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1. Antecedentes Generales

Cédigo Iniciativa

FIA 015-2007

Nombre Instrumento

Innovacion en Marketing Agroalimentario

Region o Regiones de Ejecuciéon
(originalmente)

Metropolitana y sur del pais

Region o Regiones de Ejecucion
( resultantes)

RM, Sur del Pais y Panama

 Agente Ejecutor

Cervecera Beacha Ltda

Coordinador Proyecto

Sergio Delgado Gonzalez

Programado Real

Costo Total

Aporte del FIA $

Aporte del FIA %

Periodo de Ejecucion

27 Dic,2007 — 27 Dic 2008 | 12 Marzo, 2008 — 10 Jul 2009

NOTA:

Hasta la fecha, los aportes del FIA Recibidos, asciende a la suma de $
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2. Resumen Ejecutivo del Proyecto

2.1.

22,

23.

2.4.

2.5.

2.6.

objetivos: El objetivo de este proyecto es el de abrir mercado a la cerveza Dolbeck ,
producida con Mano de obra de la Patagonia Chilena, en una industria de la regién de
Aysen, y con esfuerzo de la regién, para establecer las pautas que definan el plan de
accién comercial para garantizar un futuro sustentable a la venta de este proucto.
justificacion: Actualmente, la CCu es propietaria del mercado navional, con algo de
competencia por parte de Brahma y Becker. Dolbeck, como cerveza fabricada en la
Region de Aysen se ha visto enfrentada a las barreras comerciales que implica
enfrentarse a un monopolio como el de la CCU. Por tanto se hizo indispensable
emprender acciones que permitan posicionar a la cerveza Dolbeck, como una cerveza de
alta calidad, tipo gourmet, de forma que su estrategia de mercado se oriente al nicho de
los consumidores selectivos y no al mercado masivo de de los consumidores de crevexa
de bajo precio. Para lograr su diferenciacion, Dolbeck ha decidido certificarse como
producto Kosher, y acmpaifar su disefio de imagen con todo lo necesario para despegar
en e mercado nacional.

resultados; se logré la certificacion Kosher, se disefio la nueva imagen corporativa, se
publicité y se logré abrir mercado en la regiéon Metropolitana y adicionalmente se abri6 el
mercado de Panamga, gracias a la certificacion Kosher. Actuaimente, la cerveza se
encuentra con permisos vigentes de exportacion a Panama, y se efectué un primer
despacho. Se evalué la forma de reducir el impacto de los fletes en el costo del producto,
especialmente cuando se trata del mercado de Santiago y se lleg6 a la conclusion de que
la forma consistia en envasar la cerveza en barril e instalar choperas que a su vez sirven
de promocion de imagen.

impactos logrados: Dentrod del plan de marketing y ublicidad de la cerveza, se decidié
participar en Eventos tipo ferias gourmet. Dentro de los clientes potenciales que se
capatron, se logré abrir operaciones con un distribuidor de Panama, con el cual se
hizomuna primera exportacion de prueba y se esta por definirse la segunda. De esta
froma se ha logrado no solo vender en el mercado objetivo, se ha logrado trascender las
fronteras del pais.

Metodologia utilizada: Para partir se llevé a cabo un analisis del mercado nacional, con
énfasis en el fenédmeno de la cobertura que tiene la competencia. Se logro establecer los
origenes de las mas importantes diferncias en costos y se llegé a la conclusién de que la
Unica forma de progresar en el mercado, es la de situarse en un nicho de productos de
alta calidad, orientado a consumidores selectivos, que busquen la cerveza por sus
cualidades intrinsecas. Dentro de este anadlisis, se decidi6 obtener una certificacién
Kosher, para diferenciarse de las demas cervezas.

Logrado el objetivo de la certificacion, se hizo necesario desarrollar una imagen diferente,
de tal forma que el consumidor final pueda distinguir a primera vista la cerveza Dolbeck,
de las demas. Para este fin se disefiaron envases, etiquetas y material publicitario. El otro
aspecto detectado durante el analisas de la competencia fue el hecho de que los costos de
Dolbeck, por estar ubicada en la Patagonia, lugar muy alejado de Santiago, se veian
altamente afectados por la influencia de los fletes. Especialmente porque las botellas de
cerveza se deben llevar desde Santiago hasta Aysen para llenarlas con cerveza y
posteriormente devolverlas a Santiago para ser vendidas. Esta situacion es altamente
desventajosa, si considera que las principales marcas de cerveza se encuentran
localizadas cerca de Santiago.

Para reducir ese impacto se decidié disefiar un envase que permitiera no depender de los
precios del fabricante de botellas en Santiago y de los fletes entre las dos ciudades.
Después de varios disefios, se llegé a la conclusion de que el mejor sistema consiste en
envasar en barril.

Uso de los Recursos del FIA: Dentro de lo programado en el contrato suscrito con el FIA
se definié una etapa de disefio, la cual se cumplié en forma estricta y aunque los gastos
superaron ligeramente lo estimado, las diferencias fueron absorbidas por la empresa.
Posteriormente se pasé a la ejecuciéon de lo disefiado y en esta etapa se cumplié
estrictamente con lo acordado en el programa de trabajo. Algunos costos fueron
superiores a lo estimado, pero nuevamente la empresa absorbi6 las diferencias.
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Resultados Finales del Estudio:

Se puede concluir que ha sido de gran apoyo para el desarrollo comercial de la empresa, lo
logrado durante esta etapa. En primer lugar, tratando de buscar la diferenciaciéon, se logré el
objetivo de obtener el certificado KOSHER. En el futuro, se podra incluir el timbre que identifica a
la cerveza como producto Kosher, y podra ser publicitado como tal en todos los medios nacionales
e internacionales, incluidos aquellos orientados a la comunidad Judia.

El cliente de Panama se interesé en la cerveza, principalmente debido a que cuenta con
certificacion Kosher.

Impactos logrados con el estudio:

El proceso de implementacién de las practicas y procesos necesarios para lograr la certificacion,
han permitido ordenar los controles de proceso, y establecer registros que facilitan la trazabilidad
de cada botella despachada al mercado. Con esto se lograra desarrollar la imagen de producto
higiénico cuya certificacion garantizara el cumplimiento de todas las normas de higiene, pureza y
salubridad, necesarias para diferenciar Dolbeck.

El personal de la empresa se ha entrenado para mantener el proceso controlado, y por tanto, se
han reducido los costos de operacién, mejorando la calidad.

Se ha homogenizado el sabor de la cerveza, y se ha logrado establecer la “receta” estandarizada,
para lograr que la cerveza tenga siempre el mismo sabor.
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1. Objetivos del Estudio

Descripcion del grado de cumplimiento de los objetivos generales y especificos: Todos
los objetivos generales y especificos fueron alcanzados, inclusive, se sobrepasoé la
meta, al haber logrado exportar a Panama el primer embarque de cerveza.

Dentro de los Objetivos planteados, se planteo la necesidad de generar unn plan de
Marketing y hacer el coaching para lograr que este plan fuese aplicado.

Efectivamente, se logré implementar todo lo establecido en el estudio, aclarando que
cuendo se definié la meta de utilizar un envase colapsible para despachar la cerveza
preparada en Aysen, utilizando los fletes de retorno desde Coyhaique, se encontrd
que el ahorro en costos no justificaba la inversion en la planta de envasado en
Santiago. Por tanto se reorient6é esta meta, de tal forma que se llegé a la conclusién
que la mejor manera de disminuir los efectos del costo de los envases de vidrio,
consistia en envasar en Barricas de madera con Dosificadores de cerveza (Choperas).
Lo cual se implement?.

La certificaciébn Kosher, se obtuvo y gracias a esta, se logré una diferenciacién, que
eprmitié despertar el interés de un distribuidor en Panama, con el cual se llegé a una
acuerdo de comercializaciéon en ese pais.

En Santiago, se hizo campafia puerta a puerta, empezando con los grandes
supermercados, algunos Pubs y Clubes sociales y deportivos,

Como resultado se logré iniciar ventas en el Jumbo, donde quedarona abiertas las
puertas de un negocio a largo plazo, que se esta atendiendo debidamente.

Se iniciaron ventas en el restaurante “el. Kika”, en el Bar Liguria, en el club de Golf La
Piramide, en el Santiago Golf Club y en algunos Pubs. Se establecié un acuerdo de
distribucion con Bética, de tal forma que esta empresa se encargara de la venta en la
Regién Metropolitana, y en la zona centro Sur del Pais.

Se dsiefié la nueva imagen de la cerveza, se imprieron los folletos y material
publicitario necesario para atender las necesidades de publicidad, se disefiaron y
fabricaron nuevos envases y se cumplié con la meta de darle una nueva imagen
diferenciadora a la cerveza Dolbeck.

En resumen se podria decir que se logré el 98% de los objetivos trazados, pero
adicionalmente se lograron objetivos que no se habian considerado inicialmente.

2. Metodologia
2.1. Descripcion de la metodologia efectivamente utilizada.

Para partir se llevé a cabo un analisis del mercado nacional, con énfasis en el
fenémeno de la participacion que tiene la competencia. Se logrdé establecer los
origenes de las diferncias mas importantes en costos y se llegé a la conclusién de que
la unica forma de progresar en este mercado, es la de situarse en un nicho de
productos de alta calidad, orientado a consumidores selectivos, que busquen la
cerveza por sus cualidades intrinsecas. Dentro de este andlisis, se decidié obtener
una certificacién Kosher, para diferenciarse de las demas cervezas.
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SE buscé la asesoria de Kosher Chile para implementar la norma y se ejecutaron
todos los pasos y ajustes necesarios para lograr la certificacion. El Rabino Shoshan
Goori otorg6 el certificado Kosher.
Logrado el objetivo de la certificacién, se hizo necesario desarrollar una imagen
diferente, de tal forma que el consumidor final pueda distinguir a primera vista la
cerveza Dolbeck, de las demas.

Para este fin se disefiaron envases, etiquetas y material publicitario. Para estos
disefios se conté con un taller de disefio industrial, que aplico las practicas
modernas utilizadas en este tipo de estudios. Los analisis y el disefio se orientaron
a cumplir con los objetivos propuestos de generar una imagen diferenciadora.

El otro aspecto detectado durante el analisas de la competencia fue el hecho de
que los costos de Dolbeck, por estar ubicada en la Patagonia, lugar muy alejado
de Santiago, se veian altamente afectados por la influencia de los fletes.
Especialmente porque las botellas de cerveza se deben llevar desde Santiago
hasta Aysen para llenarlas con cerveza y posteriormente devolverlas a Santiago
para ser vendidas. Esta situacion es altamente desventajosa, si considera que las
principales marcas de cerveza se encuentran localizadas cerca de Santiago.

Para reducir ese impacto se decidi6 disefiar un envase que permitiera no
depender de los precios del fabricante de botellas en Santiago y de los fletes entre
las dos ciudades. Para desarrollar este tipo de envases se contrataron los
servicios profesionales del mismo disefiador industrial que desarrollé la imagen
corporativa. Se disefiaron los envases, se solicitaron cotizaciones y se buscé un
socio estratégico, que tuviera la capacidad de evasar la cerveza en Santiago. De
esta forma se podria producir la cerveza en Coyhaique, despacharla en camiones
cuyo flete de retorno es de muy bajo costo debido a que regresan sin carga, y de
esta froma resultaba muy econémico el flete desde Coyhaique hasta Santiago.
Para evitar los costos altos de los fletes de ida, se disefidé un envase colapsible de
tal forma que después de dejar su contenido en Santiago, se pudiesen plegar para
que ocupasen el menor volumen posible y de esta forma reducir los efectos del
flete al minimo posible, Se adelantaron negociaciones con la vifia Chifligue a fin de
encargarles el envasado de la cerveza en sus instalaciones, al Sur de Santiago.

Se solicitaron cotizaciones y se evaluaron los costos resultantres. Dado que la
reduccion de costos, lograda al hacer estos cambios, se desvanecia al sumarle los
costos de la maquila para el envasado en Santiago, se descart6 esta idea y se
buscé la forma de disefiar un nuevo envase, cuyo valor por litro fuese menor.

Finalmente se disefié un Barril de madera, con un dosificador que se instala en la
parte superior de este. Este disefio trasmite la imagen de producto tipo gourmet, o
de producto natural sin alteraciones quimicas. Actualmente se esta buscando la
forma de elaborar estos barriles en Coyhaique, con lo cual se eliminaria la
necesidad de fabricar botells de vidrio en Santiago, pagar flete de ida y de regreso.
Se analiz6 el costo de la cerveza bajoesta modalidad y se concluyé que esta es la
mejor forma de romper con el problema de los altos costos del envase. Sin
embargo, no se abandonara el envasado en botella, pues esta presentacion
permite vender en supermercados.

Fundacion para la Innovacion Agraria L 6




Innovacion en Marketing Agroalimentario

¢ Principales problemas metodolégicos enfrentados.

En el desarrollo del proyecto no se encontraron dificultades metodologicas, sin
embargo, se encotré6 que la entrega de los reportes financieros es bastante
dispendiosa, especialmente debido a que el contador radicado en Coyhaique no
estaba compenetrado con la forma de operar del FIA y para el coordinador resulté
desgastante tratar de ordenar los documentos para clasificarlos de acuerdo a la
pauta comprometida. Se sigiere que en el futuro se establesca como requisito, que
los contadores de las empresas que se beneficien con estos aportes, tomen un
curso que les permita entender y manejar directamente la entrega de los informes

financieros.

e Adaptaciones o modificaciones introducidas durante la ejecucién del Estudio, y

razones que explican las discrepancias con la metodologia originalmente propuesta:

Las adptaciones realizadas en desarrollo del proyecto no tuvieron modificacién con
relaciébn a la metodologia planteada, sin embargo los resultados de los andlisis

efectuados, obligaron a modificar la idea de envasar en Santiago

e Empresas y/o profesionales que participaron en las distintas actividades.
A conmtinuacién se relacionan los profesionales y/ o las empresas que participaron en la
ejecucion del proyecto:

verificd resultados, y los ajustd
para lograr certificacion Kosher

Nombre Tipo Funcion o tarea a desarrollar Instrumento
Carlos de | Director Supervisd la ejecucion  del | Estudio y Proyecto
Smet proyecto y la orientd
Sergio Coordinador Asignd  Recursos, distribuyd | Estudio y Proyecto
Delgado tareas, controld6 avances vy

verifico resultados
Daniel Consultor Externo Disefico y manejo plan | Abrid clientes.
Rowland comercial para Santiago y zona | Establecio
central del pais negociaciones con
diferentes
distribuidores
Oscar Administrativo Supervisor de Calidad. Organiza | Proyecto  Disefio
Hernandez procesos para lograr | de procedimientos
Vargas certificacion Kosher para ajustar el
proceso a Kosher
Juan Fuentes | Técnico de apoyo Disefid0  procedimientos para | Ajuste, verificacion
ajustarse a norma Kosher, |de procedimientos

y fabricacion de
partida de prueba

Paula Mufoz

Parada

Disefnadora industrial

Disefio:

botella de vidrio
matriz para esta
botella de plastico
surtidor dosificador
recipiente colapsible
Barrica para venta a granel
material publicitario

oscuro

Disefio y
validacion con
prototipos de
surtidor
dosificador y de
recipiente
colapsible
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3. Actividades del Proyecto

3.1. Actividades Programadas y Ejecutadas en el Proyecto

Actividades Programadas

Actividades Ejecutadas

Discrepancias

Diagnostico Kosher

Se preparé diagnéstico que
fue utilizado para
implementar el sistema de
calidad Kosher

Disefio e implementacién
de sistema Kosher

Se prepararon los disefios
de procedimientos
necesarios y se
implementaron. Se logré la
certificacion

Adecuacién de equipos

Se disefiaron los equipos
necesarios para poder
cumplir con las normativas
Kosher

Fue necesario modificar la
etiquetadora. Los demas
equipos cumplian con la
norma

Disefio de etiquetas,
botellas y otros envases

Se prepararon los disefios
de botellas, etiquetas,
matriz, envases y surtidores

El envase colapsible no
se utilizé, a pesar de
haberlo disefiado, porque
se encontré que no se
justificaba
econémicamente el
cambio de sistema, para
envasar en Santiago

Disefio de surtidor
exhibidor

Se disefio el surtidor
exhibidor y se empezé a
utilizar con los envases tipo
barril de madera

Disefio del plan comercial
en Santiago

Se disefi6 e implementé el
plan comercial en Santiago.

Participacién en ferias
expogourmet

SE particip6 en las ferias y
como resultado se logré
abrir mercado en Santiago y
en Panama

Se logré abrir mercado en
Panama
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3.2. Resultados del Proyecto

e Se adjuntan como ANEXO 1 copias de las etiquetas disefiadas, las botellas,
surtidores y demas elementos que se fabricaron, se compraron o se implementaron
con éxito.

e Se adjunta como ANEXO N° 2 certificados de la cerveza, permisos de exportacién a
Panama3, Registros de importacion, y fichas de la cerveza

e Se adjunta como ANEXO N° 3 fotos de los eventos comerciales en las que ha
participado Dolbeck

3.2. Resultados esperados y alcanzados en el Proyecto

Resultados Esperados | Resultados Alcanzados al < .
2l inicio del Estudio final del Estudio i
Construir una imagen
adecuada para La cerveza se esta
insertarse dentro del posicionando dentro del
nicho de los nicho de los productos tipo
consumidores tipo gourmet
gourmet
Se abrieron clientes y un Se abri6 el mercado de
Abrir mercado en distribuidor para la zona Panama, lo cual no estaba
Santiago central, adicionalmente se considerado dentro de los
hizo primera exportacién planes iniciales

4. Conclusiones y Recomendaciones

El apoyo del FIA a las empresas agroindustriales, permite desarrollar el espiritu
emprendedor e industrial de las personas vinculadas al agro.

La mezcla del conocimiento en los asuntos de administracibn de empresas y de
industrializaciéon de procesos, con la mentalidad de los agricultores, permite generar un
nuevo enfoque del agro, que terminara produciendo resultados de impacto regional
inicialmente, nacional y posteriormente regional.

Hoy dia Chile y sus empresarios son mirados con mucho respeto en el exterior, gracias a
la mentalidad profesional y cumplidora de quienes se han enfocado a las exportaciones.
Esta mentalidad es necesario desarrollarla antes de abrirle los mercados del exterior a
quienes se inician. De esta forma se generara una sinergia que potenciara los negocios
del agro, permitiendo la vinculacién de pequefios agricultores al proceso de desarrollo del
pais.
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ANEXOS
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) ANEXO N° 1
DISENOS DE MATERIAL PUBLICITARIO,

ENVASES Y SURTIDORES
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DOLBEK.
CERVEZA PREMIUM
La familia de Smet d'Olbecke, colonos belgas
que habitan la lejana patagonia,
utilizan recetas de Bélgica e ingredientes
de las mas fina calidad para elaborar este
exquisito producto.
Entre elios, el agua pura y cristalina
proveniente de vertiente patagodnica.

D'OLBEK es una cerveza RUBIA tipo Lager
de aroma, cuerpo y sabor intenso.
Elaborada y envasada en origen.

DoLBEK

b futiza de la Fatzgonin

En Chile,
PRIMERA CERVEZA PREMIUM,
con certificacion KOSHER.
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ANEXO N° 2 ,
RESULTADOS DE ENSAYOS FISICO QUIMICOS Y
FITO SANITARIOS Y CERTIFICADOS VARIOS

Fundacion para la Innovacion Agraria

12




Innovacion en Marketing Agroalimentario

ANEXO N° 3
FOTOGRAFIAS Y PUBLICIDAD
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forme a las recomendaciones recordadas por la secre-

sc a uaamiento, ademas de procederse a los examenes
correspondientes.

Gracias a gestiones de ProChile: Cerveza
D’Olbek fue promocionada en Panama

En Panama se realizo recientemente la Semana
Gastronémiica, a la que concurren los empresarios de
diversos paises interesados en colocar sus productos
gourmet en los principales establecimientos de reco-
nocidas firmas especializadas.

ProChile realizé los contactos para que Carlos
D’smet D' Olbreque, propietario de la industria Cerveza
D’Olbek, pudiese concurrir para iniciar los esfuerzos
de exportacion de un producto que tiene calidad ga-
rantizada.

El empresario aclaré que por ahora se hicieron los
contactos y con optimismo piensa en las primeras ope-
raciones de comercio externo con la cerveza de Aysén.

“Obviamente que en esa feria se hacen los contac-
tos, no se logran los contratos inmediatamente. El inte-
resado tiene que ver el producto, debe degustarlo, ver
y discutir los precios. Ya tenemos la certificacion Kosher,
que es de la comunidad judia que garantiza que es un
producto natural, sobre todo de la bondad del agua”,
explicd el industrial.

Esta reconocido de los contactos que proporciono
ProChile, porque facilito las gestiones que ya comen-
zaron. “Por ProChile. Gracias a una rueda de negocios
que se realizé en noviembre del aio pasado en Puerto
Varas, en la que estuvimos invitados como empresa,
logramos el primer contacto. A esta actividad concu-
rrieron empresarios de Panama, Colombia, Estados Uni-
dos y otros paises. Hicimos contacto con un empresa-
rio chileno, instado en Panama, que importa productos
gourmet de Chile y lo distribuyen desde Panama a Es-
tados Unidos, Europa, al Caribe y a Sudamérica. Se
intereso porque esta cerveza es de aca, de Aysén, que
sinénimo de naturaleza, de las mejores aguas y cuando
supo que tenia la certificacién Kosher, que es la tinica
cerveza que lo posee”, explicé el empresario.

Aclaré que concurrieron otros empresarios, inclu-

—

*El empresario Carlos D’smet
D’Olbreque, viajo6 a un encuentro
gastronomico internacional donde pre-
sento el producto regional.

sive del mismo rubro, pero que se habia logrado impo-
ner con un producto de real calidad, por lo que espera
que pronto, tendrd positivas respuestas de los intere-
sados de diversos paises.
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