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l. Plan de trabajo J
| 15 Antecedentes generales del proyecto |

1.1. Nombre del proyecto

CHARQUI 3.0, ALIMENTACION, SALUD Y DEPORTE.

1.2. Sector, subsector, rubro y especie principal (si aplica), en que se enmarca el proyecto

Sector Equino
Subsector Equinos Carne
Rubro Agroalimentario

Especie (si aplica)

1.3. Periodo de ejecucién

del proyecto

Fecha inicio 20.07.2016
Fecha término 20.06.2017
Duracién (meses) 12 meses

1.4. Lugar en el que se llevara a cabo el proyecto

Region(es) Regién de la Araucania
Provincia(s) Cautin
Comuna(s) Temuco

1.5. Producto

Identificar Producto:
Indicar las
caracteristicas y/o
atributos del producto

A la fecha, producimos 4 variedades de Charqui:
1. Tradicional

2. Merkén
3. Con cobertura de Chocolate
4., Sin sal

Ademas, se desarrollé un nuevo producto no presente en el mercado
nacional de Charqui molido para preparacion de pastas hidratandolo
con agua, leche, crema, vinagre y otros usos como aderezo. Se han
desarrollado a la fecha 6 variedades de sabores Base para Pastas de
y tenemos en carpeta mas de 15 tipos:

1. Ciboullete Ajo

2. Merkén Cilandro
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Por Ultimo, estamos desarrollando Pastas lista en base a charqui que
estan en proceso y andlisis nutricional (NUEVO PRODUCTO).

Nuestro nuevo desafio como empresa, que nos mueve a postular a
fondos publicos de innovacion es aprovechar los atributos de nuestro
charqui de equino, para desarrollar nuevos productos.

Identificar Producto: | Tenemos 3 grandes atributos:

Indicar las Calidad de producto: Nuestro charqui tiene un sabor y textura muy
caracteristicas y/o agradable dado que solo lo elaboramos en base a Posta para no
atributos del producto | jncorporar fibras al producto.

Alimento saludable: Contamos con una serie de analisis
nutricionales que avalan que nuestro producto tiene menos sodio que
los otros presentes en el mercado, ni carbohidratos ni azucares.
Tenemos una enorme preocupacion porque tener proveedores
formales de los aderezos y especias, con igual preocupacion y
certificacion que la nuestra y cumplan las normas sanitarias.
Innovacion de productos: El constante desarrollo de nuevos
productos en base a charqui nos coloca en un lugar destacado
considerando que somos una microempresa, puesto que no existen en
el mercado.

N° de Resolucion N® A11-603

1.6.Linea de financiamiento del proyecto

X Linea 1: Elaboracion o reformu!acnon del plan de marketlng (maximo 3 meses).

X Linea 2 Implementacnon del plan de marketmg (maximo 9 meses).

Acciones de la linea 2 de flnanclamlento que realizara

X Analisis de laboratorios para evaluacnon de caracteristicas de los productos e inclusion
en etiquetas ' :

X Mejoramiento de procesos de elaboracion o trasformacnon de productos

X Diseno de productos

X Envases

X Estrategia de prorhocién y/o comunicacion '
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1.7. ldentificacién del ejecutor (completar Anexo 1).
Nombre completo o Elaboracién y venta de carnes deshidratadas Maria Angélica

razén social Valdeavellano Fuentealba EIRL

Giro . Elaboracion y venta de carnes deshidratadas

Rut

Nombte cbrhpleto Maria Angélica Valdeavellano Fuentealba

representante legal

1.8. Identificacién del o los asociados (completar Anexo 2 para cada asociado).
Asogciado 1

Nombre completo o
razén social

Giro
Rut

Nombre completo
representante legal

Asociado n

Nombre completo o
razén social

Giro
Rut

Nombre completo
representante legal

1.9. Identificacién del coordinador del proyecto (completar Anexo 3).
Nombre completo | Paula Andrea Vergara Harris

Teléfono
E-mail
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2. Configuracién técnica de la iniciativa

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1.  Objetivo general’
Desarrollar la estrategia de marketing para el nuevo suplemento alimenticio en base a Charqui
que favorezca su introduccién al mercado nacional
2.1.2. Objetivos especificos?
NO : Objetivos Especificos (OE)
1 Desarrollar un plan de marketing que oriente el desarrollo comercial del producto.
5 Desarrollar los estudios al producto final que permita el cumplimiento de normativas
sanitarias para alimentos.
3 Mejorar los procesos de molido y empaque del producto mediante equipamiento
especialmente desarrollado.
4 Implementar el disefio de envase y etiquetado coherente con el plan de marketing
5 Realizar las acciones que permitan dar a conocer el producto en el mercado objetivo

2.2.Resultados esperados

Resultado Esperado

Objetivo Especifico (OE) . v D RE)
Desarrollar un plan de marketing | Se cuenta con las caracteristicas del mercado objetivos y
que oriente el desarrollo los atributos que son valorados por los clientes e
comercial del producto. indicaciones para disenar el packaging del producto.
Desarrollar los estudios al
producto final que permita el Se cuenta con los andlisis nutricionales y la informacion
cumplimiento de normativas | para el etiquetado del producto

sanitarias para alimentos.

! El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

2 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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Objetivo Especifico (OE)

Resultado Esperado
(RE)

empaque del producto mediante
equipamiento especialmente
desarrollado.

Mejorar los procesos de molido y

Se genera un proceso de molido y empaque que disminuye
tiempos de envasado en un 10% y reduce en un 10% la
perdida de materia prima por el proceso de molido

Implementar el disefio de envase
y etiqguetado coherente con el
plan de marketing

Contar con el envase de nuevos productos y a lo menos 2
variedades, con el etiquetado que cumple con la nueva
normativa de etiquetado de alimento.

Realizar las acciones que
permitan dar a conocer el
producto en el mercado objetivo

Se ejecuta un plan de difusién que considera elementos
gréficos como pendones, flyers y fotografias para la pagina
web y participacion en ferias

2.3. Hitos criticos?

« : : . Fecha de
Objetivo Especifico (OE) - Hito Critico* cumplimiento
: (mes y ano)
e ———— Se cuenta con el plan de marketing | Agosto 2016
: P 9 validado por el empresario y la institucion
que oriente el desarrollo comercial : .
financiadora
del producto.
Desarrollar los estudios al producto Se cuenta con los analisis nutrlqlonales, Febrero 2017
" . sl tablas nutricionales y estudios de
final que permita el cumplimiento diracitn del protuots
de normativas sanitarias para P ’
alimentos.

* Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados
a los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.
4 Un hito puede estar asociado a uno o més resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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- i o o Fecha de
Objetivo Especifico (OE) - Hito Critico® cumplimiento
o de 2 (mes y ano)
Mei | d lid Se cuenta con la maquinaria desarrollada | Octubre 2016
SHURGE Ik DRG0 G TIONAC ¥ especialmente para la empresa y en
empagque del producto mediante funolonamisnto
equipamiento especialmente
desarrollado.
Implementar el disefio de envase y Se cuenta con el prototipo definitivo validado | Febrero 2017
etiqguetado coherente con el plan de fF:r?; n ci::i - ; presaio ¥ 1 ssiion
marketing )
! ; i Se han ejecutado el 90% de las acciones | Mayo 2017
?:fgchgr:gieicgll?)cscsjuqclis gr?rgltan establecidas como parte del plan de difusién
mercado objetivo para el lanzamiento del producto al mercado.

5 Un hito puede estar asociado a uno o més resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y como se llevara a cabo (metodologia), asociandolas a los objetivos
especificos y resultados esperados.

N°OE | N°RE  Metodologla | Actividades

Contratacion de Agencia.

Se contratara la Agencia Huella 1.
Producciones que permita | 2. Desarrollo del Plan
contar con una asesoria | 3. Sancion del plan
1 1 especializada que  permita
abordar el nuevo mercado
_objetivo

Se contratara a la Universidad | 4. Envio de los productos
Austral para llevar a cabo los | 5. Analisis de laboratorio
estudios nutricionales | 6. Entrega de resultados
2 2 requeridos  (duracién  del
producto, tablas nutricionales,
indices de sodio y lipidos)

Se tiene cotizado con una 7. Revision de los disenos de

maestranza el disefio de una maquinaria  para  mejorar
maquina de molido y envasado calidad de producto.

3 3 que confirmado el 8. Pruebas de puesta en marcha
financiamiento se comenzara su para verificar funcionamiento
fabricacion 9. Instalacion definitiva en

fabrica.
A partir de las recomendaciones 10.Desarrollo de propuestas de
del plan de marketing, se envase y etiquetado
trabajara con el disefiador para | 11.Testeos en potenciales
identificar el envase apropiado y consumidores y puntos de

4 4 la imagen mas apropiada y con ventas para validacion.
los prototipos se realizaran 12.Correcciones y modificaciones
testeos para validar. de prototipos para produccion

de productos

13.Definicion de las actividades

Se elabora un lan e -
P GO 14.Realizacion de las acciones de

contemple acciones de difusion

S 5 de la nueva linea de productos: difusion
lanzamiento, ferias, web vy
folleteria
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2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronoldgica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a la
siguiente tabla:

Ao 2016 Ao 2017
g; I'::: Aetividados Trimestre : Trimest‘re
i ‘ ﬁg: Jul-Sep‘ : Og:t-ch | Ene-Mar Abr_-an,_ Jul-Sep
1 1 Contratacion de Agencia. X
1 1 Desarrollo del Plan X | X|X
1 1 Sancioén del plan : X
2 2 Envio de los productos X
2 2 Andlisis de laboratorio XIX[|X | XIX | XXX [|X [X[|[X
2 2 Entrega de resultados X X X
3 3 Revision de los disefios de X

maquinaria para  mejorar
calidad de producto

3 3 Pruebas de puesta en . X | X
marcha para verificar
funcionamiento

3 3 Instalaciéon  definitiva  en X
fabrica.

4 4 Desarrollo de propuestas de X|X|X
envase Y etiquetado :

4 4 Testeos en  potenciales X | X

consumidores y puntos de
ventas para validacion.

4 4 Correcciones y X | X
modificaciones de prototipos
para produccion de productos
5 5 Definicién de las actividades X | X
de difusién
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5 5 Realizacion de las acciones
de difusion

X | X |X

2.6.Indicadores de Impacto:

Indicador

(Especificar)

Linea base del
indicador &

Meta del indicador al
término de la
propuesta °

Medio de verificacion

Generacion de nuevos
servicios o productos

3 productos (charqui,
base y pasta lista) con
sus variedades.

1 producto nuevo con 2
variedades.

Web, prototipos vy
facturas de venta.

Acceso o
implementacion de
nuevos canales de

comercializacion

15 puntos de ventas
productos gourmet.

5 puntos de venta para
el nuevo producto.

Facturas.

8 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.
® Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.
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4. Anexos

|

Anexo 1. Ficha identificacion del postulante ejecutor

Nombre completo o razén social

Elaboracion Y Venta De Carne Deshidratada Maria Angélica
Valdeavellano Fuentealba EIRL

Giro / Actividad

| Elaboracién de carne deshidratada y alimento para mascotas

RUT

Tipo de organizacion

Empresas X

Personas naturales

| Universidades

| Otras (especificar)

Banco y nimero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para
deposito de aportes FIA

Ventas en el mercado nacional,

Ultimo ano tributario (UF) g
Exportaciones, Ultimo afo tributario ’
(Usy) ]

Ndmero total de trabajadores NO

Usuario INDAP (si / no)

Aldunate 0495, Temuco, Cautin La Araucania.

Direccién postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direcciéon Web

www.charguiaraucano.cl

Nombre completo representante
legal e

Maria Angélica Valdeavellano Fuentealba

RUT del'representante legal

Profesion del representante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la ;

Gerente

organizacion postulante

Firma representante legal
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debe ser llenada para cada uno de los

Nombre completo o razon social

Giro / Actividad

RUT

Tipo de organizacion

Empresas

| Personas naturales

| Universidades

Otras (especificar)

Ventas en el mercado nacional,
Ultimo ano tributario (UF) ‘

Exportaciones, Ultimo afio tributario
(US$)

NUmero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, region) :

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante
legal i

RUT del representanté« legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la ;

organizacion postulante

Firma representante legal
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Ficha identificacién coordinador y equipo técnico. Esta ficha debe ser llenada por el

coordinador y por cada uno de los profesionales del equipo técnico.

Nombre completo

Paula Andrea Vergara Harris

RUT

Profesion

Licenciada en Estética

Nombre de la empresa/orgamzacmn
donde trabaja

Sociedad Comercial Vergara Pérez - Garcia Ltda

RUT de la empresa/orgamzamon
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde trabaja

Representante legal, jefe de proyecto

Direccion postal de la
empresalorganizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

Porvenir 810, Temuco

Telefono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma

Nombre completo

Maria Angélica Valdeavellano Fuentealba

RUT

Profesion

Empresaria

Nombre de la empresa/orgamzac;on
donde trabaja

Elaboracién Y Venta De Carne Deshidratada Maria Angélica
Valdeavellano Fuentealba EIRL

RUT de la empresa/orgamzamon
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde trabaja

Empresaria

Direccion postal de la
empresa/organizacion donde trabaja
(calle, comuna, ciudad, provincia,
region)

Aldunate 0495, Temuco, Cautin La Araucania.

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Nombre completo

Alejandro Javier Pérez -Garcia Vergara

RUT

Profesion

| Licenciado en Geografia

donde trabaja

Nombre de la empresa/organizacion

Sociedad Comercial Vergara Pérez - Garcia Ltda

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde trabaja

Asesor de proyecto

Direccién postal de la
empresa/organizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provingcia, region)

Porvenir 810, Temuco, Cautin, La Araucania

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Anexo 4. Plan de Marketing

(¢ Cusdles son los productos similares en eI mercado, y cudles son los. atnbutos o‘cua/ldades?)

Analisis de los segmentos y mercado objetivos T

(¢ Quién es mi cliente? Ej.. Canal Horeca, Tiendas Gourmet, persona natural - Descripcion del segmento
representativo. ;Quién es el consumidor objetivo? Ej.: Mujeres, jefas de ‘hogar, que buscan una alimentacion
saludable y répida para su familia, y que pref' ere eI producto Iocal Descnb/r el segmento del consumldor y del
mercado al cual se quiere llegar. e 5 :

Analisis de la demanda y tendencias ; ‘ : :
(¢ Cuéles son los productos més valorados y que marcan una pauta dentro del mercado, segun Ios
requerimientos y anhelos del consumidor objetivo?) . e

Analisis de provision del producto y participaciones de mercado

Conoclmuento del producto y s_us atributos

(,Cuél es st ntual h/ston b
agregado al producto.)

Analisis de los habitos de uso del producto
(Comportamiento del consumidor, ¢ Qué es y para qué sirve?, (,Cémo se 't/llza ~/,Dénde se utl//za9 E/ En
Raestaurants, ;Cuando se utiliza? Ej.: Celebraciones tmd/monales efcru i
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Analisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas
(Indicar cuatro puntos de la situacion actual) (Estrategia de marketing en funcion de las 4P
mencionadas anteriormente — Producto, Precio, Plaza, Promoclén en coherencia al segmento y

mercado objetivo.

Anilisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos (PEST)

Analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debil/dades yAmenazas del producto con respecto al mercado

previamente estudiado.)

Objetivos de provision de servicio

Objetivos y Estrategia en Marketing

Estrategla de Posmronamlento (dénde estamos y donde queremos estar) ((,Dénde veo mi producto
en‘x’ tlempo7) oy

Mezcla de Marketing :
(Indicar al menos cuatro puntos de fo que se qwere hacer con el Plan de Marketing)

1.-
2.-
3.-
4.-
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 Arquitectura de marca

Plan Operativo
Convocatoria Region de La Araucanfa 2016
Innovacion en Marketing Agroalimentario

D



