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|| RESUMEN EJECUTIVO.

Titulo: "Disefio, elaboracién y validacion de una metodologia practica y
participativa y un software interactivo para la autoevaluacion y el
seguimiento a la gestion de empresas agropecuarias desde el punto

de vista de un desarrollo empresarial sustentable”.

EJECUTA: UNIVERSIDAD DE CONCEPCION, CAMPUS CHILLAN'

Departamento Cedro.

AGENTE ASSERTA CONSULTORES LTDA.
ASOCIADO .

Actualmente la necesidad de contar con una metodologia autoevaluativa para el
desarrollo de las empresas vy organizaciones del sector agricola, ha llevado a
innumerables estudios de variables cuantitativas que permiten proporcionar
sefales al interior de la empresa respecto a su quehacer econdmico, tales como
los desarrollados por Fundacion Chile, INIA, RIMISP y otros. Sin embargo, estos
trabajos nc han permitido proporcionar a las empresas una metodologia

autoevaluativa integral con técnicas participativas de autoaprendizaje.

El proyecto, a partir de los resultados obtenidos del levantamiento de informacion
de empresas seleccionadas y su respectiva sistematizacion junto con los estudios

antes aludidos, mejorar y validar la informacion que existe sobre el tema.

La informacion sistematizada permitid desarrollar indicadores y factores
cuanfitativos y cualitativos que definen los factores de éxito y fracaso de las
empresas segun su ciclo de vida.

Ante la necesidad que la metodologia disenada sea facil de aplicar y factible para
la recuperacion de informacién y analisis macro del sector, es que se desarrollé un

software para su uso al interior de las empresas, que permite implementar esta



metodoiogia y el mejor entendimiento de ella, por todos los actores participantes

en la toma de decisiones.



IIl TEXTO PRINCIPAL

1 BREVE RESUMEN DEL PROYECTO

Ante la necesidad de contar con una metodologia autoevaluativa para el desarrollo
de las empresas y organizaciones del sector agricola, ha llevado a innumerables
estudios de variables cuantitativas que permiten proporcionar sefiales al interior de
la empresa respecto a su quehacer econémico, tales como los desarrollados por
Fundacién Chile, INIA, RIMISP y otros. Sin embargo, estos trabajos no han
permitido proporcionar a las empresas una metodologia autoevaluativa integral

con técnicas participativas de autoaprendizaje.

Este proyecto pretende a partir de los resultados obtenidos del levantamiento de
informaciéon de 15 empresas seleccionadas y su respectiva sistematizaciéon junto
con los estudios antes aludidos, mejorar y validar la informacion que existe sobre

el tema.

La informacién sistematizada permitira desarrollar indicadores y factores
cuantitativos y cualitativos que permitan definir los factores de éxito y fracaso de
su empresa segun su ciclo de vida. Con lo anterior el proyecto se disefara una
metodologia adaptable a cada realidad con fines autoevaluativos, que permitan

potenciar el desarrollo organizacional mediante el aprendizaje constante.

Ante la necesidad que la metodologia disefiada sea facil de aplicar, por un lado, y
factible para la recuperaciéon de informacién y analisis macro del sector, es que se
desarrollara un software para su uso en las empresas, que permita implementar
esta metodologia y el mejor entendimiento de ella, por todos los actores
participantes en la toma de decisiones.



Finalmente, se procedera a implementar en 5 empresas pilotos la metodologia
disefiada, con el seguimiento de los profesionales involucrados en el proyecto;

para luego llegar a una metodologia final probada y validada.

El desarrollo del proyecto plantea una serie de reuniones, talleres, asesorias,
etc..., en que permanentemente se estara validando y considerando las opiniones
y sugerencias de los mdltiples agentes que se encuentren participando en la

construccién de esta metodologia y su software.

Los resultados esperados consideran la obtencién de una metodologia practica y
participativa y un software interactivo para la autoevaluacion y el seguimiento a la
gestion de empresas agropecuarias desde el punto de vista de un desarrollo

empresarial sustentable.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A RESOLVER

El desarrollo de organizaciones en el sector rural del pais y la region, ha sido una
de las premisas de las politicas de intervencién para ese sector, pero no es
suficiente con lograr niveles de asociatividad o formalizacion empresarial, sino
que, es necesario entregar herramientas que permitan el desarrollo de esta, con
las capacidades inherentes a cada organizacion ya que si consideramos que las
organizaciones como tal son entes que crecen, aprenden y conviven con otras

sobre la base de un desarrollo sistémico del medio.

A nivel central no existe informacion sistematizada de los factores de éxito y
fracaso de los micro, pequerias y medianas empresas agricolas, definiéndose
como tal cualquier intencién de desarrollo de negocios agricolas, esto es una
falencia importante si se considera que los mecanismos del estado necesitan
informacion para una mejor focalizacién e impactos de sus programas para el

sector rural, ademas de la falta de informacién para organismos intermedios de



intervencion ya sean Consultoras, Universidades u otros organismo que apoyen la

gestion agricola.

La evaluacion de resultados es importante para el desarrollo de cualquier gestion
empresarial, debido a que sin esto no es posible trazar caminos de desarrollo a
partir de la sistematizacion de fortaleza y debilidades vy control los planes
elaborados. Para lo cual es necesario conocer e identificar el ciclo de vida
particular y los factores que llevan a avanzar a las organizaciones de Ln estado a
otro, en base de sus unidades funcionales finanzas, comercializacion, recurso
humano, produccién, abastecimiento, tecnologia y desarrollo, todo esto cruzado
por un fuerte desarrollo organizacional con roles y funciones determinadas, con un
fuerte sentimiento de pertenencia de los miembros basado en las capacidades
individuales de cada organizacion, desarrollado esto con una metodologia
autoevaluativa, adaptable, bajo un concepto participativo y que permita una mejor

planificacion y desarrollo del aprendizaje de las organizaciones.

Basado en esto es que se concluye la necesidad real de la obtenciéon de una
metodologia, que incluya el seguimiento de un proceso planificado y una
autoevaluacion formal de la misma, esto es clave en la medida que, una premisa
del autoaprendizaje es que las soluciones y guias de accidon son mas faciles de
obtener si se desarrollan via impulso interno, ya que es mas facil recrear las
propias vivencias para la comprension de su realidad, y de ahi lograr soluciones
reales y factibles, lo que genera una fortaleza organizacional que sostiene el

desarrollo y fortalecimiento empresarial.

Actualmente existen estudios que principalmente estan enfocados a la
determinacién de factores de éxitos y fracasos de las empresas, pero no existe un
método y un instrumento portable, como software que apoye el aprendizaje
organizacional



Hoy en dia en el ambito de los negocios, hay mayor produccién de un
mismo producto, hay mayor diversidad de productos sustitutos y mas paises
producen esos mismos productos con mas eficiencia o mayor productividad y/o

calidades distintas.

Dadas las condiciones de desarrollo econdémico y comercial en el mundo,
nuestro pais se ha enfrentado a diferentes negociaciones realizadas para reducir
los aranceles y aumentar el intercambio comercial con otros paises o blogues
comerciales. Es decir, Chile ha optado por un modelo de apertura externa, para
liberalizar los mercados, el cual implica como principal amenaza para la
produccion agropecuaria el surgimiento de nuevos competidores para la oferta
sectorial exportable e igualmente para aquellos subsectores sustituidores de
importaciones. Por ello el Estado chileno ha determinado una serie de politicas,
orientadas al desarrollo de empresas en el rubro agricola altamente eficientes y
competitivas. Dentro de este marco existen una serie de fondos para desarrollar
inversiones destinadas a la innovacién tecnoldgica y de gestiéon (fondos nacionales
tecnoldgicos, articulacion de universidades con entes privados de asistencia
técnica, INIA, etc....), en los cuales convergen recursos publicos y privados,
constituyéndose en un soporte estratégico para afrontar los escenarios

competitivos externos.

Dentro de las "Estrategias para la Transformacion Agro-Rural de Chile", del
Ministerio de Agricultura, existe una clara orientacion respecto al estimulo y
compromiso para el desarrollo de trabajos asociativos a nivel de productores Es
asi que, durante el wltimo tiempo dentro de los programas que desarrollan
diferentes servicios publicos a nivel nacional y regional, se han implementado una
serie de proyectos o ideas de proyectos tendientes a la asociatividad de
agricultores ( vinculados a INDAP, PROFOS a CORFO, etc...), con el fin de
estimular la implementacién de proyectos y generar capacidades de liderazgo al
interior del mundo rural.



Cualquier tipo de negocio agricola exitoso necesita contar con una gestion
adecuada y propia, la que debe ser asumida por quienes encabezan la empresa y
depende de la capacidad gerencial que esas personas posean o desarrollen. Sin
embargo, los empresarios agricolas (prediales o asociativos), que disponen de
menores capacidades empresariales, terminan por enfrentar serias restricciones

para acceder a cualquier tipo de innovacién técnica o empresarial.

El presente proyecto plantea el establecimiento de metodologias para
determinar indicadores de autoevaluacién al interior de las empresas asociativas
agricolas que permitan dar un salto en el desarrollo estratégico de la gestion, a
través de un proceso de auto-aprendizaje para el desarrollo de nuevas habilidades
en la gestion técnica y comercial, a partir de los cuales construir capacidades
empresariales al interior de dichas empresas. Ademas, propone la realizacion de
numerosos talleres para avanzar en la coordinacion y articulacion entre empresas,
en la cual expongan sus éxitos y fracasos para el mutuo aprendizaje y orientacion
hacia logros comunes.

Las evaluaciones levantadas a partir de este proyecto permitiran configurar
un cuadro de opciones de formas de enfrentar el desafio competitivo de las
empresas agropecuarias asociativas que sean consistentes con el desarrollo
empresarial de ellas.



MARCO GENERAL DEL PROYECTO

Mediante trabajos de consultoria y proyectos con (micro) empresas agropecuarias
de la VIl y VIl Regiones, los equipos de la Universidad de Concepcion y de la
empresa consultora ASSERTA han podido constatar importantes insuficiencias en
la sistematizacion de factores de éxito o fracaso dentro de las empresas mismas y
dentro de los servicios de apoyo a las mismas. No existe un cuadro claro y
transparente de indicadores que permitieran sefalar con anticipacion elementos
criticos de la gestién. Esto inhibe en gran medida un aprendizaje organizacional
adecuado y oportuno, agravando la vulnerabilidad de estas (micro)empresas en

cuanto a su capacidad de respuesta a cambios internos y de su entorno.

Si bien existen enfoques y experiencias importantes en Chile y en el mundo para
superar este tipo de problemas, se ha notado que estas aun no son
implementadas de manera sistematica dentro del ambito de (micro)empresas
agropecuarias. Ademas, se constaté que una linea muy promisoria de este tipo de
enfoques, la metodologia “Soft Systems” de Peter Checkland y sus colaboradores
(por je: Checkland & Scholes, 1990, Checkland, 1997) es poco conocido en Chile.
Este enfoque y metodologia no solo ha impactado a nivel empresarial mundial
desde su primera aplicacién en los afos 70, sino también experiencias en
Australia (Queensland), Holanda y EEUU han demostrado que tiene un potencial

importante justamente para el desarrollo agricola.

Finalmente, se ha constatado que en el ambito de las (micro)empresas
agropecuarias existe una deficiencia general en la disponibilidad y el uso de
instrumentos practicos de autoevaluacion y seguimiento. Los instrumentos que se
utilizan son mas bien de tipo tradicional, enfatizando por lo general indicadores
economicos y financieros y dejando de lado elementos importantes como son, la
relacidn entre socios, directivos y funcionarios, el desarrolio de los recursos
humanos y fortalezas distintivas de la empresa, su capacidad de aprendizaje

organizacional y los procesos de toma de decisiones.



El presente proyecto pretende aprovechar las experiencias que existen en el
ambito empresarial en Chile, incorporandolas en un desarrollo metodoldgico
innovador para lograr un instrumento practico y participativo, que permite a las
(micro)empresas agropecuarias mejorar significativamente su gestion vy
aprendizaje organizacional y por lo tanto, incrementar su capacidad de responder

adecuadamente a las oportunidades y amenazas de su entorno.

Como eje central del desarrollo metodologico se trabajara con el enfoque de
sistemas suaves (“Soft Systems Methodology”) de Checkland c.s. Este enfoque,
que enfatiza el aprendizaje organizacional, sera utilizado para disefiar la base del
instrumento de autoevaluacién empresarial. Luego, a través de una serie de
talleres participativos se incorporaran en el disefio las experiencias de 15
(micro)empresas de la VIl Regién, construyendo los indicadores de desempenio y
las perspectivas analiticas complementarias necesarias para enfocar el desarrollo

metodolégico sobre los problemas concretas del desarrollo empresarial regional.

Dada la necesidad de manipular una cantidad relativamente grande de datos
cuantitativos y cualitativos durante la implementacién de la metodologia en una
(micro)empresa, el proceso de diseno metodoldgico sera acompanado del
desarrollo de un paguete de software interactivo que, en lo posible, apoyara y
agilizara la implementacion de la metodologia dentro de una (micro)empresa.
Tomando en cuenta las diferentes experiencias que se hayan generado en Chile
en este respecto a través de los Centros de Gestion, se desarrollara este paquete
especificamente para facilitar el proceso de autoevaluacion e aprendizaje interno
dentro de las empresas. Asi, una vez validada en la practica, el software quedara
a disposicidon de las empresas agropecuarias como una herramienta Aagil de
almacenamiento y analisis de informacion sobre indicadores relevantes y como un
instrumento interactivo para fortalecer la capacidad de auto-andlisis de las

(micro)empresas agropecuarias.



OBJETIVOS DEL PROYECTO

GENERAL:

"Disefiar, elaborar y validar metodologia practica y participativa y un
software interactivo para la autoevaluacion y el seguimiento a la gestion de
empresas agropecuarias desde el punto de vista de un desarrollo

empresarial sustentable”.

ESPECIFICOS:

1 - Analizar sistemas de evaluacion de gestiéon en 15 empresas agricolas
de la VIl Region.

2 Determinar validar variables cualitativas y cuantitativas que permitan
definir factores de éxito y/o fracaso de una empresa de acuerdo a su ciclo de

vida.

3 Disenar metodologia de autoevaluacién y seguimiento de perfiles de

empresas agropecuarias.

4 Disenar y construir herramienta computacional y escrita de

implementacion de metodologia.

5 - Implementar metodologia disefiada en 5 empresas agropecuarias de
la VIl Region.

6 - Consolidar resultados y difundir en empresas agricolas de la Vil
Region.



2 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

] OBJETIVOS ESPECIFICOS |

RESULTADOS

' Analizar sistemas de evaluacion de‘Se cumplieron segun lo estipulado

\ gestion en 15 empresas agricolas de|

{ la VIl Region. L

_

' Determinar validar variables
cualitativas y cuantitativas que
permitan definir factores de éxito y/o
fracaso de una empresa de acuerdo a

su ciclo de vida.

Se cumplieron segun lo estipulado

Disenar metodoEJbia de
|
autoevaluacion y seguimiento de

perfiles de empresas agropecuarias.

Se cumplieron segun lo estipulado

Disenar y construir herramienta
computacional y escrita de

implementacion de metodologia.

Se cumplieron segun lo estipulado

en 5 empresas agropecuarias de la|
VIIl Regién

Implementar metodologia disenada|Se cumplieron segun lo estipulado

empresas agricolas de la Vil Region.

\
|
L |

Consolidar resultados y difundir enj'| Se cumplieron segun lo estipulado




De acuerdo a lo anterior se observa que s gpjetivas planificados @ cumplieron

integramente lo que indica el éxito logrado respecto a la planificagion qriginal.



3 ASPECTOS METODOLOGICOS DEL PROYECTO

Reuniones Y Acercamiento

o Agentes Institucionales

o Empresas Agricolas

Definicién Y Construccién De
Catastro De Empresas Campesinas

v

Talleres

Agentes Institucionales Vinculados Al Agro

Visién Agentes

Talleres Empre¥as
Agropecuarias

o Vision Socios

o Vision Directores
b Vision Gerentes —

v

Trabajo De Equipo Del Proyecto

Procesar

Analizar

Validar

Generar Rumbos De Accion

O O O O

!

Prnimera Consolidaciéon De
Vanables De Autoevaluacion De
La Gestién Agricola

Definicion de Empresas

Para Estudio Individual




Primera Consolidacion De Definicién de Empresas
Variables De Autoevaluacién De Para Estudio Individual

La Gestion Agricola

-

Elaboracién de variables
De autoevaluacion segun

Estudio individual
|

| i

Consolidacion y Definicidn final de variables relevantes

De autoevaluacion por unidades funcionales

Obligatorias y Opcionales

|

Diseno Y Validaciéon De Metodologia




Disefio Y Validacion De Metodologia

Asignacion de variables a

Las unidades funcionales de la empresa

Gestién Operativa

Finanzas

Desarrollo Organizacional
Comercializacion
Innovacion y Aprendizaje

Definicién de variables obligatorias

Proveedores ——

Y opcionales de anélisis «—

Definicién de forma de contar con la
Informacién de la empresa y de las

variables a Analizar.

Definicion de tiempo, estructura y analisis
de jornada De discusién de la empresa.

Definicién de tiempo, estructura y analisis

de jornada De evaluaciones y toma de <

decisiones finales de Cursos de accion.

Definicion de forma de mantener

Actualizada La informacion.




VALIDACION EN TERRENO DE FACTORES DE A UTOEVALUA CION
COMPRENSION E INTERPRETACION

CONSTRUCCION Y DISENO
BASE DE DATOS

v

CONSTRUCCION Y DISENO PRESENTACION
INFORMES Y GRAFICA




VALIDACION DE BASE DE DATOS

l

IMPLEMENTACION DE LLENADQ BASE DE DATOS
EN EMPRESAS PRESELECCIONADAS

VALIDACION PRESENTACION
INFORMES Y GRAFICA EN
EMPRESAS
PRESELECCIONADAS

IMPLEMENTACION
PRESENTACION,
INFORMES Y GRAFICA EN
EMPRESAS PRESELECCIONADAS

e

AJUSTES FINALES

l

Difusion



4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y TAREAS EJECUTADAS
ACT ACTIVIDAD. CUMPLIMIENTO
Na
1 Definicion de criterios de seleccion de las Si
empresas objetos de andlisis basado en
fuentes de informacion secundaria y talleres.
2 Preseleccion de las empresas a intervenir con Sl
apoyo de agentes vinculados con el agro
(CORFO, INDAP, Municipalidad,
Consultoras).
3 Visitar y conocer organizaciones Si
preseleccionadas.
4 Definir 15 empresas objeto de estudio Sl
5 Reunion de trabajo con empresas, que Si
permita explicar y coordinar el proceso de
obtencion de informacién.
6 Capturar informacién relevante en cada una Si
de las empresas elegidas, mediante
encuesta, talleres y analisis.
7 Andlisis de informacion capturada en Sl
empresas sujetas de estudio, mediante
talleres. -
8 Determinacién de sistemas de evaluacion S
o utilizada en empresas agricolas
9 Que variables incluye el sistema de Sl
evaluacion de cada organizacion
10 Contrastar presencia de variables S
determinadas segun estudio con variables
incorporadas en sistema de evaluacion de
cada organizacién
11 Analisis de diferenciales detectadas Sl
12 Definicidn de ciclos de vida y etapas de S
desarrollo de las empresas agricolas
asociadas a variables de evaluacion.
13 Clasificacion de las 15 empresas de acuerdo Sl
a ciclos de vida definidos
14 Vinculacién variables a diferentes ambitos Si
funcionales.
15 Diseno Metodoldgico de autoevaluacion Sl




| ACT ACTIVIDAD. CUMPLIMIENTO

Na

16 | Validacidon de metodologia a través de mesas Si
'de discusion y taller con empresas
agropecuarias.

17 | Ajuste final de metodologia propuesta Si

18 Disefio y construccion de prototipo Si

19 Diseino y construccion de manual Sl

20 |Validacion de prototipo con  usuarios Si
seleccionados.

21 Revision y modificaciéon de herramientas Sl

- disefiadas

22 Definir criterios de seleccion de empresas Si
donde se implementara y validara Ila
metodologia disehada.

23 Identificacion de las empresas con las cuales Sl
se trabajara la etapa de implementacién

24 Reunion con empresas seleccionadas que Sl
permita explicar y coordinar el proceso de
aplicaciéon de la metodologia.

25 Capacitacion y formaciéon de agentes en las Sl
diferentes empresas intervenidas para el uso
de metodologia

26 Implementacién efectiva de la metodologia y Sl
software como experiencia piloto

27 Monitoreo y seguimiento Si

28 Sistematizacion de resultados. Sl

29 Consolidaciéon de resultados Si

30  Ajuste definitivo de metodologia, software y Sl
manual.

31 Difusion y transferencia de resultados Sl




TAREAS ESPECIFICAS

Dada las caracteristicas del proyecto, las tareas desarrolladas corresponden al
cumplimiento de distintas actividades. Guardando la estructura formal de cada

una.
Las tareas desarrolladas se pueden dividir en las siguientes areas:

A Desarrolio y contacto con instituciones publicas y privadas proveedoras de
informacion, vinculadas a empresas agropecuarias.

B Levantamiento de informacién de empresas agropecuarias € institucionales
en la VIII Regidn.

Validacion y analisis de la informacion en funcion del estudio.

Levantamiento de informacion de empresas agropecuarias.

Validacion y analisis de la informacion en funcion del estudio

Construccién e implementacion prototipo en empresas seleccionadas.
Seguimiento y capacitaciéon con empresas seleccionadas.

Implementacion efectiva de la metodologia y monitoreo

Analisis de mejoras y ampliaciones de software y metodologia

Ajustes definitivos a la metodologia.

X & =T T O ™M Mmoo

Difusion



A Desarrollo y contacto con instituciones publicas y privadas proveedoras de
informacion, vinculadas a empresas agropecuarias.

El énfasis del proyecto ha estado en crear las redes de participacion y la base de
datos de las organizaciones o empresas asociativas agropecuarias de la region

esta ha sido con la activa participaciéon de las entidades gubernamentales.

B. Levantamiento de informacion de empresas agropecuarias e institucionales en

la VIII Region.
Esta se realiz6 via dos medios:

1 Talleres y reuniones de trabajo con instituciones.

2 Talleres y reuniones de trabajo con empresas agropecuarias.
C Validacion y analisis de la informacion en funcion del estudio.

Conforme a la planificacién y para el cumplimiento de éstas se han desarrollado
preferentemente talleres de trabajo, los que se han ejecutado con la presencia y
participacion del equipo de trabajo y la de otros actores vinculados al desarrollo y

accionar de la empresa asociativa agricola.

Actualmente se cuenta con el compromiso y activa participacion de la Direccion
Regional del INDAP VIl Regiéon en el equipo de analisis y discusion. De la misma
manera, el Proyecto cuenta con la participacion de la profesional Frances Wilson
economista vinculada a instituciones y organizaciones, que aseguran una vision
mas amplia que sobre el tema de nivel provincial y regional en las organizaciones
comerciales asociativas.

Con relacion a las actividades N° 15, 16 y 17 estas se han desfasado su término
para el mes de enero, tema tratado en la visita del supervisor del proyecto sefor

José Manuel Ortiz. Ello, producto de una mejor definicion de los insumos para la



autoevalucacién, punto desarrollado con mayor profundidad en la etapa

metodoldogica.
D Levantamiento de informacién de empresas agropecuarias.

Durante el periodo se intensificd la relacién con las empresas en la busqueda de
los elementos de evaluacion y en la necesidad de fortalecer la calidad de
informacién para el desarrollo del proyecto. Producto de esta vinculacion se ha
reiterado el interés por parte de las organizaciones de la expectativas centradas
en el producto final del proyecto.

Las actividades se han centrado en:

e Participacion en reuniones con directivos y personal de las organizaciones
donde se ha abordado directamente el tema de la informacion y el uso de
elementos practico para el control y toma de decisiones en las actividades de
las empresas asociativas.

e Participacién en reuniones de las organizaciones donde se ha abordado el
tema de la informacion y la toma de decisiones en las actividades de las

empresas asociativas.

E Validacion y analisis de la informacion en funcion del estudio.

De acuerdo a lo sefalado en informe de avance anterior las actividades N° 15, 16
y 17 se desfasaron para el mes de enero del 2001 y en funcién de ello durante el
mes en cuestién se realizd taller de consolidacion y definicién final de areas
funcionales y variables obligatorias y secundarias. Posteriormente en el mes
febrero se visité empresas preseleccionadas para validacion y uniformidad en el
entendimiento del lenguaje y conceptos por cada area funcional y variable

respectivamente.

Cabe senalar que en el taller de enero fue una de las Ultimas actividades en las

que participd activamente el coordinador del proyecto, Dr. Paul Engel. De la



misma manera, con la participacion de la profesional economista Francis Wilson y
asumiendo un rol mas participativo la Direccién Regional del INDAP VIII Region,
entidad interesada en el producto final del proyecto, por el gran numero de
organizaciones comerciales campesinas vinculadas a los instrumento de dicho
organismo. En igual periodo se incorpora paulatinamente el profesional y actual

director del CEDRO sefor Juan Andrés Pucheu M.

Para la discusion y andlisis de la metodologia disefiada y una visién general del

prototipo se realiza reunién con supervisor del proyecto sefior José Manuel Ortiz.

El desarrollo de esta parte del proyecto, es complementaria en si, primero aplicar
la metodologia, probar el sistema en terreno y realizar las mejoras factibles
técnicamente, para ello se implemento en el computador de las empresas, con

una base de datos de prueba.
F Construccion e implementacién prototipo en empresas seleccionadas.

Las empresas completaron su informacion de un mes completo, para luego
realizar un analisis de la base de datos las cuales fueron enviadas via e-mail la
que luego fue analizada en una reunion con las empresas antiquas y nuevas en
las cuales se implementara el software sin seqguimiento para ver los resultados con
el apoyo solo del manual, con esto también analizaremos la capacidad didactica

de este como herramienta.

Las experiencias y recomendaciones fueron recogidas mediante reuniones

individuales, colectivas y de informes elaborados en las empresas.
G Seguimiento y capacitacion con empresas seleccionadas.

Las empresa participaron en las capacitaciones detalladas en los inofrmes de

avance.



H Implementacion efectiva de la metodologia.

La implementacion efectiva de la metodologia fue apoyada por los talleres de
capacitacién a usuarios coordinadas en la etapa anterior (actividad 25), lo que fue
intensificada dado la necesidad de intercambiar experiencias en sesiones de
capacitacion tipo taller en u ambiente de laboratorio controlada que guie la

actividad en funcion de las propias experiencias.

La implementacion y seguimiento de la metodologia ( actividad 26 y 27) fue
desarrollada en las empresa cargando la primera version de la base de datos de la

empresa que fue definida en la etapa anterior

I Anélisis de mejoras y ampliaciones de software y metodologia

Es necesario para el desarrollo de este proyecto un profundo analisis de los

resultados definidos y los datos levantados.

Para lo anterior se genero un programa de talleres internos para la evaluacion y

disefio del prototipo final.
El programa se definié con los siguientes pasos:

1. Anélisis de levantamiento de resultados
2. Disefio etapa de asamblea

3. Validaciéon de etapa de asamblea.

La evaluacion se trabajo en las oficinas de CEDRO en Chillan con la participacion
de todo el equipo le proyecto con talleres de 4 horas guiadas segun las etapas

definidas anteriormente. Estas actividades se realizaron semanalmente cada lunes



J Ajustes definitivos a la metodologia.
Los ajustes definitivos de la metodologia
fueron desarrollados en funcién de las mejora propuestas recibidas por los

usuarios y analizadas por el equipo, para esto se definieron tres tipos de analisis :

1. Técnico
2. Validez metodolégica

3. Aplicacion

Técnico Que definia la factibilidad técnica de la mejora o ampliacién del soffware

con una vison informatica.

Validez metodoldgica esto implicaba si la propuesta se enmarcaba dentro de los
objetivos metodolégicos del programa.

Aplicacion esto implica si era factible el real uso de esta aplicacion, en términos
operativos

K Difusion

Las actividades de difusion fueron desarrolladas durante toda el proyecto y seran

detalladas en el punto 9 de este informe



5. RESULTADOS DEL PROYECTO

A continuacion se indican los resultados que originalmente se esperaba obtener

versus el logro de estos.

Resultado Proyectado Logro
Obtencion de informacién de 15 empresas con sus Sl
sistemas de evaluacion descritos.
Sistematizacién de ciclos de vida de empresas con Sl
indicadores o variables cualitativas y cuantitativas
Metodologia de autoevaluacién y seguimiento Sl
definida
Disefio de Software y manual de procedimiento. Sl
Aplicacion de metodologia en 5 empresas Si
asociativas
Metodologia difundida en organizaciones de la VIl Sl
Regiodn.
Criterios de seleccién definidos Si
Obtener la preseleccidn de 35 empresas de la regién Si
Visitar y conocer empresas seleccionadas SI
15 empresas definidas como sujeto de estudio Si
Reunién de trabajos con empresas seleccionadas Si
Captura de informacién relevante de cada empresa Sl
elegida
Empresas analizadas con informacion capturada Sl
Sistemas de evaluacion utilizadas por empresas de Sl
la VIIl Reqgidn
Variables consideradas por empresas en sus Sl
sistemas de evaluacion
Listado de variables constrastadas Si




Diferenciales analizadas e identificadas Si
Ciclos de vida y etapas de desarrollo definidas, Sl
validadas y consolidadas.

Ranking y clasificacion de las 15 empresas definidas Si
Variables funcionales contrastadas y validadas Sl
Metodologia disefiada de autoevaluacion y Sl
seguimiento

Metodologia validada Sl
Ajuste final de metodologia Sl
Construccion de prototipo Sl
Construccion de manual ]
Validacion de Prototipo Sl
Revisar y modificar las herramientas disefiadas Sl
Criterios de seleccidn validadas y consolidas Sl
Identificar cinco empresas para programa piloto Sl
Reunion con empresas seleccionadas Sl
Talleres de capacitacion para usuarios Sl
Experiencia piloto implementada Sl
Monitoreo y seguimiento desarrollado Sl
Resultados sistematizados Sl
Resultados consolidados Sl
Metodologia y software ajustada Sl
Transferencia de resultados Sl

Es decir, todos los resultados proyectados se cumplieron en forma satisfactoria,
aunque en algunos existid un desfase en el tiempo debido principalmente a
situaciones especificas ajenas al accionar del proyecto, sino mas bien a
problemas coyunturales a nivel nacional (Ej. Elecciones Presidenciales y retraso
en el nombramiento de algunos funcionarios de confianza) y por la falta de

disponibilidad de tiempo de algunos de los funcionarios de las empresas



seleccionadas para hacer el ingreso de los datos al software. Todo lo anterior no
obstante permitié desarrollar otras actividades en forma paralela de forma que se
cumplieron finalmente los resultados planificados.

El resultado final de las actividades se sintetiza en el software disefiado, el cual en
las evaluaciones realizadas en las empresas pilotos en donde se implementd
resultd ser un instrumento amigable y de facil entendimiento tanto por el personal
administrativo como por los dirigentes y los socios de dichas empresas, o cual fue
resultado del trabajo en talleres y la participacidn de diferentes agentes al interior

de cada una de las empresas.



Sistema de Autoevaluacion y Gestion Asociativa

SAGA 1.0
Lenguaje Visual Basic 5.0
Base de Datos Acces 7.0 (97)
Motor de Base de datos Microsoft Jet 3.5
Gestion de Base de datos DAO (Sentencias SQL)
Disefio de Informes Cristal Report 4.6

Requerimientos Optimos

Procesador Pentium, Pentium Celeron, Pentium Il - il
Disco Duro 20 MB Libres

Memoria RAM 16 MB

Sistema Operativo Windows 95/98

Monitor SVGA



Introduccioén

Toda empresa necesita manejar un alto nivel de informacién, asi como el
registro de movimientos financieros:

Compra

Venta

Administracion

Etc.

Dentro de este ambito se encuentran una serie de herramientas
computacionales y manuales que permiten fijar cursos de accién para un
adecuado manejo de una empresa.

Si consideramos que cierto tipo de empresas presentan un campo de
accién, mercado y administracién sumamente variable, sumado a un sistema de
comercializacion sumamente complejo, se hace indispensable un apoyo orientado

a la gestion y ordenamiento de ellas.

SAGA 1.0 es un sistema computacional orientado a ser una herramienta de
apoyo a la gestidon de Sociedades Agricolas. Contempla el almacenamiento de
informacion basica para el funcionamiento de una empresa, con el objeto de
obtener de resiumenes de gestién Utiles tanto para el area administrativa de la
empresa como faciles de comprender por cada uno de los integrantes de la

sociedad.



Descripcion

SAGA es un sistema computacional en ambiente Windows enfocado a
solucionar el entorno evaluativo y desarrollo de asambleas agricolas. Considera
parametros descriptivos de la Empresa y sus Socios, asi como aspectos de
produccion y comercializacion de productos agricolas, dando énfasis a los aportes
generados por la sociedad y traspasados a los Socios via venta de productos
como también en la asesoria en obtencion de precios, mercado, creditos y
subsidios. Incorpora ademas las asesorias técnicas y capacitacioén gestionada por

la Empresa (servicios de la empresa).

Estructura general

Este Software contempla su desarrollo en 2 partes independientes entre si.

La primera parte corresponde al ingreso de la informacion, elemento
esencial para lograr el objetivo principal de este proyecto, el cual es guiar el
desarrollo de una asamblea de socios y entregar en ella toda la informacién que
permita evaluar el desarrollo y gestion de la Empresa.

La segunda corresponde a una serie de Formularios (pantallas del
programa) los cuales llevan un orden légico por el cual la asamblea de socios
recibe la informacion en forma ordenada, desde antecedentes generales a la
informacidon mas detallada. Cada formulario presenta un disefio graficamente
atractivo, en el cual mediante un CLICK puede acceder al préoximo formulario o al
anterior (segun el orden logico establecido), asi como a informes generales
escritos o graficos de cada uno de los puntos tratados en la lista de alternativas

mostradas pantalla respectiva.



Logica de funcionamiento

Presenta 2 partes basicas; Ingreso de informacién y Asamblea de socios.
Por ser un resultado de la otra parte, la asamblea de socios es un resultado
a mostrar, quedando el Ingreso de informacién como la fase de partida del disefio

l6gico.
FASE INGRESO DE INFORMACION

Esta fase contempla la separacién en 5 grupos bien diferenciados entre si y
cuyos antecedentes y subdivisiones se muestran a continuacion.

- SOCIOS: Ingreso de informacion relativa a los socios (proveedores),
entendiendo como socios a aquellos integrantes de la agrupacién de agricultores
que venden productos a la Empresa (Sociedad Agricola), productos que conllevan
o no un proceso productivo. Los socios se separan en socios No Inscritos e
Inscritos, estos ultimos llevan un registro completo de sus antecedentes asi como
fecha de inscripcion y renuncia.

- EMPRESA: Fase relacionada directamente con los socios (agrupacion
que forma la empresa), pero que presenta una gestion como entidad
independiente y la cual es evaluada econdmicamente y en su labor.

Cada uno de los procesos se identifica directamente por el socio vinculado
al mismo, pero en casos de movimiento financiero se diferencia entre Empresa y
Socios. Tal es el caso de Ventas, Compras y Créditos.

- PRODUCTOS: Los productos se agrupan en 2 categorias ya que existen
productos adquiridos por la empresa a proveedores externos, cuyo objetivo es
traspasarlos a los socios (servicio que presta la empresa a los socios) y existen los
productos que los socios entregan a la empresa para ser comercializados por
esta.



- CLIENTES: Gama de compradores formales, a los cuales la sociedad

vende los productos adquiridos a los socios.
- FINANCIAMIENTO: Se separa en Créditos y Subsidios los primeros se
diferencian en si son otorgados a la empresa o directamente a los socios, por

intermedio de la empresa y los segundos se otorgan solo a socios. Los créditos

contemplan la cancelacion de los mismos y por lo tanto un estado de evolucion.

Los subsidios contemplan un costo de gestion, en el caso que el subsidio tenga la

intermediacion de la sociedad, y un valor por este servicio.

Empezar a utilizar SAGA 1.0

Descripcion de las alternativas sefialadas en el Formulario Principal:

Ingresar Antecedentes Generales: Al hacer Click en esta opcién se
accede a un nuevo formulario el cual contiene un menu principal que
lleva a todas las opciones de ingreso de informacion de todo tipo. Este
formulario debe ser utilizado solo por el area administrativa de la
empresa, para ingresar los antecedentes de socios, productos, ventas,
etc. y mantener asi actualizada constantemente la base de datos. Es
indispensable ingresar toda la informacidon en esta fase antes de
ejecutar una asamblea de socios.

Configurar Colores: Formulario interactivo que permite configurar los
colores de textos, marcos, etc. para lograr una presentacion mas

atractiva y a gusto del usuario.

Reunién de Socios: Esta opcién permite iniciar la asamblea de socios,

con un formulario en formato grafico atractivo de acuerdo a la

configuracion de colores dada por el usuario, en el cual se presenta un



titulo principal o pregunta base y una serie de alternativas, cada una de

las cuales nos muestra un aspecto relacionado con el encabezado.



Como primera accion al comenzar a utilizar este programa esta :

1.- Ingreso de socios.

2.- Agregar los antecedentes de socios inscritos.

3.- Ingresar los productos que comercializa la sociedad.

4.- A cada socio es necesario relacionarlo con los productos que entrega a
la sociedad, y de ser posible ingresar todos los productos que este
comercializa normalmente.

6.- Si es necesario se deben modificar las areas productivas de la empresa
(Siempre deben ser 5 areas productivas diferentes), las unidades de medida y
formas de pago.

7.- Ingresar todos los clientes con los cuales trata la empresa. Entendiendo
como clientes a los compradores de los productos que la empresa adquirié a
los socios.

Antes de comenzar el ingreso de socios y clientes se recomienda
tener como minimo el RUT, Nombre y Direccion de cada uno de ellos, ya que
estos son exigidos por el programa.

8.- Ingresar las entidades con las cuales la empresa se relaciona en el area
econdmica (obtencién se subsidios y créditos), Entidades de capacitacion y
apoyo a la Empresa.

9.- Ingresar todo tipo de transacciones: compras, ventas, ingreso de

créditos, subsidios, pagos, etc.



Antecedentes generales

Ingreso de toda la informacién por parte del area administrativa de la
empresa.

La informacién se debe ingresar mediante Formularios a los cuales se tiene
acceso a través de un mend, el cual en su estructura principal consta de 5 partes,

cada una de las cuales esta compuesta por un sub-menu:

Archivo : Permite acceder al ingreso de Socios, Clientes y Antecedentes
Generales. Este dltimo es el acceso a la modificacion de las unidades de medida,

area productiva y formas de pago.

Productos : Permite llegar al médulo de productos (ingreso, compra, venta
y elaboracién), al médulo de insumos (ingreso, compra y venta) y ademas se llega
a los médulos en los cuales se definen otros ingresos y egresos de la empresa.

Este item es el dltimo paso en la obtencion de antecedentes del movimiento
financiero de la empresa. Abarca todos los flujos de ingresos y egresos
monetarios de la empresa en el tiempo, excluyendo el financiamiento - que se
registra independientemente - y que permiten mantener actualizada la base de
datos con toda la informacién de adquisicién y venta de productos.

La adquisicidn contempla todos los tipos de egresos monetarios en los que
incurre la empresa, entre los cuales se encuentra la compra de productos a los
socios de la empresa, la compra de productos (insumos) a proveedores externos y
otros egresos los cuales se identifican por un concepto de egreso (el cual puede
ser variado).

La venta contempla todos los ingresos monetarios, obtenidos por la
empresa, por concepto de venta de productos comprados previamente a los
socios (o producidos directamente por la empresa), insumos de produccién

traspasados a los socios y otros tipos de ingresos identificables por un concepto.



Empresa : Esta alternativa se conecta con formularios que almacenan la
informacién concemiente al desempefio de la empresa, entre todos ellos se
distingue el balance anual de la misma, el cual se calcula automaticamente y
entrega resultados graficos evaluativos y comparativos de los Gltimos 3 arios.
Permite ingresar la gestiones realizadas por la empresa con el objetivo de mejorar
su desempefio y atencion a los socios e ingresar servicios prestados a los socios y
gestionados por la empresa (capacitacion y asesorias).

En esta parte también se contempla el ingreso de las instituciones de apoyo

a la empresa y la relacion de ellas con la misma en cada afio.

Financiamiento : Permite el ingreso de créditos otorgados por la empresa
a cada uno de los socios asi como la cancelacion de ellos (pago de montos por
parte de los beneficiarios). Se ingresan también los créditos otorgados por
Instituciones externas (ingresadas en el menu Empresa) a la Empresa y las
cancelaciones de esta ultima.

Los subsidios son aquellos que otorgan instituciones externas a los socios y
que son gestionados por la Empresa. La gestion del subsidio contempla un costo
para el beneficiario, este costo puede ser cero o un valor asignado por la empresa
y que corresponda a los costos de traslado, certificados, asesorias, etc., en los

que se debe incurrir para lograr adjudicarce el subsidio.

Ayuda : Permite acceder a la ayuda de Windows, la cual contiene el
presente documento.



DESARROLLO DE ASAMBLEA

El objetivo principal del presente Software es el poder guiar el desarrollo de
una asamblea de socios, mediante un orden logico y entregando resultados visual
e informativamente claros y faciles de entender.

El circulo (en movimiento) indica en que punto se encuentra la atencion de
la asamblea, por ejemplo la alternativa Venta de los productos comprados a los
socios y la respuesta se logra al hacer un click sobre esta alternativa.

Las respuestas entregadas corresponden a informes resumenes del punto
sefialado, es decir muestra el total de ventas de productos adquiridos a los socios
(no se incluye venta de insumos de produccién) en el afio, comparandolo con los
antecedentes de los 2 afnos anteriores.

Como es de suponer para lograr obtener la informacién es necesario que se
realice el balance anual previo a la asamblea de socios.

En este caso tenemos el inicio de la asamblea con este formulario
encabezado por la pregunta (CUALES SON LOS NEGOCIOS QUE LA
SOCIEDAD GENERA?, y una serie de alternativas relacionadas a esta pregunta
que permiten ver el detalle 0 antecedentes explicativos de este punto. En el
punto uno -Venta de los productos comprados a los socios- muestra el informe de
venta (totales) de productos adquiridos a todos los socios.

Todas las alternativas muestran informes de antecedentes de la sociedad

(empresa) mostrados en forma numérica o grafica (de ser factible).



INFORMACION CUALITATIVA

Durante el desarrollo de la asamblea de socios se muestran los resultados
cuantitativos y cualitativos de la gestion de la empresa (informes de gestion), pero
ademas se recolectan las opiniones y observaciones de los socios, referidas a
ciertas preguntas que son planteadas por el programa.

Cada una de las preguntas entrega la opcion de ser respondida asi como la
posibilidad de mostrar las respuestas u opiniones referidas a ese punto y
expresadas en reuniones anteriores. Se generan un maximo de 3 respuestas
puntuales (opiniones de socios especificos) y una respuesta global (conclusion)
sobre el punto.

Todos las opiniones son almacenadas en una tabla especifica de la base de
datos, junto con los antecedentes de la reunion y fecha de la misma. Este
esquema permite mantener un registro continuo de las opiniones y/o conclusiones

de cada asamblea.



METODOLOGIA DE RECOLECCION DE ANTECEDENTES CUALITATIVOS

Cada una de las unidades funcionales se puede evaluar con una serie de
preguntas, expresadas en forma concreta y siguiendo un esquema de respuesta

previamente establecido.

Esquema global de consultas:

PREGUNTA

SI
Ver respuestas Mostrar Respuestas
anteriores >
NOl
SI

Responder Pregunta ] {, Agregar otra opinion ?

NO

Guardar respuestas ingresadas

PROXIMA
PREGUNTA




A modo de ejemplo, para la pregunta ¢Existe una estrategia para la
detecciéon de necesidades de clientes actuales y potenciales?, si la respuesta es
afirmativa (Sl) nos encontramos con la opcion (VER ESTRATEGIA
PLANTEADA?, si nuevamente la respuesta es afirmativa entonces se muestra la
pantalla con los antecedentes o respuestas de la ultima asamblea. Si la respuesta
es negativa nos encontramos con la pregunta ¢ Ingresar nuevas respuestas?, de
responder afirmativamente el programa muestra un formulario de ingreso de
antecedentes, con la siguiente estructura estandar:

Respuesta Ne 1
Respuesta N° 2
Respuesta Ne° 3

Conclusién




Sistema de Autoevaluacion y Gestién Asociativa
SAGA 1.0

Proyecto SAGA 1.0

Descripcion : Sistema computacional en ambiente Windows enfocado a
solucionar el entorno evaluativo y desarrollo de asambleas agricolas. Considera
parametros descriptivos de la Empresa y sus Socios, asi como aspectos de
produccion y comercializacién de productos agricolas, dando énfasis a los aportes
generados por la sociedad y traspasados a los Socios via venta de productos
como también en la asesoria en obtenciébn de precios, mercado, créditos y
subsidios. Incorpora ademas las asesorias técnicas y capacitacion gestionada por

la Empresa (servicios de la empresa).

DESARROLLO DE SISTEMA COMPUTACIONAL

Objetivo principal

- Desarrollar un Software interactivo y atractivo en su disefio gréfico,

que permita guiar el desarrollo de una Autoevaluacion.

Objetivos secundarios:

1. Generar la necesidad de ordenar la gestion de asociaciones
agricolas.
2. Entregar una herramienta de uso, con Ia cual sea factible mejorar el

nivel de informacién de la empresa, asi como Ila de sus asociados.



. Generar parametros de evaluacion.

4. Mantener registros comparativos y variables de importancia en el

tiempo.

5. Crear registros de productos, compra y venta de ellos.

. Llevar control sobre créditos y subsidios de la empresa como de
los socios.
. Entregar resultados de facil entendimiento por parte de los

usuarios.



ESTRUCTURA GENERAL

Este Software contempla su desarrollo en 2 partes independientes entre si.

La primera parte corresponde al ingreso de la informacion, elemento
esencial para lograr el objetivo principal de este proyecto, el cual es guiar el
desarrollo de una asamblea de socios y entregar en ella toda la informacion que

permita evaluar el desarrolio y gestion de la Empresa.

La segunda corresponde a una serie de Formularios (pantallas del
programa) los cuales llevan un orden légico por el cual la asamblea de socios
recibe la informacion en forma ordenada, desde antecedentes generales a la
informacion mas detallada. Cada formulario presenta un disefio graficamente
atractivo, en el cual mediante un CLICK puede acceder al préximo formulario o al
anterior (segun el orden légico establecido), asi como a informes generales
escritos o graficos de cada uno de los puntos tratados en la lista de alternativas
mostradas pantalla respectiva.



Formulario Principal

Descripcion de las alternativas sefaladas en el Formulario Principal:

Ingresar Antecedentes Generales: Al hacer Click en esta opcion se
accede a un nuevo formulario el cual contiene un menu principal que
lleva a todas las opciones de ingreso de informacion de todo tipo. Este
formulario debe ser utilizado solo por el area administrativa de la
empresa, para ingresar los antecedentes de socios, productos, ventas,
etc. y mantener asi actualizada constantemente la base de datos. Esta
parte del programa presenta un disefio normal, ya que su objetivo es
complementario al desarrollo de la asamblea de socios. Es
indispensable ingresar toda la informacion en esta fase antes de
ejecutar una asamblea de socios. Las imagenes de esta parte se

muestran mas adelante.



Configurar Colores: Formulario interactivo que permite configurar los
colores de textos, marcos, etc. para lograr una presentacion mas

atractiva y a gusto del usuario.




- Reunién de Socios: Esta opcién permite iniciar la asamblea de socios,
con un formulario en formato grafico atractivo de acuerdo a la
configuracion de colores dada por el usuario, en el cual se presenta un
titulo principal o pregunta base y una serie de alternativas, cada una de

las cuales nos muestra un aspecto relacionado con el encabezado.

Ejemplo:

B

LCUALES SON LOS NEGOCIOS QUE LA SOCIEDAD l
GENERA?

En este caso tenemos el inicio de la asamblea con este formulario
encabezado por la pregunta ,CUALES SON LOS NEGOCIOS QUE LA
SOCIEDAD GENERA?, y una serie de alternativas relacionadas a esta

pregunta que permiten ver el detalle o antecedentes explicativos de este punto.



En el punto uno -Venta de los productos comprados a los socios- muestra el
informe de venta (totales) de productos adquiridos a todos los socios.
Todas las alternativas muestran informes de antecedentes de la sociedad

(empresa) mostrados en forma numérica o grafica (de ser factible).

Salir: Termina la ejecucion del programa.



- PRODUCTOS: Los productos se agrupan en 2 categorias ya que existen
productos adquiridos por la empresa a proveedores externos, cuyo objetivo es
traspasarlos a los socios (servicio que presta la empresa a los socios) y existen los
productos que los socios entregan a la empresa para ser comercializados por
esta.



USUARIO

-

Ingreso de Informacion

Disefio Dinamico

v

Asamblea de Socios

:

FIN

v
Socios Empresa Productos Clientes Financiamiento

+—
Inscritos No Inscritos Insumos de Produccion Créditos Subsidios
COMPRA
Productos De
> Socios >




COMPRA Y VENTA

FLUJOS DE CAJA <
INGRESOS Y EGRESOS MONETARIOS
DE LA EMPRESA Y SOCIOS EN EL

TIEMPO ADIUDICACION

Y PAGO



ESTRUCTURA DE DATOS Y FORMULARIOS DE INGRESO

Este programa contempla la utilizacién y almacenamiento de antecedentes
en una base de datos Microsoft Access 97, la cual permite una estructura
relacional entre "tablas” de antecedentes.

La base de datos es el motor de cualquier programa que contempla el
almacenamiento temporal y permanente de antecedentes. SAGA 1.0 contempla
almacenar antecedentes comparativos para la empresa, socios y productos
durante series temporales anuales comparables en periodos de 3 afos, por lo
tanto permanentes en el tiempo, lo que implica una definicibn sumamente
detallada tanto en cantidad como en calidad de datos a almacenar en cada una de

las "tablas" y la correcta definicidén de los "campos" de cada una de ellas.

Empresa Tablas Creadas

DAno Crano { Crano Dano
Balance {CrMes Clinea E}d_Servicio
Descripcion ‘ CLinea DObjeto Fecha
S_CreditosOtorgados Gestion : Descripcion Descripcion
S_CreditosMorosos Descripcion Cantidad 1 NParticipantes
S_Creditosincobrables Objetivo g Precio FechaT ermino
S_CreditosCancelados ResultadoActual ; Comprometido Costo
S_Subsidios ResultadoE sperado 1 Financiamiento
E_CreditosOtorgados ; ' 1 CostoReal
E_CreditosMorosos ! E valuacion
E_CreditosCancelados -
IngresosVentaP :
IngresosVental ‘
IngresosOtros ; m _*
EgresosCompraP kxd CrAno
EgresosCompral Nombre E¥d |
EgresosOtros Sigla ] Nt;mbre
E gresosAdminist Duweccion { Relacion
CapitaldeT rabajo Telefono | Estado
DesafiosPlanteados Contacto




14  DEFINICION DE TABLAS

EMPRESA: Esta contempla el almacenamiento permanente del balance anual de
la empresa, considerando campos propios de un balance general no detallado de
la gestion de la sociedad en términos monetarios, compra, venta, subsidios,
créditos y capital.

El balance se realiza y almacena una vez al afio (Abril) mediante un
formulario que permite la estimacion de alguno de estos parametros asi como el
ingreso y/lo modificacién de cada uno de ellos.

Esta tabla almacena la informacién que hace posible responder a las

preguntas 1.a. - 1.c. - 2.9. y 3 (matriz de registros comparativos y grafico).

GESTION: Contempla el almacenamiento de las diferentes actividades o
proyectos realizados por la empresa y cuyo objetivo es mejorar la calidad del
servicio prestado a los socios. Son los compromisos asumidos por el area
administrativa de la empresa, los cuales presentan un objetivo y resultado, es una
apreciacion cualitativa de la gestién de la empresa.

Responde a la pregunta 1.f. y permite tener un parametro de evaluacion del

desarrollo organizacional.

PATRIMONIO: Permite tener un registro del patrimonio anual de la empresa, se
actualiza una vez al ano justo antes del balance de la empresa. El patrimonio se
registra con el nombre del objeto una descripcién y precio del mismo, también se
registra si esta comprometido o no.

Responde a las preguntas 1y 2 del indicador FINANZAS.

SERVICIOS: Se almacenan todas las actividades realizadas por la empresa para
capacitar o asesorar a los clientes. Estos servicios consideran el numero de

participantes, costo, financiamiento y evaluacion del mismo.



Responde a la pregunta 1.d. y permite determinar la gestion de la empresa
en el indicador INOVACION Y APRENDIZAJE.

INSTITUCIONES: Almacena el listado de instituciones con las cuales la empresa
se relaciona o podria relacionarce (Todas). Esta "tabla" se entregara con una
serie de instituciones ingresadas; INDAP, CONAF, INFOR, CORFO, BANCO DEL
ESTADO, OT, FIA, UNIVERSIDAD DE CONCEPCION, ASSERTA, ETC.

RINTITUCIONES: Lista que muestra solo las instituciones con la cual la empresa
se relaciond en cierto afio.

Responde a la pregunta 2.i. y al indicador GESTION OPERATIVA.



Formulario Balance anual

Balance Anual de La Sociedad

Inareso de Antecedentes del Balance Anual de la Empresa

Ao : | poot ﬁ;udall!dm:ehdudj

Ingresos por concepto de Egresos por concepto de

Venta de Productos : 0 Compras de Productos © | 0

venta de Insumos : | { Compras de Insumos : 0

Otrus Ingresos : 0 Otros Egresos : o

Totales Anuales —
Ingresaos Totales : 0
Egresos Totales : 0

Subsidios a Socios ] 0 Gastos de Administracidn : a

Capital de Trabajo : I 0 Resultados del Balance : I 0

Gestién de Créditos Otorgados a Socios Créditos Obtenidos Por la Empresa

Créditos Otergados ($) : 0 Créditos Obtenidos ($) : 0
Créditos Cancelados ($) : 0 tréditos Cancelados ($) : 0
Créditos Morosos ($) : 0 Créditos Morosos {$) : g
Créditos Incobrables ($) : b

Andlisis del Balance Actual © |
Desafios para el Proximo Afio A




ocios Tablas Creadas

55_Au Dsi_Rut {Ds_Rut DCS_Rut
S:N ombie SI_Nombre EP_Linea R}CS_Id
S_Edad SI_Anal 1 P _Codigo CS_Tipo
S_Direccion 51_Fechal P_Mombre CS_Doc
S_Sector S1_Estado P_UMPM | CS_MNDoc
5_Comuna S1_Renuncia P_VolumenProducido | CS_Fecha
S_Fono 5|_FechaR P_VWalumenE ntregado CS_Morto
S Mail S1_Obs CS_Saldo
5_Comercializacion CS_FormaPago
S_Observacion B

15  DEFINICION DE TABLAS SOCIOS

SOCIOS: Contempla el almacenamiento de los antecedentes de los socios
inscritos como los no inscritos. Se ingresa el RUT como clave de almacenamiento
no duplicable, ademas de antecedentes como el nombre del socio, direccién,
sector, etc. y el area de comercializacion, la cual corresponde al rubro en el cual
se desempena.

Toda persona que desee vender o comercializar su producciéon por
intermedio de la sociedad debe ser ingresado como socio. Es el primer requisito
para ser ingresado como socio inscrito.

SOCIOSINSCRITOS: Ingreso que permite que los socios previamente ingresados
sean inscritos en la sociedad, para tomar parte en ella y sus beneficios.
Contempla el ingreso de parametros adicionales como fecha de ingreso y renuncia
(si corresponde).

Responde a la pregunta 2.a. y entrega antecedentes referidos al indicador
PROVEEDORES (socios); porcentaje de socios en el total.



PSOCIOS: Seleccién de los productos que produce cada uno de los socios
(inscritos 0 no), desde la gama total de productos comercializados por la empresa.
Para lograr realizar este paso es necesario ingresar previamente la totalidad de
productos que comercializa la empresa y/o que producen los socios.

Esta "tabla" mantiene el registro de productos, cantidad total producida y
entregada por cada uno de los socios.

Responde a la pregunta 2.a. y entrega antecedentes referidos al indicador
PROVEEDORES (socios); capacidad de produccion por rubro y existencia de
informacién de rubros producidos por los socios. También permite tener una base
de opinion para el indicador INNOVACION Y APRENDIZAJE respecto a nuevos

posibles negocios y mercados.

CUENTASOCIOS: Detalles de la cuenta corriente de los socios; ingresos y

egresos de efectivo o documentos relacionados con ese socio.

Formulario Socios



6dulo Socios

. RUT NOMBRE DEL SOCIO
- |2040859 {Socio de Prueba
L RuT ¢ [2000559 Nuevo Socio i
| Nombre : [Sociode Prueba Edad : | o9
' Direccin :]Sin Direccidn establecida
| Sector ::;Chi"a"‘ '! Comuna: ISan Carlos _-J
' Telefona 4548387 E-Mail  : |SinE-mail
| Comercializacién 3Directa a la sociedad
Observacion :}Entlega toda su produccion
Antecedentes de Socios Inscritos
RALT: [2040553 Estado:]  ACTND

i

Nombre Socio:  [Socio de Prueba

Afio de Inscripgion ; 12001

Fecha de Inscripcién : _]21 /08/1993

| Descripcidn Asogiado |Productor Experimentado de Vinos

Renuncia !

Fecha de Renuncia : I




Formulario Ingreso de produccién por Socio

lngres de Prodc co -aidd das ' talesducido .

RUT  NOMBREDEL SOCIO
|2040559 [Socio de Prueba

CRMULT: Eﬁ4055—9 ‘Nombre : Hocio de Prueba
Direccisn « Bin Diveccién establecida

{ ‘ :

. Sector | Eﬁiﬂan COmina ¢ Ean Carlos

‘ : T oy ~J| Imprimis Listado
| Teleforo ; 48987 _oab el 55i Email § de Productos
|

| CODIGD un
] 3 jManzanas Royal

| Selecionewna Unidad deMedida: | ] Quinides
| volanven de Produccdn Anual - | 2000
| Volumen Entregado a la Sodedad : | 1200

RS

& Mornbee del Pragucko

1 2 Papas de Desecho Sarcos
2 1 Papas de Mesa Toneladas
i 3 3 Porotos tipo A Kilogramas :




Productos Tablas Creadas

ey T T
[P 1 Dano BP_Id

P_Nombre kNd P P_Nombre

P:T ipo Producto P_Tipo

P_UmM Proceso P_UM
P_PrecioV Costo P_PrecioV
P_PrecioCS PrecioAnt P_PrecioV5
P_PrecioCNS PrecioPost P_PrecioCompra
P_StockAcumulado CantTotal P_Stock

P _StockReal CantProcesada P_StockAcumulado

16  DEFINICION DE TABLAS PRODUCTOS

PRODUCTOS: Contempla el almacenamiento de antecedentes de cada uno de
los productos que los socios inscritos como no inscritos pueden aportar a la
sociedad, asi como aquellos cuya produccion y comercializacién sea por cuenta
de la empresa.

Todo producto debe ser ingresado y nunca eliminado no importando si se
comercializa o0 no en un periodo de tiempo especifico. Los antecedentes que
definen el producto son el tipo (area de comercializacién), precio de venta (con
IVA), precio de compra a socios (precio al cual la empresa compra el producto a
SOCiOS inscritos -> precio preferencial), precio de compra a socios no inscritos,
stock actual del producto y stock acumulado en el ultimo periodo de tiempo.

El manejo de stock es para tener los totales de venta de cada producto en
cada ano, y se limpian (llevan a cero) en el momento de realizar el balance anual.

Responde a la pregunta 1.a. y permite obtener el margen por rubro entre
precios a socios y no socios - indicador PROVEEDORES (socios).

INDUSTRIALIZACION: Registro anual de los procesos de industrializaciéon de
cada producto.



Se destacan campos que describen el proceso, su costo, precio sin proceso
productivo, precio luego del proceso Y la cantidad procesada.

Responde a las preguntas 1.b. y 2.b.

PRODUCTOS2: Mantiene el registro de productos que la empresa compra, con el
objetivo de traspasarlos a los socios y/o utilizarlos en actividades propias.

Estos tipos de productos son adquiridos a proveedores externos (NO
socios) y contemplan registros similares a los productos agricolas, la diferencia es

que estos se venden a los socios y se contempla como un servicio adicional de la

empresa.
Esta tabla es utilizable en aquellas asociaciones que cuentan con este

servicio, para llevar el registro monetario y utilizar esta informacion en el balance

anual de la sociedad.

Formulario Ingreso de productos

Ingreso de productos comercializadus por la sociedad ME R
s .i - i
e Nombre :_ 1Vacuno de Exportacidn
i Premdavmporwidad(ﬂ e _,5_5'_3005‘5 : ".?‘ AGFHCDi.A
Preco de Compra aSnchsmmscntas %) 400000 ' | AVICOLA
Pfedode Compra a Sodos Insaritos ($) | 450000 f“' FORESTAL
| StockReal del producto : s 50 (" GANADERD |
o Cattdadmodmd&eaht' ada I J f* VITWIN!CQLA G




Clientes Tablas Creadas

Do | [BecRa [DoH_Ru
{ Cliente BCC_id {3 CH_Id
RazonSocial CC_Tipo 1 CH_Doc
Diteccion CC_Doc CH_NDoc
Ciudad CC_NDoc CH_NCh
Telefono CC_Fecha CH_Fecha
Contacto CC_Mortto CH_Morto
CC_Saldo CH_E stado
CC_FormaPago

17  DEFINICION DE TABLAS CLIENTES

CLIENTES: Contempla el almacenamiento de toda la cartera de clientes de la

empresa, donde el RUT es la clave identificatoria de cada uno de ellos. Los

antecedentes que se almacenan son los basicos para la identificacién del cliente.
Permite generar informacién para los indicadores de COMERCIALIZACION,

en los puntos referidos a la cartera de clientes.

CUENTACLIENTES: Detalles de la cuenta corriente de los clientes; ingresos y
egresos de efectivo o documentos relacionados con ese cliente.

Esta "tabla" permite llevar el control financiero de la empresa (pagos) el cual
es la base para el calculo de ingresos totales anuales (balance) y de gran utilidad

administrativa en la empresa.

CHEQUESCLIENTES: Contempla el almacenamiento de los cheques recibidos
por pago de productos y/o servicios prestados por la empresa.

Su objetivo es el mantener un registro de este tipo de documentos.



Formulario Clientes

Médulo Clientes 4 . » ; ol x]

l123?888&5 lGerman Rodriguez Parra M b ‘ .‘

RUT = [123788605 - rmd-_—T

Nombre {Germanrﬂodrigdez Parta

| Modificar Cliente

Cuenta Chente

Razon Sociai_‘ '1persona natural :
" ‘ Listado de
Cheques

Telefono  : |218986 Ciudad : [N L

: ‘ Listado de
Clientes

. Dirsccidn ’Eammo a Huape Kilometra 9

Contacto. f mismo




CSOCIOS: Mantiene el registro de los créditos otorgados por la empresa a cada
uno de los socios, se registran antecedentes similares a los antecedentes de
créditos a la empresa. Responde a las preguntas 2.c. y 2.d., ademas entrega
antecedentes para el indicador FINANZAS; deudas de los socios y créditos

otorgados a los socios.

PCSOCIOS: Mantencion de los registros de pago de créditos por socio,
considerando fechas, saldos y el campo observacién que cumple la misma funcién
que en la tabla PCEMPRESA.

Entrega antecedentes para el indicador FINANZAS referidos al punto deuda

total de los socios a la empresa.

SUBSIDIOS: En esta tabla se registra - por subsidio obtenido a cada socio -
el area de comercializacion, la fecha, entidad que lo otorga, una descripcidon
del mismo, el monto del subsidio, el aporte del socio y el costo del servicio
prestado por la empresa para obtener el subsidio. Con estos antecedentes
se obtiene al valor monetario real de subsidio recibido por cada uno de los
socios (monto traspasado).

Cid s

k¥ d_Sub
Tipo
Fecha
Entidad
Descripcion
MontaS
Montossparte
ServicioPrestado ]
ValorServicio
MontoTraspasado

Subsidios Tabla Creada




FLUJOS DE CAJA
INGRESOS Y EGRESOS MONETARIOS DE LA EMPRESA Y SOCIOS
(COMERCIAEIZACION)

Este item es el tltimo paso en la obtencion de antecedentes del movimiento
financiero de la empresa. Abarca todos los flujos de ingresos y egresos
monetarios de la empresa en el tiempo, excluyendo el financiamiento - que se
registra independientemente - y que permiten mantener actualizada la base de
datos con toda la informacién de adquisicion y venta de productos.

La adquisicion contempla todos los tipos de egresos monetarios en los que
incurre la empresa, entre los cuales se encuentra la compra de productos a los
socios de la empresa, la compra de productos (insumos) a proveedores externos y
otros egresos los cuales se identifican por un concepto de egreso (el cual puede
ser variado).

La venta contempla todos los ingresos monetarios, obtenidos por la
empresa, por concepto de venta de productos comprados previamente a los
socios (o producidos directamente por la empresa), insumos de produccion

traspasados a los socios y otros tipos de ingresos identificables por un concepto.



Eqresos Tablas Creadas

DAno A _Numero A _Numero rAna
[5_Rut A_Documento [AD_Linea k¥d_Egreso
RP_Id A NDocumento { | AD_Codigo 1 Concepto
DAP_Linea &_Fecha AD_Producto { Monto

AP_Fecha {1 A Valor AD_Cantidad { Fecha

AP_ltem A_Descuento AD_Precio

P_Nombrie | AS Rut AD_Total

P UM 1 A _Proveedor

AP_Origen A_Estado

AP_Cantidad

AP_Precio

AP_PrecioM

19  DEFINICION DE TABLAS EGRESOS

ADQUISICIONP: Tiene como fin almacenar los antecedentes de compras de
productos a los socios de la empresa.

Se identifica el afo de la transaccion, RUT del socio, cédigo y nombre del
producto, el area productiva, origen y cantidad del producto adquirido. Ademas se
almacenan 2 precios (con IVA) para el producto, el primero corresponde al precio
que da la empresa a cada uno de los socios y el segundo corresponde al precio de
mercado de ese producto en igualdad de condiciones (es decir precio que
obtendria el socio a un comprador externo en terreno).

Cada adquisicion es sobre un solo producto y a un socio especifico.

Permite responder a la pregunta 2.f. y entrega antecedentes que permiten
estimar el margen por rubro entre precios a socios y no socios, correspondiente al
indicador PROVEEDORES (Socios).

ADQUISICIONES: Tabla que almacena los antecedentes de compra de

productos (insumos) a terceros. Implica que se debe identificar el tipo de



documento (boleta, factura) y nimero de este, ademas del proveedor mediante su
RUT y nombre.

Este esquema de adquisicion almacena la fecha, valor y estado de la
compra. El detalle de los productos adquiridos se almacena en la tabla A_Detalle.

El campo Estado identifica si el documento esta CANCELADO,
PENDIENTE O NULO, permitiendo asi obtener un registro de deudas con
terceros.

Permite mantener un registro de los gastos de la empresa, los cuales a su

vez facilitan la generacion del balance anual.

A _DETALLE: Esta tabla complementa a la tabla Adquisiciones en el sentido que

guarda los productos adquiridos en cada transaccion.

OTROSEGRESOS: Cumple con almacenar los antecedentes de todos los
egresos de un afo especifico, para ser mostrados en un informe final de egresos
anual o por rango de fechas. Exige el ingreso anual o mensual (un solo ingreso
por periodo de tiempo) del total de adquisiciones a socios como del total de
adquisiciones de productos (insumos) a terceros. Mantener estos registros en
orden, sumado a los registros de venta, permite tener parametros claros para la
obtenciéon de los costos totales (por periodo de tiempo) en el indicador de
FINANZAS.



Ingresos Tablas Creadas

Crano 1 |DNumero 1 CNumero {DrAno
D} C_Rut F_Fecha { {DFD_Linea { 1 d Ingreso
kP_Id F_Valor : FD_Codigo : Concepto
VP _Linea F ValorE FD_Producto Monta
{ VP_Fecha 1 F_Descuento FD_Cantidad : Fecha
VP_Item F_RutC FD_Precio
P_MNombre F_Clente FD_Total
P_UM F_Estado
VP_Cantidad
VP_Precio
VP_Toatal

20 DEFINICION DE TABLAS EGRESOS

VENTAP: Almacena los antecedentes de ventas de productos comprados a los
socios de la empresa o producidos por esta.

Se identifica el ano de la transaccion, RUT del cliente (obtenido de la tabla
clientes), codigo y nombre del producto, el area productiva, cantidad vendida, el
precio de este y el total de la venta.

Cada venta es sobre un solo producto y a un cliente especifico.

Permite responder a las preguntas 1.a, 2e, 3 y entrega valiosos
antecedentes para el indicador COMERCIALIZACION, los que permiten estimar el
volumen de ventas por cliente y fijar una posible estratificacion de ellos.

FACTURA: Tabla que almacena los antecedentes de venta de productos
(insumos) a clientes, los que en este caso son los socios de la empresa. En cada
venta se identifica el nUmero de la transaccion (el cual es un correlativo entregado
por el programa), ademas del cliente (socio) mediante su RUT y nombre. El
campo ValorE corresponde a valor empresa y es el registro del documento
asociado (ej. Factura 1025) y/o algun tipo de observacion (ej. Total ventas de
enero).



Este esquema de adquisicion almacena la fecha, valor y estado de la venta.
El detalle de los productos adquiridos se almacena en la tabla F_Detalle.

El campo Estado identifica si la venta esta CANCELADO, PENDIENTE O
NULO, permitiendo asi obtener un registro de deudas de los socios.

Permite mantener un registro de los ingresos de la empresa, los cuales a su

vez facilitan la generacién del balance anual.

F_DETALLE: Esta tabla complementa a la tabla Factura en el sentido que

guarda los productos vendidos en cada transaccion.

OTROSINGRESOS: Almacenar los antecedentes de todos los ingresos de un afno
especifico, para ser mostrados en un informe final de ingresos anual o por rango
de fechas. Exige el ingreso anual o mensual (un solo ingreso por periodo de
tiempo) del total de ventas a clientes y del total de ventas de productos (insumos)
a los socios de la empresa. Mantener estos registros en orden, sumado a los
registros de compras, permite tener parametros claros para la obtencién de los

ingresos totales (por periodo de tiempo) en el indicador de FINANZAS.

Tablas Complementarias

UNIDADES: Tabla que almacena las unidades de medida de los

Y d_M —p productos. Se utilizan campos como el Id, que corresponde a un
| Unidad numero correlativo entregado por el programa, el nombre de la unidad
AV de medida y una abreviacion de la misma de no mas de 3 caracteres.

PAGO: Tabla que aimacena las diferentes formas de pago, con las
cuales se maneja la cuenta corriente de los clientes. Al igual que
Unidades cuenta con el nombre y una abreviacion.

[Cav
FormaPago

S e TIPOS: Esta tabla almacena el nombre de las distintas areas de
OF Teo comercializacion, entre las cuales se encuentra sector AGRICOLA,
o FORESTAL, GANADERQO,... con un maximo de 5 areas.




Estas 3 tablas mas la tabla Instituciones debieran ser llenadas en forma
previa a la entrega del sistema computacional a sus usuarios finales, para

minimizar la probabilidad de error en ingresos de este tipo.



DESARROLLO DE ASAMBLEA

Tal como se explica al inicio del presente documento, el objetivo principal
del presente Software es el poder guiar el desarrollo de una asamblea de socios,
mediante un orden légico y entregando resultados visual e informativamente claros
y faciles de entender.

En la pagina N° 3 se muestra y explica el formulario (pantalla) inicial en el
desarrollo de una asamblea. Es circulo (en movimiento) indica en que punto se
encuentra la atencion de la asamblea, en este caso puntual es la alternativa Venta
de los productos comprados a los socios y la respuesta se logra al hacer un
click sobre esta alternativa.

Las respuestas entregadas corresponden a informes resumenes del punto
senalado, es decir muestra el total de ventas de productos adquiridos a los socios
(no se incluye venta de insumos de produccion) en el afo, comparandolo con los
antecedentes de los 2 afos anteriores.

Como es de suponer para lograr obtener la informacién es necesario que se
realice el balance anual previo a la asamblea de socios.

Todas las respuestas son graficas y/o informativas, como la pagina
siguiente.

SAGA 1.0
Fecha : 19 de Abril de 2001



($)

4000000
3500000

3000000

2500000 |
2000000 i
1500000 é
1000000 ;

500000 |

Balances comparativos - Informe de Ventas

Venta de productos ultimos 3 aihos

4000000

Ano :

Afto :

2500000

230000

1,998 1,999 2,000
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1998 venta de productos ($) = 2.500.000Descripcion : Balance Global

1999 Venta de productos ($) = 230.000 Descripcion:  Balance Anual

2000 Venta de productos ($) = 4.000.000 Descripcion:  Balance Anual



Luego de llenar la base de datos es necesario la creacion de el médulo de

asamblea .

Ingreso base de datos

Preguntas

l

Respuesta manuales

Informes y compromisos




MODULO DE ASAMBLEA

El modulo que se desarrollo en base a la generaciéon, modificacién y
validacion de resultados es el modulo de presentacion y guia de la reunion

de asamblea, o reuniéon de directorio.

Para la ejecucion de este modulo es necesario haber llenado la base de
datos, previamente, no completa necesariamente, sino que con los datos

necesario para el area a evaluar



Sistema de Autoevaluacion y Gestion Asociativa

La pantalla inicial del programa una vez ingresada la informacioén en la base

de datos apretamos e botén de reunién de socios.



Tenemos luego la opcién de preguntas obligatorias que al tocar cada boton

salta a los informes de gestion previamente llenados lo que genera

informacion dura para la toma de decisiones

LCUALES SON LOS NEGOCIOS QUE LA SOCIEDAD




¢CUALES HAN SIDO LOS RESULTADOS DE LA
EMPRESA?

Por érea de gestiéon es necesario predefinir el area a evaluar que pueden ser
todas o elegir la mas relevante dependiendo la empresa. En esta pantalla
esta la opcion de grabar el resultado de decisiones de la empresa en la

asamblea de socios o directorio.



REA COMERCIALIZACION

‘Volumen de ventas (cantidad y

-oductos comercializados y
~ precio) por cliente

numero de clientes

xistencia de planificacion

resos por ventas (contado y
comercial

crédito)

sten ventas con .opia

Variables =
Secunda rias‘ff)




Un ejemplo de elegir un area de gestion es la pantalla anterior de
comercializacion que da la opcion de responder preguntas especificas o
dejar acuerdos escritos y grabado también da la opcion de saltar a la
pantalla de evaluacién de variables secundarias de analisis de preguntas
complementarias para ahondar la evaluacién y realizar tomas de decisiones

mas completas por éarea.



Si elegimos una pregunta da la opcion de ir a los informes de informacion
dura con datos del periodo para su evaluacion y se puede ingresar las

decisiones tomadas con respecto la discusion generada



AREA COMERCIALIZACION

- Variables Secundarias Aceptar }-
- Existe registro de clientes segin: volimenes de campra, forma y fechas de pagos @
1 ; ]
- | -
o Existen una estrategia para deteccidn de necesidades de clientes actuales y potenciales g
< -
L] PN
-
L P
& P
& e
SRR i
L e
[ g
] @ Py
)

Si accedemos a las variables secundarias también tenemos como opcioén

presentar los datos duros que sustenten la discusioén y anotar las decisiones
generadas.



6. FICHAS TECNICAS

El proyecto a futuro se espera tendrd un impacto econdmico positivo tanto
cuantitativo como cualitativo en el desarrollo de las empresas asociativas
agropecuarias, ya que por un lado las empresas que implementen la metodologia
de autoevaluacién y seguimiento tendran un mayor valor producto de su mejor
gestion, expresada en las utilidades anuales y su capitalizacién y ademas sus
socios, gerentes y directores podran tener una idea clara de cédmo ha sido el
comportamiento y cumplimiento de metas y objetivos al interior de sus
organizaciones.

Ademas, se debe tener presente que el beneficio se multiplicara tantas veces
como numero de empresas emplee la metodologia, pudiendo ser mas de 40 las
empresas beneficiadas, con los logros de este proyecto si incluimos a empresas
de las regiones novena y quinta, las cuales en el desarrollo de los talleres de

difusién manifestaron su interés por implementar y desarrollar esta metodologia.



" GASTOS PROGRAMADOS /REAL SOBRE APORTES FIA

ITEM $aLDO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 TOTAL PERIODO SALDO
ANTERIOR ) REAL PETO REAL PrTO REAL PPTO PPTO REAL PPTO REAL REAL PPTO_ REAL PROYEGTO

1 Recursos Humanos o 0 0 0 0
1,1 | Profesional Patricio Sepul 33.440 30.000 [ 30.000 3.440
1,2 |Profesional C. Ruiz {129.415) 557 891 0 557.861 {687.306]
1,3_|Consultor 1/4 de Jornada) Q Q 0 0
1.4_|Consultor 2 Jornadas an §65.580 0 0 965680
2 Viaticos y Combustible 0 0 0
2.1 _|Arriendo de vehiculo 405.120 455.222 Q 455,222 (50.102;
2,2 |Vidticos 634.378 280.000 Q 280.000 354.378
2, Peajes 506.361 $5.739 Q 58,739 450,622
2,4 |Pasajes 97 412 5.130 0 5120 92282
3 Difusién 2.121.288 305.276 Q 805.276 1.316.012
51 [Talleres (282.676) ¢ 0 (232.676;
3.2 |Mesa de discusion 129.162 [¢] 0 129.162
3.3 |Capacitacién 836.00C 0 [ 836.000
4 Contrato de Terceros 0 4] 0
4,1 | Informative 1 4 o] 1
5 Gastos Generales 0 0 0
.1_|Consumos Basicos 45.320 1.800 0 1.800 43.520
52 |Fotocopias (96,674) 14 775 0 14.775 (111.449)
5.3 |Materiales de Oficina 4.727 19.900 ] 19.900 (15.173)
|5__|Imprevistos 0 0 )
6,1 |5% Imprevistos 3.176.313 [} 0 3.176.313
0 [¢] 0

0 0 o]

9 0 0

o 0 [}

] [} 0

Q 0 0

Q Q [}

Y 0 0

[¢] 0 0

Q 0 Q

Q 0 0

0 0 0

0 0 o]

[ 0 g

Q 0 0

Q 0 0

Q 0 Q

Q g 0

Q 4] [¢]

0 Q Q

TOTAL § 9.446.337 ] 2.225.733 [ [ 0 [ 0 0 0 0 [ §.220.604

< Total cuadro Inversiones y Gastos
@ Diferencia (siempre debe ser = Q)




7

PROBLEMAS ENFRENTADOS

Los problemas enfrentados estuvieron dados por :

La puesta en marcha del proyecto se vio complicada al no contemplar
actividades especificas de difusién para conseguir un apoyo mas rapido de los

agentes en cuanto entrega de informacion y asistencia a eventos.

La falta de informacion sistematizada aumenté la dificultad de los andlisis lo
que nos obligé a construir previamente la informacién por cuenta propia para el

apoyo de analisis de este proyecto

Se debid colocar un mayor énfasis en el disefio de la base de datos del
software. Dado que esta base tiene que ser adecuada a los requerimientos de

la metodologia a desarrollar.

Existieron Problemas para reunir a las empresas en actividades masivas en el

ultimo periodo del afio2001 y principios del 2002.

La capacidad tecnoldgica en la empresa como falta de computadores o de baja

capacidad atrasaron algunas implementaciones y seguimiento

Los talleres de difusién fueron postergados para asegurar la asistencia de las

empresas participantes en el monitoreo



8. Calendario de Ejecucién

A continuacion se indica el calendario de ejecucién programado:

ACTIVIDADES
1. Definicidon de criterios de seleccion de la empresas.
2. Preseleccion de empresas.
3. Visitar y conocer empresas seleccionadas
4. Definir 15 empresas de estudio X
5. Reunién de trabajo con empresas. X
6. Capturar informacién relevante de cada empresa. X
7. Analisis de inforracion capturada. X
8. Determinacién de sistemas de evaluacién. X
9. Que variables incluye el sistema de evaluacién de c/org. X
10 Contrastar presencia de variables X
11 analisi d& diferenciaies deieciadas X
12. Definicidnde ciclos de vida y etapas de desarrolio de emp. X
13. Clasificacion de las 15 empresas de acuerdo a ciclos def.
14Vincular variables a diferentce dmbitos funsicnales
15. Disefio metodolégico de autoevaluacién x| x
16. Validacién de metodologia
17 Ajuste final de metadalnnia nranuesta vy
18. Disefio y construccién de prototipo.
19. Diseno y construccién de manual.
20. Validacién de prototipo con usuarios
21. Revisién y modificaciones de hemamientas disefiadas
22. Difinir criterios de seleccién de empresas
23. |dentificacidn de las empresas con las que se trabajara. X
24. Reunién con empresas sefeccionadas.
25. Capacitacion y formacidn de agentes en las dif. Empresas x| x
26. Implementacidn efectiva de la metodologla. x| x| x
27. Monitoreo y seguimiento. x| x| x
28.Sistematizacion de resuitados. X

w < ]
SR
b3

X x| |
x
x
>
»

EEE RN LA

>

29. Consolidacién de resultados. X

30. Ajuste difinitivo de metodologia, software y manual. X
31. Difusion y transferencia de resultados. X | x X | x

123 4 56 7 8 9 10 11 12 13 14 15 18 17 18 19 20 21 22 23 24

Del calendario de actividades planificado en la unica actividad en donde hubo un

retraso relevante fue en las actividades finales de difusion debido principalmente a
que desde el punto de vista de la coherencia del proyecto estaban bien
justificadas, pero desde el punto de vista operativo era imposible desarrollar este
tipo de actividades en diciembre por la cantidad de compromisos y tiempo que
requeria la planificacidn y una aceptable asistencia a este tipo de actividades.
Posteriormente, en enero y febrero también resultaba dificil de organizar por la el
desarrollo de actividades agricolas masivas como cosecha de trigo, vacaciones,
etc.. Por lo que a partir de marzo se reactivé la organizacién y planificacion de

dichas actividades las cuales se llevaron a efecto a fines de mayo del afio 2002.




9 DIFUSION
Algunas actividades de difusion que se desarrollaron en e proyecto son:

En un principio en medios regionales como el Diario el SUR asi como en television
provincial de CANETE TV esto complementado canal informacién enviada a los

agentes que se relacionan con el proyecto

Las actividades se han centrado en un trabajo interno del equipo con la activa
participacion del INDAP Regional. Ademas producto de la participacion y relacion
con las empresas asociativas se ha generado una difusion directa de las

expectativas del proyecto.

Una vez consolidados los resultados de la investigacion y accion participativa
del proyecto FIA C99-1-G-017 “Disefio, Elaboracion y Validacion de una
Metodologia prdctica y participativa y un Software interactivo para la
autoevaluacion y el seguimiento a la gestion de Empresas Agropecuarias
desde el punto de vista de un desarrollo empresarial sustentable”, sec
elaboraron y multiplicaron las versiones definitivas del manual, de los
instrumentos analiticos y del software de apoyo a la metodologia, tomado en
cuenta las lecciones aprendidas durante las experiencias piloto. Con dicho fin
se organizaron tres seminarios de presentacion y difusion de los resultados, en
la VIII, IX y V Region del pais. Ademas se incluy6 una reunidn en las oficinas
de FIA en Santiago con el Comité Ejecutivo de FIA (supervisores y
profesionales de dicha institucion). En el curso de dichos seminarios se
presentd la metodologia, el software y las experiencias piloto realizadas a
audiencias de representantes de empresas de productores e instituciones

publicas (SEREMI de Agricultura, INDAP y FIA).



Del resultado de dichos Seminarios se puede destacar el gran interés
manifestado por empresas e instituciones en implementar el software a nivel
de organizaciones asociativas de diferente nivel, por la facilidad en el manejo
de datos y la claridad en la entrega de los resultados para la autoevaluacién al
interior de las empresas y el apoyo metodologico que entrega a nivel de
Reuniones de Directorio, Asambleas de Socios y Administraciéon. Sin
embargo, dicha implementacion requiere necesariamente de jornadas de
capacitacion respecto al manejo y alcances del software de forma de hacer

mas facil el trabajo con el mismo. Desarrollo de los Seminarios

Los Seminarios tenian como objetivo principal la presentacion y difusion de
los resultados del proyecto FIA C99-1-G-017 “Disefio, Elaboracion vy
Validacion de una Metodologia practica y participativa y un Software
interactivo para la autoevaluaciéon y el seguimiento a la gestion de Empresas
Agropecuarias desde el punto de vista de un desarrollo empresarial
sustentable”, en la VIII, IX y V Region del pais.

Las fechas de realizacion de dichos Seminarios fueron los dias 28 de mayo en
Concepcion (VIII Regidén), 7 de junio en Temuco (IX Region), 13 de junio en

Quillota (V Region) y 14 de junio en Santiago.



Los lugares de realizacion fueron y Numero de asistentes fueron:

Ciundad Lugar Direccion N° de Asistentes
Concepcion Salon de Reuniones | Serrano 529 3
de INDAP VII
Region.
Temuco Hotel Nicolas General 43
Mackenna 420
Quillota Centro de Eventos Balmaceda s/n 27
El Edén
Santiago Oficinas FIA Santa Maria 12
2120

[as convocatorias e invitaciones a los Seminarios se hicieron a través de

cartas y contactos telefonicos. Las cartas fueron enviadas a empresas

asociativas de acuerdo a informacién recopilada de las oficinas regionales de

la Secretaria Regional de Agricultura correspondiente, oficinas regionales y de

area de INDAP y a través de Asociaciones de Agricultores y Centros de

Gestion. Ademas se cursaron cartas de invitacion a los SEREMI de

Agricultura, los Directores Regionales de INDAP, los Jefes de Area de

INDAP, a las Municipalidades de las regiones correspondientes que tuvieran

servicios de PRODESAL en ejecucion y a empresas consultoras. El envio de

cartas se hizo via FAX, correo certificado y correo electronico, inclusive.

Adjunto en el Anexo I se entregan carta tipo enviada y listado de asistentes.

Los Seminarios consideraron:




1. Palabras de Preliminares: Desarrollada por el equipo ejecutivo del
Proyecto, Secretario Regional Ministerial de Agricultura (en la IX'y V
Region), y Representante de FIA (José Manuel Ortiz).

2. Presentacién del Proyecto (Marco Metodologico, Alcances y
Proyecciones).

3. Coffe break.

4. Demostracion interactiva del uso, manejo y resultados del software.

Al inicio del cada Seminario se hizo entrega a cada participante de una carpeta
que contenia un resumen ejecutivo del proyecto y la presentacion. Adjunto en
el Anexo II se entregan dicho material.

En cada Seminario se utilizaron medios visuales (proyector de multimedia) y

exposiciones orales a cargo del equipo ejecutivo del proyecto. Ademas, se

desplegaron pendones de FIA y del proyecto.



Resultados de los Seminarios
e Seminario VIII Region:

El Seminario programado se desarrolld con baja concurrencia de
asistentes (3 personas). Los resultados no fueron los esperados ya que se
pretendia una gran concurrencia dado el interés que desperto el proyecto
durante toda su ejecucion. La explicacion recibida de muchos de los
inasistentes fue que recibieron las invitaciones demasiado tarde, pese a
que se enviaron con a lo menos 10 dias de anticipacion, pero que sin
embargo estarian disponibles para otra convocatoria. Al respecto
conviene aclarar que el principal medio de invitacion fue via FAX, pero
la fecha no fue la mas adecuada debido a la ocurrencia de dos fines de
semana largos que obviamente acortaron los dias habiles y de trabajo.
Ademas muchas de las empresas ¢ INDAP se encontraban a esas alturas
del mes de mayo negociando la continuidad de los servicios de
asistencia técnica y definiendo quienes serian las empresas que la
realizarian, razon por la cual igual no podrian haber asistido muchos de
los convocados (directores y gerentes de empresas asociativas, y
personal de INDAP).

Adjunto en el Anexo IV se acompafia la lista de invitaciones enviadas
para ¢l desarrollo de este Seminario.

e Seminario [X Region:

El Seminario de la IX Region se desarrolld con la asistencia de 43
personas entre las que se contaban directores de empresas vy
administrativos de empresas asociativas, y representantes de organismos
publicos de la Region. Los asistentes se mostraron muy interesados en
la posibilidad de implementar el software al interior de diferentes

empresas en la region. Sin embargo, el gran tema pendiente es la



realizacion de capacitaciones y/o talleres para adiestrar respecto al
manejo y uso de esta herramienta interactiva, ya que si bien se cuenta
con un manual este al igual que el de la mayoria de los software
disponibles en el mercado requiere de una instruccion para masificar y
hacer mas amigable su uso. Al respecto, se establecio contacto con
Nancy Bobadilla (Encargada Regional de Organizaciones de INDAP IX
Region), quien podria asumir la coordinacion y organizacion de dicha
capacitacion. Ello dado la logistica que se necesita como es la
disponibilidad de una sala con equipos computacionales para hacer una
demostracion y aplicacion masiva, lo que disminuiria los costos
operacionales de esta actividad. Ademas, se considera ampliar las
invitaciones a otras empresas asociativas que estan fuera del marco de
accion de INDAP, como Centros de Gestion, Grupos GTT, etc.
Seminario V Region:

El Seminario de la V Region se desarrolld con la asistencia de 27
personas entre las que se contaban directores de empresas y
administrativos de empresas asociativas, y representantes de organismos
publicos de la Region. Los asistentes se mostraron muy interesados en
la posibilidad de implementar el software al interior de diferentes
empresas en la regidn. Sin embargo, el gran tema pendiente es la
realizacion de capacitaciones y/o talleres para adiestrar respecto al
manejo y uso de esta herramienta interactiva, ya que si bien se cuenta
con un manual este al igual que el de la mayoria de los software
disponibles en el mercado requiere de una instruccion para masificar y
hacer mas amigable su uso. Dicho evento debera considerar un apoyo

logistico que se necesita como es la disponibilidad de una sala con



equipos computacionales para hacer una demostracion y aplicacion

masiva, lo que disminuiria los costos operacionales de esta actividad.



10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El software es adaptable a cualquier organizacion total debido a que

puede se ocupado total, parcialmente o en forma creciente dadas las

caracteristicas del software.

El costo de tiempo de ingreso de datos dependera de la profundidad de
la autoevaluacién a la que aspira con un anélisis la relacién de costo
beneficio cada usuario tendra que hacerlo segun sus objetivos para con

el software

El sistema sirve para el analisis de areas especificas por lo que puede ser

implementadas por departamentos

Para efectos de decision es necesario un hardware de tipo Celeron en

adelante, esto para no disminuir en herramientas el software.

Los usuarios entienden la utilidad del software el que requiere una

capacitacion previa para su implementacion.
Los objetivos se cumplieron a cabalidad.
El proyecto da opcion actividades complementarias de apoyo y

seguimiento las cuales ya se visualizaron en forma mas concreta

principalmente en capacitacion
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