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1. Plan de trabajo 

11. Configuración técnica del proyecto 

1.1. Resumen ejecutivo 

Se pretende elaborar un Plan de acción, que permita fortalecer las capacidades de 
gestión de la Cooperativa de Consumo Responsable La Manzana, para el 
posicionamiento de esta como la principal plataforma de circuitos cortos de 
comercialización para los productores locales agroecológicos. 
Para la elaboración del Plan, se utilizarán metodologías de construcción comunitaria, que 
permita incorporar la visión compartida y propuestas de los socios y colaboradores, a la 
vez que fortalezca la confianza y cooperación. 
Considerando el sostenido crecimiento de la cooperativa en los últimos años, se deberán 
reconocer las principales brechas que este nuevo escenario implica y la necesidad de 
reconfigurar la forma de administración y gestión, que permita lograr la sustentabilidad 
económica de la cooperativa, a la vez que se fortalece la sustentabilidad social y 
ambiental. 
Ya que una de las principales fortalezas de la cooperativa es la relación directa con los 
productores, también se considera la elaboración de un mapa de actores a nivel regional, 
que permita identificar las relaciones con consumidores, proveedores e instituciones, para 
proponer acciones que permitan el fortalecimiento de la asociatividad y colaboración con 
estas, fortaleciendo así su vinculación con el territorio. 

1 .2. Objetivos del proyecto 

1.2.1 . Objetivo general1 

Elaborar un plan de acción estratégica que permita el fortalecimiento de las 
capacidades de gestión de la Cooperativa de Consumo Responsable La Manzana para 
el posicionamiento de esta como la principal plataforma de circuitos cortos de 
comercialización para los productores locales. 

1 El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo que 
da cuenta de lo que se va a realizar. 
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1.2.2. Objetivos específicos2 

N° 

1 

Los postulantes a la etapa 1 deberán consideran como objetivo específico el "Elaborar 
un diagnóstico y un Plan de Acción de corto y mediano plazo que aborde las brechas 
identificadas en el diagnóstico realizado. 

Objetivos Específicos (OE) 

Elaborar un diagnóstico y un Plan de Acción de corto y mediano plazo que 
aborde las brechas identificadas en el diagnóstico realizado para la 
Cooperativa La Manzana 

1.3. Método: identificar y describir los procedimientos que se van a utilizar para alcanzar cada 
uno de los objetivos específicos del proyecto. (Incluir al final , las actividades de difusión y 
transferencia de los resultados del proyecto) (máximo 8.000 caracteres para cada uno) . 

I Método objetivo 1: 

2 Los objetivos específicos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para 
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo específico debe conducir a uno o varios resultados. Se 
expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar. 
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Para la elaboración e implementación del Plan se contará con el apoyo de una consultora 
que asesorará y acompañará el proceso, incorporando una mirada externa a la forma de 
gestión y funcionamiento de la cooperativa. Para esto, se contratará a la Cooperativa M30M, 
la cual tiene amplia experiencia en cooperativismo, economía social, desarrollo local y 
comunicación. 
La elaboración e implementación del plan se realizará con metodologías participativas y de 
construcción comunitaria, que permitan el involucramiento de todos los actores relevantes. 
La primera etapa implicará reunir la información base a través de una sistematización 
histórica, a través de fuentes de información primaria y secundaria. 
Luego, se trabajará con el Consejo de Administración y grupo de trabajo, para identificar 
brechas, oportunidades y principales lineamientos del Plan a través de una jornada extendida 
de por lo menos 2 días de trabajo intenso. 
Los resultados de la jornada serán validados y priorizados por la asamblea de socios, con 
quienes se trabajará en una jornada participativa. En esta además se analizará y reflexionará 
sobre el sentido de pertenecer a una cooperativa, así como también la relación y 
comunicación entre los distintos estamentos de la cooperativa 
Además. se identificará a los actores relevantes a través de un mapa de actores actuales y 
potenciales. Este proceso incluirá la participación de los mismos actores a través de 
diferentes actividades: Con los agricultores se realizarán talleres involucrándolos así en las 
etapas de elaboración del plan. También se realizará un taller con iniciativas regionales de 
economía solidaria, y una reunión con servicios públicos, para detectar oportunidades de 
vinculación. 
El plan también determinará un programa de fortalecimiento a corto plazo, que incluya 
actividades para todos los actores y una estrategia de comunicación interna y externa. 
Durante el desarrollo del objetivo se difundirán las actividades a través de la página web de 
la cooperativa y sus redes sociales. También se generará material de difusión y 
merchandising del proyecto que se repartirá a los participantes de las actividades. 
Se instalará un sistema de gestión financiera, que permita apoyar las actividades de 
administración y gerencia. 
También se realizará un taller de comunicación interna y externa, que permitan mejorar las 
relaciones internas, con redes y fomentar el consumo responsable y los circuitos cortos, 
apuntando al posicionamiento de la cooperativa como principal plataforma de 
comercialización de los pequeños productores locales. 
Se realizará un evento de cierre al finalizar la segunda etapa, con la participación de los 
diferentes actores involucrados en el proyecto. 
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1.4. Resultados esperados e indicadores: Indique los resultados esperados y sus indicadores para cada objetivo específico de acuerdo a 

la siguiente tabla. 

Indique los resultados esperados y sus indicadores para cada objetivo específico. 

N° N° Resultado 
Indicador4 Línea base del indicador Meta del indicador 

OE RE Esperad03 (RE) (al inicio de la propuesta) (al final de la propuesta) 

Diagnóstico de 
brechas y 

No existe un documento de Documento Diagnóstico de brechas y 
oportunidades de Diagnóstico de brechas 

1 1 
la Cooperativa La y oportunidades diagóstico de brechas y oportunidades de la Cooperativa La 

Manzana 
oportunidades Manzana 

elaborado 
Mapa de actores 
regional y 

Documento mapa de actores y 
definición de No existe un documento de 

2 acciones 
Mapa de actores y mapa de actores y acciones 

acciones estratégicas que considere 

estratégicas de 
acciones estratégicas 

estratégicas 
acciones específicas de vinculación 

colaboración 
con el territorio 

elaborado 
Plan de acción 
estratégico a Plan de acción El Plan de acción Documento Plan de acción 

3 corto, mediano y estratég ico a corto, estratégico se encuentra estratégico a corto, mediano y largo 
largo plazo mediano y largo plazo obsoleto plazo 
elaborado 

Gestión de la 
Programa de 

4 Cooperativa 
fortalecimiento de la No existe un programa de Programa de fortalecimiento de la 

Fortalecida 
gestión de la fortalecimiento gestión de la cooperativa 
cooperativa 

3 Considerar que el conjunto de resultados esperados debe dar cuenta del logro del objetivo general de la propuesta. 

4 Indicar el indicador del resultado esperado. 
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Comunicación 

5 
interna y externa 
de la Cooperativa 
fortalecida 
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Sistema de gestión 
financiera en línea 

Estrategia de 
comunicaciones 

Taller de formación en 
comunicación interna y 
externa 

No existe un Sistema de Sistema de gestión financiera en línea 
gestión financiera en línea funcionando 

No existe Estrategia de Documento Estrategia de 
comunicacion comunicación 

No se han realizado talleres 10 integrantes de la cooperativa 
de comunicación participan en el taller 
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1.5. Indicar los hitos críticos para el proyecto. 

Fecha de 
Hitos críticos5 Resultado Esperado6 (RE) cumplimiento 

(mes v año) 
Jornada extendida consejo de Mes 7 
administración y equipo de trabajo Diagnóstico de brechas y 
de la cooperativa oportunidades de la Cooperativa 
Jornada asamblea de Socios de la La Manzana elaborado 
Cooperativa 

Talleres agricultores Mes 8 
Mapa de actores regional y 

Reunión servicios públicos definición de acciones 
estratég icas de colaboración 

Taller iniciativas regionales de elaborado 
economía solidaria 
Instalación y puesta en marcha Gestión de la Cooperativa Mes 7 
sistema de Qestión financiera Fortalecida 
Taller de formación en 

Comunicación interna y externa 
Mes 8 

comunicación interna y externa 
para socios v colaboradores 

de la Cooperativa fortalecida 

s Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados a 

los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan llevarse a cabo. 

6 Un hito puede estar asociado a uno o más resultados esperados y/o a resultados intermedios. 
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1.6. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronológica para el desarrollo de las actividades señaladas anteriormente de acuerdo a la 
siguiente tabla: 

Dentro de las actividades a desarrollar, deberán considerarse al menos las siguientes: 
- Encuestas o entrevistas a los asociados de la cooperativa; 
- Entrevistas a actores relevantes del territorio , de la institucionalidad de apoyo, actores vinculados a la cadena del negocio 
desarrollado por la cooperativa, entre otros; 
- Talleres o grupos de trabajo con actores internos a la cooperativa (socios, apoyos técnicos , otros) ; 
Considerar adicionalmente en este cuadro, aquellas actividades que permitirán la difusión de los resultados de la propuesta. 

N° N° Actividades 
OE RE 

Sistematización histórica de la cooperativa y revisión 
estatutos 

Entrevistas a consejo, socios y actores del territorio 

Jornada extendida consejo de administración y equipo de 
trabajo de la cooperativa 

1 
Jornada asamblea de Socios de la Cooperativa 

1 Taller de validación resultados preliminares 

Documento Diagnóstico de brechas y oportunidades de la 
Cooperativa La Manzana 

Talleres agricultores 

2 
Reunión servicios públicos 

Taller iniciativas regionales de economía solidaria 
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Taller Validación mapa actores consejo de administración y 
equ ipo de trabajo de la cooperativa 

Documento mapa de actores y acciones estratég icas que 
considere acciones específicas de vinculación con el 

territorio 

Elaboración plan de Acción 

Taller presentación y aprobación consejo de admin istración 
3 y equipo de trabajo de la cooperativa 

Elaboración programa Fortalecim iento 

Análisis sistema contable de acuerdo a la Ley de 
Cooperativas 

4 
Instalación y puesta en marcha sistema de gestión 
financiera 

Taller de formación en comunicación interna y externa para 
los socios y colaboradores de la cooperativa de Manzana 

Elaboración estrategia de comunicación 

5 
Encuentro de consumo responsable con socios y 
productores 

Difusión actividades proyecto 

Evento de cierre del proyecto 
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1.7. Potencial de impacto 

Describa los potenciales impactos y/o beneficios que se generarían con la realización 
de la propuesta 

Desde el punto de vista económico, la identificación de brechas y oportunidades, así 
como el análisis de la unidades de negocio principal (tienda) y potenciales permitirá 
apuntar a acciones que mejoren la gestión de la cooperativa, lo significará un positivo 
impacto económico para la cooperativa. Así también, la incorporación de un sistema 
de gestión financiera permitirá un mayor control administrativo, lo que permitirá reducir 
pérdidas, disminuir costos y hacer más eficiente la comunicación con proveedores. 

El diagnóstico y plan de acción también tendrá un impacto comercial, al identificarse 
acciones que permitan una mejor vinculación entre consumidores y productores, es 
decir de la oferta y la demanda aumentando así las ventas. 

La temática medioambiental es un eje transversal en los principios de la Cooperativa. 
Así, todas las acciones deberán cumplir con los criterios de sustentabilidad que 
practica y promueve La Manzana. 

Desde el punto de vista social, el desarrollo de la propuesta tendrá un impacto positivo 
en los actores que se relacionan con la cooperativa, con énfasis en los agricultores, 
quienes participarán activamente durante todo el proyecto. 

También se generará un impacto positivo sobre los aspectos organizacionales de la 
cooperativa, al fortalecer las relaciones y mejorar la comunicación del Consejo de 
administración, equipo de trabajo y sus socios, así como con las redes y colaboradores 
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12. Anexos 

Anexo 1. Ficha identificación del postulante ejecutor 

Nombre completo o razón social Cooperativa de Consumo Responsable de Valdivia "La Manzana" 
Giro / Actividad Venta de alimentos 
RUT 65.020.501-4 

Empresas 

Tipo de organización 
Personas naturales 
Universidades 
Otras (especificar) Cooperativa 

Banco y número de cuenta corriente 
del postulante ejecutor para Banco Estado, Cuenta Corriente 72100096090 
depósito de aportes FIA 
Ventas en el mercado nacional, 

3.000 último año tributario (UF) 
Exportaciones, último año tributario 

O (US$) 
Número total de trabajadores 4 
Usuario INDAP (sí / no) No 
Dirección postal (calle, comuna, 

Pérez Rosalez 787, Valdivia, Región de Los Ríos ciudad, provincia, reQión) 
Teléfono fijo 
Fax 63-2385278 
Teléfono celular 984189737 
Email tienda@lamanzana.coop 
Dirección Web www.lamanzana.coop 
Nombre completo representante 

Ronald Alejandro Javet Pleguezuelos 
legal 
RUT del representante legal 15.727.063-k 
Profesión del representante legal Artista Visual 
Cargo o actividad que desarrolla el 
representante legal en la Presidente 
organización postulante 

Firma representante leQal 

Anexo 2. Ficha identificación de los asociados. Esta ficha debe ser llenada para cada uno de los 
asociados al proyecto. 
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Nombre completo o razón social 

Giro / Actividad 

RUT 

Tipo de organización 

Ventas en el mercado nacional , 
último año tributario (UF) 

Exportaciones, último año tributario 
(US$) 

Número total de trabajadores 

Usuario INDAP (sí / no) 

Dirección (calle, comuna, ciudad, 
provincia, región) 

Teléfono fijo 

Fax 

Teléfono celular 

Email 

Dirección Web 

Nombre completo representante 
legal 

RUT del representante legal 

Cargo o actividad que desarrolla el 
representante legal en la 
organización postulante 

Firma representante legal 
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Asociación Gremial de Productores Orgánicos Región de 
los Ríos (AG de los Ríos) 

Asociación gremial de productores 

65.022.577-5 

Empresas 
Personas naturales 
Universidades 
Otras (especifica'i Asociación _gremial 

--

--

--

--

Nalcahue, Km 11 de la ruta T-85, Río Bueno 

--
--

+56 9 79626333 

bellonalcahue@gmail.com 

--

Rosa del Carmen Bello Carrasco 

9.379.785-k 

Presidenta 
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Nombre completo o razón social 

Giro / Actividad 

RUT 

Tipo de organización 

Ventas en el mercado né).cional, 
último año tributario (UF) 

Exportaciones, último año tributario 
(US$) 

Número total de trabajadores 

Usuario INDAP (sí / no) 

Dirección (calle, comuna, ciudad, 
provincia, región) 

Teléfono fijo 

Fax 

Teléfono celular 

Email 

Dirección Web 

Nombre completo representante 
legal 

RUT del representante legal 

Cargo o actividad que desarrolla el 
representante legal en la 
organización postulante 

Firma representante legal 
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I Asociación Comunicación Cooperativa 

Consultoría comunicacional. Producción audiovisual sobre 
cooperativismo y economía social. 

65.105.949-6 

Empresas 
Personas naturales 
Universidades 
Otras (especificar) ONG 

--

--

--

--

Lira 220. Santiago 

--
--

956347935 

anam30m@gmail.com 

--

Ana Cristina Barría Knopf 

13.829.454-4 

Presidenta 

Q , 
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Anexo 3. Ficha identificación coordinador y equipo técnico. Esta ficha debe ser llenada por el coordinador 
y por cada uno de los profesionales del equipo técnico . 

Nombre completo 

RUT 

Profesión 

Nombre de la 
empresa/organización donde 
trabaja 

RUT de la empresa/organización 
donde trabaja 

Cargo que ocupa en la 
empresa/organización donde 
trabaja 
Dirección postal de la 
empresa/organización donde 
trabaja (calle, comuna, ciudad, 
provincia, región) 

Teléfono fijo 

Fax 

Teléfono celu lar 

Email 

Firma 
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Alejandra Pascale Vásquez Silva 

15.388.303-3 

Médico veterinaria 

Independiente 

No aplica 

No aplica 

No aplica 

--

--

984189737 

alevasquez@gmail.com 
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Nombre completo 

RUT 

Profesión .. 

Nombre de la 
empresa/organización donde 
trabaja 

RUT de la empresa/organización 
donde trabaja 

Cargo que ocupa en la 
empresa/organización donde 
trabaja 
Dirección postal de la 
empresa/organización donde 
trabaja (calle, comuna, ciudad, 
provincia, reQión) 
Teléfono fijo 

Fax 

Teléfono celular 

Email 

Firma 
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Úrsula Andrea Fernández V6ckt 

14.648.919-2 

Bióloga Ambiental 

Cooperativa de Consumo Responsable de Valdivia 

65.020.501-4 

Gerente 

Vicente Pérez Rosales 787, Valdivia, Valdivia, Los Ríos 

63-2385278 

--

+ 56 9 657 25 161 

ursula@lamanzana.coop 
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Nombre completo 

RUT 

Profesión 

Nombre de la 
empresa/organización donde 
trabaja 

RUT de la empresa/organización 
donde trabaja 

Cargo que ocupa en la 
empresa/organización donde 
trabaja 
Dirección postal de la 
empresa/organización donde 
trabaja (calle, comuna, ciudad, 
provincia, región) 
Teléfono fijo 

Fax 

Teléfono celular 

Email 

Firma 

Plan Operativo 
Proyectos Cooperativas 2016 
17/21 

Claudia Levicoy Olivarez 

15.322.1 38-3 

Asistente Social 

Cooperativa de Consumo Responsable de Valdivia 

65.020.501-4 

Apoyo tienda 

Vicente Pérez Rosales 787, Valdivia, Valdivia, Los Ríos 

63-2385278 

--

+ 56 9 539009296 

clevoicoy@gmail.com 
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Nombre completo 

RUT 

Profesión 

Nombre de la 
empresa/organización donde 
trabaja 

RUT de la empresa/organización 
donde trabaja 

Cargo que ocupa en la 
empresa/organización donde 
trabaja 
Dirección postal de la 
empresa/organización donde 
trabaja (calle, comuna, ciudad, 
provincia, reqión) 

Teléfono fijo 

Fax 

Teléfono celular 

Email 

Firma 
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Mahuida Beatriz CatrileoCatrileo 

13.671.493-7 

Licenciada en Ciencias Cartográficas 

Independiente 

--

--

--

--

- -

+ 56 9 83998673 

mahuida.catrileo@gmail.com 
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Nombre completo 

RUT 

Profesión 

Nombre de la 
empresa/organización donde 
trabaja 

RUT de la empresa/organización 
donde trabaja 

Cargo que ocupa en la 
empresa/organización donde 
trabaja 
Dirección postal de la 
empresa/organización donde 
trabaja (calle, comuna, ciudad, 
provincia, región) 
Teléfono fijo 

Fax 

Teléfono celular 

Email 

Firma 
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Ronald Javet 

15.727.063-K 

Artista visual 

Cooperativa de Consumo Responsable de Valdivia 

65.020.501-4 

Apoyo tienda 

Vicente Pérez Rosales 787, Valdivia, Vald ivia, Los Ríos 

63-2385278 

--

+ 56 9 98835882 

parronzuelo@gmail .com 
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I 3. Costos totales consolidados 

3.1. Estructura de financiamiento 

Ejecutor 

FIA Asociado(s) 

Total FIA 

Pecuniario 

Contraparte No Pecuniario 

Total Contraparte 

Total 

3.2. Costos totales consolidados. 
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Monto ($) % 



11 . Detalle administrativo (Completado por FIA) 

• Los Costos Totales de la Iniciativa serán ($) : 

Costo total de la Iniciativa 

Aporte FIA 
Pecuniario 

Aporte Contraparte No Pecuniario 
Total Contraparte 

• Período de ejecución. 

Período ejecución 
Fecha inicio: 13/12/2016 
Fecha término: 12/12/2017 
Duración (meses) 12 

• Calendario de Desembolsos 

N° Fecha Requisito Observación Monto ($) 
1 Firma de Contrato 

Aprobación de Informes técnico y 
2 20/07/2017 financiero W 1 

Aprobación de Informes técnico y 
3 08/03/2018 financiero finales *hasta 

Total 
. . 

(*) El Informe financiero final debe Justificar el gasto de este aporte 

• Calendario de entrega de informes 

Informes Técnicos 
Informe Técnico de Avance 1: 08/06/2017 

Informes Financieros 
Informe Financiero d'e Avance 1: 08/06/2017 

Informe Técnico Final: 29/12/2017 
Informe Financiero Final: 29/12/2017 

• Además, se deberá declarar en el Sistema de Declaración de Gastos en Línea los 
gastos correspondientes a cada mes, a más tardar al tercer día hábil del mes siguiente. 
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