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Nombre de la consultoria de innovacioén :

Creacion de Software de Ventas en Linea

Cédigo FIA

COC-2016-0921

Fecha de realizacion de la consultoria

6 de enero 2017 hasta el 6 de Febrero de 2017

Ejecutor

Natural Nutrition SPA

Coordinador

William Thomas Burdus Aravena

Nombre del consultor (es)

Pablo Gonzalez

Firma del coordinador
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Instrucciones:

s La informacién presentada en el informe técnico debe estar directamente vinculada a la
informacion presentada en el informe financiero, y ser totalmente consistente con ella

) El informe técnico debe incluir informacién en todas sus secciones, incluidos los anexos
° Los informes deben ser presentados en version digital y en papel (dos copias), en la fecha

indicada como plazo de entrega en el contrato firmado entre el ejecutor y FIA
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1| Pablo Gonzalez

06/01/2017

Nombre y apellidos

Nombre y Apellido

Fecha (dia/mes/afo)

Identificacion de el o los consultores

Nacionalidad

Chitena

Entidad donde
_trabaja

Natural Nutrition
SPA

William Burdus

Programa de actividades de la consultoria

Actividad

Reunion

Entidad donde
trabaja

Cargo o actividad
principal que

[oyrges gy

Programador de
Sistemanas

Tecnopesa EIRL

Profesion,

. especializacién

Ingeniero Civil
Industrial

Lugar de realizacion
de la actividad

Los Angeles

Correo Electronico

Correo electronico Teléfono

2. Identificacion del grupo participante de la consultoria de innovacién

Teléfono Direccion

Descripcidn de la actividad realizada

Se revisaron las necesidades de la empresa
con el fin de que el programador
entendiera la forma que el el software
tenia que ser disefiado y los campos e
informacidn que deberia entregar

13/01/2017

Reunion

Los Angeles

Levantamiento de la informacién de
clientes y conexion con los sistemas

20/01/2017

Reunion

Los Angeles

Presentacién del disefio tipo

03/02/2017

Reunidn

Los Angeles

Marcha Blanca

06/02/2017

Correccion de Errores

Los Angeles

Primera prueba con los pedidos de la
semana y levantamiento de errores de
funcionamiento

27/02/2017

Correccion de Errores

Los Angeles

Segunda Semana de Pruebas aun se
corrigen errores en la etapa de seleccién
de clientes
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Correccion de Errores Tercera Semana de Pruebas aun existen
06/03/2017 Los Angeles errores en la carga de pedidos y como se
guarda la informacién

13/03/2017 Correccién de Errores Los Angeles Se Arreglan los perfiles de los usuarios

3.1 Indicar si hubo cambios respecto al programa original

La consultoria se extendio ya que el software entregado padecia errores al cargar la informacidn debido a
esto las reuniones de pruebas y marcha blanca ha sido mas extensa de lo planificade en un principio
atrasando la implementacién. Se estima que en dos semanas mas el software va a estar funcionando. Hoy
en dia ya se encuentra en al WEB con acceso de los vendedores pero aun no es el canal oficial de
levantamiento de pedidos y ventas de los vendedores.

4. Indicar el problema y/o oportunidad planteado inicialmente en 1a propuesta

Durante el afio 2016 Natural Nutrition SPA realizé el lanzamiento de un formato retail en 4 variedades de
100grs. En Menos de 6 meses este formato paso a ser el 20% de las ventas de la compaiiia. La perspectiva
es que este producto siga creciendo y para lograr esto es necesario aumentar la base de clientes. Para que
esto se vuelva manejable se requiere que un software que gestione la venta y los pedidos desde la fuerza
de venta a la planta y lo despachos desde la planta a los clientes. El disefio de software viene a facilitar
esta comunicacién automatizandola y permitiendo la minimizacién de errores, perdidas de ordenes de
compra y facilitar la gestion de despacho.

5. Indicar el objetivo de la consultoria de innovacién

Desarrollar un software de ventas que permita la gestion de pedidos y despachos entre vendedores —
planta - clientes

Describa clara y detalladamente cual fue la contrlbuclon de la consultona en la implementacion de

la solucién innovadora

1. Permitir la gestion de pedidos en el drea de produccion con un modelo FIFO de 6rdenes de compra.

2. Verificar la condicién y estado de pago del cliente mejorando el modelo de cuentas por cobrar de los
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vendedores.
3. Disminuir el tiempo de despacho a tiendas en 5 dias.
4. Aumentar el control de metas y ventas de cada uno de los vendedores.

Mejorar la gestion del vendedor con la informacién de la (ltima venta, pago, stock e informacién de
facturacion.

7. Indigue posibles ideas de proyectos de innovacion que surgieron de la realizacion de la consultoria

8. Resultados obtenidos

Resultados esperados inicialmente Resultados alcanzados
Pedido Online Pedidos Online
Mejorar la gestion de inventario Aun no se logra comunicar el software de stock con el

de pedidor de forma automatica

Facilitar la revision de los status de pago Se logra el objetivo con una pantalla de deuda
de los clientes

9. Indique cualquier inconveniente que se haya presentado en el marco de la realizacion de la

Formulario informe técnico
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consultoria de innovacion '

La puesta en marcha ha sido mas larga de lo esperada debido a errores en el c6digo, si bien es cierto luego
de 3 semanas de pruebas la herramienta esta alcanzando el performance necesario
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Anexo 1: Encuesta de satisfaccidn de participantes de consultorias para la innovacidn

Nombre de la Entidad Natural Nutrition SPA

Ejecutora:

Direccion:

Teléfono: Mail:

Coordinador (a): \William Thomas Burdus Aravena

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la puntuacién

mas negativa es 1y la mas positiva es 5.

e ha conseguido el objetivo de la consultoria

ivel de conacimientas adquiridos

Aplicacidn del conocimiento de nuevas tecnologias
posibles de incorporar en su quehacer

Estoy satisfecho {a) con la realizacién de esta consultoria

Los lugares de realizacién de la consultoria,
fueron los adecuados

Los contactos visitados, a través de la consultoria,
fueron un aporte al objetivo de la consultoria

Organizacién global de la consultoria

Comentarios adicionales:

Formulario informe técnico
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1) Anexo 2: Material audiovisual recopilado en la consultoria de innovacidn
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rmulario de Estado de Pedidos

“Numero Pedido ” = ;
Fecha: s = e e
Vendedor e s T
Clents: =
Suoursal: e

Oren de Comcra: I
Numero Ervio: IR

Estado:
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Formulatio de Armado de Pedido

Numero Pedido
Facha:

" Hora:

Vendedor
Cliente

Sucu!

Ultima Venta:
Tipe Deto:
Numero Doto:
Fecha Dcto:
Numero de Envi
Guia de Despacho!
Observacion:
Producto:

nanuva.cl

Basica de O

BURDUS

ADMINISTRADOR

Pago de Facluras

Grabar Fago Factura

Numerc Doto Fecha de Pago

Numero Factura:

Facha

Manova Mal  Favanito:

HManiva ingredioms - Frutes deshidratada.
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Nombre de Usuario:

~—Confrasefia:

% Safari Amhivo Edicion Visualizacion Historial Ventara _Ayuda B O etz Qo=
® o < 1] nanuvaci A

Hotmsl  Facebook  Nelfie  Whatséop Web N Ml Favoatos
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Formulario de Pedido de Productos

Numero Pedido  E

Fecha:
Hora: iR
Vendedo | wiiasunocs &

Cliente Selgociongr Gliente B . ]
Sueursat Saieotions Suturidl -
Utma Verts: I

Orden do Cormpra: IR

~ Obsesvacion:
Producio:
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