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IMA 2016 — Informe Técnico Final.

. OBJETIVO

Informar a FIA de los resultados finales e impactos logrados por la iniciativa, de los
métodos utilizados y de las modificaciones que se introdujeron; ademas, del uso y
situacion presente de los recursos utilizados, especialmente de aquellos provistos por FIA.

Este informe debe sistematizar e integrar toda la informacién generada durante el
desarrollo de la iniciativa y los resultados obtenidos en cada una de las etapas mas
relevantes de su ejecucion. Para ello, se requiere especial énfasis en el andlisis de los
resultados estratégicos que se definieron inicialmente y que daran cuenta de los logros e
impactos obtenidos a partir de ellos.

Il. FECHA DE REALIZACION

El coordinador de la iniciativa presentara el informe técnico final en la fecha estipulada en
el contrato.

lll. PROCEDIMIENTOC

El informe técnico final debera ser enviado a FIA en dos copias (original y una copia) y su
correspondiente respaldo digital, acompafnado de una carta de presentacioén, firmada por
el coordinador de la iniciativa, presentando el informe e identificando claramente la
iniciativa con su nombre y codigo. FIA revisara el informe y dentro de los 45 dias habiles
siguientes a la fecha de recepcién enviara una carta al coordinador de la iniciativa
informando su aceptaciéon o rechazo.

En caso de rechazo, las razones se informaran en detalle. El ejecutor debera corregir las
observaciones dentro del plazo determinado por FIA.

El incumplimiento en las fechas de entrega de informes y correcciones sera sancionado
con una multa diaria. EI monto de esta multa estd estipulado en el reglamento
denominado “Condiciones Generales de los Contratos de Aporte”, el cual forma parte del
Contrato de Ejecucion.

En caso de fuerza mayor, se podra solicitar la postergacion de las fechas de entrega de
los informes al ejecutivo encargado, quien evaluara la pertinencia de dicha solicitud.
La solicitud debe ser hecha con anterioridad a la fecha de vencimiento y por escrito.

IV. CONTENIDO

La informacién presentada en el informe técnico final debe ser consistente con la
informacion presentada en el informe financiero final.

La informacion debe ser presentada en forma clara y concordante con los objetivos de la
iniciativa. El informe debe incluir los cuadros, graficos, fotografias, diapositivas,
publicaciones, informes de consultoria, material de difusion, material audio-visual y otros
materiales que complementen la informacion y analisis presentados en el texto central; ya
sea que hayan sido realizados en el marco de la iniciativa o sobre la base de los

resultados obtenidos.
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IMA 2016 — Informe Técnico Final.

FIA se reserva el derecho de publicar una version del Informe Final editada especialmente
para estos efectos.

El informe técnico final debe incluir como minimo la informacién requerida para todos y
cada uno de los puntos indicados a continuacién, en el orden indicado:

1. ANTECEDENTES GENERALES

MARIA SONIA NEIRA MOLINET

MARIA SONIA NEIRA MOLINET

La Araucania

Junio 2016

Septiembre 2017

2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO

2.1. Estructura de financiamiento

Primer aporte

Aportes entregados Segundo aporte

Tercer aporte

Fundacion para la Innovacion Agraria 2
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IMA 2016 — Informe Técnico Final.

n aportes

Total de aportes FIA entregados (suma)

Total de aportes FIA gastados

Pecuniario

Aportes Contraparte programado

No Pecuniario

Total de aportes Contraparte gastados

Pecuniario

No Pecuniario
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IMA 2016 — Informe Técnico Final.

3. RESUMEN EJECUTIVO DE LA INICIATIVA

El proyecto IMA tenia por objetivo elaborar e implementar un plan de marketing
conducente a introducir mejoras en el procesamiento , presetaciéon y comercializaciéon de
la avellana chilena, para posicionarla en mejores y mayores niveles de mercado, para
ello se propuso elaborar un plan de marketing para productos de avellana y sus derivaos
para posteriormente implementar el plan desarrollado, la implementacién incluyo
adquisicion de equipamiento cuyo objetivo fue mejorar procesos a nivel de productividad ,
es asi que se incluyé moledor de avellana, una maquina para seleccionar avellana un
tero o herbidor para dar un primer escaldado a las avellanas para posteriormente pelar,
ademas de pesas, a su vez se trabaj6é la imagen de marca y producto realizando un
analisis de marca que llevé a cambiar el nombre de tostaduria la familia a tostaduria mi
familia, la justificacién de cambio se debe a que mi familia significa que quienes trabajan
en esta empresa tienen un vinculo cercano, afectivo y por lo tanto supone un mayor y
mejor compromiso con todo lo que se emprende. También comunica algo mas personal y
cercano. A su vez este acmbio incluyé un slogan para la linea gourmet Trovolhue
Gourmet que pretende generar atributo diferenciador de origen y calidad respecto a otras
marcas de la competencia, por tanto quedaron 2 marcas desarrolladas Mi familia
trovolhue gourmet y Mi familia Productos de trovolhue para linea que no es gourmet.

Se disefiaron elementos promocionales como pendén , bolsas, asi como también envase
para avellana y bombones para la linea gourmet y tambien matriz de impresion para
venta de avellanas en sacos, ahora saldran con la marca Mi familia, se trabajé con
fotégrafo para elevar la calidad de fotos de sus productos para poder incluirlos en la
pagina web ademas de servir como material para futuros elementos promocionales.

Fundacion para la Innovacion Agraria 4
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4. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA.

Descripcion del grado de cumplimiento de los objetivos generales y especificos
planteados originalmente en la iniciativa, en funcién de los resultados e impactos
obtenidos.
Si corresponde, realizar una cuantificacion relativa del grado de cumplimiento de los
objetivos.

4.1 Objetivo general:

Elaborar e implementar un Plan de Marketing conducente a introducir mejoras en el
procesamiento, presentacion y comercializacion de la Avellanan chilena, para posicionarla
en mayores niveles de mercado.

4.2 Objetivos especificos (OE)

1 Elaborar un Plan de Marketing para productos de avellana
y sus derivados. 100
5 Implementar los sistemas de procesamiento, para
productos nuevos y mejora de productos tradicionales. 100
3 Disefar envases y etiquetas para los productos de
avellana chilena a nivel gourmet. 100
Disenar estrategia y elementos de promocion y
4 comunicacion de los productos con nuevas 100
presentaciones.
5 Difundir los resultados de este proyecto, con capacitacién
para los recolectores de avellanas chilenas. 0

El objetivo 1 se cumplié a cabalidad, pero el resto de objetivos planteados en el plan de
marketing v/s plan operativo difieren y los resultados obtenidos no cumplen a lo
planteado en ambos casos, la razén se debe a que el equipo programado iniciamente
para trabajar tuvo graves problemas de descordinacién, hubo mucha asimetria de
informacion que perjudicé el normal desarrollo del proyecto, no hubo socializacion del
plan de marketing y toma de decisiones en conjunto con la empresaria , el proyecto fue
manejado principalmente por un profesional, a lo anterior se suma que la empresaria

' Porcentaje de Cumplimiento: El porcentaje de cumplimiento de cada objetivo especifico se calcula luego
de determinar grado de cumplimiento de los resultados asociados a éstos. El cumplimiento de un 100% de un
objetivo especifico se logra cuando el 100% de los resultados asociados son alcanzados.
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desconoce mecanismos de gestién de proyectos, esto la llevé a aceptar todo lo que le
propusieron sin cuestionar los resultados ,casi la totalidad de actividades se realizé en lo
macro, pero al ir al detalle expuesto en el plan operativo quedaron algunas sin realizar y
otras con resultados que no satisfasen a la empresa.

Fundacion para la Innovacion Agraria 6
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de equipamiento necesario surgié de la entrevista con la empresaria y analisis de
la proceso , esta definio la necesidad de incluir una seleccionadora adicional para
mejorar productividad, incorporaciéon de una partidor para avellana y un estanque
de agua para realizar escaldado.Ademas de pesas.

Fundacion para la Innovacién Agraria
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5. METODOLOGIA

Indicar las actividades y como se llevaron a cabo (metodologia), asociandolas a los
objetivos especificos y resultados esperados.

Aplicacién de técnicas de analisis y sondeo de
mercado.Disefio y aplicacion de instrumento de
consulta. Reuniones de trabajo con la empresaria,
equipo técnico, entrevista con agentes calificados
que entregaron antecedentes relevantes del
mercado objetivo (Cadenas de Supermercados,
clientes potenciales, tiendas especializadas).

Con la informacién recabada en este estudio de
mercado, se realizé un analisis de Porter y 4Ps.
identificando la variables que afectan a la
empresa y su entorno, para proponer acciones al
Plan de marketing

Se confeccion6 un presupuesto del proyecto y su
proyeccidén, aplicando técnicas de evaluaciéon
econémica-financiera. Se Elaboré6 Plan de
Marketing, segun contenidos propuesto en las
Bases. Entrega de propuestas del Plan a la
empresa

Compra de equipos y/o herramientas

2 2 Implementacion equipamiento

Pruebas de proceso

Trabajo con equipo de disefio de envases y
3 3 | etiquetas, para obtencién de presentaciones de
acuerdo a lo determinado en el Plan de Marketing.
Diseno de estrategia promocional y
comunicacional de la empresa, su marca y
productos.

Trabajo con equipo de disefio de elementos de
publicidad.

Trabajo con Medios de publicidad, para afinar
estrategia de promocioén y publicidad. Evaluacién
de Medios.

En el objetivo 2 se planteé iniciaimente desarrolar un andliss de layout con
identificacion de puntos criticos, esta actividad no fue desarrollada, la identificaciéon

Fundacion para la Innovacién Agraria 7
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6. RESULTADOS ESPERADOS (RE) OBTENIDOS

6.1. Cuantificacion de los Resultados esperados obtenidos

Contar con una
estrategia de
marketing evaluada,
consecuente con los

imagen

atributos del
producto, los
requerimientos  del Plan de | 100%
mercado, la irefonme marketing
competencia,
canales de
distribucion y
determinacion de
factibilidad del
negocio.
Incorporacion de
adecuaciones a los
procesos
productivos e
implementacion de | N°
los mismos, | Equipami Facturas 100%
tendientes a | ento
optimizar procesos y
productos, en base
a asesoria técnica
en alimentos.
Contar con nuevas
presentaciones,
formatos Y| Ne
etiqguetados de Disefios Fotografias | 50%
productos
envasados, a nivel
gourmet.
ol elemento i 0
publicidad de proocional Disenos 100%
productos con nueva s

2 e debe adjuntar Anexo 1, Medio de verificacion.
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Que los resultados
del proyecto, sean
conocidos por los
actores del mismo.

t t

Se Disend el plan de Marketing, se realiz6 mejora a imagen de marca y producto a través del disefio
de 2 empaques para avellanas de 80 gr y bombones, si bien lo comprometido es un niamero mayor
de productos estos no fueron desarrollados, la razén es que el equipo indicé no conocer los
productos comprometidos, pero con estos 2 disefios se puede lograr entrar a mercado mas exigentes
y a mejor precio, esto para iniciar el proceso de incorporacidon a otro segmento de mercado,
posteriormente se podra ir incorporando nuevas lineas de productos y embalajes de acuerdo a las
necesidades y demandas identificadas.Se definié la marca cambiando a Mi familia la cual esta en
proceso de registro, el proceso es largo por lo que no se pudo obtener al término de esta iniciativa.

Un resultado adicional podria ser la postulacion a una gira de prospeccién a alemania postulada a
Prochile.

Fundacién para la Innovacién Agraria 10
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7. ACTIVIDADES EJECUTADAS Y ANALISIS DE BRECHA (COMPARATIVO)

Identificar y describir las actividades realizadas (programadas y no programadas) durante
la ejecucion de la iniciativa.

7.1. Tabla de actividades programadas para la elaboracién del Plan de Marketing

Indique sdlo las actividades programadas en el plan operativo. Analizar la forma en que se
han desarrollado las actividades programadas, debiendo senalar el nivel de cumplimiento
de las mismas respecto al Plan Operativo inicial y, en el caso de exisitir diferencias, las
razones que las causaron.

Levantamiento y

analisis de

informacion del

mercado nacional

de la Avellana Junio .

chilena (demanda, 2016 L No aplica

competencia,

canales de

distribucion,

publicidad

Analisis estratégico ;

tanto a la empresa Jifiio- .
Agosto 100 No aplica

como a los 2016

productos (FODA).

Diseno, aplicacion

y evaluacién de Julio

consulta ad hoc, a 2016 100 No aplica

consumidores

potenciales.

Asesoria y Testeo

de mejoras en los Julio ]

productos y 2016 L NoEpea

formatos.

Focus group

respecto a L

proguctos y égl,]l% 100 No aplica

alternativas de

formato.

Evaluacion del

proyecto, Junio-

determinacion de Agosto 100 No aplica

factibilidad y 2016

sensibilidad.

Redaccion del Plan | Agosto .

de Marketing 29016 100 No aplica

Fundacién para la Innovacién Agraria il
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(informe ejecutivo,
Analisis del
entorno, Plan
futuro,
Indicadores).

|

Exposicién del Plan
de Marketing a los
ejecutivos de la
empresa

Agosto
2016

100

No aplica

7.2. Actividades de Implementacion del Plan de Marketing

Se debe completar una tabla por cada etapa de financiamiento (elaboracion e
implementacion del
corresponda.

plan de marketing).

Incluir problemas enfrentados cuando

de costos de | 2016

2.1. Analisis del Septiembre No se realizd, se
Layout. 2016 desconoce la razén
2.2. Compra de 100 100
equipos y/o :
herramientas, como Sepztgnébre No aplica
resultado del
analisis del Layout.
2.3. Implementacion 100 100
del procesamiento Septiembre :
de Igs avellanas y 2016 Mo aphca
de su envasado.
2.4. Pruebas y 100 100

uesta en marcha Octubre .
Se procesos 2016 ho sphea
implementados.
3.1. Levantamiento 100
de informacién Eotubss-
grafica del entorno, e
de los actores, de 2016
los productos y de
los procesos.
3.2. Disefo de 100 50 Sélo se desarrolaron 2
prototipos de proptotipos | .de

roductos, de - envases, el equipo
ZCuerdo a Plan de D'czlg%b e desconocia - el
marketing y Focus compromiso incial y
group. establecido en el plan

de marketing

3.3. Determinacion | Diciembre Se desconoce la razén

de no realizacion

Fundacion para la Innovaciéon Agraria
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envasado

etiquetado

incidencia en los
recios.

0 <

4.1. Elaboracion de 0 0 La demora en Ila
una e;grategia de obtencién y validacion
promocion Y| nini de imagen marca
comunicacion. ngllg?)bre obligb a  solicitar
febrero extension de plazo y
2017 en este nuevo plazo
no se alcanzé6 a
desarrollar esta
activdad.
4.2. Disefio de los 100 100
elementos de Do
publicidad que se 2016-
determinen en el Marzo No aplica
disefio de la 2017
estrategia
comunicacional.
4.3. Confeccion de 100 50 Sélo envase de
prototipos de avellna de 80 gr y
elementos Abril 2017 envase de bombones .
publicitarios. Desvonocimeinto
equipo asesor.
4.4. Incorporacién
de los elementos,
argumentos de
ventas y conceptos | Mayo 2017 100 100 No aplica
comunicacionales
en los Medios de
publicidad.
5.1.D|§feno, ¢ Q Por retrasos en las
ﬁ‘;ﬁg::g: -4 actividades de disefio
material de difusion, Maga 20y 22 msa;rcareyanztr’)odlgzsﬁ
para la comunidad setivael,
local.
5.2. Entrevista 0 0 . Por retrasos en las
radial en emisora de actividades de diserno
la localidad costera. de marca y producyo
Mayo 2017 no se realizd esta
activdad.
5.3. Taller de Por retrasos en las
exposicion de los actividades de disefio
resultados del Mayo 2017 0 0 de marca y producyo

proyecto y
capacitacion de
recoleccion

no se realizd6 esta

activdad

Fundacion para la Innovacién Agraria
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sostenible, con
participacion de
relatores de Conaf o
profesionales
forestales.
Invitados:
Autoridades locales,
recolectores, otros
actores. Traslado
de recolectores
para la exposicion.

5.4. Visita guiada de
la planta de proceso
de avellanas,
ofrecida a escuela

Por retrasos en

las

actividades de diseno

de la localidad, con Mayo 2017 de marca y _pr’oducyo
no se realizd esta
traslado de .
activdad
profesores y
alumnos.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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7.3. Tabla de actividades no programadas? realizadas en la iniciativa.
Informar las actividades que no estaban programadas vy justificar su realizacion.

8. POTENCIALES IMPACTOS

3 Actividades realizadas fuera de lo indicado en el plan operativo inicial.

4 Se debe justificar correctamente el porqué se realizé una actividad no programada inicialmente.

5 El impacto debe dar cuanto del logro del objetivo de los proyectos IMA, este es: “Apoyar proyectos liderados
por medianas, pequefias y microempresas del sector agroalimentario que requieran un mejoramiento de sus
productos a través del desarrollo e implementacién de estrategias de marketing innovadoras y efectivas, de
manera de contribuir a mejorar las condiciones de competitividad y acceso a los mercados locales,
nacionales, o internacionales. De acuerdo a lo anterior, se debe describir los potenciales impactos
productivos, econémicos y sociales que se generan con el desarrollo de la propuesta.

Fundacién para la Innovacién Agraria 15




IMA 2016 — Informe Técnico Final.

(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

La incorporacion de equipamiento para mejorar procesos permite mejorar eficiencia
productiva que se traduce en mayor volumen de avellana en menor tiempo y a menor
costo eso mejora rentabilidad final de la empresa y le permite aumentar produccién para
quizés abordar mercados externos, donde el volimen es fundamental para cumplir las
exigencias de esos mercados.

(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

El mayor impacto tiene relacion al aumento del nimero de familias en la recoleccion de
este fruto lo que lleva a mejorar la calidad de vida de cada familia. Al mejorar o aumentar
las ventas de la empresa aumentara su demanda y esto beneficiara a los recolectores
que viven de la recoleccién de Productos Forestales o madereros.

(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

Desarrollo de nuevos productos orientados a mercados mas exigentes , ingreso a
tiendas gourmet y superercados.

9. PRODUCTOS OBTENIDOS.

Se obtuvieron disefios de bolsas, envase de avellana, envase de chocolates, Pendén,
imagen de marca para productos gourmet e imagen de marca para productos linea

Fundacion para la Innovacién Agraria 16
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masiva, fotografias de productos.

Cartel publicitario.

10. PROBLEMAS ENFRENTADO

S

En la siguiente tabla debe indicar los problemas enfrentados durante el desarrollo de la
iniciativa y las medidas tomadas para solucionarlos, de acuerdo al origen de los
problemas: legales, técnicos, financieros, administrativos y de gestion, entre otros.

Descordinacién y asimetrias de
informacioén equipo técnico.

trabajar
los

Se intentd
directamente
profesionales.

con

No se lograron
mayores resultados
parte del equipo se
comprometia en
entregar productos |,
pero no cumplia.

Problemas para coordinar y
realizar rendiciones.

Se contraté una profesional
con experiencia en proyectos
FIA.

Se logroé terminar el
proyecto, pero no con
los mejores
resultados.Habian
vacids que no se
podian mejorar.

Se consider’un alto aporte
pecuniario de la empresa al
proyecto que se sumé a otos
gastos asociados a
elaboracién de la propuesta e
informes que cobrarba la
consultora y que no fueron
incluidos como aportes.

Se solicitd reitemizacién de
gastos y aportes

Fue beneficioso para
la empresa.

Fundacién para la Innovacién Agraria
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

No, el disefo e implementacion del plan de marketing no cumplié las expectativas de la
empresaria como tampoco logré desarrollar una imagen de marca y producto que
posicone la empresa en mercados mas exigentes, las actividades planteadas no
lograron idntificar y capturar nuevos mercados, muchas de las actividades desarrolladas
no fueron pertinentes por ejemplo hubo una asesoria de ingeniero en alimento para
mejorar proceso de elaboracién de chocolates, pero se sugirié incorporar insumos que
se alejan de lo que el mercado valora hoy en dia lo natural, se incluyeron colorantes que
dieron por resultados chocolates de colores azules y otros que a la vista dejan de ser
valorados.

n

testeados, no se realizd un analisis de competencia en cuanto a embalajes vy
presentaciones que permitieran tomar decisiones y si se hizo no se le presenté a la
empresaria.

Si, las dificultades se originaron por desconocimeinto en coordinacién y gestiéon de
proyectos por parte de la empresaria donde el consultor que postulé el proyecto se
desentendi6 de muchas funciones dejanado a la deriva a la empresaria , la falta de
informacion en cuanto a las atribuciones o derechos que tenia le impidieron cambiar
equipo asesor, lo anterior impidié lograr los objetivos propuestos en un 100%.

Si, creemos que los proyectos deben ser coordinados por un profesional que tenga
manejo y conocimiento en seguimiento y control de proyectos, que sea un agente
extemo a la empresa y a los profesionales que prestan servicios de manera de lograr
mayor neutralidad de manera de cumplir con los objetivos, a su vez se sugiere realizar
estudio de benchmarking que permite identificar tendencias en cuanto a desarrollo de
productos y disefio de embalajes adicionado un componente alto de estudio de mecado
que permita identificar oportunidades reales de capturar nuevos nichos de mecado.

Fundacioén para la Innovacién Agraria 18
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12. ANEXOS
Anexo 1. Medios de verificacion.

Anexo 2. Imagenes de los productos obtenidos.

Fundacion para la Innovacién Agraria
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INFORME INGENIERO EN ALIMENTOS

Profesional responsable: Maria Bernardita Barrueto



INFORME ASESORIA TOSTADURIA DE LA FAMILIA

El presente informe estd referido a la asesoria realizada a la empresa TOSTADURIA DE LA
FAMILIA, como parte del proyecto “Rescate y Agregacion de Valor de la Avellana Chilena
de la Zona Costera de La Araucania” presentado a la Convocatoria de “Innovacién en
marketing Agroalimentario (IMA), Araucania 2016. Esta, comienza tomando en
consideracion tanto los resultados obtenidos del testeo o Focus Group llevado a cabo
durante los inicios del proyecto, como las inquietudes y necesidades recogidas de diversas
conversaciones sostenidas con la duefia de la empresa, a partir de lo cual se definen tres

lineas de trabajo y que son las que a continuacion se presentan:

e Mejoramiento Calidad del Café de Avellanas
e Mejoramiento Calidad de la Linea de Bombones

e Propuesta de Nuevos Productos (infusion y bombones)

A partir de estas lineas se procede conforme se indica en Tablas 1, 2 y 3; tablas en las que
se indica el resultado o apreciacion de los participantes del focus group, resultados del
testeo por parte de la experta asesora del proyecto, proceso o desarrollo propuesta de

mejora y finalmente, resultados obtenidos.
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Tabla 1: Analisis y Mejoramiento Calidad del Café de Avellanas

CAFE DE AVELLANAS

Resultado Testeo Focus Group

Prioridad de trabajo para la
empresa: BAJA

Testeo Experta

Proceso

Resultado

Se detecta que el producto no
cumple con las caracteristicas
tipicas relacionadas: no se disuelve
convenientemente, sabor muy
insipido y no se percibe el sabor a
la avellana.

e [nsipido
¢ No se disuelve
e Falta de color
e Falta de aroma

¢ Se trabaja en la
bldsqueda de
obtener una
infusion, en base
al mismo
producto.
¢ Se busca un
envase
conveniente.

e Se sugiere una mezcla con
finas hierbas o frutos secos
para mejorar el sabor del
producto.

e Se sugiere un envase
conveniente. (papel filtro)
e Se sugiere considerar
nuevo producto: Infusién de
Avellanas, consistente en
aromatizar el café de
avellanas con frutos rojos
secos, con hiervas
aromaticas, etc.

En este punto la dueiia indica que su interés es continuar con el Café de Avellanas sin modificacion, dado
que éste tene su ptiblico objetivo, el cual manifiesta su interés por el producto.
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Tabla 2: Analisis y Mejoramiento Calidad de la Linea de Bombones

BOMBONES DE AVELLANA

Resultado Testeo Focus Group Testeo Experta Proceso Resultado
Prioridad de trabajo para la
empresa: ALTA
Se detectan algunas falencias en el e Capade ¢ Se evalta Se sugieren Nuevos
comportamiento de la mezcla que chocolate gruesa mejorar la calidad Ingrediente (marcas) a
constituye el relleno del bombén, asi ® Rellenos de algunas de las utilizar:
como en el acabado y presentacion repetitivos materias primas

del mismo.

e Chocolate opaco
¢ Poca técnica del

utilizadas para
lograr mejor

¢ Chocolate Ambrosoli
Molder Choc, bitter, blanco.

trabajo del consistencia y ¢ Colorante en gel.
chocolate acabado del e Crema Coltn
producto.
Por otra parte, no se destaca el e Comparte e Se busca Se sugieren PRODUCTOS

sabor de la avellana en los
bombones utilizados como modelo.

apreciacion

resaltar, por sobre

los otros sabores

de la mezcla, el de
la avellana.

e Se busca lograr
rellenos de mejor
calidad
organoléptica.

NUEVOS

e Capa de chocolate delgada
¢ Rellenos variados
e Bombones atractivos a la
vista
e Chocolate brillante

Si bien, en este punto la duefia indica su interés por conocer nuevas técnicas para el trabajo del chocolate y
las mezclas relacionadas con su produccién, también indica que continuara produciendo sus Bombones sin
modificacién radical (s6lo considerara la mejora de algunas de las técnicas utilizadas). Si muestra su interés

en la creacion de nuevas recetas de bombones, en lo que finalmente se centro la asesoria.
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Tabla 3: Propuesta de Nuevos Productos (infusién y bombones)

NUEVOS PRODUCTOS DE AVELLANA

BOMBONES
e Se disefian y elaboran 5 nuevos tipos |1.- Bombon Chocolate Blanco; relleno
de bombones. de crema de chocolate y avellanas

tostadas.

2.- Bombon Bitter; relleno de
mantequilla de avellana.

3.- Bombon Bitter con Manjary
Avellana.

4.- Bombon Blanco relleno de Ganach.
5.- Bombon Bitter con Pasta de
Avellana.

e Se disefian y completan las Fichas
Técnicas de cada producto. Ver Anexo 1de Fichas Técnicas
» Se realiza una capacitacion in situ, en
la que se elaboran los productos
nuevos, especificando las técnicas
relacionadas. Ver Anexo 2 de Fotografias
INFUSION DE AVELLANA

e se sugiere usar frutos rojos secos,
con hiervas aromaticas, y/o
productos relacionados.

e se sugiere como envase usar papel
filtro. Segun decisién y gusto interesada

Respecto de la Infusién de Avellanas, se sugiere dar aroma al café de avellana con frutos rojos secos, con hiervas
aromticas, y/o productos relacionados. Como envase conveniente se sugiere el uso de papel filtro (como el
utilizado en las cafeteras), entregandose una muestra de ello.

No se llevé a término este producto, dado que la duefia de la empresa prefirié centrase en la elaboracién de los
Nuevos Bombones en base a la Avellana.

Una vez obtenidas las 5 variedades de nuevos Bombones de Avellanas, se elaboran las
Fichas Técnicas respectivas, las que se entregan en Anexo 1; informacién utilizada para
realizar el clculo de la informacién nutricional de cada producto nuevo.
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Informacion Nutricional

Los envases o etiquetas de los alimentos destinados al consumo humano, de acuerdo a la
normativa vigente, deben indicar todos los ingredientes que contienen incluyendo todos
sus aditivos y su informacién nutricional. Es asi como se calculan el contenido de energia
(Kcal), proteinas (g), grasas totales (g), grasas saturadas (g), colesterol (mg), hidratos de
carbono totales (g), azticar (g) y sodio (mg) para cada Nuevo Producto. Esta informacién es

presentada en Tablas4,5,6,7y 8

Tabla N2 4: Informacion Nutricional Bombdn Chocolate Blanco; relleno de crema de chocolate y
avellanas tostadas

INFORMACION NUTRICIONAL

Bombdn Chocolate Blanco;

NOMBRE DEL PRODUCTO relleno de crema de chocolate y
avellanas tostadas

Porcion: 1 unidad (20 g)

1
100 g porcion
Energia (Kcal) 410 82
Proteinas (g) 35 7
Grasas Totales (g) 40 8
Grasas Saturadas (g) 25 5
Colesterol (mg) 10 2
Hidratos de Carbono Totales (g) 45 9
Azicar (g) 34 7
Sodio (mg) 21 4
Donde l:] corresponde al indice que supera limite establecido por ley 20.606.
5
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Tabla N2 5: Informacion Nutricional Bombdn Bitter con manjar y avellana.

INFORMACION NUTRICIONAL

Bombdn Bitter con manjary

avellana
NOMBRE DEL PRODUCTO
Porcion: 1 unidad (20 g)
1
porcio
100 g n
Energia (Kcal) 207 41
Proteinas (g) 35 Z
Grasas Totales (g) 30 6
Grasas Saturadas (g) 15 3
Colesterol (mg) 10 2
Hidratos de Carbono Totales (g) 45 9
Aztcar (g) 35 7
Sodio (mg) 20 4
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Tabla N2 6: Informacion Nutricional Bombdn Blanco relleno de ganache.

INFORMACION NUTRICIONAL

Bombdn Blanco relleno de

ganache
NOMBRE DEL PRODUCTO
Porcion: 1 unidad (20 g)
1
porcio

100 g n

Energia (Kcal) 326 65
Proteinas (g) 35 7
Grasas Totales (g) 35 7
Grasas Saturadas (g) 20 4
Colesterol (mg) 10 2
Hidratos de Carbono Totales (g) 35 7
Azlcar (g) 26 5
Sodio (mg) 20 4
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Tabla N2 7: Informacidén Nutricional Bombén Bitter con pasta de avellana.

INFORMACION NUTRICIONAL

Bombon Bitter con pasta de

avellana
NOMBRE DEL PRODUCTO
Porcion: 1 unidad (20 g)
1
porcio
100 g n
Energia (Kcal) 305 61
Proteinas (g) 35 7
Grasas Totales (g) 35 7
Grasas Saturadas (g) 20 4
Colesterol (mg) 10 2
Hidratos de Carbono Totales (g) 35 7
Azlcar (g) 25 5
Sodio (mg) 25 5

Descriptores Nutricionales “ALTO EN”

En junio del afio 2016 entra en vigencia la Ley 20.606 sobre Composicién Nutricional de los

Alimentos y su Publicidad y Decreto 13 que modifica el Reglamento Sanitario de los

Alimentos (RSA). Esta ley hace referencia a la incorporaciéon de los

Descriptores

Nutricionales “ALTOS EN”, seguido de “GRASAS SATURADAS”, “SODIO”, “AZUCARES” o

“CALORIAS” en los envases (ver Figura 1), dependiendo del contenido de nutrientes criticos

y energia que contenga cada alimento. Estos, deberan rotular el simbolo cuyo contenido

sobrepase los indices establecidos por la misma ley (ver Tablas 8 y 9).
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Figura 1:

Descriptores Nutricionales “ALTO EN”
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SATURADAS SODIO
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Es importante considerar, que los limites de contenido de energia, sodio, aztcares totales

y grasas saturadas entraran en vigencia en forma progresiva en tres etapas, a partir de junio

del afio 2016 (ver Tablas 8 y 9)

Tabla 8: Limites estaolecidos por Ley 20.606 sobre Composicién Nutricional de los
Alimentos, para alimentos sélidos.

LIMITES ALIMENTOS SOLIDOS

Nutrientes o Energia ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
Fecha de entrada 24 meses 36 meses después
en vigencia: junio | despuésde de entrada en
de 2016 entrada en vigencia
vigencia
Energia Kcal/100 g 350 300 275
Sodio mg/100 g 800 500 400
Azlcares totales g/100 g 22,5 15 10
Grasas saturadas g/100 g 6 5 4
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"NOMBRE DEL PRODUCT 0' Ganache Blanco

DESCRIPCION DEL PRODUCTO: Crema de chocolate blanco

INGREDIENTES » CANTIDAD | UNIDAD FOTO
Chocolate 0,1 Kilégram
blanco o
Crema De 0,05 Litro
leche

PAX

0,15 Kg

TECNICAS

1.- Pesar y medir ingredientes

2.- Derretir el chocolate a bafio maria

3.- Calentar la crema hasta punto de ebullicidn y retirar del fuego

4.- Agregar la crema caliente al chocolate previamte derretido

5.- Revolver hasta formae una mezcla homogenea

6.- Enfriar con alusa tocando el ganache para eviar la formacion de costra

OBSERVACIONES
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FICHA TECNICA N° 3

NOMBRE DEL PRODUCTO Mantequﬂla de Avellana

DESCRIPCION DEL PRODUCTO Avellanas trlturadas con mantequllla y ganache blanco

INGREDIENTE | CANTIDAD | UNIDAD FOTO
S
Avellanas 0,05 Kilégram

o}
Mantequilla 0,02 Kilégram
sin sal o
Ganache 0,05 Kilogram
blanco o

PAX
0,12 Kg

TECNICAS

1.- Procesar avellanas con ayuda de un robt coupe o una minipimer

2.- Agregar mantequilla derretida
3.- Luego de lograr una pasta homogenea, unir al ganach blanco tibio

OBSERVACIONES

13
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‘FICHA TECNICA N° 4

NOMBRE DEL PRODUCTO Bombon Chocolate Blanco relleno de crema de chocolate y
avellanas tostadas ;

DESCRIPCION DEL PRODUCTO Bombon blanco rellenos de crema de chocolate bltter y
avellanas tostadas

INGREDIENTES | CANTIDAD | UNIDAD FOTO
Chocolate 0,01 Kilégram
blanco o
Ganache de 0,005 Kilégram
chocolate o
bitter
Avellanas 0,005 Kilégram
tostadas 0
Colorante en 0,001 Kilégram
gel o]
1 unidades = 0,02 Kg
TECNICAS :

Moler avellanas con ayuda de un robot coupe o minipimer. Mezclar con el ganache y reservar.

Derretir el chocolate a bafio maria, separar 0,003 Kg y agregar colorante.

Con ayuda de un guante pintar la bombonera con una capa muy suave, dejar enfriar.

Templar los otros 0,007 Kg a 25° C aprox. Una vez la capa de chocolate pintado este fria agregar
una capa de 0,004 Kg de chocolate al molde y dejar boca abajo para retirar excesos. Dejar enfirar.
una vez frio rellenar con la mezcla de ganache y avellanas 0,01 aprx. Terminar con una capa

muy delgada de choclate blanco templado de aprox. 0,003 Kg, enfriar y desmoldar.

OBSERVACIONES




; NOMBRE DEL,PROD

| ” i
DESCRIPCION DEL PRODUCTO Bombon de chocolate bltter relleno de mantequnlla de
avellana

INGREDIENTES | CANTIDAD | UNIDAD FOTO
Chocolate 0,002 Kilogramo
blanco
Chocolate 0,007 Kilégramo
bitter
Mantequilla de | 0,01 Kilégramo
avellana
Colorante gel 0,001 Kilégramo
PAX
1 unidad = 0,02 Kg
TECNICAS

1.- Derretir el chocolate blanco

2.- Agregar colorante deseado

3.- Con ayuda de un guante pintar la bombonera con una capa muy suave

4.- Dejar enfriar

5.- Derretir el chocolate bitter y templar a 28° C

6.- Una vez que la capa de chocolate pintado este fria, agregar una capa de 0,004 Kg de chocolate
al molde

7.- Dejar boca abajo para retirar excesos

8.- Dejar enfirar

9.- Una vez frio rellenar con la mantequilla de avellana 0,01 Kg aproximddamente

10.- Terminar con una capa muy delgada de choclate Bitter templado de aprox. 0,003 Kg

11.- Enfriar

12.- Desmoldar

-OBSERVACIONES
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 FICHATECNICANS 6

'NOMBRE DEL PRODUCTO: Bombon Bitter con Manjar y Avellana

DESCRIPCION DEL PRODUCTO Bonr’rllt;bnbde chbéolavtefb‘it“te;'y' avellanas tosfadas

INGREDIENTES | CANTIDAD | UNIDAD FOTO
Chocolate 0,002 Kilégram
blanco o
Chocolate 0,005 Kilégram
bitter o
Manjar 0,007 Kilégram

o
Avellanas 0,005 Kilégram
tostadas o
Colorante gel 0,001 Kilégram

0

PAX
1 unidad =0,02 Kg

TECNICAS

1.- Derretir el chocolate blanco

2.- Agregar colorante deseado

3.- Con ayuda de un guante pintar la bombonera con una capa muy suave

5.- Dejar enfriar

6.- Derretir el chocolate bitter y templara 28° C

7.- Una vez la capa de chocolate pintado este fria, agregar una capa de 0,004 Kg de chocolate al

molde
8.- Dejar boca abajo para retirar excesos

9.- Dejar enfirar
10.- Una vez frio rellenar con una mezcla de manjar y avellanas tostadas picadas de 0,01 Kg

11.- Terminar con una capa de 0,003 Kg de chocolate bitter
OBSERVACIONES
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FICHA TECNICA N° 7

: NOMBRE DEL PRODUCTO Bombon Blanco relleno de Ganache

DESCRIPCION DEL PRODUCTO: Bombon de Chocolate blanco relleno de crema de
chocolate bltter y avellanas

INGREDIENTE | CANTIDAD | UNIDAD FOTO
S
Chocolate 0,007 Kilégramo
blanco S
Ganache 0,005 Kilégramo
bitter S
Avellanas 0,005 Kilégramo
tostadas S

PAX

1 unidad = 0,02 Kg

TECNICAS

1.- Picar avellanas, unir al ganche y reservar

2.- Derretir chocolate blanco y templara 25° C

3.- Agregar una capa de 0,004 Kg de chocolate al molde

4.- Dejar boca abajo para retirar excesos

5.- Dejar enfirar

6.- Una vez frio, rellenar con la mezcla de ganache y avellanas 0,01 aprox

7.- Terminar con una capa muy delgada de choclate blanco templado de aprox. 0,003 Kg
8.- Enfriar

9.- Desmoldar

OBSERVACIONES
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~ FICHATECNICAN®S

NOMBRE DEL PRODUCTO: Bombon Bi:t't'er.cone Pasta de Avellana

DESCRIPCION DEL PRODUCTO: Bombon de chocolate bitter relleno de pasta de
avellanas tostadas.

INGREDIENTE | CANTIDAD | UNIDAD FOTO
S
Chocolate 0,002 Kilégramo
blanco
Chocolate 0,005 Kilégramo
bitter
Avellanas 0,005 Kilégramo
tostadas
Ganache 0,004 Kilégramo
blanco
1 unidad = 0,02 Kg
TECNICAS

1.- Moler avellanas con ayuda de un robot coupe o minipimer

2.- Mezclar con el ganache

3.- Reservar

4.- Derretir el chocolate blanco y agregar colorante deseado

5.- Con ayuda de un guante pintar la bombonera con una capa muy suave

6.- Dejar enfriar

7.- Derretir el chocolate bitter y templara 28° C

8.- Una vez la capa de chocolate pintado este fria, agregar una capa de 0,004 Kg de chocolate al
molde

9.- Dejar boca abajo para retirar excesos

10.- Dejar enfirar

11.- Una vez frio, rellenar con una mezcla de avellanas tostadas y ganache de 0,01 Kg

12.- Terminar con una capa de 0,003 Kg de chocolate bitter

OBSERVACIONES
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ANEXO 2: Fotograffas Capacitacidn in situ
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ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
TOSTADURIA LA FAMILIA
Noviembre 2016

1.- Crear una idea o concepto de marca.

A partir del logotipo actual:

En conjunto con Patricio (el disefiador), realizar estudio del logotipo actual, rediseiarlo, y entregar
imagenes de otros logotipos que estan en rubros similares, dentro del ambito gourmet actualmente,
para ver los estilos y compararse con el mercado.

Andlisis del nombre “Tostaduria La Familia”.

Esta marca puede mantenerse como tal, si solo los productos se refirieran a la actividad de “pasar
por el proceso de tostado”. Sin embargo sabemos que hay otros productos, como chocolates,
aceites para cosmética, efc.

Investigando en los mercados actuales, y buscando nombres o marcas similares podemos decir que
existen nombres “La Familia” en el rubro alimentos.

+ Se propone cambiar el nombre “Tostaduria La Familia” por: “Mi Familia”.

Ya que asi podemos englobar a todas las lineas de productos.

Mi familia: significa que quienes trabajan en esta empresa tienen un vinculo cercano, afectivo y por
lo tanto supone un mayor y mejor compromiso con todo lo que se emprende. También comunica
algo mas personal y cercano.

» Ahora el nombre que decidamos en conjunto con la sefiora Maria Sonia, debe ir con una frase o
tagline (slogan), acompafando al logotipo siempre. Esta frase tiene el objetivo de darle una
identidad, una diferenciacidn respecto de marcas similares.

Algunos ejercicios:

MI FAMILIA, “Tentaciones de Trovolhue”
MI FAMILIA, “Delicias de Trovolhue”

Mi FAMILIA, “Naturaleza gourmet del Sur’
MI FAMILIA, “Frutos del bosque gourmet’

Como ven, es solo un comienzo. De las frases presentadas, pienso que donde se mencione o hace
referencia a un lugar “ya tenemos una ventaja’. Estamos diciendo su origen, aunque no conozcan
donde queda este lugar los clientes que no son de la zona. Pero va creando una identificacion

propia.



Pensamos: aqui no aparece algo importante como “avellana chilena del sur”, pero esta frase bien
puede ir en cada envase donde vaya algun producto en base a la avellana, pero en otro lugar de su
etiqueta, no es el mensaje principal de la “marca’. Es lo que utilizamos como materia prima para
crear cada producto que saldra al mercado.

2.- Desarrollar un lenguaje (estilo de redaccion) para comunicar las cualidades y
diferenciacion a nivel corporativo (es decir: globalmente para la marca):

Este punto es muy importante. Va enfocado principalmente al sitio web. Al crear un texto en un estilo
definido que describa y vaya contando todo el que hacer de la Tostaduria, le daremos mas
personalidad a la empresa.

Pensando en el sitio web: Al entrar a su pagina, junto con la imagen de marca, la primera
informacién o texto, debiera ser lo que decimos en el parrafo anterior.

“Quienes somos”, “Historia”, y aqui contar o explicar lo que sentimos como familia y lo que queremos
hacer, nuestras metas y objetivos.

Aca también se entregaran cada texto que se usara para cada linea de productos, es decir una
pequefia leyenda alusiva a como se elaboré el producto, de forma amena y facil.

Dentro de toda esta comunicacion, ir definiendo las lineas de productos; separando nuestra linea
gourmet de las otras.

Como deciamos el medio mas importante de difusion seréa su sitio web, a continuacion proponemos
algunos textos dentro de esta estructura.

HISTORIA:

A partir del esfuerzo, vision y empuje de la sra. Maria Sonia Neira, alrededor del afio 2000
comienza a tomar forma este emprendimiento que va involucrando a su familia poco a poco.
Su idea inicial es recolectar la avellana chilena para luego procesarla, todo esto con el fin de
comercializarla en su zona de origen y alrededores.

Este emprendimiento se ubica en la localidad de Trovolhue, sector Matte y Sanchez en la
comuna de Carahue, en la region de la Araucania, sur de Chile.

Luego descubriendo que el negocio puede ser rentable, junto a su esposo, se proponen
adquirir alguna maquinaria para ir automatizando los procesos. Esto es posible gracias a
iniciativas creadas por ellos mismos, y por el apoyo de algunas instituciones del Estado.



VISION:

Nuestro valor mas importante es haber logrado que seamos una empresa familiar solida bien
constituida.

Basados en esto: Con nuestro trabajo constante lograr su mejor punto de tostado, asi
también ir descubriendo aplicaciones basadas en sus propiedades nutritivas y alimenticias.
Queremos elaborar productos de alta calidad, y crear innovadores productos y lineas
gourmet. Ser la mejor procesadora de avellanas y constituirnos en el mayor poder comprador
de laregion de la Araucania.

MISION:

Nuestro objetivo es darle valor agregado a la avellana chilena de la zona costera de La
Araucania, a través de se procesamiento, buscar los mejores canales de comercializacion, y
darle su propia identificacion como el mejor sabor de la region, destacando los atributos del
sector geografico de su origen. Estar en los exigentes mercados en cuanto a calidad y con
altos niveles de demanda. Todo esto sera posible por nuestro trabajo, dedicacion y
compromiso, junto a nuestra red de colaboradores.

Esto seria la base para el sitio web, los textos a aplicar en lineas de productos los iremos
viendo en conjunto y de acuerdo a la definicion de los mismos.

Puntos 3y 4 se desarrollaran mas adelante.

5.- Proponer acciones puntuales de promocion en la zona (a definir segun recursos del cliente).
Por ejemplo: contactar con algunos lugares o establecimientos de la zona. Especificamente en
Temuco, Villarica y Pucén, y en base a esto proponer un plan estratégico.

Por ejemplo contactar a hoteles, u otro tipo de local de ventas de productos gourmet. Para esto
desarrollaremos un display (exhibidor) que pueda contener una muestra atractiva de sus productos
de la linea gourmet. La idea es que se logré dejar en cada lugar este exhibidor para promocionar sus
productos. Seria conveniente lograr un acuerdo con cada lugar, para comercializar los productos
fijando estrategias de precios, como un pack en oferta, etc.

Estar presente en ferias seleccionadas en conjunto, en su zona y ojala en ofras ciudades
importantes de Chile. Eso es muy importante para irse dando a conocer.
Dentro de este punto el apoyo con algunas piezas graficas es fundamental.



Mi labor sera aparte de sugerir donde estar dentro de su region, indicar en que ferias o eventos que
existan segun calendario debe asistir, investigar y proponer a cuales ferias deberia ir en Santiago, u
otra ciudad importante, entregandole la informacién pertinente.

Aparte de las acciones anteriores sera fundamental producir un lanzamiento de la marca en algin
hotel importante de la zona, buscando una fecha adecuada. Este lanzamiento es de alto impacto en
el publico objetivo al que queremos llegar. Se puede crear un evento “cerrado”, es decir: donde se
invite a los pasajeros de ese hotel, mas algunos medios comunicacién de la zona (ellos son la base
de comunicacién masiva) y alguna autoridad relacionada con el turismo y otras personalidades que
pueden difundir a estos productos.

Los medios de comunicacion invitados a cubrir este evento pueden publicar una nota o comentario
en su diario, revista, sitio web, etc. Y esta sera una herramienta estratégica muy importante.

Mi trabajo aca es: hacer los contactos, proponer y contactar el lugar donde realizarlo, y estar en la
preparacion de este evento en conjunto con el equipo asesor y ustedes.

Modo de trabajo:

Para definir los puntos planteados aca lo haremos via email y de ser necesario por teléfono con la
sra. Maria Sonia. Y podemos planificar una reunion de trabajo en Temuco, en conjunto.

Gracias por todo,
Alejandro W. Alvarez Espejo



ACCIONES EN MEDIOS REGIONALES DE COMUNICACION

Canal de la UA de Temuco:
Por ejemplo este afio tienen el siguiente evento que seria importante estar en la proxima versién
2017. Cuando ya se cuente con la nueva imagen de marca y todas las lineas de productos con sus

nuevos disefios.

Promueve feria TEMUCO CHEF entre el 25 y 27 de Noviembre del 2016-11-22 en Estadio German
Becker.

Programa Araucania Viva:

En este espacio podriamos contactar al periodista a cargo y gestionar una entrevista a La Tostaduria
La Familia. Tiene directa relacion con potenciar todo | relacionado con el quehacer en la araucania.
Y si queremos potenciar nuestro producto “avellana chilena” con origen de esta zona, es una buena
instancia.

Como estrategia comunicacional de difusion ellos cuentan con: Facebook, Linkedink, Twitter y otros

medios en la web.

CANAL REGIONAL TEMUCO
Este medio online apunta a estar siempre presente con noticias de la zona, en forma dinamica y

actualizada. Es un medio a considerar para mostrar el quehacer de el emprendimiento de La
Tostaduria a través de una nota periodistica al local donde se procesan sus productos, por ejemplo.

EL AUSTRAL DE TEMUCO

Este medio escrito y en la web, comunica que hoy habra un seminario internacional de turismo. Por
ejemplo aca podriamos estar presentes con nueva linea de productos gourmet de la sra. Maria
Sonia, con un pequerio “corner” (stand pequefio) implementado con un exhibidor (display) para sus
productos y tal vez una degustacion en la apertura de este evento. Este tipo de acciones
generalmente estan cubiertas por medios regionales de comunicacion.



Sobre punto 1:
CREACION DE NOMBRES PARA LINEA GOURMET, Y OTRAS.
Se resuelve definir dos lineas en principio para los productos de Mi Familia.

a) TROVOLHUE GOURMET
‘MI FAMILIA”, para toda la linea gourmet.

b) PRODUCTOS DE TROVOLHUE
‘MI FAMILIA”, para el resto de los productos como: chocolates (bombones u otros), avellanas
tostadas, pasteleria y/o reposteria, efc.



BOMBONES CON AVELLANA




AVELLANA CHILENA

BOMBONES CON AVELLANA




PROPUESTAS DISENO WEB

.




HISTORIA)  PRODUCTOS CONTACTO  SUGERENCIAS

Bombones con centro de una delldosa crema de avellana




100% AVELLANA
CHILENA

100% AVELLANA
CHILENA

Pendones










taavellana puede |
consumirse crida
ahervida

12% Proteinas
49% Aceite
24% Carbohidratos

Chilean hazelnut
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