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1.Plan de trabajo

11. Configuraci6n tecnica del proyecto

1.1. Resumen ejecutivo

Apicoop ha comprometido sus esfuerzos y recursos en la construcci6n de una nueva planta de
miel y paralelamente implementa un Plan Estrategico que profesionalice sus sistemas y le
permita innovar en generar alimentos con valor agregado, esto requiere que incorpore
herramientas y conductas de medici6n yevaluaci6n.

"Lo que no se puede medir no se puede con tro/ar. Si no se puede con tro/ar, no se puede
gestionar y si no se puede gestionar, no se puede mejorar".

De las brechas encontradas en el levantamiento realizado a la organizaci6n, bajo esta misma
convocatoria, se encontr6 que care ce de informaci6n precisa, oportuna e indicadores certeros
que le faciliten la toma de decisiones.

Esta propuesta busca implementar un sistema de Control de Gesti6n bajo la metodologfa del
Cuadro Integral de Mando (CIM) involucrando atodas sus unidades de gesti6n y en
consecuencia el total de su fuerza laboral. Con esto se busca dotar a la organizaci6n de una
herramienta estable que le permite medir sus esfuerzos y recursos facilitando sus decisiones y
la busqueda constante de mejoras e innovaci6n.
Empero Apicoop es una cooperativa y opera bajo sus principios, en consecuencia se ha
incluido la cuantificaci6n del BIEN COMUN, en base a fundamentos del movimiento del mismo
nombre liderado por el profesor austriaco Christian Felber. Para esta etapa la definici6n, criterios
e indicadores que se mediran emergeran desde su fuerza laboral, como experiencia piloto,
buscando que desde este aprendizaje sea posible incluir al total de la organizaci6n, socios,
productores, proveedores de insumos y porque no la totalidad del contexto externo inmediato en
que se desenvuelve.

1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general1

Implementar un proceso de Control de Gesti6n que facilite en forma objetiva el desemperio
global de Apicoop para que esto le permita a la organizaci6n centrar sus esfuerzos en la
creaci6n de valor.

1 El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va arealizar.
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1.2.2. Objetivos especfficos2

Los postulantes a la etapa 1 deberan consideran como objetivo especffico el "Elaborar
un diagn6stico y un Plan de Acci6n de corto y mediano plazo que aborde las brechas
identificadas en el diagn6stico realizado.

N° Objetivos Especfficos (OE)

1 Diseriar e Implementar Cuadro Integral de Mando en todos sus componentes:
objetivos, indicadores, metas e iniciativas.

2 Desarrollar plan de implementaci6n y monitoreo.

3 Diseriar y aplicar matriz de evaluaci6n de Bien Comun con indicadores cuantificables.

2 Los objetivos especfficos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especffico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.••••
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1.3. Metodo: identificar y describir los procedimientos que se van a utilizar para alcanzar cada
uno de los objetivos especfficos del proyecto. (Incluir al final, las actividades de difusi6n y
transferencia de los resultados del proyecto) (maximo 8.000 caracteres para cada uno).

Metodo objetivo 1:

Apicoop ya cuenta con un PE definido el cual ha definido su misi6n, visi6n y objetivos
estrategicos elementos de pre requisitos para la implementaci6n del CIM. El siguiente
paso es generar para cada unidad de negocio, area V/o departamento su propio control
de gesti6n sobre los objetivos estrategicos que le conciernen.
Para esto la propuesta contempla trabajar con un equipo tecnico ejecutivo el cual sera
liderado por el Gerente de Adm. y Finanzas y lo conformaran cada uno de los encargados
de area V/o departamento. El equipo de consultores externos daran soporte constante
tanto en a los talleres de analisis y disefio y a la bajada y comunicaci6n que cada jefe de
unidad trabajara con sus equipos.
En sintesis para el cumplimiento de los objetivos se desarrollaran actividades en talleres
de analisis, disefio, aplicaci6n y correcci6n, cada taller se basara en una matriz de tres
ejes: PROCESO TECNOLOGIA TALENTO
De aqui emergeran los criterios estandares, indicadores y roles para cada eje en cada
area V/o unidad de gesti6n.
La siguiente fase en esta metodologia es la comunicaci6n y habilitaci6n interna en cada
unidad esto sera liderado por cada encargado con apoyo directo y en terreno del equipo
de consultores, la tecnica para esta comunicaci6n tambien respondera al desarrollo de
talleres por area.
La secuencia de trabajo:
a. Talleres equipo ejecutivo, definen vinculaci6n unidad de trabajo con su objetivo
estrategico. Determina plan de acci6n por area, estandares de desempefio e indicadores
de logro.
b. Talleres unidad de gesti6n, definen requerimientos para el cumplimiento: tecnicos, de
desarrollo de habilidades, control y registro.
c. Aplicaci6n piloto en cada unidad de gesti6n, evaluaci6n en terreno.
d. Taller equipo ejecutivo redisefia y evacua plan remedial.
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Metodo obietivo 2:

•1.
•••••••••
••••

La implantaci6n de un CIM en una organizaci6n como Apicoop es un hito de cam bio.
Cada cam bio por si mismo genera acciones retractiles naturales en las personas y en
consecuencia en el conjunto de la organizaci6n el no considerar esto puede hacer
fracasar todo el proyecto. En consecuencia esta propuesta propone desarroliar un Plan
de Gesti6n de Cam bios en tres fases jerarquicas y secuenciadas:
fase a: Sensibilizaci6n
En esta fase se comunica al total de las unidades de gesti6n lo que se hani, la forma se
realizara presentaciones didacticas de los alcances, objetivos y metas a cubrir, estas
presentaciones detaliaran los impactos y requerimientos de cada puesto, al finalizar se
aplicara una encuesta (auto aplicable a cada persona).
La encuesta arrojara cuales son los puntos de mayor sensibilidad que se perciben del
cam bio (riesgo laboral, temor ante la tecnologfa, aumento carga trabajo, etc).
Identificados estos puntos se realiza un plan de comunicaci6n que clarifique y tienda a
despejar temores.
El plan de comunicaci6n utilizara herramientas desde piezas graficas con mensajes
sencilios a modo de campana hasta coloquios de clarificaci6n de aprehensiones.
fase b: Alfabetizaci6n
En esta fase se genera el desarrolio de habilidades que cada persona necesita para
aportar eficientemente a la implementaci6n del CIM los t6picos de contenidos que
basicamente debe incluir son:

Integraci6n y unificaci6n de lenguaje pertinente al CIM ( Glosario de Terminos)
Habilitaci6n en estandares de uso y aplicaci6n de sistemas.
Habilitaci6n en funciones especfficas por puesto.

La alfabetizaci6n se realizara en dos modalidades; 1- capacitaci6n colectiva por t6pico
pertinente Inducci6n y 2.- Entrenamiento por puesto de trabajo.
fase c: Monitoreo
Esta fase debe considerar los tiempos de aprehensi6n de fines, funciones, aplicaciones y
contenidos y que estos no son homogeneos para cada persona. En consecuencia implica.

Soporte semanal directo en puesto de trabajo, tecnico de sistema refuerza
funciones y clarifica dudas e inconformidades.

Reuniones mensuales con cada unidad de gesti6n a fin de determinar logros y
dificultades.
Evaluaci6n peri6dica de funcionamiento sistema y estado de las personas frente a esto.
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Metodo objetivo 3:

Aun cuando el CIM considera la perspectiva aprendizaje e innovaci6n centrada en el
desarrollo de las personas los indicadores que nos brindaran son de fndole productivo y
no nos serialan algo que a una organizaci6n centrada en fortalecer la calidad de vida de
sus socios y entorno deberfa reflejar, iQue impacto de bienestar, genera el crecimiento
econ6mico en su entorno humano inmediato?
En torno a esa pregunta nos hemos acercado a dos corrientes de pensamiento que
buscan volver la economia a su aparentemente olvidado objetivo, administrar y generar
recursos para crear BIEN COMUN. La Economfa Conductual (Schiller, Akerloff) y los
Valores de la Nueva Economfa ( Falber).
Falber plantea que la economfa actual se ha centrado en la medici6n de los medios y ha
olvidado lo esencial medir el objetivo "crear bien comun", lo relevante de esto es que no
se ha quedado en postulados sina se ha vuelto un creciente movimiento en Europa con
ya mas de 2000 empresas que estan midiendo el BIEN COMUN.

Basandonos en esto hemos definido un metodo para diseriar la Matriz de Bien Comun de
Apicoop que se desarrollara en 5 paso:

1.- Presentaci6n de postulados y principios del Movimiento BC. - Plenaria total E de
Gesti6n.

2.- Definici6n de lo que se entendera por BC en el contexto laboral de Apicoop. (
Definici6n emerge del total de trabajadores, principio democracia soberana)- Plenaria.

3.- Determinaci6n de variables que emergen de la definici6n y determinaci6n de criterios
(convenci6n de entendimiento y estandar mfnimo). Plenaria

4.- Diserio instrumento de evaluaci6n por variable: indicadores, modo de cuantificaci6n,
determinaci6n de rangos de estandares desde muy bajo a 6ptimo. Comisi6n que emerge
de primaria debiese incluir Miembro Gerencia, Lider Sindicato, profesional, operario como
mfnimo.

5. Aplicaci6n de instrumento, analisis de resultado y acuerdos acciones de mejoras para
fndices bajo los estandares.

Metodo objetivo n:

••••
Plan Operativo
Proyectos Cooperativas 2017
7/30

INGRID
Rectángulo



•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
••••

o-o•...
QJ
::J
(.)
co
QJ
-o
o
(.)

!E
(.)
QJ
Q_
CI)
QJ

o>:g
E
o
co
-o
co
(.)

co•...co
Q_

CI)
QJ•...o-o
co
(.)

-o
c
CI)
::J
CI)

>.
CI)o-o
co•...
QJ
Q_
CI)
QJ
CI)
o-o
co.:::
::J
CI)
QJ•...
CI)
..Q
QJ
::J
.g-
-o
c

CI)
QJ•...o-o
co
(.)

-o
c

i
••• 1/)
o G>

'O::::Scuc.(.)o
'O •.•cc.
.- cu--
G> G>

'0'0

.5c;
G> C
:Elo::

C;-

eft-
oo

--CI)
QJ
C
.Q
(.)
co•...o
QJ-Og-~
eg'- -CI) c
·6>·0
~ c
co
E
QJ-CI)

CI)

•.. -0.5
'Ol/)
cu G>
(.) ::::s.- c.
'Ooc •..
_Co
G> cu
'O-
G> G>
1/)'0
cu o.c .-
cu.~
G> C
C'-
::iC;-

LU
O et:
'0-cu ••.•_ o
-'O::::s cu
1/) •••
G> G>et:c.

1/)w

oc--oc•...
QJ

X
QJ o
~~-go,
-QJ

§.~
(.)

co
E
QJ-CI)

CI)

--CI)
QJ
c
.Q
(.)
co•...o
QJ-Og-~
oo>
•.•• QJ- -CI) c
·6>·0
~ c
co
E
QJ-CI)

CI)

o W
Zet:

co-C
QJ
CI)
QJ

et--z

co
E
QJ-CI)

. ci)

o wze

19ul
(j)
:::lc..
oa.

.!!l
(j)
"c

~
(j)
c
(j)
ol
o
>
~
J5'
o
Gi
"c
e
ol
.2
Gi
"c
.$
C
(j)
:::l
(.)

ro
"c
(j)

..c
(j)
"c
ulo
"c
~
(j)
c..
ul
(j) ci
_g ~
.$ :g_
"5 ulul (j)

~ .g
~~
o ~
C ~:::l·c Gi
o "c
(.) (5
Gi "c
(j) ro
:::l (.)0-'0
ro c
(j) Gi

~ ro
c .2
o "c
(.)C

INGRID
Rectángulo



•••••••••••••••••••••••••••••••••••• .....-..~i: ==·11
••••••••

o-o
Cro

::2: o
Q)05:?
-OC

(.)
0'Q)
•....f-
-Ooro_
:::Jo..oo

ID
-O
o-°x

'Q)

Co
(.)

~ o-ooro Q)
Q)>-
C e
(ijo..
CI)
ro
C
o
~
Q)
o..
,-
c')

ro-CQ)
CI)
Q)•....
o..

--..
Z

o.•..
.Q
oči
<II
VI

~
C
<II
O.•..
u
~
'i5
O
>-
Oo..
ro
c
<II.o
°u
~
VI
ro
c
O~
<II

~~
mU

ro.•..
C
<II
VI

~
o..-....
Z

O
<II
(5.•..Oč
O
~

O
"o

<II ro
"o =g
c ro
ro ~0::"0

VI
<II::o
ro0;::
ro
>
c:
Ou
ro
"o
ro

o~

ro
°u
O
vl

C
':::J
E
O
U
c
<II
ii)

-w
00::
"C-
('IJ'"'•.• 0
-"C:::s ('IJ
1/> ••
Q) Q)
a::c.

1/>w

-....
VI
<II::o
ro0;::
ro
>
ro
"o
ro
u

(5
o..
ro
"o
ro

o~

0.0«-o
N ~

'C: :J
t;) ~
~cr:

C
:::J
E
O
U
C
<II
ii)
~
°E
8
(5
o..
O-o
ro
.oeo..
ro
c
roo::

o wza::

o W
ZO

,-
N

C\J



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

1.5. Indicar los hitos crfticos para el proyecto.

Fecha de
Hitos crfticos5 Resultado Esperad06 (RE) cumplimiento

(mes v ano)
Talleres de analisis objetivos Planificaci6n Operativa CM I Oct. 2017
estrategicos

Implementaci6n piloto C de M integral/ Puesta en Marcha en Cada Unidad Enero 2018
registro gratico.

Diseno plan remedial entrenamiento y Plan de Ajustes al diseno Enero 2018
ajustes consecuente/ resultados
evaluaciones.
Sistema Informatico de Registro y Presentaci6n Diseno sobre Agosto 2018
Evaluaci6n plataforma
Sensibilizaci6n / Plan Gesti6n del Plan Comunicacional en Ejecuci6n Octubre 2018
Cam bio

Alfabetizaci6n/ Sistema Informatico de Planes de capacitaci6n por area y Abril2018
Informaci6n yevaluaci6n. cronograma de ejecuci6n
Monitoreo Matriz de logros/ Avances y Agosto 2018

Dificultades, plan remedial en
eiecuci6n

Determinaci6n Variables que Definen Matriz de evaluaci6n con criterios e Agosto 2018
el BIEN COMUN indicadores definidos.
Presentaci6n de Resultados Grafica de Bien Comun y Plan de Agosto 2018

Mejora.

5 Un hito representa haber conseguido un log ro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados
a los resultados de este. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan lIevarse acabo.
6 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados v/o a resultados intermedios.
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7 Indique los datos referentes a los ultimas dos anas (anterior al inicio de la propuesta).

8 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos anas despues del termina de la propuesta.
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1.7. Potencial de impacto

A continuaci6n identifique claramente los potenciales impactos que estEm directamente
relacionados con la realizaci6n de la propuesta y el alcance de sus resultados
esperados del proyecto de innovaci6n.

1.7.1. Describa los potenciales impactos productivos, econ6micos y comerciales
que se generarian con la realizaci6n de la propuesta. Ademas, complete la tabla con
los indicadores de impacto asociados a su respuesta.

Los indicadores de impacto productivos, econ6micos y comerciales pueden ser: ingreso bruto,
costa del producto/servicio, precio de venta del producto/servicio, rendimientos productivos,
venta de rovalty, redes o nuevos canales de comercializaci6n, entre otros.
(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

La implementaci6n del CIM se vera reflejada en las cuatro perspectivas que abarca esta
propuesta:

La Perspectiva Financiera: generara impactos en el control y carga financiera generando
metas y acciones tendientes a su log ro.

La Perspectiva Cliente: Impacto en la generaci6n de polfticas de fidelizaci6n y aumentos de la
cuota de mercado de estos.

La Perspectiva de Procesos: impactara en la evaluaci6n de proceso e identificaci6n de
variables de mejora

La Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento: Impactara en la generaci6n de politicas de
evaluaci6n e incentivos de igual forma se contara con un DNC que fortalezca las
competencias de los recursos humanos las incremente y consecuentemente aumente su
capital de empleabilidad. A la organizaci6n impactara en la posibilidad real de generar
proyectos de desarrollo de nuevos productos.

Indicador impacto
W productivo, econ6mico

y/o comercial
Linea base del indicador7

Impacto esperado dos
anos despues del

termino de la
propuesta8

1 Disminuir el costa GGFF equivalen al 6% sobre total Estado de Resultados ranga
financiero en forma anual ingresos 4 -5 %

2
Optimizaci6n uso de Activos V IS garantfas banco

10%>garantfas bancarias relaci6n 1:1

3
Obtener mejores tasas 67% banca exterior 33% banca Ejercicio 2018 lIegar al 50%
banca local y priorizar mas nacional c/u
baratos exterior

Cuadro de Control con
indicadores claros.Actualidad financiera al dfa Existevoluntarismo observador4
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S
Marco regulatorio de Politica objetivada y

anticipo produetores No existe polftica sociabilizada

6 Aumento de remanentes
EERR 2016, ut neta 0,93% sobre Estado de Resultados 2018 >

ingresos 2% ut / ingresos

Disminuir potenciales
7 barreras de entradas a FLO / Global GAP / Res Sanitaria

+ HACCP / Norma ISO / Sag

otros mercados
Asia

Diversificaci6n hacia
8 productos de mayor

Mayoritariamente producci6n Contar el 2019 con 2

rentabilidad
primaria proyectos a desarrollo

Retenci6n clientes y
9 proveedores / profundizar No existe metodologfa

Die del 2018 polftica

relaciones
implementada

Indicadores de producci6n
10 con informaci6n concreta No presenta/ faltan estandares

Kpy por unidad o
Departamento

Planificaci6n No se presenta
Contar con un metodologfa

11
de planificaci6n

Sistema de Gesti6n

12 Minimizar gastos generales
Sistema se encuentra en forma implementado a la segunda
parcial y no coneetado. temporada 2018

Metrica objetiva
Modelo evaluaci6n

13
de desempeno en operaci6n

evaluaci6n de desempeno
No hay evaluaci6n de desempeno
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1.7.2. Describa los potenciales impactos productivos, econ6micos y comerciales
que se generarian con la realizaci6n de la propuesta. Ademas, complete la tabla con
los indicadores de impacto asociados a su respuesta.

Los indicadores de impacto social pueden ser: numero de trabajadores, salario de los
trabajadores, nivel de educaci6n, integraci6n de etnias, entre otros.

(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

Beneficiarios:

Directos:

33 Trabajadores de Apicoop reciben herramienta de gesti6n y desarrollo.

123 socios activos de Apicoop y sus familias ellogro de objetivos del proyecto impacta
directamente en su remanentes operacionales y por ende incrementa sus ingresos, la oferta
de servicios aumenta su propuesta de valor.

7 Organizaciones Cooperativas socias de Apicoop, socios y sus familias.

300 proveedores de miel pequenos apicultores aumento del valor de servicios recibidos y
mejoras en la comercializaci6n de su producto.

Indirectos:

Organizaciones vinculadas al mundo agricola de la Regi6n de los Rios, factibilidad de replicar
la experiencia.

Centros de Estudios y educaci6n de la Regi6n que visitan constantemente la Cooperativa y
seran externalizadores de los resultados promoviendo la apicultura como una actividad
laboral productiva sostenible de bajas barreras de entrada con posibilidades de desarrollo.

Las organizaciones de fomento de la Regi6n y su plan de convertir la zona en un icono de la
producci6n de alimentos saludables con valor agregado.

1

Impacto esperado dos anos
despues del termino de la

propuesta10
Lfnea ba se del indicador9Indicador impacto social

2

n

9 Indique los datos referentes a los ultimos dos anos (anterior al inicio de la propuesta).

10 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos anos despues del termino de la propuesta.
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1.7.3. Oescriba los potenciales impactos medio ambientales que se generarian con
la realizaci6n de la propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de
impacto asociados a su respuesta.

Los indicadores de impacto medio ambientales pueden ser: volumen de agua utilizado,
consumo de eneraia, use de olaauicidas, manejo intearal de olaaas, entre otros.
(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

Indicador impacto media Impacto esperado dosanos
N° Unea ba se del indicadorll despuesdel termino de laambiental

propuesta12

1
2

n
1.7.4. Si corresponde, describa otros potenciales impactos que se generarian con
la realizaci6n de la propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de
impacto asociados a su respuesta.

Otros indicadores de impacto pueden ser: derechos de propiedad intelectual, nuevas
publicaciones cientificas, acuerdos de transferencia de resultados, entre otros.
(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

Indicador de otros Impacto esperado dos anos
N° Unea basedel indicador13 despuesdel termino de laimpactos

propuesta14

1
2

n

11 Indique los datos referentes a los ultimos dos anos (anterior al inicio de la propuesta).
12 Indique los cam bios esperados de los indicadores a los dos anos despues del termino de la propuesta.
13 Indique los datos referentes a los Ultimos dos anos (anterior al inicio de la propuesta).
14 Indique los cam bios esperados de los indicadores a los dos anos despues del termino de la propuesta.
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12. Anexos

Anexo 1. Ficha identificaci6n del postulante ejecutor

Nombre completo o raz6n social Cooperativa Campesina Apicola Valdivia Ltda. (APICOOP)
Giro / Actividad ADicultura
RUT 74.317.600-6

EmDresas Cooperativa Campesina

Tipo de organizaci6n Personas naturales
Universidades
Otras (especificar)

Banco y numero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para Bco. Estado Cuenta Corriente - 72500023652
dep6sito de aportes FIA
Ventas en el mercado nacional, UF 101.750ultimo ano tributario (UF)
Exportaciones, ultimo ano tributario UF 124.362(US$)
Numero total de trabaiadores 32
Usuario INDAP (si / no) SI
Direcci6n postal (caHe, comuna, Balmaceda N° 510 Paillaco, Provincia de Valdivia, Regi6n de
ciudad, provincia, reqi6n) Los Rios
Telefono fijo 56- 63-2421259

Fax 56- 63-2421259

Telefono celular 56 9 964074992

Email nlantamiel(@anicoon.cl
Direcci6n Web www.apicoop.cI
Nombre completo representante

Ervis Aliro Guenupan Salamancaleaal
RUT del representante legal 10.272.846-7
Profesi6n del representante leqal Apicultor
Cargo o actividad que desarrolia el
representante legal en la Presidente Consejo de Administraci6n
oraanizaci6n postulante

Firma representante leqal
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Anexo 2. Ficha identificaci6n de los asociados. Esta ficha debe ser lIenada para cada uno de los
asociados al proyecto. (NO APLlCA)

Nombre completo o raz6n social

Giro / Actividad

RUT

Empresas

Tipo de organizaci6n Personas naturales
Universidades
Otras (especificar)

Ventas en el mercado nacional,
ultimo ano tributario (UF)
Exportaciones, ultimo ano tributario
(US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direcci6n (calle, comuna, ciudad,
provincia, regi6n)

Telefono fijo

Fax

Telefono celular

Email

Direcci6n Web

Nombre completo representante
legal

RUT del representante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la
organizaci6n postulante

Firma representante legal
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Anexo 3. Ficha identificaci6n coordinador y equipo tecnico. Esta ficha debe ser lIenada por el
coordinador y por cada uno de los profesionales del equipo tecnico.

Nombre completo Pablo Ernesto Salcedo Vicencio

RUT 8.312.130-0

Profesi6n Psicop. Consultor en DO y Capital Humano

Nombre de la
em presa/organ izaci6n donde Consultor Independiente
trabaia
RUT de la empresa/organizaci6n No correspondedonde tra baja
Cargo que ocupa en la
empresa/organizaci6n donde No corresponde
trabaja
Direcci6n postal de la
empresa/organizaci6n donde

Ritoque 4645 C, Nunoa - Santiago Regi6n Metropolitanatrabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, reqi6n)
Telefono fijo +56992411566

Fax no

Telefono celular +56992411566

Email pablo.salcedovi@gmail.com

Firma
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Nombre completo Javier Gutierrez Munoz

RUT 9.317.420-8

Profesi6n Ingeniero Comercial

Nombre de la
em presa/organ izaci6n donde Consultor Independiente
trabaia
RUT de la empresa/organizaci6n

Nodonde trabaja
Cargo que ocupa en la
empresa/organizaci6n donde
trabaia
Direcci6n postal de la

Avda. Torobayo 2395, Silos de Torobayoempresa/organizaci6n donde
trabaja (calle, comuna, ciudad, Valdivia, Regi6n de los Rios
provincia, regi6n)

Telefono fijo 63-2213394

Fax no

Telefono celular 96407886

Email j gutierrex@gmail.com

Firma
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Nombre completo Francisco Alberto Molina Bachmann

RUT 10.568.757-5

Profesi6n Ingeniero (ivil en Informatica

Nombre de la
empresa/organizaci6n don de No
trabaia
RUT de la empresa/organizaci6n Nodonde trabaja
Cargo que ocupa en la
empresa/organizaci6n donde No
trabaia
Direcci6n postal de la Bruselas 768 Sector Regional Valdivia, Regi6n
empresa/organizaci6n donde de los RIos
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, reqi6n)

Telefono fijo +56 965075121
Fax No corresponde

Telefono celular +56 965075121

Email famolbach@gmail.com

Firma
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Nombre completo Carlos Andres Garay Schwencke

RUT 9.537.343-7

Profesi6n Contador

Nombre de la
empresa/organizaci6n don de Cooperativa Campesina Apicola Valdivia Ltda.
trabaia
RUT de la empresa/organizaci6n

74.317.600-6donde trabaja
Cargo que ocupa en la

Apicoop / Gerente Adm y Finanzasempresa/organizaci6n don de
trabaia
Direcci6n postal de la CaHe Enrique Werkmeister #1128 Parque Krhamerempresa/organizaci6n donde

Ciudad Valdivia , Regi6n de los Rios.trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, reqi6n)

Telefono fijo 632421259

NoFax

Tel8fono celular 974971426

Email andres.garay(Q)al2icool2.ci

Firma
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Nombre completo Solange F{ores

17.297.071-0
RUT

Profesi6n Contador auditor

Nombre de la
empresa/organizaci6n don de Cooperativa Campesina Apicola Valdivia Ltda.
trabaia
RUT de la empresa/organizaci6n

74.317.600-6donde tra baja
Cargo que ocupa en la
empresa/organizaci6n donde Encargada de Contabilidad
trabaia
Direcci6n postal de la
empresa/organizaci6n donde Balmaceda 1593, Paillaco, prov Valdivia Region de los Rios.
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, reqi6n)

987103112
Telefono fijo

Fax no aplica

Telefono celular 987103112

Email solange.~esenia@gmail.com

Firma
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