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Plan de trabajo

1.  Antecedentes generales del proyecto

ETAPAI

1.1. Nombre del proyecto

Productos Hortofruticolas Dofia Pabla, en busca de una estrategia de identidad y dar a conocer
sus virtudes hacia su segmento de consumo

1.2. Sector, subsector y rubro en que se enmarca el proyecto

Sector Agricola
Subsector Hortalizas y Tubérculos -Frutales Menores
Rubro Hortalizas de Hoja -Berries

1.3. Periodo de ejecumon

del proyecto

Fecha mlmo

20 de Marzo 2017

Fecha término

| 20 de Marzo 2018

Duracion (meées)

12 meses

1.4. Lugar en el que se llevard a cabo el proyecto

Regién(gs), Reqién de Aysén del General Carlos Ibafnez del Campo
Provincia(s) Coyhaique
Comuna(s) Coyhaique

1.5. Producto

ldentlflcar Producto
Indicar las
caracteristicas y/o
atributos del producto

Lechuga, Cilantro, Frutilla

Cuya caracteristica y atributo principal es la produccion natural sin
uso de quimicos y bajo estandares de calidad con
implementacion de trazabilidad y buenas practicas agricolas,
proceso que es certificado con la “Marca Calidad - Patagonia
Chile”, sello otorgado por INAPI en julio del 2015 este sello
permite garantizar al consumidor que su produccién esta bajo un
estandar de inocuidad y calidad. El sistema de produccion
utilizado aporta al cuidado del medio ambiente y a una
alimentaciéon mas sana.

N° de Resolucién

RS N° 644 del 11 de Junio de 2013
RS N° 1043 del 04 de octubre de 2013

Plan Operativo Convocatoria Regién de Aysén 2016
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1.6. Acciones del proyecto

Acciones a realizar

X Plan de Marketing
Andlisis de laboratorio de caracteristicas de los productos e inclusién en etiquetas
Mejoramiento de procesos de elaboracion o transformacion de productos .
X Disefios (Arqbuitectura de marcé,‘ logotipos, etfquetas, papeleria)
X Envases y embalajes (bisqueda o desarrollo de un nue\)o envase o embalaje que
agregue valor al producto)
X Soportes comunicacionales (catdlogos, folletos, pendones, otros)
Pdgina web
Disefio de mailing
Estrategias de marketing relacional
Display u otros para la demostracién o venta de productos
X Promocién en puntos de venta (ferias, supermercadosb, entre otros)
X Impresion material de difusion

1.7. Identificacién del ejecutor (completar Anexo 1).

Nombre completo o
razon social

Jéssica Roxana Balkenhol Vera

Giro

Agricola

Rut

Nombre completo
representante legal

Jéssica Roxana Balkenhol Vera

1.8. Identificacién de la entidad prestadora de servicios (completar Anexo 2).

Entidad prestadora de servicios :

Nombre completo o
razoén social

Notorio Produccion de Eventos Ltda.

Giro

Agencia Publicidad

Rut

Nombre completo
representante legal

Andrea Paz Fernandez Bombin

Plan Operativo Convocatoria Region de Aysén 2016
Innovacién en Marketing Agroalimentario
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Coordinador Ent:dad‘ Prestadora de Servicios
‘Nombre completo of Andrea Paz Fernandez Bombin
‘razén social

Giro
Rut. : :
‘Nombre ‘Comple‘foaf | Andrea Paz Fernandez Bombin
‘representante legal

—_

.9. Identificacion del coordinador del proyecto IMA *(completar Anexo 3).
Nombre | Jéssica Roxana Balkenhol Vera

.completo
Teléfono
E-mail

| 2. Configuracién técnica de la iniciativa

2.1. Obijetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general?

Posicionar los productos de Dona Pabla Hortalizas en mercado local, desarrollando una
estrategia de promocién que permita aumentar el volumen de venta, a través del disefio de
imagen de marca y producto, destacando sus atributos diferenciadores.

1 Segn lo establecido en el punto 2.7.2 de las bases de postulacion, el recurso humano corresponde a
gastos por contrato de personal incremental incremental para la coordinacién del proyecto. Su financiamiento
sera s6lo con cargo al aporte de contraparte.

2 E| objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

Plan Operativo Convocatoria Regién de Aysén 2016
Innovacién en Marketing Agroalimentario
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2.1.2. Objetivos especificos®

N° . e - ':Objetivos Especificos (OE)

Disefiar un plan de marketing que permita caracterizar el mercado objetivo y

1 desarrollar estrategia para posicionar los productos en el mercado definido

Desarrollar el potencial de negocios de la linea de productos Hortofruticolas de Dofia
2 Pabla, a través del disefio de marca, envase y packing o embalaje

Implementar actividades definidas en el plan de marketing para posicionar producto
3 en mercado objetivo.

3 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
* W
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Fecha alcance

Ob]etiVo Especifico (OE) Resultac(igEE)sperado : Resultado
| 1 ‘ Plan de Marketing Disefado y Validado
30 Septiembre 2017
) Nuevo disefio de Marca, envases y embalaje productos desarrollados 31 Enero 2018
3

Elementos promocionales (Penddn, tarjetas de presentacion, exhibidor
folleteria, catdlogo, fotografias productos), desarrollados.

28 Febrero 2018

Etiquetas y elementos promocionales impresos.

31 Marzo 2018

Notas en medios de difusién publicados

31 Marzo 2018

Plan Operativo Convocatoria Regién de Aysén 2016
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2.3. Hitos del proyecto
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7
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Hito Critico*

Fecha de cumplimiento
~ (mesyario)

Etapa 1 Elaboracmn Plan
‘de Marketing

Aprobacién del plan de marketing por

parte de FIA

30 septiembre 2017

Etapa 2: Implementacion
del Plan de Marketing.

2

Disefio de marca y producto desarrollado

31 Enero 2018

Lanzamiento producto desarrollado

28 Febrero 2018

* Completar hasta aqui. La siguiente informacién corresponde a actividades de la etapa dos,

que seran definidas posterior a la aprobacion del Plan de Marketing.

4 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.

Plan Operativo

Convocatoria Region de La Araucania 2016
Innovacién en Marketing Agroalimentario
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* Completar una vez que el Plan de Marketing haya sido aprobado.

2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y cémo se llevara a cabo (metodologia), asociandolas a los objetivos
especificos y resultados esperados.

N° OE N° RE Metodologia Actividades

2 2 Entrevista personal Empresaria, | Disefio de imagen de marca y
envio de propuestas y avances | producto Hortalizas y mermeladas.
periddicas, aprobacién | Etiquetado nutricional.
empresaria ( disefio imagen de | Disefio de packaging  para
marca, aplicacién productos, | productos.
etc) Adquisiciéon Cédigo de barras para
Propuesta y seleccién de | productos faltantes.
embalaje secundario para linea
de productos.

3 3 Propuesta y seleccion de disefio | Disefio e impresién de elementos
e impresion elementos | promocionales como  penddn,
promocionales. exhibidor de productos para feria,

tarjetas, fotografias productos para
desarrollo de catdlogo y elementos
promocionales.

3 4 Entrevista a empresaria para | Publicacidn 2 notas
desarrollo de notas en prensa
escrita ( campo surefio, revisa
del campo)

3 5 Organizacidn actividad de cierre | Lanzamiento nueva imagen de
Proyecto y lanzamiento nueva | marcay producto.
imagen , definicién de formato,
horario, invitados, fecha

Plan Operativo

Convocatoria Region de La Araucania 2016
Innovacién en Marketing Agroalimentario

9/20



e

'y

ANOS <7
DE INNOVACION
AGRARIA

\

Fundacidn gan s
innovacidn Agraria

RSN
NSRRI O ACRRULY R

GIONAL o

ot Fe,
&
o
o7
= )
o
&

V-

R

PATAGONIA

AYSEN

2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronoldgica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a la
siguiente tabla:

; Ano 2017 Ano 2018
N° | N° B : e Ty
; , - Actividades L i S
OE : RE / e ~ Trimestre - Trimestre
- Ene-Mar Abr-Jun | Jul-Sept Oct-Dic Ene-Mar
Visita empresaria y entrevista par disefio de imagen de A X
2 2 | marcay producto
2 2 Diseiio de imagen de marca y producto ( 11) X X X
2 3 Disefio e impresién de elementos promocionales X X
3 4 Entrevista empresaria para notas en diario y revista del campo X X
3 5 Lanzamiento nueva imagen de Marca X

Plan Operativo
Convocatoria Region de Aysén 2016
Innovacion en Marketing Agroalimentario
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I 39 Anexos

Anexo 1. Ficha identificacion ejecutor

Nombre completo o razén social

Jéssica Roxana Balkenhol Vera

Giro / Actividad

Agricola

RUT

Tipo de organizacion

Empresas X

Personas naturales

Universidades

Otras (especificar)

Banco y ndmero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para
depésito de aportes FIA

Ventas en el mercado nacional,

(ltimo afio tributario (UF) s
Exportaciones, Gltimo afo tributario s
(US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no) Si

Direccién postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, region)

Km 13, camino Balmaceda, Sector el Salto, Coyhaique,
Coyhaique, Aysén

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo represéntante
legal

RUT del representante legal

Profesion del representante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la

organizacion postulante

Firma representante legal

Plan Operativo

Convocatoria Region de Aysén 2016
Innovacién en Marketing Agroalimentario
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Anexo 2. Ficha identificacion de la entidad prestadora de servicios.
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Notorio Produccion de Eventos Ltda.

Nombre completo o razon social
Giro / Actividad '

Agencia Publicidad

RUT

Tipo de organizacion

Empresas X

Personas naturales

Universidades

Otras (especificar)

Nidmero total de trabajadores

2

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Prieto Norte 86

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccién Web

Nombre completo representante
legal :

Andrea Paz Fernandez Bombin

RUT del representante legal

representante legal en la
organizacion postulante

Cargo o actividad que desarrolla el

Ingeniero Ejecucion Agricola

Firma representante legal

Plan Operativo

Convocatoria Regién de Aysén 2016
Innovacién en Marketing Agroalimentario
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Anexo 3. Ficha identificacién coordinador de la iniciativa IMA. Esta ficha debe ser llenada por el

coordinador.

Nombre completo

Jéssica Roxana Balkenhol Vera

RUT

Profesion

agricultora

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

Jessica Balkenhol Vera

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja :

Gerente

Direccién postal de la
empresal/organizacién donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Km 13, camino Balmaceda, Sector el Salto, Coyhaique,

Coyhaique, Aysén

Teléfono fijo

FFax

Teléfono celular

Email

Firma

Plan Operativo

Convocatoria Regién de Aysén 2016
Innovacion en Marketing Agroalimentario
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Anexo 4. Ficha identificacién coordinador de la Entidad Prestadora de Servicios. Esta ficha debe
ser llenada por el coordinador de la entidad que realizaréa las actividades de la iniciativa IMA.

Nombre completo o | Andrea Paz Fernandez Bombin
RUT

Profésion: = = = Ingeniero Ejecucién Agricola
Nombre de la -

empresa/organizacion donde Notorio Produccién de Eventos Ltda.
trabaja

RUT de la empresa/orgamzaCfon
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde | Coordinadora
trabaja

Direccién postal de la
empresa/organizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Prieto Norte 86, Temuco

Fax

Teléfono celular

Email

Firma

Plan Operativo
Convocatoria Region de Aysén 2016
Innovacion en Marketing Agroalimentario
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Anexo 5. Plan de Marketing

I.  Resumen Ejecutivo

II.  Analisis del entorno
El andlisis del entorno debiera considerar el andlisis de los siguientes aspectos:

- Identificacidn y analisis de la competencia: identificar productos similares en el mercado
local o nacional, y reconocer los atributos que la hacen exitosa.

- Analisis de los segmentos y mercado objetivos: sefialar a quién va dirigido el producto, es
decir, identificacién del potencial comprador -colectivo- segln su perfil de actividades y
segmento socioecondémico.

- Analisis de la demanda y tendencias: identificar cuales son los productos y tendencias mas
valorados y cotizados seglin nuestro consumidor, y cudles son los atributos que los hacen
marcar una pauta dentro del mercado.

- Analisis de provisién del producto y participaciones de mercado

- Conocimiento del producto y sus atributos: responder ¢Cudl es la historia detras de este
producto, su origen?, ¢ Cudles son sus beneficios?, i Para la salud, bienestar, experiencia de
consumo?, entre otros.

- Analisis de los habitos de uso del producto: indicar el comportamiento del consumidor
¢Para qué sirve el producto?, ¢Cudndo o en qué momentos se utiliza o consume?, ¢éComo
es su uso?, entre otros.

- Andlisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas (4p de la
situacién actual): analizar la propuesta de marketing en base al producto. Esta debe ser
coherente entre el producto, el precio, el punto de venta/canal de distribucién vy la
promocién —comunicacién- para dirigirse correctamente al consumidor y mercado al que
se pretende llegar.

- Analisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos (PEST): considerar que esto
también forma parte de la agregacion de valor del producto y la empresa.

- Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto en
consideracion al mercado actual.

lll.  Plan a futuro
Este debiera contener el desarrollo de los siguientes aspectos:

- Objetivos de provisidn de servicio

- Objetivos y Estrategia en Marketing

- Estrategia de Posicionamiento (dénde estamos y dénde queremos estar)

- Mezcla de Marketing (4p: producto, precio, plaza, promocién)

- Arquitectura de marca (Principios de la marca — “compromiso” con el consumidor.
Identidad de marca, identidad gréfica.)

- Presupuesto.

Plan Operativo
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Principales indicadores para medir la satisfaccién y control

El disefio del Plan de Marketing debera mostrar en forma clara, la factibilidad técnicay
financiera de la empresa para poder ejecutar posteriormente las actividades presentadas
en dicho Plan.
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