OBIERNQ DE CHILE
FUNDACION PARA LA
INNOVAGION AGRARIA

CONTENIDO DEL INFORME TECNICO

PROGRAMA DE FORMACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

1. Antecedentes Generales de la Propuesta

Nombre : “Informaciéon del Mercado de Trabajo y Gestién de Sistemas de Educacién vy
Capacitacion para el Sector Agricola”

Caodigo: F01-1-G-009

Entidad Responsable Postulante Individual: Corporacién de Desarrollo Social del Sector Rural
(CODESSER); Juan Antonio Bolumburu Baile.

Coordinador

Lugar de Formacién (Pais, Reqién, Ciudad, Localidad): Italia, Piamonte; Turin.

Tipo o modalidad de Formacién: Presencial.

Fecha de realizacién: 04 al 22 de junio de 2001

Participantes: presentaciéon de acuerdo al siguiente cuadro:

Nombre Institucion/Empresa | Cargo/Actividad Tipo Productor (si
corresponde)
Juan Antonio | CODESSER Director
Bolumburu Baile Capacitacion y
Desarrollo

Problema a Resolver: detallar brevemente el problema que se pretendia resolver con la
participacién en la actividad de formacién, a nivel local, regional y/o nacional.

Mejorar la pertinencia de los programas de estudio de la Educacién Media Técnica Profesional
Agricola de las Escuelas administradas por Codesser; innovar en los programas de
capacitacién ofrecidos, por el OTEC de la Corporacién, al sector silvoagropecuario; participar
en el programa de Educacién Continua de manera de colaborar en el mejoramiento de los
niveles educacionales y de preparacién técnica de los habitantes del sector rural.
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Objetivos de la Propuesta

2. Antecedentes Generales: describir si

se lograron adquirir los

experiencias en la actividad en la cual se participé (no mas de 2 paginas).

3. ltinerario Realizado: presentaciéon de acuerdo al siguiente cuadro:

conocimientos y/o

Fecha Actividad Objetivo Lugar
04  al|El mundo del trabajo Identificar las diferentes formas | Centro
08 junio de organizacion del trabajo en|Internacional de
América Latina y los paises de la|Formacién de la
Unién Europea. OIT, Turin, Italia.
11y 12|La Formacion Profesional | Analizar los diferentes sistemas|Mannheim,
junio teniendo en cuenta los|de Formacién Profesional de|Alemania:
cambios del Mercado de|acuerdo a los cambios del|Fundacién Alemana
Trabajo, (Visitas de | Mercado de Trabajo. para el Desarrollo
observacion) Internacional.
13  al|ldem Idem Bologna: Agencia
115 junio del Mercado de
1 Trabajo de
Bologna;
Verona: Instituto
Salesiano San
Zeno;
Desenzano sul
Garda: Consorcio
Productores queso
Grana Padano;
Milan: Agencia del
Mercado de Trabajo
de Milan.
Milan: Centro de
Formacion Vigorelli
de Milan
18  al| Evaluacién y Certificacién de | Comparar los sistemas de|Centro
22 junio | Competencias de los |evaluacién y certificacion de | Internacional de
trabajadores competencias usados en la|Formacién de la
Unién Europea para los | OIT, Turin, Italia
trabajadores

Senalar las razones por las cuales algunas de las actividades programadas no se realizaron o
se modificaron.




GOBIERNO DE CHILE
FUNDACKON PAKA LA
ANNOVATION AGRARIA

4. Resultados Obtenidos: descripcidon detallada de los conocimientos adquiridos. Explicar el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, de acuerdo a los resultados obtenidos.
Incorporar en este punto fotografias relevantes que contribuyan a describir las actividades
realizadas. (Foto N°1)

Durante el desarrolio del curso se pudo constatar la diversidad de incentivos a la Formacién
Profesional que existe entre los paises de América Latina. En la gran mayoria de ellos las
empresas aportan obligatoriamente el 1% en unos casos, y el 2% en otros, de su planilla
mensual a entidades publicas y en algunos casos como Venezuela y otros, también pueden
hacerlo a entidades privadas, para que estas estudien el Mercado del Trabajo y determinen e
impartan la Formacién profesional a ofrecer. En el caso de Chile, es el unico pais gue financia
la demanda y no la oferta, existiendo una franquicia tributaria para las empresas que contratan
o realizan capacitacién. (Foto N° 2 y 3)
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Unién Europea:
Uno de los gastos mas grandes de la Unién Europea es el Fondo Social, el que opera para
desarrollar las regiones mas atrasadas (sur de ltalia, sur de Espana, Portugal e Irlanda).

Antiguamente el trabajador ingresaba a una empresa con contrato de trabajo indefinido, a
tiempo completo, en la actualidad en lItalia, la mayoria de los trabajadores tiene contratos
temporales, por 6 meses, 2 anos o una temporada y /o con jornadas parciales.

Se necesita dar mayores defensas en la formacién profesional de los trabajadores, hay

- Competencias Claves (fundamentales): capacidad para identificar, analizar y solucionar un
problema.

- Competencias Transversales: familias de competencias similares que permiten
desarrollarse en un area de trabajo

- Todas las formaciones deben contemplar la adquisicidon de competencias en la informatica.

Ejemplo: El turismo esta cambiando de tradicional al turismo rural (hoy forma una red por toda

Europa), En Francia hoy el turismo rural igualé el N° de usuarios al del turismo tradicional.

Entre los mercados del futuro el del tiempo libre, la cultura y la asistencia a personas mayores

tienen un gran campo de desarrollo. (Foto N° 4)

El gran tema hoy es la organizacién del trabajo por funciones, no por puestos de trabajo.

Las decisiones que antes tomaban los supervisores de las empresas, con la automatizacion
hoy son tomadas por el trabajador, por lo que se hace imprescindible su formacién profesional
(capacitacion). Hoy el trabajo se organiza por funciones y no por puestos de trabajo.

Los “cuatro pilares de Luxemburgo” acordados por todos los paises de la Union Europea
apuntan en esos sentidos:

- Ocupabilidad (empleabilidad)

- Empresarialidad

- Adaptabilidad

- lgualdad de oportunidades
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En las politicas de formacién profesional ha habido un cambio hacia dar competencias al
trabajador para lograr una ocupabilidad o empleabilidad. Se deseché el proceso lineal con un
inicio y un final de capacitacion.

Mediante el andlisis cualitativo del mercado del Trabajo, obtenemos:
Los productos del analisis son:

- Perfiles ocupacionales

- Definicion de titulos ocupacionales

- Condiciones ambientales del trabajo

- Demandas fisicas

- Inventario de ocupaciones

- Niveles de calificacion

- Clasificaciéon de ocupaciones

- Estructuras ocupacionales

Las aplicaciones son:

- Disefo curricular

- Certificado de competencias

- Informacién y orientacién profesional

- Modulacién de la formacién

- Colocacién

- Diagnostico de necesidades de formacién

Actualmente existen dos grandes tendencias:

1.- Analisis ocupacional de familia de ocupaciones.(método inductivo) Ubicando a los mejores
exponentes de cada tipo de trabajo y se usan como modelo para certificar (insumo — producto)
describiendo paso a paso el como se hace la labor. Proceso de recoleccién ordenamiento y
valoracién.

Ocupacion: se define como un conjunto de puestos de trabajo cuyas tareas principales son
analogas y exigen habilidades, conocimientos y actitudes similares.

Puestos de Trabajo: se define como un conjunto de tareas.

Operacion: es parte de una tarea que posee una identidad clara y definida en el conjunto de

trabajo realizado.

2 - Analisis funcional de areas o sectores de la prodgccién_(método deductlv‘o) (de lo global a
lo particular). Partiendo de un sector de la economia, defnnlgndo el proposutg detl sleitz:,‘ass
descompone una serie de funciones (causa —_efecto), las funciones pueden efi;gairi :n

mas personas, cuando es una persona son unidades de f:ompetencu’as _para(gin 4 ue‘saben
Quien define las funciones o subfunciones son los trabajadores o técnicos q

rapidamente las funciones que se deben realizar en un puesto de trabajo).

El sistema DACUM es pertinente para actualizar gurriculum o perfiles.
El Analisis Funcional es indicado para definir curriculum o perfiles.
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Tendencias en Educacion y Formacién Profesional en la Organizacion Iberoamericana

Las tendencias en todos los paises es descentralizar, acercar la toma de decisiones a las
personas, estan trabajando en el tema de la “calidad con equidad”, de manera de asegurar un
piso minimo de calidad.

En general los “estatutos docentes” van en contra de la evaluacién del desempeno del cuerpo
docente.

La tendencia en formacion profesional es ir hacia el financiamiento via proyectos o franquicia
tributaria, hay un progresivo traspaso del financiamiento cautivo a la demanda

Fundacién Alemana para el Desarrollo Internacional (DSE) {Foto N° 5)
La Formacion Profesional tiene 2 puntos clave:

- los costos de ellay
- larelacion o pertinencia con la empresa.

.

Sistema Dual

En Alemania a partir de los 7 anos tienen 4 anos de Educaciéon Bésica, posteriormente hay 5
anos de Educacién Primaria. La ley establece como minimo los 9 afios de estudios y hasta los
18 anos.

Posteriormente hay 6 afios de Educacion Secundaria (considera un idioma extranjero adicional
y tiene un mayor nivel en las asignaturas generales)
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En el Sistema Dual estan participando casi 2/3 de la poblacién estudiantil (70%).

Hay mas jovenes en la Formacion Profesional que en la Universidad.

Entre un 10 a un 15 % de los egresados del Liceo van a la Formacién Profesional, como una
manera de asegurar su “empleabilidad”.

En Alemania los Perfiles Ocupacionales los define el BIBB (Instituto Nacional de la Formacion
Profesional) que es el ente coordinador y rector de la FP. En él participan: La Republica
Federal, los Estados Federados, representantes de los trabajadores (sindicatos) y
representantes de los empresarios. Las asociaciones gremiales negocian con el sector privado
(empresarios y sindicatos) el piso minimo del salario para cierto grupo de competencias.

Los instructores del sistema DUAL son trabajadores de las empresas con algo de formacion
pedagégica (130 horas). En la pequefia empresa, el propietario es el instructor.

Para formar una empresa en Alemania, se exige al maestro que sea egresado de la formacion
dual mas tres anos de experiencia y un curso adicional de un ano con componente

pedagodgico.

En Alemania toda empresa tiene por obligacién que estar inscrita en una Camara. La Camara
es la que da el visto bueno para que una empresa haga Formacion Profesional. Los egresados
de la FP dan su examen final ante una comisién compuesta por: Empresarios, Trabajadores y
Representantes del Ministerio de Educacion. La Camara es la que da el Titulo. Existen
Camara de las grandes empresas y Camara de ias PYME.

El sistema Dual, no es rigido y debe flexibilizarse de acuerdo a la realidad empresarial.

CENTRO DE ORIENTACION PROFESIONAL DE LA OFICINA FEDERAL DEL TRABAJO
(BIZ)

Existen 181 oficinas de empleo repartidas por Alemania, son fundamentalmente un Servicio de

Intermediacion laboral, cumple las funciones de:

- Servicio de Colocacion y Asesoramiento Laboral;

- Orientacion Profesional: Servicio de orientaciéon a los cursos terminales de los colegios;
Equipos de autoinformacion; Asesoramiento profesional; Facilitacion de puestos de
aprendizaje; Fomento de la Formacién Profesional; Asesoramiento profesional para
rinusvalidos.

- Servicio de Prestaciones (pago del subsidio de desempleo, etc);

- Administracién;

- Servicios Especiales (Asistencia médica, Psicoldgica, Asesor Técnico)

Subsidio de desempleo: Durante toda la vida laboral del trabajador, el 6,5 % de su sueido va a
la Oficina de Empleo (BIZ), el trabajador pone el 50% y la empresa el otro 50%, esta cotizacion
es obligatoria. Para tener derecho a este subsidio el trabajador debe tener, a lo menos, un afio
de trabajo, con lo que le pagan hasta 6 meses de subsidio que equivale al 60% de su ultimo
salario. Este subsidio aumenta con la antigliedad del trabajador, N° de hijos, etc.

El BIZ es un organismo autonomo, con presupuesto propio y dirigido por un Consejo Superior

compuesto por un 33% de representantes de los trabajadores, un 33% representantes de los
empresarios y 33% del sector estatal y Estados Federados.
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MODELO FRANCES

En 1945, después de la 22 guerra mundial Francia estaba destruida y sin una poblacion activa
suficiente. En 1968 ocurrio la revolucion de estudiantes universitarios (Sorbona y otras) que
paralizaron el pais (La mayor huelga de la 22 mitad del siglo 20). En los afios 1973 y 74 fue el
shock del petréleo. Entre los afios 73 al 83 pasé de 270.000 a 2.500.000 desempleados.
Durante 30 afos la derecha tuvo el poder, en 1983 gana Miterrand, de izquierda.

La década de los 80 y 90 ha estado marcada por los esfuerzos de integracion europea, la
evolucion informatica, los nuevos métodos de organizacion del trabajo, etc.

En 1970-71 se aprueba una Ley de Formacién Profesional, que ofrece FP continua. Que
especifica que las organizaciones sindicales debian estar involucradas en el financiamiento,
gestion y programacion de ella.

En Francia la Formacion Profesional es un derecho fundamental de las personas.

En 1970 se crea el mercado de Formacién:
En la demanda: las empresas estaban obligadas a:

1) Tener un Plan Anual de Formacion (PAF).

2) Financiar la capacitacion que cada trabajador deseaba;
En la oferta: habia libertad absoluta, lo que resulté en una gran cantidad de instituciones que
ofrecian Formacion Profesional, que después hubo que regular. El afio 1973 se desarrolla el
sistema de Informacion del Mercado de Trabajo.

En el aflo 1970 el mercado de trabajo era muy fluido, el '73 con la crisis del petréleo comenzoé
fuertemente el desempleo, como la derecha no supo cémo evitar el desempleo, los anos '80
sube n los gobiernos de izquierda que no sabia como inventar soluciones al desempleo,
comenzaron a pensar en la relacién entre Formacion Profesional y empleo. Vieron que paises
que salian rapidamente de la crisis, tenian una educacién basica mas alta que Francia. (En
Japoén el 80% llegaba al bachiller, en cambio en Francia el 42% llegaba a la mitad de la
Ensefanza Media). Creyeron que la Formacién Profesional traeria automaticamente el
empleo, lo que no ocurrid.

A nivel nacional existe el Centro de Informacion sobre la Formacioén Profesional, en las 22
regiones, que organiza las politicas de FP, elabora las disposiciones, reglas, etc.

Hasta '71 la cotizaciéon FP no era obligatoria, dependia de la empresa y era muy variable de
acuerdo al tamano de estas. Posteriormente se legislé el 1% obligatorio. Empresas exitosas
como SONY gastan el 9% de su planilla en FP.

Al comienzo la FP se compraba por catalogo, o sea cursos ya disefados, desde 1990 se piden
estudios de necesidades (diagndstico)

Hoy los empresarios ven la Formacién Profesional como una inversién necesaria, por que
participan de las instancias decisorias del sistema.

11
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AGENCIA DEL MERCADO DE TRABAJO (BOLOGNA)

Es un organismo de estudio y observacion que utiliza los datos disponibles (INE). La
informacion se recoge en las 9 provincias que conforman la Region de la Emilia Romana.

Tasa de actividad: ocupados + desocupados / poblacién (%)
Tasa de ocupacién:  ocupados / poblacion (%)

Tasa de desempleo: desocupados / fuerza de trabajo (%)

Fuerza de trabajo: ocupadas + personas que buscan un empleo.

Los datos disponibles se analizan trimestralmente e indican como se comporta el Mercado de
Trabajo. Se mide separados hombres y mujeres, sectores primarios, secundarios y terciarios.

En Italia el indice de desocupados es el 11 %, siendo mas alto en las regiones del sur. En la
Emilia Romana hay una tasa de desempleo del 4 % (oferta = demanda). El indice de
desocupados nunca llega a 0 ya que siempre hay alguien buscando trabajo o cambiarse.

Los resultados de los analisis dan una vision de la situacién general , posteriormente se hacen
los estudios mas detallados por area de la economia, por ejemplo: los puestos de trabajo del
sector agricola estan disminuyendo un 3 % al afio a causa de la mecanizacién y el aumento de
la productividad por las nuevas tecnologias, esta tendencia viene hace 30 anos. Esto indica
que la FP debe preocuparse por la mecanizacion y tecnologias para la agricultura.

Regionalmente se trata de promover la “empresarialidad difundida”®, es decir, que en vez de
que haya una empresa con 3.000, trabajadores hayan 300 empresas con 10 trabajadores
cada una.

Para aumentar la ceracién de nuevas empresas, se legisla a favor de su creacién en sectores
en que la desocupacion es mayor (jovenes, mujeres, etc.).

LA FORMACION PROFESIONAL EN LA REGION DE EMILIA ROMANA

La dirigen la Consejeria Regional, mas las 9 provincias, en funcién de las politicas de la Unién
Europea, mas las oficinas observatorios de empleo. Las instituciones de FP son Centros
acreditados por ellos. Estas instituciones pueden ser privadas (dependientes de
organizaciones empresariales y / o sindicales), como en la realidad son la mayoria, o publicas
(dependientes de Municipios).

Como sistema de medicién de impacto de la FP, se hacen seguimientos, por parte de los
organismos de FP. Ocupacional, que se la tasa de personas que estan trabajando en una
ocupacion pertinente a la FP recibida, y EXPOST, que se trata de la verificacion realizada 6
meses despueés de terminado el curso. Para mantener su acreditacion los organismos deben
obligatoriamente hacer estos seguimientos.

En esta Region por ley las empresas que tienen mas de 15 trabajadores deben contemplar la
contratacion de un discapacitado en su planilla.

En la Regiéon hay Oficinas de Empleo que atienden a personas que buscan empleo y a las
empresas que buscan trabajadores.

12
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INSTITUTO SALESIANO SAN ZENO
(Foto N° 6)

R

| Istituto Salagiano «San Zeno» - Verona

ntro di Formazi ¥ essionale - Istituto Tecnico Industriale Serale

Tienen 550 alumnos que electrénicamente pasan una tarjeta al ingresar al Establecimiento,
con lo que la Direccion sabe en cualquier momento la asistencia.

Tiene un Consejo formado por representantes del Ministerio del Trabajo, Sindicatos,
Empresarios y Caballeros del Trabajo. Los profesores tienen la obligacién de participar en
proyectos para las empresas.

El Instituto trabaja en absoluta relacion con las empresas. Todas las maquinarias que se usan
para los talleres estan en comodato, son de propiedad de las empresas. La Escuela replica en
todo su accionar el modelo de la empresa desde el Depto. De Disefio, Bodega; Taller de
Mantencion; Produccion, etc.

El titulo de industrial es en 2200 horas polivalente (mecanico general), dejaron la formacion en
oficio para un tercer afo de estudios en las especialidades de: Proyectista, Montadores,
Maquinaria de control numérico, Carpinteria madera y metalico. De esta manera piensan que
al tener una formacién mas amplia favorecen la colocacién de los egresados. (Fotos N° 7 y 8)

13
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Tiene Formacion Profesional continua a través de distintas modalidades:

- Cursos dentro de las empresas.
- Los profesores van a la empresa, instalan las maquinarias creadas en la escuela,

capacitan a los trabajadores para su uso y solucionan los problemas que se pueden

presentar.
- Imparten cursos vespertinos (diploma otorgado por el Ministerio de Educacion).

Cursos en .
- Mecanica
- Informatica: Formacién Continua; Presencial; a distancia via Internet (actualmente con

15.000 alumnos)
- Automatizacion Industrial: Formacién Continua.
- Perfeccionamiento docente a profesores (en estos momentos para todo el sistema

educacional de Albania).

La mayoria de los profesores que trabajan en el Instituto, son egresados del mismo con alguna
formacion posterior en pedagogia.

14
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CONSORCIO PRODUCTOR GRANA PADANO

El Grana Padano es un tipo de queso con denominacién de origen (producto protegido) que
solo se puede producir en 27 provincias al norte del rio Po. Es un queso compacto y duro que
se fabrica a partir de leche cruda.( Foto N° 9)
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Se ordena 2 veces al dia, |la leche de cada ordefa se conserva en estanques en frio a 7°C, se
junta el producto de las dos ordefias. Para homogenizar la leche, se mezclan los estanques
que han recibido leche de los distintos productores. Se produce una coagulacion acido-mixta
en calderos de cobre por dentro y acero inoxidable por fuera, se calienta a 25°C y anade suero
del dia de antes, el suero aumenta la acidez de la leche, fermenta el azicar a 30-31°C, se
afade cuajo natural de ternero, se mezcla mecanicamente, cuando el quesero ve que la
cuajada a llegado, la bate cortdndola en piezas del tamario de un grano de arroz, se vuelve a
agitar y comienza la coccion, en 10 minutos llega a 56°C por vapor en la doble camara del
caldero, se coloca en molde por 28 horas, posteriormente se hace el salado (bafio en
salmuera por 20 dias) donde pierde 3 a 3 kilos de agua, posteriormente se le dan 2 dias de
secado, 8 meses de curado y el técnico del Consorcio Grana Padano certifica la calidad
(medida por el sonido al golpear el queso entero con un martillo de madera). El queso que no
pasa la certificacion se marca y debe comercializarse como queso corriente.

Los objetivos del Consorcio son:

- Promocién del producto vy,

- Tutela para proteger a sus afiliados contra imitadores y garantizar a los compradores
respecto a la calidad del producto.

Son 220 asociados que producen 700 toneladas de leche al afio para fabricar 10.000 quesos

por ano. El Consorcio lo dirige un Consejo que esta compuesto por 25 asociados (50%

individuales y 50% en representacion de cooperativas). Cada productor paga al Consorcio 200

Liras por kilo de queso producido para financiar sus actividades.

(Fotos N° 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19)
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CENTRO DE FORMACION VIGORELLI (Regién de Lombardia)

Comenzd a mediados del siglo pasado y ofrecia formacion en oficios, en los ultimos afios se
ha convertido en un sistema de Formacion Profesional. Actualmente tienen 50.000.-
estudiantes. La FP implica un didlogo permanente con el mundo del trabajo (empresarios y
sindicatos). En los contenidos de la FP de Lombradia se contempla un alto % de objetivos

culturales.

Actualmente el sistema funciona con un “voucher formativo” (bono con valor econémico) que
se entrega a las personas y ellas escogen la institucién donde formarse.

La sociedad Lombarda se caracteriza por estar siempre en cambios, las empresas evolucionan
rapidamente, lo que implica que no se alcanzan a hacer analisis de mercado y después
programar. Las empresas le dicen al Centro, en tiempo real, la formaciéon que necesitan. El
desafio es dar respuestas inmediatas.

En Lombardia la FP la pueden hacer entidades publicas y privadas, siempre que cuenten con
relatores acreditados.

En la Union Europea se esta pasando de titulos de estudios a certificados de competencias
efectivas.

Bajo el lema: “Educacién es la mas grande herramienta para dar libertad a los

ciudadanos” en la Unién Europea:

- Las nuevas figuras profesionales estaran organizadas por areas (mantencion, gestion, etc.)

- Mas que el nombre del trabajo se debe describir como se debe ejecutar.

- El nuevo concepto de la Formacion Continua es: Construir un sistema con entradas —
salidas en todo momento, pero muy bien sefalizadas, pos responsabilidad con los
jovenes que transiten por el toda la vida e ir por el mundo con su “libreta” de
competencias adquiridas de diversas maneras.

EDUCACION DE ADULTOS, FORMACION FLEXIBLE Y FORMACION POR COMPETENCIAS

La Formacion Profesional necesita ajustarse permanentemente al mercado de trabajo.

La educacién es un proceso que nos acompana toda la vida.
No basta hacer un buen curso en una buena institucion para obtener un buen trabajo.

El hombre necesita realizarse: biologica, psicolégica, social, economica, cultural vy
religiosamente. Un aspecto puede compensar mas o menos a otro, pero nunca reemplazarlo.
De acuerdo a variables como: edad, status social, educacion, nivel educacional, inteligencia
innata, las personas tienen intereses y necesidades completamente diferentes.

Los programas de Formacion Profesional deben tener:
- Méodulos Basicos: competencias relacionadas con lectura y matematicas.

- Mébdulos trasversales: Competencias comunes a mas de una ocupacion.
- Médulos Técnicos: Competencias especificas de la ocupacion.
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Formacion por competencias:

El perfil de la FP basado en normas y enfocado en un curriculo por funciones (unidades y
elementos de competencias). Primero se dice la norma, cuales son las evidencias de
conocimiento requerido por la norma. Segundo los grandes temas requeridos (contenidos
basicos, transversales y técnicos). Para cada unidad, a lo menos debe haber un médulo. Los
elementos de una norma pasan a ser submoédulos. Los programas se organizan en médulos

por unidades. (Foto N° 20)

Enfoque de la ensefanza:

‘#;’__..-

Enfoque de la ensenanza

Enfoque en el aprendizaje

| Clase expositiva

Problematizacién

| Instructor especialista

Facilitador

Disciplina aislada

Aprendizaje integral

Teoria v/ s practica

Contextualizacién del trabajo

Sala de clases

Ambiente de formacion

Contenido Competencias
Aprender Aprender a aprender
Evaluacién Seguimiento y evaluacién
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EDUCACION A DISTANCIA, PROGRAMA DELNET 2001

Es un programa desarrollado por la OIT de Turin , de formacién a distancia, orientado al
desarrollo local (municipalidades) para desarrollar proyectos (salud, educacion, etc).

Un requisito es que el desarrollo local debe ser enfocado tripartitamente (empresas, sindicatos,
gobiernos). Se basa en planificacién estratégica. El programa transfiere experiencias exitosas
de resolucion de problemas entre municipalidades de distintas partes del mundo y diverso
grado de desarrollo.

EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
Es una manera de garantizar la calidad de la formacién.
Hay diferentes formas de adquirir competencias, no necesariamente tiene que ser dentro de la
educacion formal. Por lo que cada vez se justifica mas que haya instituciones que evallen y
certifiquen competencias de los trabajadores, como sistema independiente de la Formacién

Profesional. (Foto N° 21)

La evaluacion de impacto de la FP no la debe hacer la misma instituciéon que la imparte.

1 ///,(/,

e N el =l
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La certificacion de competencias es un sistema, no tanto para certificar a personas egresadas
de la formacion tradicional, sino que para miles de miles que no tuvieron la oportunidad de
estudiar en el sistema formal. Debe ser voluntario para el trabajador, como una oportunidad.
Debe comenzarse la certificacion por areas consideradas prioritarias por la sociedad.

La idea de la certificacién de competencias no es tanto un diploma, sino que un incentivo para
la formacién continua. Ejemplo: Una persona con tales competencias puede hacer tal cosa y
aspirar a esto, si aprende tal otra cosa, puede acceder a tal otro puesto de trabajo

La certificacibn de competencias no es una certificacibn permanente en la vida. Las
competencias no duran para siempre.

Este sistema es para abrir puertas, por lo que no debe ser excluyente Ejemplo: el valor de la
certificacion para los trabajadores.(Foto N° 22)

La certificacion debe hacerse en el lugar donde se hace el trabajo o con simuladores.

- ———
- -

Nunca debe ser el profesor quien evalie las competencias, ellos evallan durante el curso,
deben ser externos.

Los certificadores de competencias deben ser lo mas ligados al mundo productivo (area de
produccién). Idealmente equipos del sector productivo.
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El sistema debe involucrar a toda la sociedad: empresas, trabajadores, ministerios,
instituciones educacionales, etc. Toda la sociedad garantiza el sistema y su credibilidad.

(Fotos N° 23 y 24)
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5. Aplicabilidad: explicar la situacién actual del rubro en Chile (regién), compararla con Ia
tendencias y perspectivas en el pais (regién) visitado y explicar la posible incorporacion de las
tecnologias capturadas, en el corto, mediano o largo plazo, los procesos de adaptacion
necesarios, las zonas potenciales y los apoyos tanto técnicos como financieros necesarios
para hacer posible su incorporacion en nuestro pais (region).

Durante el desarrolio del curso se pudo constatar la diversidad de incentivos a la Formacion
Profesional que existe entre los paises de América Latina. En la gran mayoria de ellos las
empresas aportan obligatoriamente el 1% en unos casos, y el 2% en otros, de su planilla
mensual a entidades publicas y en algunos casos como Venezuela y otros, también pueden
hacerlo a entidades privadas, para que estas estudien el Mercado del Trabajo y determinen e
impartan la Formacion profesional a ofrecer. En el caso de Chile, es el Unico pais de América
Latina que financia la demanda y no la oferta, existiendo una franquicia tributaria para las
empresas que contratan o realizan capacitacion.

En nuestro pais no existen organismos de Intermediacion Laboral que junten la demanda de
las personas que buscan un trabajo con la oferta de empleos de las empresas. EIl SENCE
comenzdé un proyecto, INFOEMPLEOQ, en esta linea. Posteriormente al curso se sostuvo una
reunién con Carolina Sierra (Pautas comunicaciones) que esta trabajando para formar una
Bolsa de Empleo por encargo de las empresas vitivinicolas del pais, como CODESSER
colaboraremos con esa iniciativa.

CODESSER debe presentar al Ministerio de Educacién los nuevos Planes y Programas de
sus Establecimientos Educacionales de nivel Técnico Profesional Agricola, Forestal, industrial
y Gastronomico. Se colaborara con las instancias que elaboraran los programas para basarlos
en competencias.

Los paises de la Unidn Europea (ltalia, Francia, Alemania, Espafa) tienen implementados
programas nacionales o regionales de evaluacién y certificaciéon de competencias laborales (
no necesariamente adquiridas dentro de la educaciéon formal), mediante el sistema de
Educacion y Capacitacién Permanente o Continua, de manera de posibilitar el mejoramiento
de los niveles de educacién y capacitacién, a cualquier persona. El sistema se sustenta en la
participacion de toda la sociedad: empresas, trabajadores , ministerios, instituciones
educacionaies, etc.

En Chile se implementara el proximo afo el programa “Chile Aprende Mas” con apoyo del
Banco Mundial. Esta iniciativa de 6 anos plazo, pretende beneficiar a los sectores mas pobres
de la poblacion activa que quieren mejorar sus competencias laborales y sus niveles de
alfabetizacion, escolaridad y empleabilidad. Hay un compromiso de acuerdo firmado por los
Ministerios de Educacion, Economia, Trabajo y Prevision Social y el Banco Mundial. En el
disefio del Programa también participo el Ministerio de Agricultura.

Dicho Programa se propone mejorar los actuales niveles de educacién, capacitacion y
empleabilidad de los chilenos. Hoy en dia, cerca del 70% de los chilenos mayores de 15 afios
no han concluido sus estudios basicos y medios. En esa situacion se encuentra el 40% de la
poblacion econémicamente activa. Estos indices se hacen aun mas elevados en la poblacion
del sector rural.
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Sigue siendo muy marginal el acceso de la fuerza de trabajo a la capacitacion laboral: apenas
uno de cada diez trabajadores tiene anualmente la oportunidad de capacitarse o mejorar su
nivel educacional.

Areas prioritarias:
1.- La generacion de nuevas oportunidades de educacién y capacitaciéon permanente:

Acciones:

Instalacion de un sistema nacional de evaluacién y certificacién de estudios, accesible a
todas las personas que no han completado su escolaridad basica o media.

Incremento de las posibilidades de completar los estudios escolares mediante una
modalidad flexible y adecuada a las necesidades y posibilidades de quienes requieren esa
oportunidad.

Creacion de un fondo concursable que promueva la generacidén de ofertas innovadoras de
calidad para que sectores con bajas competencias laborales puedan nivelar estudios y
capacitarse.

Generacion de ofertas especiales de educacién y capacitacion permanente para las
pequefnas y medianas empresas (PYMES), aprovechables a través del uso de la franquicia
tributaria.

Creacion de un programa de trabajo social para los jévenes que no han logrado insertarse
social ni laboralmente.

2.- Mejoramiento de la calidad y cobertura de la formacién de técnicos:

Acciones:

Apoyo a la creacion de redes de formacién técnica que vinculen al mundo productivo y a
las instituciones de Educacion Superior, Liceos Técnicos Profesionales e instituciones de
capacitacion.

Respaldo a las universidades para que ofrezcan programas de formacién técnica de
calidad destinados a docentes técnicos.

3.- Instalacion de un sistema de Educacion y Capacitacién Permanente:

Acciones:

Definicion de competencias laborales necesarias por sectores productivos, en acuerdo con
esos sectores.

Instalacién de un sistema de evaluacion y cerificacion de competencias laborales,
accesible a cualquier persona sobre la base de la definicibn de competencias por sector
productivo.

Definicion de itinerarios de desarrollo de competencias para que las personas puedan
acceder a certificaciones técnicas de nivel medio y superior.

Mejoramiento de las ofertas de capacitaciéon laboral existentes en el marco de las
competencias laborales definidas por sector productivo.

Creacion de un sistema de informacién para la educacién y capacitaciéon permanente que
incluya:
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- antecedentes sobre mercado del trabajo, ofertas de educacion y de capacitacion técnica,

y

- mejores servicios de intermediacion laboral y consejeria vocacional que permita a
jovenes, familias y trabajadores conocer las alternativas de formacion, calidad y
posibilidades ocupacionales.

La Corporacién de Desarrollo Social del Sector Rural (Codesser), desarrolla su accion en los
ambitos de la educacién: Basica; Media Cientifico Humanista y Técnico Profesional; la
Educacién Técnica Superior y la Capacitacién. La mayor parte de sus programas estan

enfocados a personas del sector rural, por lo que parece muy atingente a su actuar

involucrarse fuertemente en el Programa “Chile Aprende Mas” en todas las acciones que este

contempla.

6. Contactos Establecidos: presentacion de acuerdo al siguiente cuadro:

Institucién/Empresa | Persona de | Cargo/Actividad | Fono/Fax | Direccién E-mail
Contacto
Centro Internacional | lvo Steffen | Coordinador de Viale Maestri
de Formacién de Programas del Lavoro,
Turin, OIT 10 - 10127
Turin, Italia
Centro Internacional { Jaime Pujol | Chef Programme Viale Maestri
de Formacion de DELTA del Lavoro,
Turin, OIT (Educacion a 10 - 10127
distancia y Turin, ltalia
Aplicaciéon de la
Tecnologia de la
Formacién)
Centro Internacional | Martha Jefe Programa Viale Maestri
de Formaciéon de|Pacheco Regional para del Lavoro,
Turin, OIT las Américas 10 - 10127
Turin, Italia
Consultor Adérito Alain | Consultor 18, Av. Des
Internacional Sanches Internacional Mimosas
06800
Cagnes-sur-
Mer, France
PROVA Marco Sisti | Investigador Via Nizza,
18 — 10125
Torino
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7. Deteccién de nuevas oportunidades y aspectos que quedan por abordar: senalar
aquellas iniciativas detectadas en la gira, que significan un aporte para el rubro en el marco de
los objetivos de la propuesta, como por ejemplo la posibilidad de realizar nuevas giras o
cursos, participar en ferias y establecer posibles contactos o convenios. Indicar ademas, en
funcion de los resultados obtenidos, los aspectos y vacios tecnolégicos que aun quedan por
abordar para la modernizacién del rubro.

El Centro Internacional de Formacién de Turin OIT, tiene dentro de su Calendario de
Formacion para las Américas 2001 el Programa “Nuevas formas de organizacién del trabajo y
reconversion profesional” (A2-2449), que resulta complementario con el programa cursado
durante junio.

8. Resultados adicionales: capacidades adquiridas por el grupo o entidad responsable, como
por ejemplo, formacién de una organizacién, incorporacién (compra) de alguna maquinaria,
desarrollo de un proyecto, firma de un convenio, etc.

Participacion de Codesser en el Programa “Chile Aprende Mas” da manera de colaborar en el
mejoramiento de los niveles de educacion y capacitacién de las personas del mundo rural,
ademas de involucrarse en la evaluacién y certificacion de competencias laborales de su
ambito de accion.

9. Material Recopilado: junto con el informe técnico se debe entregar un set de todo el
material recopilado durante la actividad de formacién (escrito y audiovisual) ordenado de
acuerdo al cuadro que se presenta a continuacién (deben sefalarse aqui las fotografias
incorporadas en el punto 4):

Tipo de Material N°  Correlativo (si  es|Caracterizacién (titulo)
necesario)

Ej..

Articulo El MERCOSUR vy la
formacion profesional

Articulo La formacién en América
Latina y el Caribe a finales
del milenio

Articulo Educacién, Formacién vy
Trabajo. ¢ Futuros inciertos?

Articulo Tendencias y Desafios de la

Formacién Profesional y el
Empleo en América Latina

Articulo La formacién Profesional: El
desafio del nuevo siglo en
Salta

Articulo Tendencias del mercado de

Trabajo y Politicas de
Educacion Profesional

Articulo Las disposiciones politicas y
legales que han
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[ desarrollado la politica de
formacion en la Unién
Europea.

Articulo DACUM: un método de
analisis ocupacional.

Articulo Matriz DACUM

Publicacién Fundacién Informacion del Mercado de

Alemana para el Desarrollo
Internacional

Trabajo y Politicas de
gestion y formacién
profesional. DSE/ZGB

Manual Didactico

El sistema DUAL de
formacion profesional en la
Republica Federal de
Alemania.

Manual Didactico

Formacién basada en
competencias

Introducciéon a la formacion
flexible

Articulo Disefio curricular basado en
competencias
Modulo 1 Diseno, Gestion y

Evaluacion de la Formacion
Flexible

Moédulo 2 Informacion del
mercado de trabajo

Diseno, Gestion y
Evaluacion de la Formacion
Flexible

Foto

Centro Internacional de
Formacion de la OIT, Turin.

Foto

Thereza Cristina de Oliveira
Fontoura, Gerente de
Estudios y Evaluacién,
SENAI RJ, Brasil

Foto

Rafael Cantillo, Jefe de
Division, Instituto Nacional
de Cooperaciéon Educativa
(INCE), Venezuela

Foto

Monica Rossi y Enrico
Tezza, consultores OIT,
exponen el Mercado de
Trabajo en la Unién Europea

Foto

Conferencia de Carlos Paz,
Fundacion Alemana para el
Desarrollo Internacional
(DSE), Manheim, Alemania

Foto

Rector Instituto Salesiano
San Zeno de Verona. Italia

Foto

Aula Taller de los
estudiantes del area
industrial, Instituto San Zeno

Foto

Pieza articulada de
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precision, producto de una
evaluacion final de un
modulo de aprendizaje de
los estudiantes, Instituto San
Zeno

Foto

Cultivo de maiz en la Region
de Emilia Romana,
Desenzano del Garda,
destinado a la alimentacion
de vacas para la produccion
de queso Grana Padano

Foto

10

Calderos para preparacion
de la cuajada y coccién.
Grana Padano

Foto

11

l[dem

Foto

12

Maestro quesero en la sala
de moldaje del queso.

Foto

13

Queso en moldes

Foto

14

Retiro del molde alas 24
horas.

Foto

15

Bodega de maduracion
(curado) del queso

Foto

16

Explicacion del sistema de
curado y caracteristicas del
queso

Foto

17

Idem

Foto

18

Certificacion de calidad por
el Consorcio Grana Padano

Foto

19

Conferencia con la directiva
del Consorcio Grana
Padano

Foto

20

Grupo de trabajo durante el
curso, Turin.

Foto

21

Conferencia Marco Sisti

Foto

22

Grupo de trabajo durante el
curso, Turin.

Foto

23

Edificio del Centro de
Formacion Internacional
OIT, Turin. 1° nivel: casino,
2° y 3° nivel. alojamientos.

Foto

24

Centro Formacion
Internacional, OIT de Turin.
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10. Aspectos Administrativos
10.1. Organizacion previa a la actividad de formacién
a. Conformacién del grupo
muy dificuitosa sin problemas algunas dificultades
(Indicar los motivos en caso de dificultades)
b. Apoyo de la Entidad Responsable
__X_bueno regular malo
En todo momento Codesser estimuld la participacion en el curso, tanto durante la
postulacién como el desarrollo del mismo. Aportando una parte importante del
financiamiento.
C. Informacion recibida durante la actividad de formacion
___X__ amplia y detallada aceptable deficiente
d. Tramites de viaje (visa, pasajes, otros)
X_ bueno regular malo
e. Recomendaciones (sefalar aquellas recomendaciones que puedan aportar a mejorar
los aspectos administrativos antes indicados)
10.2. Organizacion durante la actividad {(indicar con cruces)
item Bueno Regular |Malo
Recepcion en pais o region de X
destino
Transporte aeropuerto/hotel vy X
viceversa
Reserva en hoteles
Cumplimiento del programa vy X
horarios

En caso de existir un item Malo o Regular, sefalar los problemas enfrentados durante el
desarrollo de la actividad de formacién, la forma como fueron abordados y las sugerencias que
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puedan aportar a mejorar los aspectos organizacionales de las actividades de formacion a
futuro.

11. Conclusiones Finales

12. Conclusiones Individuales: anexar las conclusiones individuales de cada uno de los
participantes de la actividad de formacion, incluyendo el nivel de satisfaccién de los objetivos
personales (no mas de 1 pagina y media por participante).

La experiencia de compartir, durante 3 semanas, con ejecutivos de sistemas de educacion y
de capacitacién de paises de Latinoamérica y Brasil, permitié conocer los aspectos positivos y
las deficiencias de los diferentes sistemas de educacién técnica y de formacion profesional en
practica en cada pais (Brasil, Venezuela, México, Colombia).

Haber recibido una completa vision de los sistemas de Educacidén, Formacién Profesional,
Educacion Continua y de Evaluacion y Certificacidn de Competencias implementados en los
paises de la Unién Europea, permitié recoger una gran cantidad de informaciéon sobre el
camino recorrido por cada pais, las dificultades en la etapa de implementacion y
funcionamiento, los actores involucrados y el perfeccionamiento de dichos sistemas, lo que
permitird la colaboracion y aportes de Codesser en el marco del Programa “Chile Aprende
Mas” en beneficio, en nuestro caso, de los trabajadores del sector rural.

Agradezco profundamente la confianza y financiamiento del FIA, lo que permitié la experiencia
seflalada, y compromete mi colaboracién con ese organismo y con las iniciativas de
mejoramiento de la empleabilidad de los chilenos

Fecha: 22 de julio 2001 K\ L\
o

tonio Bolumburu B.

Nombre y Firma coordinador de la ejecucién: Juan

ANO 2001
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ORU/\NIZACION INTERNACIONAL DEL TRABA]O
CIEI\J'I'RO INTERNACIONAL DE FORMACION
TURIN

PROGRAMA DE FORMACION

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO Y GESTION DE
SISTEMAS DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

Cofinanciado por el Ministerio de Asuntos Exteriores de la Republica Italiana

seguido por

Turin, del 4 al 22 de junio de 2001

OBJETIVO GENERAL

El objetivo a mediano plazo de este programa es contribuir a la modernizacién de los sistemas

nacionales de educacion y formacidn profesional de América Latina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e analizar las tendencias del mercado de trabajo y de las politicas de educacién y formacion
teniendo en cuenta el proceso de globalizacion de la economia y el cambio tecnologico;

e identificar metodologias de informacion del mercado de trabajo y la aplicacion de la respectiva
informacién en programas de formacion profesional utilizadas en paises europeos;

e analizar el concepto de informacién del mercado de trabajo y distinguir fuentes de informacion
para detectar la demanda de formacién;

e especificar las necesidades institucionales y de formacion para implementar un sistema eficaz de
informacion del mercado de trabajo;

e incorporar la informacion del mercado de trabajo en el disefio de programas de educacién y
formacién profesional;

e describir la importancia de los observatorios del mercado de trabajo para la identificacion de

necesidades de desarrollo de recursos humanos;

e identificar mecanismos de articulacion entre los sistemas de formacién profesional y los

servicios de empleo;



describir las tendencias actuales en materia de planes, programas y metodologias de los sistemas
de educacion profesional, sus procedimientos y mecanismos gestionales, administrativos y

financieros, asi como sus estrategias en materia tecnologica y pedagégica.

CONTENIDO

Panorama y tendencias de la formacién profesional: tendencias econdmicas y tecnolégicas;
cambios en la organizacion del trabajo; cambios en la estructura y papel del estado.

La formacién profesional en la Unién Europea: politicas, estructuras y programas de formacion.
Tendencias del mercado de trabajo y politicas de educacién profesional.

Concepto de informacion del mercado de trabajo.

Fuentes de informacion del mercado de trabajo.

Metodologias para la recoleccion de informacion del mercado de trabajo.

Posibles aplicaciones de la informacién del mercado en la educacién y formacién profesional.
Necesidades del mercado de trabajo y estrategias de flexibilizacion de la formacion.
Tendencias en materia curricular y metodologica: sistema modular; formacion flexible; nuevas
tecnologias de formacion.

Sistemas de normalizacién, formacién y certificacion de competencias.

Evaluacion de impacto de programas de educacion y formacién profesional.

VISITAS TECNICAS:

Fundacién Alemana para el Desarrollo Internacional (DSE)

Centro de Orientacion Profesional de la Oficina Federal de Trabajo de Mannheim
Empresa Paul Kiefel Extrusionstechnik en Mannheim

Agencia del Mercado de Trabajo de Bologna

Instituto Salesiano de Formacion Profesional San Zeno de Verona

Consorzio de Productores Grana Padano en Desenzano del Garda

Industria de queso Grana Padano Evaristo Belladelli en Mantova

Centro de Formacién Profesional Vigorelli en Milan

TOTAL DE HORAS DEL CURSO: 120

220620001

Fecha Responsable d¢l4’rograma
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