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FORMULARIO INFORME TECNICO

GIRAS DE INNOVACION 2013

Nombre de la gira de innovacion

Visita a pequenas empresas fruticolas Argentinas operando como Cluster, para
acercamiento a un negocio de alta integracion vertical, desarrollo colaborativo y
sustentable, con acceso a tecnologia y a practicas empresariales competitivas

Cédigo FIA

GIT-2013-¢88 03/ Y

Fecha de realizacion de la gira

25 de diciembre al 31 de diciembre del 2013

Ejecutor

Asociacion Regional Mapuche Folilko

Coordinador

José Nain Pérez

Pais (es) visitado (s)

Provincia de Rio Negro, Argentina

Firma del coordinador
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Instrucciones:

@ La informacion presentada en el informe técnico debe estar directamente
vinculada a la informacién presentada en el informe financiero, y ser totalmente
consistente con ella

° El informe técnico debe incluir informacion en todas sus secciones, incluidos los
anexos

. Los informes deben ser presentados en version digital y en papel (dos copias), en la
fecha indicada como plazo de entrega en el contrato firmado entre el ejecutor y
FIA
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1. Identificacion de los participantes de la gira de innovacion

c Entidad donde Profesioén, s 3 . &
Nombre y apellido : e Correo electronico Teléfono Direccion
trabaja especializacion
5 Margot Collipal Pradiictor
Curaqueo
Dagoberto Productor
2 Neculman
Curaqueo
Dominga ; Agrénomo
3 Curihuinca Folilko
Nahuelpan
p Miguel Collipal Productor
Curaqueo
5 José Nain Productor
Pérez
Ménica Productor
6 | Collipal
Curaqueo
¥ Rosa Nain Productor
Pérez
Patricia Productor
8 Huentemil
Curihuinca

2. Itinerario realizado en la gira de innovacion

Nombre y cargo de la
’ il ; o Tematica
Entidad y : Describa las actividades = persona con quien se realizo Fecha
IR Ciudad y pais ; £ - tratada en la . 1
(institucién/empresa/ realizadas la actividad en la entidad (dia/mes/afio)

productor) visitads actividad
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Presentaciones, charla Conocer las | 26-12-2013
economia regional actividades
énfasis en produccién de técnicas y
frutas finas, descripcion de metodoldgicas
€1 Bolsdin, Rio las instituciones de apoyo que realizan en
INTA . y Sus funciones, | Profesionales INTA, ING|lia zona
Negra Amgenting presentacion de | Nicolds Fernandez Norpatagonica
comunidades indigenas y de Argentina
Sus sistemas Socio-
productivos. presentacion
sistema operacion
cooperativa
Conocer la | 26-12-2013
Productor Casimiro Visita técnica, recorrido Productor Ca'simiro E);per'e;‘::uegz
Nahuelpan, El Bolsén, Rio por huerto, detalles :al;uelpém,d lng.AAgron'c;mo productor  de
Comunidad Negro Argentina | técnicos, econémicos Trrilnir o ?);rzi(lnr'nagrropo cl’rg‘: frambuesas,
Notaipan SRRy 1 et Industrial Nicolds Ferr;éndez PrAAHGTRE 8
de su sistema productivo. " |una comunidad
indigena
Charla de Empresa Local Produccién de |26-12-2013
Integrada, Visita Técnica | Productor Emilio Riadigos, g:::: ﬁn:::
R — Camino Viejo Los t?rreno, exposiciép de sus [Ing.  Agrénomo Andr?a T
Nogales, el bolsén | sistemas productivos de | Cardozo, Antropdloga Trini plantas hasta 1
Corinto, zarza parrilla, | Damklmaier, Ing Industrial e
frambuesa, chastaberri, | Nicolds Fernandez. agregation. ga
grosellas. oY I .,y
comercializacién
Visitar a un|26-12-2013
pequefio
Conocimiento y recorrido productor
Catarata Norte |sistema productivos y mapuche  de
Joel Yanfulen Localidad del comercial de frambuesa, | Productor Joel Yanfulen, Ing | frutas finas,
Hoyo, rio negro | mora hibrida, arandano, | Agrénomo Liz Gonzalez conocer su
sauco, manzanas, ciruelas sistema de
y frutillas produccién,
comercializacion
y gestion
Conocer la| 26-12-2013
Visita a productor de E:-(\pene:(::uegz
s El Pedregoso, frUt.aS e hortahza? " | Productor Omar Quilodran, | productor que
Omar Quilodran . ovejas y cerdos, recorrido < SR ;
Localidad el Hoyo sistesnas  prodectives  y Ing Industrial Nicolds | trabaja su
Ferndndez. sistema
charla antecedentes ;
técnicos, de gestion. progective . o
mano de obra
familiar
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Conocer la|27-12-2013
experiencia de
un  productor
A Heilsman Localidad el Hoyo, | visita a productor de |Productor Alan Huismann y 3:& aagreia]
) i provincia de frutas finas frambuesa, | Ing Industrial Nicolas »
dilesein ol mbrge Chubut frutilla, sauco, ardndano y | Ferndndez, Ing Agrénomo prod’uccmn 2
frutos del bosque Andrea Cardozo b .de Ia
elaboracién de
mermeladas,
cuenta con una
dulceria propia.
Conocer la|27-12-2013
experiencia de
Cooperativa agricola Localidad el Hoyo Visita ~a  cooperativa | Presidente de la cooperativa|un grupo de
y de suministros del o agricola especializada en|Sr  Paul Huisman, ing|productores de
paralelo 42 provincia Chabut frutas finas, agregacion de | agronomo Andrea Cardozo, | frutas finas que
valor y comercializacion Ing Ind Nicolds Fernandez. se unieron
frente a wuna
necesidad.
Agencia Extensién _ . Conocer el | 29-12-2013
R Localidad Luis | Reunién de presentaciény |Ing  agrénomo  Eugenio | funcionamiento
. Beltrén, Choel- |charla de funcionamiento | Mozzicafredo y presidente |de la agencia,
conrdingda par por choel de la agencia de extension | productores locales Sefor | objetivos y
INTA rural. Carlo Murray modo de
operacion
Conocer 29 12 2013
plantaciones de
nogales y breves
charlas sobre la
importancia de
porta injertos,
Localidad Luis Mo gt i Ing agrénomo Eugenio | tipo de riego
Productor de nogales Beltran, Choel- - exposic?c’m Mozzicafredo vy preside?te que se realiza,
Choel P técnico. productores locales Sefior | forma mecéanica
Carlo Murray y fechas de
cosecha,
ademads de
enfermedades
potenciales.
A Conocer sistema | 29-12-2013
Productores Localidad Luis Recorru‘io por las Ing agrénomo Eugenio | asociativo de un
asociados del rubro Beltran, Choel- ﬁ:?::::gczs'sobre (f::ral:wl: Mozzicafredo y presidente | grupo de
vitivinicola Choel de funcionamiento vy productores locales Sefior | productores
produccién. Carlo Murray vitivinicola
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Conocer la | 30-12-2013
forma de
organizacion de
Establecimiento de &
los productores
productores de
ik de frutos secos,
rutos secos <
? Presentacion : . ieti
ductor de . ) Profesionales del instituto de | SUS ~ objetivos
productor funcionamiento de la " d d
i3 e desarrollo del valle medio | modo e
avellano europeo . organizacion, visita a 2 o o5
N Viedma 2l s Sefior Fernando Curet vy |operacién, a su
Sefior Juan Rolka, productores individuales N .
— P Sefior Héctor Collase, a|yez conocer la
Productor de que lguaimente TOrman| . 4s de la gerente del -
< arte del Cluster = . experiencia de
hortalizas y frutos P . . " | Cluster Sefiora Lila Andrada.
, recorrido plantaciones productor  de
como cereza y melon
N Avellano
Sefor Gualberto Arce
europeo y otro
de hortalizas y
frutales.
Conocer 30-12-2013
Proyecto de
. " . transformacion
Universidad Nacional ) . =
de Rio M Viedma Presentacion proyecto, | gerente del Cluster Sefiora |de avellano
b objetivos y alcances Lila Andrada. europeo,
elaboracion de
aceites y harina.
) Conocer modelo | 30-12-2013
Planta de acopioy 2y
dora d " " - de produccién y
rocesadora de ecorrido or anta, " ;
9 Viedma - 4 P Gerente del Cluster Sefiora | negocios de la
frutos secos " presentacion de sul .
. Lila Andrada. planta
Allhue™" modelo de operacion
procesadora

2.1 Indicar si hubo cambios respecto al itinerario original

Pese a la modificacion de las fechas de viaje, se mantuvo en gran parte la agenda programada, los cambios tuvieron

relacidn a cambio de lugar de visita, respetando siempre el objetivo a alcanzar, se adjunta un archivo word que resume
las visitas de manera mas detallada.
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3. Indicar el problema y/o oportunidad planteado inicialmente en la propuesta

La Asociacion mapuche folilko, es una agrupacion de productores mapuches que han adquirido tierras a través de Conadi y
que hoy estan dispuestos a poner en valor dichas tierras. Por ello han postulado y adjudicado 2 proyectos FIA, uno de
produccién de avellano que termina este afio y otro de produccién de maqui, que comienzd a ejecutarse en el mes de
octubre.

Las familias que componen la asociacion estdn interesadas en capitalizar las oportunidades de mercado que ofrece hoy el
escenario fruticola de la Araucania, pero no han podido del todo aprovechar estas oportunidades por brechas productivas,
organizacionales o de gestion, comerciales u otras variables claves para el desarrollo de un negocio exitoso.

La asociacién se encuentra en un nivel incipiente en cuanto a sus sistemas de produccion y organizacion, estan iniciando
recientemente su actividad productiva, generando cambios estructurales que les permita enfrentar de mejor manera y con
mayores beneficios la actividad, es asi, que como resultado del proyecto de avellano se han conformado como cooperativa
productiva, esto les permitira mejorar su competitividad y enfrentar mejor el mercado con una actividad con carécter
empresarial.

Una manera de lograr cambios en las organizaciones y materializar el cardcter empresarial que desean incorporar, es conocer
experiencias exitosas de organizacion productiva y comercial de pequefias empresas o pequefios productores, que les permita
asimilar y posteriormente replicar lo que otros han logrado. Es importante ampliar su mirada e ir mejorando las brechas que
existen en los ambitos productivo a través del conocimiento del manejo de las especies establecidas, conocimiento de
infraestructura y equipamiento requerido en las distintas etapas del proceso productivo, formas de relacionarse a través de la
generacién de confianzas con la cadena, articulacion con la industria y las instituciones de investigacidn, conocimiento del
mercado y agregacion de valor.

4. Indicar el objetivo de la gira de innovacion

Levantar en terreno y sistematizar la informacién relativa a cémo operan los cluster de pequefias empresas, su forma de
organizacion, las condiciones requeridas, los beneficios y la competitividad incremental lograda al mejorar eficiencias, acceder
a tecnologias de punta y mejorar sus practicas empresariales.

5. Describa clara y detalladamente la o las soluciones innovadoras encontradas en la gira

-Elaboracion de vino artesanal: los productores del valle medio han sabido unirse en cooperativa para producir vino
local en pequefias extensiones de tierra, un cuarto a media hectarea como maximo. Ellos vieron un nicho de mercado
interesante, y decidieron pedir la colaboracién al estado con la planta procesadora.

-Secado y envasado de frutos secos con tecnologia: los productores del cluster frutas secas, tienen ahora empresas que
les ofrecen servicios de secado y envasado, por tanto solo contratan el servicio, asi aseguran llegar al mercado con
productos de buena presentacion de con calidad organoléptica.

Formulario Informe Técnico Giras de Innovacioén
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- Produccién de mermeladas: debido a las grandes cantidades de materia prima en frutos como frambuesa, corinto,
arandano, sauco, mora etc. Se vio la necesidad de crear en la localidad algunas industrias pequefias de produccién de
mermeladas con sello de denominacién de origen. Los productores venden directamente a las dulcerias.

-Formacién de cooperativa para productores de frutas finas: se vio la obligacion de crear una cooperativa para asegurar
una adecuada produccién de frutos, y posteriormente ofrecer la posibilidad de congelar los productos, para una venta
en época de déficit de productos. Ademas la cooperativa ayuda en la busqueda de compradores.

6. Indique la factibilidad de implementar en el pais la o las soluciones innovadoras encontradas en la gira

Un factor importante, para poder implementar alguna de las situaciones innovadoras vistas en la gira es la cohesion en
mirada de los objetivos productivos de los miembros de FOLILKO, se cuenta con capital humano con verdadero interés y
con la preocupacion de esforzarse en logros de produccidn concretos. Posterior a esta herramienta existe en el pais la
voluntad de contribuir econdmicamente en posibles proyectos productivos innovadores a comunidades mapuches

7. Indique y describa los contactos generados en el marco de la realizacion de la gira de innovacion

Nombre del Institucion a = Descripcion de su Teléfono Correo electrénico Direccidn
contacto la que trabajo en la
pertenece institucion

Nicolas INTA El Ingeniero
Fernandez Bolson industrial, otorga

recomendaciones

técnicas a

productores y

empresas con
giro alimentario

Andrea INTAEl | Ingeniero
Cardozo Bols6on | Agrénomo,
aporta en

asesorias técnicas
agronémicas a
productores del
cluster frutos
finos
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Eugenio INTA Ingeniero
Mozzicafredo Luis Agrénomo,
Beltran, | aportaen
Choele- | asesorias
Choel técnicas
agrondmicas a
productores del
cluster frutos
secos
Carlos Murray | Presidente Presidente
productores | productores
locales, valle
medio
Lila Andrada IDEVI, Gerente del
Instituto de | cluster frutos
desarrollo secos, IDEVI
valle (instituto de
inferior desarrollo valle
inferior
Emilio Vivero Ingeneiro
Riadigos Humus | agrénomo,
SRL encargado de
laboratorio
invitro y vivero

8.

Indique posibles ideas de proyectos de innovacion que surgieron de la realizacién de la gira

Se comenzo a ver la posibilidad de produccidn dirigida de frutos, establecer a mediano plazo la posibilidad de
produccién de diversas variedades de frutos para la produccién de mermeladas con sello mapuche, y ver la opcién de
darle valor agregado al avellano europeo, con una posible elaboracién de aceite y harina.
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9. Resultados obtenidos

Resultados esperados inicialmente

Conocimiento de soluciones técnicas a problemas
productivos del cultivo de avellano y maqui.

Resultados alcanzados

Se observaron principalmente formas de solucionar el aspecto
de secado de frutos secos, con equipos y manejo. Ademas de
formas de aplicacion de riego, aspectos fitopatoldgicos, y
formas de cosecha.

Identificacion de tecnologias competitivas y accesibles para
el desarrollo del cultivo de Avellano y Maqui.

Con las procesadoras vistas en Viedma, se identificaron
equipos de seleccidn, secado y sello al vacio que Folilko
requerird cuando comiencen épocas de cosecha, se observaron
detalles en el principio mecanico de las maquinas, las que serian
adaptadas a una escala menor.

Generacién de redes para posteriores alianzas de
colaboracion

Se identificaron diversas redes técnicas de apoyo en aspectos
de vivero, cooperativa, produccion de frutos secos, asociacién
posible con universidad para darle valor agregado a algunas
materias primas.

Identificacion de formas de relacionarse entre
productores—Industria e instituciones de investigacion.

Las formas que pudieron identificarse fue a través de
cooperativas establecidas legalmente y con poder de decisién,
las que al elaboran, en conjunto con los asociados, diversos
programas productivos soélidos, para posteriormente ser
enviados a autoridades estatales y politicas. En los programas
van incluidas las necesidades técnicas de universidades o
entidades de investigacion. Asi se produce la relacién entre los
tres actores.

Conocimiento de cluster su forma de materializarse y sus
impactos, respecto a sinergias, eficiencias y competitividad

El cluster frutas finas y frutos secos, comenzé por una
necesidad de los agricultores de una adecuada técnica de
produccién y posteriormente asegurar la venta de sus
productos, se aprendié la forma de dirigir las necesidades en
torno a una forma de buscar soluciones a nivel estatal. Con
respecto a la eficiencia los cluster trabajan con un niimero
concreto de productores los que tienen una participacién del
50% de las decisiones que se toman en el cluster. Los
profesiones que apoyan se preocupan de satisfacer
necesidades técnicas, sociales y de mercado, todo en consulta
con los asociados.
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10. Actividades de difusion de la gira de innovacion

Fecha Tipo de actividad Tipo de participantes N° de

: _ participantes
(dia/mes/afio) (charla, taller de discusion de  (indicar hacia quien esta orientada la actividad)

resultados y/o publicacion)

15/02/2014 Charla Productores mapuches de las localidades 19
de Nueva Imperial y Galvarino

11. Indique cualquier inconveniente que se haya presentado en el marco de la realizacion de la gira de

innovacion

En términos generales no se generaron inconvenientes, las actividades se desarrollaron en el tiempo acordado, las empresas y
personas que recibieron a la delegacién se mostraron amables y atentos a cualquier duda.
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ANEXOS
1) Anexo 1: Documentos técnicos recopilados en la gira de innovacion

Anexo 1.1. Documento denominado “sistema agroalimentario de la comarca andina del
paralelo 42°

Sistema Agroalimentario Localizado de la
Comarca Andina del Paralelo 42°

Diagnaostico y Propuesta de Plan de Activacion
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Anexo 1.2. Documentos en formato folleto denominados “Cluster frutos secos del Rio

Negro” “Agencia de extension rural, AER Valle medio” y “Agencia de extension rural, AER
Valle medio, inauguracién de la obra”

= RURAL

- VALLE MEDIO

Estacion Experimental Agropecuaria Alto Valle
Lentro R?ionai Patagonia Norte

ulario Informe Técnico Giras de Innovacién
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Anexo 1.3. Documento “Plan de mejora competitiva, cluster Norpatagdnico de frutas
finas”

Plan de Mejora
Competitiva

W™ Cluster Norpatagonico

*; de FRUTAS FINAS
N

NJPROSAP  \PUCAR @FScom.
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Anexo 1.4. Documento “Plan de mejora competitiva cluster Frutos secos de Rio Negro”

Plan de Mejora
Competitiva

Ciuster de
FRUTOS SECOS
de Rio Negro

NJPROSAP  \PUCAR @FEiewus
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2) Anexo 2: Material audiovisual recopilado en la gira de innovacién

Anexo 2.1 Cd sobre “La cosecha de la fruta fina, aspectos sociales y productivos, Proyecto
de extension UNRN 2010”

oordinado por Ing.Agr M.5¢ Claudia Cobelo
Participantes por UNRN:

3 - 4 o

2 . o p »
“Instrucciones bdsicas para la cosecha de ff?rpbuesa S Ry

7

“Miradas sobre la cosecha de frambuesa - moa:gmum UNIVERSIDAD
‘ Presidencia de la Nacxon NACIONAL

———
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3) Anexo 3: Lista de participantes de la actividad de difusién, indicando nombre, apellido,
entidad donde trabaja, teléfono, correo electrénico y direccién

Listado de participantes a charla de difusion sobre gira técnica a argentina, denominada:
“Visita a pequenas empresas fruticolas Argentinas operando como Cluster, para
acercamiento a un negocio de alta integracion vertical, desarrollo colaborativo y
sustentable, con acceso a tecnologia y a practicas empresariales competitivas”.

Fecha: 15/02/2014

N° NOMBRE RUT DOMICILIO FIRMA
A . r

fis” 1/5\/}\1 i@’lgm
Coreiras Puosyar 2
%\n 'Smmm(od’

Yy’ 7

Kol

5 |1elesirds fbondine
C eow Z %4%4.;
Y ¥lzabeth Nair feree
2. nrc&;m Ce /J/!/,/

9 Siaﬂ,éua tuéé(-ﬁuz}?
lo

Qﬂ‘\_)o\de/ Colk ',):X
3 'g _Ar C.Zé/ha‘{

12 }iRecn Pegaidiy

\|

'3 [Petaicn Bue,de M
1y GAW/ Gﬂ {2

i DWU’WL (br}l\nn@{
6 | J inrbise a Ieus,
Y {]Jar Lo 2/(2
| areda sl B

" fleolyt St

Formulario Informe Técnico Giras de Innovacion
Pagina 17 de 40



4) Anexo 4: Material entregado en las actividades de difusién

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS
POR FOLILKO EN GIRA A ARGENTINA

Material para ser entregado a los participantes de la
actividad de difusion de la gira

Boroa,Febrero, 2014
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VISITA AL CLUSTER FRUTAS FINAS

Desde el afio 2006 los productores de Frutas Finas de la region Norpatagdnica trabajan en
forma conjunta en el Foro Federal de Frutas Finas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Pesca de la Nacion, para incrementar la competitividad de la cadena fruticola. Asi los
gobiernos provinciales del Chubut, Rio Negro y Neuquén tomaron la decision de impulsar
en conjunto el desarrollo de un Cluster de frutas finas, emplazado en sus territorios. Para
esto se solicitd apoyo al Ministerio de Agricultura, el que brindé soporte técnico,
metodoldgico y financiero para un Plan de Mejora Competitiva (PMC) todo consensuado
equitativamente por los actores locales.

26 de diciembre

Visita al INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria) de El Bolsdn, el objetivo fue
conocer las actividades técnicas y metodoldgicas que realizan en la zona Norpatagonica de
Argentina. El programa se enfoca en producciones familiares, mejoras de agua y mejoras
prediales en la utilizacion maxima de los predios. Trabaja un grupo multidisciplinario de
profesionales; Ingenieros agronomos, Ingenieros Industriales, Socidlogos y Antropodlogos.
Depende de la estacion experimental de Bariloche, tienen programas pro huerta con
adaptacion tecnoldgica a pequefios productores, el principal cultivo en la zona es la
frambuesa.

El Cluster frutas finas desde el comienzo esta enfocado en la economia regional, y la
produccidn a pequefia escala.

El Valle de la comarca andina, donde estd inserto el Cluster, es policultural, heterogéneo
con un gran mosaico social, existe presencia de familias europeas, movimientos sociales
del valle de Chile e indigenas.

El trabajo asociativo se lleva a cabo juridicamente, unidos bajo una cooperativa de trabajo
denominada “Cooperativa agricola y de prevision, Paralelo 42 Ltda”.

La produccion organica es mas cara considerando la gran cantidad de mano de obra, por
esta razon las chacras son extensiones pequefias de 1 a 3 hectareas donde el principal
protagonista de la produccién y cosecha es la familia.

El 60% de la fruta de este valle corresponde a frambuesa, después viene frutilla con 12%,
grosellas 9%, y la mora 8%. La variedad de frambuesa mas utilizada es la Autumn Bliss a
diferencia de Chile que es Heritage. Esta variedad prevalece debido a que tiene una
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floraciéon temprana en diciembre y una segunda entre los meses de febrero-marzo, hecho
que ayuda a distribuir el esfuerzo de cosecha y mantiene la disponibilidad por mayor
periodo de tiempo para la venta, sin embargo es necesario considerar las posibles fechas
de heladas tardias.

El Cluster frutas finas logra reunir todas las mesas que tienen que ver con el sector: las
instituciones publicas, las instituciones de la investigacion y el conocimiento, la educacion,
los productores asociados, los municipios, las provincias y el Estado Nacional”.
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1. Visita a productor de comunidad indigena. Sr. Casimiro Nahuelpan

La comunidad Nahuelpan en el pasado provenian del Chubut, se desplazaron en la época
del 40 cuando El Bolsén era solo un pueblo.

El productor cuenta con media hectdrea de distintas variedades de frambuesas,
teniendo una a dos cosechas en el afio, dependiendo de la variedad, las que corresponden
entre diciembre a marzo. La produccidn, el manejo y la cosecha son realizadas por la
familia.

En relacion a la venta de los productos, los productores de mermeladas van a su casa a
buscar la fruta, por tanto él se ahorra el gasto de flete y lo mas importante tiene
asegurada la venta total de su cosecha. El resto del afio se dedica a explotacion de bosque
de ciprés.
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Visita a empresa que ofrece producto primario y ademas agrega valor. Sr. Emilio
Riadigos

Mediano productor, posee aprox. 20 ha de frutales diversos como Corinto, zarza
parrilla, frambuesa, chastaberri, grosellas. Toda esta diversidad de arboles frutales se
adapta bien a esa latitud, ya que con las horas frio se asegura una buena fructificacion.
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El productor ha venido a Chile a aprender de experiencias de fruticulturas en la zona
central, ademas ha aprendido de extranjeros e inmigrantes que han traido el
conocimiento y experiencia de muchos frutales a Argentina.

Con respecto a la cosecha, al existir una mayor extension se hace necesario contar con
contratacidon de mano de obra, en este predio se utiliza lo denominado “golondrinas” son
cosecheros que se quedan toda la temporada de cosecha de frutas en un lugar, aprox. 5
meses en el predio, donde viven en familias por el periodo de trabajo.

Sistema de congelacion

Al tener muchas hectdreas de frutas, y de diversas variedades se debe asegurar una buena
calidad en el manejo, mantencion y seleccion. Por tanto el productor cuenta con una sala
de congelacion equipada para todo el proceso de mantencidn de las frutas, un ejemplo de
esto es que posee un Refriend Maritimo para mantener la fruta congelada por varios
meses.

La bodega cuenta con techos altos para mantener fresco sin exceso de refrigerar, existe
aislacion en techos y paredes. Los pisos son lavables con buenos declives para no generar
pisos humedos. Este hecho es uno de los detalles mas importantes para evitar
enfermedades fungicas en las frutas. Una de las recomendaciones del productor es que la
fruta desde el campo pase rapidamente a 0° ya que asi se evita una pérdida de peso y
calidad, asegurando que la venta tenga un precio favorable.
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El proceso general consiste en:
1° la fruta es pesada en el campo.
2° se recepciona en la planta congeladora y nuevamente se pesa.
3° la fruta es llegada a un refrigerador de alta capacidad para pasarla rapidamentea 0°C
4° Posteriormente, aprox. 3 dias de estar en refrigeracion, los frutos se envian a
congelamiento, a una temperatura de aprox -17°C.
5° Finalmente la fruta se manda a la cinta para seleccion de calibre, este proceso requiere
de mucho trabajo manual.
En el congelador el productor puede guardar 15 a 18 ton. de fruta congelada.
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Visita a laboratorio de micro propagacion

El productor cuenta con un laboratorio de produccion in vitro para distintas variedades de
frutales, los que ademas de usar en su predio, las comercializa. El periodo desde la etapa
de micro propagacion a plantas adaptadas en el campo es de aproximadamente 1 afio y

medio, esta técnica asegura que el vivero venda plantas libres de enfermedades y clones
exactamente iguales.
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3. visita a pequefio productor de frutas finas de origen mapuche.

Matrimonio que posee 1 hectdrea en total, tienen diversos arboles y arbustos frutales
como frambuesa, mora hibrida, arandano, sauco, manzanas, ciruelas y frutillas. Cuentan
en su predio con un estanque que les abastece de gran cantidad de agua, ademas poseen
un sistema de fertirrigacion modesto pero que cumple con el objetivo de afadir
nutrientes a los arboles a través del agua.

Son parte de la cooperativa agricola del sector que les provee de especialistas y técnicos,
ademas de ayudarles en la comercializacion de sus productos.

La cosecha la realizan en familia, poseen tres freezer medianos para mantener congelada
la fruta en espera de enviarlas a la cooperativa para ser vendidas o dejadas en
congeladores de gran capacidad.
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4, Visita a productor pequefio de la localidad El hoyo, lugar limitrofe a la provincia del
Chubut.

Productor de 6 hectareas, ademas de frutos finos, comercializa hortalizas, ovejas y cerdos.
Debido a que se encuentra al lado de la carretera, las ventas las realiza en la misma casa, a
granel o al por mayor. Decidié incluir frambuesas, moras y frutillas de diversas variedades
ademas de los otros rubros ya que afios anteriores sufrié una inundacion que lo hizo

perder toda su produccién. Lacosecha la realiza en familia, donde participan sus hijos y
sefiora. Ly,
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27 de diciembre
1. Visita a la Dulceria “El Monje” Sr. Alan Huismann

Productor de frutas finas y duefio de una fabrica de mermeladas de diversos tipos de
frutos como frambuesa, frutilla, sauco, arandano, sauco y frutos del bosque (mezcla de 4
tipos de frutas).

Comenzo la produccidn de frutos finos desde 1988. Vino a Chile para aprender mas de la
produccion y técnicas de manejo.

En términos generales concentraban su produccién en los meses de verano y posterior
congelamiento, el resto del afio se dedicaban a comercializar.

Con el paso del tiempo decidieron dar valor agregado a sus productos, por tanto
instalaron la fabrica de mermeladas denominada “dulceria, chacra El monje” producen
casi 60 toneladas de mermelada al afio de diversas frutas. No abarcan muchos tipos de
frutas ya que aumenta la complejidad.

Las modalidades de venta son diversas; desde turistas, a lugares de venta gourmet,
supermercados y venta local o regional como producto de origen “Patagonia Argentina”.

En cuanto a los equipos para el proceso de formacion de mermelada se utiliza una paila
grande con doble fondo, a su alrededor se le incorpora vapor a una presion de 2 ATM
para la coccion homogénea de la fruta, posteriormente se envasa a 100°C, se sella y al
enfriar se produce en forma natural el vacio. El enfriamiento de los frascos tarda
aproximadamente un dia. Para una buena velocidad de producciéon se utilizan por dia 5
pailas.

Se utiliza por vez 120 kilos de fruta con 100 kilos de azlcar, cada paila tiene un rinde de
aprox. 500 frascos de 220 gr.

El incorporar este equipo ha permitido que las dos personas que antes revolvian
manualmente las mermeladas ahora etiqueten los frascos.

Para el caso de mermelada de rosa mosqueta, grosellero negro y rojo (corinto), ademas
del cassis y el sauco se utiliza un tamiz centrifugo cuya funcion es separar las semillas y
restos indeseables, obteniendo una crema homogénea y limpia.

Formulario Informe Técnico Giras de Innovacion
Pagina 28 de 40



Fa
Mistero de
L Agncuitura

Gabierna de Chile

Con respecto a los envases se elaboran cantidades de 40, 220, 350, 450 gr y hasta 1 kilo,
Pero apuntan mas a los envases de 220 y 450 gr. debido a que para el consumidor es mas
aceptable, el de menor cantidad es mas que nada pensando en turistas.

En el aspecto de exportacion, solo lo hacen para la rosa mosqueta, se envia a Europa
donde los destinos son bien definidos asi como los gramos por envase.

Actualmente han sacado una linea “light” donde en vez de azicar utilizan fructosa,
sacarosa o acido citrico, sin afadir conservantes.

En el plantel se requieren 4 personas todo el afio, 1 administrador mas una persona a
cargo de la parte de calidad.
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2. Visita a la Cooperativa frutas finas. Presidente sr. Paul Huisman

La constitucion de la cooperativa resultd de la necesidad de garantizar la cadena de
frio a los productores primarios de fruta fina, ya que quien proveia este servicio era el
Estado provincial y, producto de la mentalidad privatizadora en los noventa, CORFO (la
Corporacién de Fomento de la provincia del Chubut) estaba por entregar las cdmaras de
frio de Cerro Radal a la empresa Cumelén SRL, una de las grandes compradoras de ese
tiempo. Los productores, entonces, se unieron para evitar esa entrega y se hicieron
responsables del servicio.

En un principio, el frio era un elemento mas de un ambicioso proyecto de exportacion de
fruta congelada que, si bien fue exitoso, no se pudo repetir porque con el 1 a 1 (un peso:
un délar) los productos de la Comarca —por costos y distancias, entre otras razones—
quedaron fuera de mercado. Durante esos complicados afios noventa la cooperativa
crecid y se mudé de Radal a El Hoyo, donde esta ahora, y por mucho tiempo se hizo fuerte
en la venta de insumos agropecuarios. A partir del 2005, la cooperativa establecié un plan
de negocios y llevé adelante un programa de Buenas Practicas Agricolas del que formaron
parte sesenta productores y diez técnicos. Con este programa se elevo la productividad de
los predios y mejord la relacion entre los distintos actores. Desde ese afio, la cooperativa
comenzé un ambicioso camino de equipamiento y reestructuracién de su sistema de frio
y lay out (un esquema de distribucion, légico y ordenado que es usado como herramienta
para optimizar procesos o sistemas) que ya finalizd.

A lo largo de sus afios la cooperativa ha llevado adelante planes exitosos tanto en
términos econdmicos como sociales. “De cosechero a productor” fue un programa
destinado a quince familias que poseian tierra pero no los recursos necesarios para llevar
adelante sus proyectos productivos. Quince familias vinculadas al sector de la fruta fina,
pero siempre desde el otro lado del mostrador —en la cosecha— pasaron, desde diciembre -
de 2008 a ser productores.

La Cooperativa, junto al Ministerio de Desarrollo de la Nacidn, la Municipalidad de
El Hoyo y el INTA, entrego los implementos necesarios: plantas, material para riego, moto
guadafias, freezer, bandejas plasticas wenco y las capacitaciones necesarias.
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29 de Diciembre

1. Visita a la agencia de extensidon Rural del Valle medio, coordinada por el INTA. localidad
Luis Beltran. Ingeniero Agrénomo Eugenio Mozzicafredo y presidente de productores
locales sr. Carlos Murray.

Presentacion del INTA del valle medio y productores de Folilko. Conversacion sobre el
inicio de la agencia de extensidn rural. La agencia nacié en el afio 1960 en Choele choel,
para promover la modernizacion agropecuaria regional. La agencia se cerrd por 12 afios,
actualmente funciona en la localidad de Luis Beltran, comprende 8 localidades del valle
medio del Rio Negro.

Ofrece apoyo al desarrollo de la agricultura familiar, al fortalecimiento de la diversificacion
productiva (frutales de pepita y carozo frutos secos, especies forrajeras, ganaderia,
turismo rural, horticultura, forestacidn, vitivinicultura, etc.), gestion de la informacién
productiva regional, ofrece asistencia técnica y capacitaciones.

Agencia de
Extension Rural
Valle Medio
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1. Visita a productor de nogales en predio de la localidad de Luis Beltran.

La visita consistié en ver las plantaciones de nogales y breves charlas sobre la importancia
de porta injertos, tipo de riego que se realiza, forma mecénica y fechas de cosecha,
ademas de enfermedades potenciales.

2. Visita a productores vitivinicolas, que trabajan asociadamente.

Los socios tienen un cuarto a media hectédrea de vifias. El INTA les proporciond solo por 3
afios un endlogo. Actualmente, con su produccién de vino, los socios pagan a un endlogo,
que se encarga de todo el aspecto en terreno y en bodega. Segun ellos es la mejor opcién
para asegurar calidad en el producto, y mantener el negocio viable a largo plazo.
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30 de diciembre

Visita a Viedma.

Visita a establecimientos productores de frutos secos, integrantes del cluster
frutos secos.

Las visitas se realizd en companiia de los profesionales del IDEVI de la provincia de
Rio Negro (Instituto de Desarrollo del Valle Inferior) sra. Lila Andrada, ademas del
gerente general de esta institucion sr. Fernando Curet, y el presidente sr. Hector
Collace.
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Los productores que se visitaron estan aprox. hace 20 afios con avellano europeo.
tienen entre 5 a 20 hectédreas cada uno. Todas las producciones son familiares.
Ademads de la cosecha, el secado lo realizan en los predios, con ventilacion natural y
utilizando equipos basicos de secado con aire caliente.

Los productores se unieron e hicieron una solicitud formal al gobierno para solicitar
ayuda técnica, apoyo en los procesos y manejos, investigacion y preparacion de

técnicos.

El riego que se utiliza es riego por tendido, debido a la gran disponibilidad de agua.
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Ademads se visitd a un productor que ha venido desarrollando la plantacién de avellano
desde los afios 80. El sr. Juan Rolka. Ellos tienen el apoyo técnicos del INTA, han usado las
variedades Barcelona y Giffoni, en general no tienen muchos problemas de enfermedades
ya que el clima es seco. Han determinado que el marco de plantacidn deberia ser mayor al
que se utiliza actualmente ya que con el paso del tiempo los arboles crecen
frondosamente y no permiten una adecuada entrada de luz.
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Se visitd a un productor indigena, de origen Boliviano, sr. Gualberto Arce. El tiene30

hectareas, produce gran variedad de hortalizas y frutos como: Quinoa, brdcoli, tomate,
zapallos, porotos, lechuga, papas, cerezas, meldn, alfalfa. Ademas de crianza de cerdos. Es
parte de una cooperativa de la localidad la que se encarga de proteger a los productores y
ayudarles en la comercializacion de los productos en ia feria de la ciudad.
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Visita a la Universidad Nacional de Rio negro para dar a conocer el proyecto de
transformacién de frutos secos (produccién de aceites y harina en una primera etapa).

Se conversé con el investigador de aceite de avellana y harina, quien comento las
dificultades que presentan. En términos generales, las razones que los llevd a pensar en el
aceite de avellanas fue darle valor agregado a la materia prima y contar con otro tipo de
comercializacién cuando se haya satisfecho la demanda como fruto. El proceso tiene un
costo, que se contrarrestara con el precio del aceite.

Visita a plantas de acondicionamiento de frutos secos

Se visit6 la empresa denominada Allhue, es una planta de acopio y procesadora de frutos
secos. Todos las toneladas de nueces y avellanas que procesan viene de sus propios
terrenos, no compran materia prima adicional. Los frutos secos se recepcionan en una
gran plataforma, se le baja la humedad con aire caliente en bins de metal, después se
mantienen en una bodega a temperatura de 5°C, posteriormente se seleccionan por
color y tamafio, y finalmente son guardados al vacio en bolsas de 1, 3 y 5 kilos para su
venta definitiva.
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La otra empresa de acopio ofrece el servicio de seleccion, y secado de nuez. Tiene
diversos equipos como seleccionadoras, calibradoras, secadero de frutos con aire caliente.
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