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|I. Plan de trabajo

| 1. Antecedentes generales del proyecto

ETAPA I

1.1. Nombre del proyecto

Desarrollo e implementacion de plan de marketing para agregar valor a los productos
generados por la Comunidad de Socaire

1.2. Sector, subsector y rubro en que se enmarca el proyecto

Sector Agricola
Subsector | Hortalizas y Tubérculos
‘Rubro | Hortalizas de hoja

1.3. Periodo de ejecucuon del proyecto

Fecha IﬂICIO 06 de Noviembre de 2017

Fecha térmmo 30 de Enero de 2019

Duracion (meses) | '°

1.4. Lugar en el que se llevara a cabo el proyecto

Regl 6n (es) | Antofagasta

_ Pvrovmcra(s)l;: b El Loa

San Pedro de Atacama

Cdr'ndna(s‘)_:r«f’@'-
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1.5. Produqto

| Los atributos de las lechugas producidas por la Comunidad Atacamefa de
Socaire son diversos y todos ellos pueden ser relevados para su
valorizacién por parte del mercado. Entre éstos cabe sefalar, que son
productos locales que se producen y comercializan dentro de una distancia
de menos de 100k lo cual asegura que son productos frescos, que son
producidas bajo un sistema hidroponico lo cual permite hacer un uso

:;‘e':’t'f“t:af" - | eficiente del recurso hidrico reciclando el agua, son producidas por una
| ';‘0 u:cl 0 o comunidad de pequefios productores usuarios de INDAP que se
'cr;r:?trear?ssticasay/o | organiz_aron para sacar a@elante este proyecto productivo como

rEtiea sl e com_umdad, que son producidas a una altura de 3.500 msnm lo cual
Al ke = confiere un esfuerzo y desarrollo mayor para lograr el objetivo, que son
RIo UC,"Q .| productos de alta calidad ya que los productores se han capacitado para

producir y operar las instalaciones, que se producira todo el afio, lo cual le
da estabilidad a los clientes, que el equipo de trabajo conformado por
mujeres jovenes son un ejemplo para incentivar que los jovenes busquen
alternativas para desarrollarse en los sectores rurales.

: Syl En tramite, pronto a obtenerse.
'N° de Resolucion

1.6. Acciones del proyecto

Acciones a realizar

X Plan de Marketmg . /
X Anahsns de Iaboratorlo de caracterlsucas de Ios productos e inclusién en etiquetas
X Mejoramlento de procesos de elaboracnén 0 transformacxon de productos
X D|senos (Arquutectura de marca |ogot|pos ethuetas papelena)
X Envases y embalajgé (busqueda 0 desarrollo de un nuevo envase o embalaje que
agregue valor al producto)
X Soportes comunucacmnales (éatalogos folletos pendones otros)
Paglna web
Dlseno de maullng i -
X Estrateglas de marketung relacnonal
X Dlsplay u otros para Ia demostramén 0 venta de productos
X Promocuén en puntos de venta (fenas supermercados entre otros)
X Impresnon materlal de dlfusmn ‘,
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. Identificacién del ejecutor (completar Anexo 1).

Nombre completo o Comunidad Atacamenfa de Socaire
razon socual

Glro Otros productos agricolas

Rut

Nombre completo Daniel Wildo Varas Varas

representante legal

-t

.8. Identificacion de la entidad prestadora de serwcuos (completar Anexo 2)
Entidad prestadora de servicios i . :

Nombre completo o0 ¢ DA Centro Creatlvo Ltda
razén socua!

Disefio gréafico, Produccion de eventos, servicios de publicidad,

Giro asesoria y exportacién de servicios
e e
Nombre completo | Andrea Gonzélez S.

representante legal

Coordmador Entidad Prestadora de Servicios

Nombre Completo Andrea Gonzalez

Telefono

E-mail

—_

s ldentlflcac:lon del coordinador del proyecto IMA '(completar Anexo 3).

Nombre Alvaro Antonio Garcia Morales
completo

Teléfono '

E-mail

1 Segun lo establecido en el punto 2.7.2 de las bases de postulacién, el recurso humano corresponde a
gastos por contrato de personal incremental para la coordinacion del proyecto. Su financiamiento sera sélo
con cargo al aporte de contraparte.

Plan Operativo

Convocatoria Region Antofagasta 2017
Innovacioén en Marketing Agroalimentario
5/23


INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo


GOBIERNO
REGIONAL

REGION DE ANTOFAGASTA

A S

é‘E“llNNO\I;CYiO\N m g;::: iMas regién, mejor calidad de vidal
AGRARIA o ———
Configuracién técnica de la iniciativa AR e Ak o

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general®

Lograr que la Comunidad Atacamera de Socaire, consolide la produccién de lechugas frescas
crespas de Variedad Granite, de sus dos invernaderos, maximizando la produccién y venta.
Para esto la Comunidad buscara que se diferencien y tengan valor agregado, como producto y
como servicio, que sea reconocido y pagado por los clientes, hoteles, restoranes, cocinerias y
almacenes de la zona de San Pedro de Atacama y alrededores, y supermercados de la Regién
de Antofagasta, mediante la elaboracién y ejecucién de un Plan de Marketing especializado, que
indique las estrategias y acciones a seguir en el corto y mediano plazo.

2.1.2. Objetivos especificos?

NeiE Objetivos Especificos (OE)

Elaborar plan de marketing para lechugas y hortalizas de hoja de la Comunidad
Atacamena de Socaire.

Implementar el plan de marketing elaborado para las lechugas de la Comunidad
2 Atacamena de Socaire para crecer en el mercado de restaurantes, hoteles y
cocinerias de San Pedro de Atacama y alrededores.

3 Habilitar analiticamente la producciéon de lechugas. de Socaire para poder acceder a
Supermercados de Calama.

2 E| objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

3 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.

Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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: el e Fecha alcance
Objetivo Especifico (OE) Resu!tac:gEE)sperado Resultado
" 1, thestigacién' e ihformaciéh secundaria Ievahtéaé ‘ 30/ Nov /2017
1 2. Andlisis del entorno terminado » 30/ Nov /2017
i 3. Plan a futuro para implementar plan de marketing 30/ Nov /2017
1 | 4. Informe Preliminar 20 / Diciembre / 2017
1 5. Indicadores para medir satisfaccion y control con factibilidad técnica y | 30 / Enero/2018
financiera de empresa para ejecutar actividades
1 6. Informe Final elaboracién Plan de Marketing 12 / Febrero /2018
2 7. Procesos mejorados o transformacién (proceso de venta y contactabilidad | 30 / Noviembre /2018
semanal — ficha de producto)
2 8. Disefos o re-disefos realizados 7 | Diciembre / 2018
2 9. Impresion de envases, etiquetas y brandeo. 15/ Enero /2019
2 10. Estrategia de promocion y/o comunicacion ejecutada. 20/ Enero /2019
3 11. Andlisis de laboratorio requerido por Supermercados. 15/ Noviembre / 2018
1,2y3 12. Informe Final Implementacién Plan de Marketing ejecutado. 30/ Enero /2019

Plan Operativo
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2.3. Hitos del proyecto

Fecha de cumplimiento

_ Hito Critico* :
L B0 (mes y ano)

.r"c..)»blietvivoé~'Espe¢ifico$" b

Eta a1 Elaboracmn Plan Aprobacién del plan de marketing por )

de l\elarketmg ' pgrte de FIA. d o SEprembre / 2018
Resolucion Sanitaria obtenida.

(Ultima  informacién solicitada por la
autoridad fue entregada a fin de Agosto).
Solo pedian un plano, como formalidad

del proceso, por pIo cual es cuestion de Octubre / 2018
tiempo su- aprobacion. Por lo mismo se
asume, aprobacion ahora en el mes de

Octubre)

S;?%?Aﬁzé e Im;::ggggqén ; g:lallzz :e laboratorio o certificacion , Octubre / 2018
honatomasion, 0 PrOeeses 91 Octubre /2018
Re-disefios Diciembre / 2018

* Completar hasta aqui. La siguiente informacién corresponde a actividades de la etapa dos,
que seran definidas posterior a la aprobacién del Plan de Marketing.

*Completar punto 3, cuadro de Costos totales consolidados (pg. 12).

***Completar Anexos 1, 2, 3 y 4 (pg. 14).

4 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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* Completar una vez que el Plan de Marketing haya sido aprobado.

2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y como se llevara a cabo (metodologia), asociandolas a los objetivos
especificos y resultados esperados.

GOBIERNO
REGIONAL

REGION DE ANTOFAGASTA

iMas region, mejor calidad de vida!

N
O | RE

~ Metodologia

- Actividades

Definiciéon Proceso de venta vy
contactabilidad semanal de los Clientes
para entregas / Informes de Control a ser
realizados por parte del equipo de DA con

Procesos mejorados o}
transformacion:
- Definicion Proceso de venta y

contactabilidad semanal de los

revisa el equipo del proyecto, DA o
redisena y efectta comentarios o
fundamentos respectivos, luego una 2da
revision final con aprobacién de equipo de
proyecto; y luego se produce lo disefiado
en la proxima etapa (impresion, desarrollo
y/o puesta en marcha). .

. ¥ informacién e interaccion con el equipo de ghibiies paa enwegas / Wianmes: ta
g ; _ ; Control.
trabajo de la Comunidad de Socaire y del : -
- Desarrollo de Ficha tecnica de
proyecto.
producto
a) Construcciéon del relato del
producto y la Comunidad.
b) Imagen:
- Redisefo de expresion visual
alineada con nuevo
Se desarrollara con la informacion obtenida | posicionamiento de marca.
del Plan de Marketing realizado en la etapa | -~  Disenos de elementos
1 de este proyecto, visita y sesidon en | corporativos (tales como tarjetas de
terreno de equipo de 2 personas a Socaire | visita, hoja carta y firma de correo).
y el intercambio de informacion y opiniones | - Entrega de Brandbook de marca y
entre la Coordinaciéon y equipo de trabajo | normas corporativas.
de la Comunidad de Socaire. - Definicion de  estiio de
2 8 | Se realiza un 1er disefio por DA, luego lo | comunicacion.

c) Propuesta e implementacion de
plan comunicacional con nueva
imagen y linea grafica en siguientes
piezas:

- Disefios o re-disefos realizados:

- Table Tent cartel (para mesa)
para Restaurantes

- Folleteria (diptico) para Mesones
de Hoteles y hostales (Tamano
flyer).

- Ficha Técnica

- Pagina Web, Sitio informativo; que

Plan Operativo
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contenga el relato; de contacto; no
es un sitio transaccional.
- Grafica Camién (actualmente solo
tiene el logo).
- Grafica de Carro Entrega (burrita).
- Uniformes (chaqueta y polera) y
jockey.
- Sticker para bolsas de Lechugas
- Bolsas biodegradables de
Lechugas (venta publico).
- Bolsas BIODEGRADABLES de
lechugas + impresion: 50.000
unidades.
- Sticker para bolsas de lechugas:
50.000 unidades
s ; - Impresion de Dipticos para
Esta etapa se realiza posterior a cada uno E
5 9 de los disefios o0 reformulaciones E?;ta:g:igtnesd(eSC.)I_OALéTga?.Eﬁ'T —_—
planteados en actividades anteriores de Restzurantes (200 unidades) P
este proyecto. . e
- Brandeo -de burrita (1 gréafica
autoadhesiva).
- Brandeo de camion entrega
lechugas; ambos costados y puerta
trasera.
Revision final de todos los productos
entregados y su combinacion en un trabajo Estrategia  de —— /
2 10 | mancomunado en pos del objetivo general e 8 pio LI L
planteado. comunicacion ejecutada.
Andlisis de laboratorio 0
certificacion.
Realizacion de analisis de laboratorio en | - Agua riego norma nch1333
entidades certificadas como tal, enviando | completa,
las muestras desde Socaire a las sedes | - multiresiduos general +
3 11 respectivas para su recepcion y analisis. | ditiocarbamatos
Posterior verificacién de resultados vy | - E. Coli (ufc)
contrastacion con cumplimento de normas | - Salmonella (vidas)
de cada supermercado que Ilo haya | - Envio de material norma 1333 (kit
indicado. envases)
- Despachos de muestras.
Compilacion de muestras de los productos
1,2y genoratios fisivos o Toios Q’digitales, seg(ml Informe Final Implementacién Plan
3 12 corrgsponda y su evaluacion por parte de de Marketing ejecutado.
equipo del proyecto.
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2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronoldgica para el desarrollo de las actividades sefaladas anteriormente de acuerdo ala
siguiente tabla:

SE ADJUNTA EN PROPUESTA DE ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO, DA

Ne | Ne | P e Aio 2018 | Ano 2019
OE|RE|  Actividades L Trimestres : | Trimestres
B e | Ene-Mar | Abr-Jun [ Jul-Sept Oct-Dic Ene-Mar

Definicion ~ Proceso de venta y| XXX {iaeia
2 7 | contactabilidad semanal de los Clientes

para entregas / Informes de Control.
2 8 a) Construccion del relato del producto y la X | X

comunidad

b) Imagen: X|X | X
2 | 8 b.1.) Redisefo de expresion visual alineada

con nuevo posicionamiento de marca.

b.2.) Disefios de elementos corporativos : | X | X

2 8 | (tales como tarjetas de visita, hoja carta y
firma de correo). :

b.3) Entrega de Brandbook de marca y X | X
2 8 | normas corporativas.

2 3 b.4) Definicién de estilo de comunicacidn. X | X

c) Propuesta e implementacién de plan ' X | X | X
comunicacional con nueva imagen y linea
gréfica en siguientes piezas:

- Folleto diptico
- Table tent

- Ficha técnica
- Pagina Web
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- Gréfica de camidn

- Uniformes

- Grafica carro transportador

- Sticker de producto (venta restaurantes,
almacenes y venta a publico)

- Bolsas biodegradables de producto.

Impresion de envases, etiquetas y brandeo
de:

- Bolsas BIODEGRADABLES de lechugas +
impresion: 50.000 unidades.

- Sticker para bolsas de lechugas: 50.000
unidades

- Impresion de Dipticos para Restaurantes
(500 unidades).

- Impresion de TABLE TENT para
Restaurantes (200 unidades).

- Brandeo de  burrita (1 gréafica
autoadhesiva).

- Brandeo de camién entrega lechugas;
ambos costados y puerta trasera.

10

Revision final de todos los productos
entregados y su combinacién en un trabajo
mancomunado en pos del objetivo general
planteado.

11

Certificaciones de calidad del agua y de las

lechugas para cumplir requerimientos de
supermercados.

12

Informe Final Implementacién. Compilacién

fisicos o fotos o digitales, segun
corresponda y su evaluacion por parte del
equipo del proyecto.

de muestras de los productos generados |
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| 4.  Anexos

Anexo 1. Ficha identificacion ejecutor

Comunidad Atacamena de Socaire

Nombre completo o razén socnal
Giro /. Actividad e i

Otros productos agricolas

RUT

Tipo de orgénizacién'_ i

Empresas

| Personas naturales

| Universidades

| Otras (especificar)

| Comunidad Indigena

del postulante ejecutor para
depdsito de aportes FIA

Banco y ntmero de cuenta corrlente .

Ventas en el mercado nacional,
ultimo afo tributario (UFo pesos)

Exportaciones, ultlmo afno tnbutarlo

0

uss) o
Numero total de trabajadores . |4 (2 dedicados a la produccion de lechugas, 2 Administrativos).
Usuario INDAP (si/no) =~ Bl
Direccion postal (calle, comuna, :
ciudad, provincia, reglén) L y
Teléfono fijo ' No tiene
Fax e No tiene
Telefono celular
Email .

Direccion Web
{I\elgr;'bre completo representante - | Daniel Wildo Varas Varas

‘RUT del representante legal

Profesién del representante legal

No informada.

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la

Presidente

organizacion postulante

Firma representante legal

Plan Operativo
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Anexo 2. Ficha identificacion de la entidad prestadora de servicios.

- | DA CENTRO CREATIVO LIMITADA

‘Nombre completo o razén social

GirO/ACtiVid,gd'f - | Diseno grafico-prod. eventos-serv. publicidad, asesoria,

exportacion serv

RUT
i : - Empresasi i e | X
Eea - | Personas naturales
T'P,". qe_orgqrj}lv_zacu?‘lj o | Universidades
S aa | Otras .(espeCifiCar)

Nt’mﬂer‘o.-_"c'dtaziide'fra»t)‘a'ijéi'dofés'"i R

Dlreccufm (calle comuna C|udad,
provmcxa reglon) :

Telefono fuo

Fax | Notiene

Telefono celular

Email

-Dureccuon Web

Nombre completo representante

Andrea Isabel Gonzélez Saiz
legal

RUT del representante Iegal

Cargo (o} actnv:dad que ¢ desarrolla els
representante legalenla Directora Ejecutiva
orgamzacxon postulante :

Firma representante |
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Anexo 3. Ficha identificacion coordinador de la iniciativa IMA. Esta ficha debe ser llenada por el
coordinador.

Nc')rﬁri'b're co'mp:]'eto PR Alvaro Antonio Garcia Morales
s : e

Profesién P - |Ing. Agrénomo M.Sc.
_Nombre dela ; 5

empresa/orgamzacnon donde ' Consultora Tres'Robles Ltda.
trabaja .

RUT de la empresa/orgamzamén
donde trabaja :

Cargo que ocupa en la i
empresa/orgamzamén donde ‘ Gerente
‘trabaja’ ; ;

Direccion postal de la ‘
empresalorganizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién) :
Telefonofijor s i de it 0 290 No tiene
Faxdiih. dia i | No tiene

Telefono celular

Emall

Firma
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GOBIERNO
REGIONAL

REGION DE ANTOFAGASTA

iMas region, mejor calidad de vida!

Fundacién para (a
Innovacion Agraria

ANOS .
DE INNOVACION s O
AGRARIA MISTER % BV

Anexo 4. Ficha identificacion coordinador de la Entidad Prestadora de Servicios. Esta ficha debe
ser llenada por el coordinador de la entidad que realizard las actividades de la iniciativa IMA.

Not‘hbre‘comp,let‘o Andrea Isabel Gonzalez Saiz

e

Profesxén

Nombre de Ia : s ' .
empres a/orgamzac;on o de DA CENTRO CREATIVO LIMITADA

traba]a

RUT de la empresa/orgamzac,lon
donde trabaja \ -
Cargo que ocupa en la -
.empresa/orgamzacuén donde - | Rep. Legal y Directora Ejecutiva
trabaja X
Direccién postal de la 7
empresalorganizaclén donde ;
trabaja (calle, comuna, cuudad .
provincia, reglén) :

Teléfono fijo
Faxiii: e : No tiene

Teléfono celular

Email

Firma. ..

Anexo 5. Plan de Marketing
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