.I_IVI_/_\ »2401 06— Infomj*er___]'écniqgfinal. - )

Gobierno Regional de Tarapaca
Fondo de Innovacién para la Competitividad (FIC-R)
Fundacidn para la Innovacién Agraria (FIA)

IMA 2016 INFORME TECNICO FINAL
(Etapas 1y 2.)

Cédigo iniciativa

IMA-2016-0819
Nombre iniciativa

IMPLEMENTAR PLAN DE MARKETING PARA
PRODUCCION DE HORTALIZAS DE CUARTA
GAMA EN LA LOCALIDAD DE PINTADOS,

REGION DE TARAPACA
Facha

16.04.2018

[ OFICINA DE PARTES 2 Fis
| RECEPCIONADO

SUG L e Y

Fundacién para la Innovacién Agraria - - B . |




IMA 2016 ~ Int

rme Técmco Final.

I. OBJETIVO

Informar a FIA de los resultados finales e impactos logrados por la iniciativa, de los
metodos utilizados vy de las modificaciones gue se introdujeron; ademas, del uso y
situacién presente de los recursos utilizados, especialmente de aquellos provistos por FIA.

Este informe debe sistematizar e integrar toda la informacidn generada durante el
desarrollo de la iniciativa y los resultados obtenidos en cada una de las etapas mas
relevantes de su ejecucién. Para ello, se requiere especial énfasis en el analisis de los
resultados estratégicos que se definieron inicialmente y que darén cuenta de los logros e
impactos obtenidos a partir de ellos.

il. FECHA DE REALIZACION

Ef coordinador de la iniciativa presentara el informe técnico final en la fecha estipulada en
el contrato.

ill. PROCEDIMIENTO

Elinforme técnico final debera ser enviado a FIA en dos copias (original y una copia) vy su
correspondiente respaldo digital, acompafado de una carta de presentacion, firmada por
el coordinador de la iniciativa, presentando el informe e identificando claramente la
iniciativa con su nombre y cadigo. FIA revisara el informe y dentro de los 45 dias habiles
siguientes a la fecha de recepcion enviara una carla al coordinador de la iniciativa
informando su aceptacion o rechazo.

En caso de rechazo, las razones se informaran en detalle. El ejecutor debera corregir las
cbservaciones dentro del plazo determinado por FIA.

El incumplimiento en las fechas de entrega de informes y correcciones sera sancionado
con una multa diaria. El monto de esta multa estd estipulado en el reglamento
denominado “Condiciones Generales de los Contratos de Aporte”, el cual forma parte del
Contrato de Ejecucion.

En casoc de fuerza mayor, se podra solicitar la postergacion de las fechas de entrega de
los informes al gjecutivo encargado, quien evaluara la pertinencia de dicha solicitud.
La solicitud debe ser hecha con anterioridad a la fecha de vencimiento y por escrito.

V. CONTENIDO

La informacién presentada en el informe técnico final debe ser consistente con la
informacion presentada en el informe financiero final.

La informacion debe ser presentada en forma clara y concordante con los objetivos de la
iniciativa. El informe debe inciuir los cuadros, graficos, fotografias, diapositivas,
publicaciones, informes de consultoria, material de difusién, material audio-visual y ofros
materiales que complementen la informacion y analisis presentados en el texto central; ya
sea que hayan sido realizados en el marco de la iniciativa o sobre la base de los
resultados obtenidos.

Fundacion para la Innovacion Agraria 2
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FIA se reserva el derecho de publicar una version del Informe Final editada especialmente

para estos efectos.

El informe técnico final debe incluir como minimo la informacion requerida para todos vy
cada uno de los puntos indicados a continuacion, en el orden indicado:

1. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Ejecutor:

GERARDO CORTEZ SANTIBANEZ

Coordinador del Proyecto:

Manuel Huerta Pizarro

Regiones de ejecucion: TARAPACA
Fecha de inicio iniciativa: ‘ 10.10.2017
Fecha término Iniciativa: 30.03.2018

2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO

2.1. Estructura de financlamiento

{

| Costo total del proyecto

Aporte total FIA

Pecuniario

Aporte Contraparte

No Pecuniario

Total

2.2. Detalle aportes entregado FIA v aportes programados Contraparte

i Aportes FIA del proyecto

!
i

Monto ($)

Aportes entregados

Primer aporte

Segundo aporte

Tercer aporte

Fundacion para la Innovacion Agraria
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3. RESUMEN EJECUTIVO DE LA INICIATIVA

| Informar de manera resumida el desarrollo completo de la iniciativa una vez finalizada,
- ocon sus objetivos, justificacion, actividades realizadas vy los principales resultados
obtenidos e impactos logrados. Entregar valores cuantitativos y cualitativos. (maximo 1

| paginaj.

El proyecto contempld solo la etapa 2, correspondiente a la implementacion del plan
de marketing, pues FIA aprobd la etapa 1 del proyecto en el primer llamado a la
convocatoria de innovacion en marketing agroalimentario (IMA) Tarapaca 2016.

Innovaccion, empresa prestadora de servicios, genera informe de DESARROLLO Di
MARCA GRAFICA Y PACKAGING en dos versiones que sirvieron de insumo para
generar el presente informe de proyecto.

La informacion proporcionada permitic desarrollar el objetivo general del proyecto
implementar plan de marketing para produccion de hortalizas de cuarta gama
an ja localidad de Pintados.

Para lograrlo, se cumplio con redisefiar la imagen corporativa de la empresa agricola
don Eliseo. Se generaron dos disenos a partir del logo original de la empresa. A su
vez, con on estos nuevo disefios se logrd generar las aplicaciones promocionales
que fueron incluidas en pendones, tarjetas de visitas v dipticos de la empresa. Por
altimo, se logré generar el formato de packaging mas iddneo para la produccién de
hortalizas de cuarta gama: envases con 90% de transparencia para mejor exhibicion
del producto. Todos los objetivos fueron logrados en un 100%.

Para lograr todo lo anterior, fue necesaric que la empresa prestadora de senvicios
fuese a terrenc y evidenciara las condiciones productivas de la empresa, revisara 10s
actuales medios de difusion, disefara la difusidn mas propicia vy generara una
propuesta de packaging atractiva para los clientes.

Se espera gue el redisefio de la marca, genere impactos econdomicos v sociales

utilizacion de los insumos generados a través de este proyecto.

Fundacion para la Innovacion Agraria.
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4. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA.

Descripcion del grado de cumplimiento de los objetivos generales vy especificos
planteados originalmente en la iniciativa, en funcién de los resulfados e impactos
obtenidos.
Si corresponde, realizar una cuantificacion relativa del grado de cumplimiento de los
objetivos.

4.4 Objetivo general:

!
|
!
|
|

mplementar plan de marketing para produccién de hortalizas de cuarta gama en la

I
| localidad de Pintados

4.2 Objetivos especificos (OE)

No e % de
OF Descripcion del O | cumnplimiento’
1 Evaluar y analizar estrategias para complementar plan de 100

marketing existente.

' Validar implementacién de plan de marketing en relacién con
2 | disefios de marca y envase, y las estrategias de promocion y 100
| comunicacion.

Comparacion, descripcion v justificacién de los objetivos especificos planteados versus |
los resultados obtenidos (% de cumplimiento'). Indicar razones que explican las

No hubo discrepancias.

" Porcentaje de Cumplimiento: El porcentaje de cumplimiente de cada objetivo especifico se calcula luego
de determinar grado de cumplimiento de los resultades asociados a éstos. El cumplimiento de un 100% de un
objetivo especifico se logra cuando el 100% de los resultados asociados son alcanzados.

Fundacion para la Innovacion Agraria B 7
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5, METODOLOGIA

Indicar las actividades y como se llevaron a cabo (metodologia), asccidndolas a los
objetivos especificos y resultados esperados.

Metodologla

o o RE .
N® OF N® RE aefectivamente utilizada

[ 1 Levantamientc en terrenc de informacién referente a los
simbolos que proporciona el lugar de produccion e impregnarlos
en el disefio de una imagen corporativa que interese a los
consumidores.

Pl 2 A partir de la imagen grafica seleccionada fras el desarrollo del
? objetivo n° 1, quedd a disposicion del ejecutor el disefio de
marca para ser incorporada en aplicaciones digitales que
pudiese aesﬁonar Se le reoemewdé incorporario en todos los

2 1 Se generaro 3 pmpuestas de formatos de envasado para que et
empresario determine a mayor satisfaccion para postericrmente
| generar una maqueta de packaging.

| Describa las modificaciones introducidas durante la ejecucion del proyecto y razones
| que explican las discrepancias con la metodologia originalmente propuesta.

| No hubieron discrepancias en la metodologia propuesta y la que se llevé a cabo para
lograr los objetivos

Fundacion para la Innovacion Agraria 7
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6. RESULTADOS ESPERADOS (RE) OBTENIDOS

€.1. Cuantificacidén de los Resultados esperados obtenidos

N | Resultad Indicador de Resultados (IR}
e o X Medio de % de
OF | R | Esperad | Nombredel | Metadel | Resultados | | eeo s cumplirnien
E (RE) | indicador | indicador | obtenido 2 to
Redisefa Imagen Anexo 1 100
rimagen corporativa
corporativ | Propuestas redisefiaca
1 1 ade de imagen 1
Agricola | corporativa
don
- Elisea
Estrategia Aplicacione |  Anexo 2 100
de g S
promaocid Estrategia | promocion
IR T R de 7 ales
J comunica | comunicacid
cién para g
Iz
ampresa -
Propuest Prototipo Anexo 2 100
as de de
, Prototipo rckaain
5 . de Prototipo de ’ pacraging
2 packagin packagin
gde
cuarta
_jgama

? Se debe adjuntar Anexe 1, Medio de verificacidn.

Fundacion para la Innovacion Agra g
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Describa y justifique detalladamente los principales resultados del proyecto, incluyendo
su analisis de los resultados obtenidos.

Objetivo 1, resultado 1: Redisefiar imagen corporativa de Agricola don Eliseo

Se realizé evaluacion en terreno para desarrollo de marca grafica y packaging. De ello
se obtuvo informacién de las actividades propias del agricultor y del sector de

produccion, las cuales se plasmaron en las propuestas de la imagen corporativa
presentadas al ejecutor.

Figura 1. Sector de produccién, productos e Infraestructura disponible para proceso.

En cuanto al logo que actualmente posee la agricola Don Eliseo (figura 2), se evidencio
que no se ha incorporado como medio de difusién de los productos ofrecidos.

Figura 2. Logo actual de la empresa.

Resultado obtenido:

A continuacién, en la figura 3, se observa el redisefio de la imagen corporativa para la

Fundacion para la Innovacion Agraria - _ S 8
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Figura 3. Formatos de imagen corporativa para Agricola Don Eliseo

Objetivo 1, resultado 2, Estrategia de promocién y comunicacién para la empresa

De las imagenes corporativas generadas en el proyecto, el ejecutor decidié continuar
con la alternativa 2. A partir de la imagen gréfica seleccionada se realizaron magquetas
para la confeccion de aplicaciones como penddn roller, penddn sobremesa, tarjeta de
visita y diptico (anexo 2).

Fundacion para la Innovacion Agraria S 10



IMA 2016 — Informe Técnico Final.

Figura 5. Pieza promocional tarjeta de visita
Fundacion para la Innovacion Agraria - . ¢
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Figura 6. Pieza promocional diptico.

Objetivo 2, resultado 1: Propuestas de Prototipo de packaging de cuarta gama

de la especie.

Figura 7. Alternativa de marca aplicada al envase, variante 1.

Se gener6 una propuestas de packaging genérica para hortalizas de cuarta gama a la
gue se insertara la imagen corporativa. Se caracteriza por la trasparencia del envase
(90%) para mayor exhibiciéon del producto y por su color diferenciador entre variedades

Fundacion para [a Innovacion Agraria




IMA 2016 — Informe Técnico Final.

LECHUGA
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Figura 8. Alternativa de marca aplicada al envase, variante 3.

Informacioén técnica envase

Bolsas son de polietileno de baja densidad, con o sin microperforaciones. El polietileno
es atoxico, transparente y buena barrera al vapor de agua evitando de esta manera la
deshidratacion de la fruta. Con este tipo de envase microperforado se logra crear una
atmoésfera modificada, dado que se varia espontaneamente la relacion O2/CO2 con lo
cual se reduce la velocidad de respiracion.

Contacto proveedor
Bernardo Sandoval
WINFLEX CHILE
+56224315500 / Anexo 527

Fundacion para la Innovacion Agraria I, <
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escriba a continuacion.

Indique si ha obtenido resultados adicionales a los planteados en el plan operativo, |

|
[
!
; No los hubo.
L

7. ACTIVIDADES EJECUTADAS Y ANALISIS DE BRECHA (COMPARATIVO)

[dentificar y describir las actividades realizadas (programadas y no programadas) durante

la ejecucion de la iniciativa.

7.1. Tabla de actividades programadas para la elaboracion del Plan de Marksting

Indique solo las actividades programadas en el plan operativo. Analizar la forma en que se
han desarrollado las actividades programadas, debiendo sefialar el nivel de cumplimiento
de las mismas respecto al Plan Operativo inicial v, en el caso de exisitir diferencias, las

razones gue las causaron.

e - I _ B
Actividad programada | Grado de Razones!Problemas®
Descripecion Fecha | cumplimiento’ i ZOne :

_ | )
NC APLICA

7.2. Actividades de Implementacidn del Plan de Marketing

Se debe completar una tabla por cada etapa de financiamientc (elaboracion e

implementacion  del
corresponda.

plan de

marketing). Incluir

problemas  enfrentados cuando

Actividad Porcentaje %
programada Gradode de Razones/Problemas’ |
Descripcion | Fecha | CUMPlimiento” | cumplimiento |
| Visita lugar |
de produccion O%L;!ire logrado 100% No aplica i
Y proceso U - |
revisar logrado 100% 1
medios de
difusion
utilizados por | Octubre :
empresa y 2017 No aplica
potenciales
usos de redes
socigles ¢+ 4 - -
Disefio de ppt logrado 100%
A .
Z;iézg:s;oo Marzo Retraso en la entrega de
para difusidn 2018 cuota programada
de empresa

Fundacion para la Innovacion Agraria
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| Elaborar en * lograde 100% 3
| digital ? ;
| propuesta de | Marzo | Retrasc en la entrega de |
| packaging ¥ | 2018 | cuota programada |
| Maquetar
| prototipo

m

7.3. Tabla de actividades no programadas’ realizadas en la iniciativa.
Informar las actividades que no estaban programadas y justificar su realizacion.

Actividad no programada N - 4 o
Justificacion

|

|

{ Descripcidn Fecha
|

} NO APLICA

8. POTENCIALES IMPACTOS

POTENCIAL IMPACTO®

A continuacion identifique claramente los potenciales impactos que estén directamente
relacionados con los resultados obtenidos del proyecto IMA. B ;
8.1 Indigue los impactos esperados econdmicos y comerciales dos afos después
del término de la realizacién del proyecto, gue se podrian generar a partir del
producto obtenido de la realizacién del proyecio IMA.

| Estos impactos pueden estar relacionados con mejoras en las condiciones de
| competitividad y acceso a nuevos mercados, mejoras productivas, econdmicas y
comerciales, como el ingreso bruto, costo del productofservicio, precio de venta del
productofservicio, redes o nueves canales de comercializacién a nivel local, nacional o

| internacional, entre ofros,

Debido a la nula aplicacién de marketing en la empresa ejecutora, se visualiza que con
el redisefio profesional de la imagen corporativa se generaré un impacto positivo en la
comercializacion de la producceién dado que los clientes asociardn la marca con
produccion de desierto y reducirdn su tiempo de blsqueda en los anagueles. Esto
conllevara una una mejora econdmica para la empresa.

? Actividades realizadas fuera de lo indicado en el plan operalivo inicial.

Se debe justificar correctamente el porgué se realizé una actividad no programada iniciaimente.

° Elimpacto debe dar cuanto del logro del objetivo de los proyectos IMA, este es. “Apoyar proyectos liderados
por medianas, pequefias v microempresas del sector agroalimentario que requieran un mejoramiento de sus
productos a fravés del desarrolio e implementacion de estrategias de marketing innovadoras y efeclivas, de
manera de conlribuir a mejorar las condiciones de competifividad y acceso a los mercados locales,
nacionales, o internacionales. De acuerdo a lo anterior, se debe describir los potenciales impacios
productivos, econdmicos y sociales que se generan con el desarrolio de la propuesta.

Fundacion para |a Innovacion Agraria
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| 8.2 Indique los impactos esperados en términos sociales dos afios después del
| término de la realizacién del proyecto, que se podrian generar a partir del
| producto obtenido de Ia realizacién del proyecto IVIA.

Estos impactos podrian estar relacionados con la incorporacién de nuevos trabajadores,
elnias, usuarios de INDAP, aumentos de sueldos, entre otros.

El posicionamiento en la mente de los clientes traerd consigo una mayor demanda de la
produccion, lo que se traducira en mayor requerimientc de mano de obra local. Asi
mismo, potencialmente se podrian generar convenios de colaboracion con agricultores
locales que tengan inconvenientes para comercializar su produccion.

realizacién del proyecto, gue se podiian generar a partir del producto obtenido
de la realizacién del proyecto IMA.

f
|

| Si se logra establecer convenios de colaboracion con tros agricultores (ante aurnento de
las ventas), se estara en condicidn de exigir a cada productor asociado que toda la
produccién se efectle bajo normas de buenas practicas agricolas, logrando con ello
establecer protocolos de produccion menos contaminantes y mas eficientes en el uso
del recurso hidrico.

9. PRODUCTOS OBTENIDOS.

De acuerdo a los resultados obtenidos, identifique cuales fueron los nuevos productos
generados, como: Etiquetas, envases, carteles publicitarios, tripticos, demos, entre
otros.

' Se debe adjuntar imagenes de los mismos, anterior y posterior al desarrollo del IMA en

H
{

| el Anexo 2.

VER ANEXO 2.

{
i

L R -

10. PROBLEMAS ENFRENTADOS

En la siguiente tabla debe indicar los problemas enfrentados durante el desarrollo de la
iniciativa v las medidas tomadas para solucionarlos, de acuerdo al origen de los
problemas: legales, técnicos, financieros, administrativos y de gestion, entre otros.

Evaluacion i
{comente si las |
Problema enfrentado Medidas tomadas medidas tomadas |
lograron resolver el |

problema enfrentado)

I
I
H
{
[
|
|
i
|
i
L

Fundacion para la Innovacién Agraria
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'Retraso en la entrega de Acuerdos con la empresa| Se logré adelantar |
recursos econdmicos para prestadora de servicios para | acciones mientras se |
implementacion de la iniciativa | que realizaréd las actividades | traspasaban las |

________ con dineros propios. cuotas de FIA. |

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1.1  Considera que los resultados obtenidos permitieron alcanzar el objetivo
general del proyecto?

Se logrd dar cumplimiento al objetivo del proyecto. Elio permitid gue el ejecutor guedase

satisfecho con la generacion de una imagen corporativa en la que se reflejase el espiritu

| de la produccion, la geografia y cultura del sector.

En este sentido, los resultados lograron proporcionar al ejecutor una propuesta grafica

que pudo ser incorporada a plezas promocionales y comunicacionales.

Se logrd generar un formato de packging ideal para la comercializacion de los productos.

11.2 ;Como fue el funcionamiento del equipo técnico del proyecto?

En todo momento el funcionamiento fue adecuado, con una comunicacion fluida entre
ejecutor-coordinador- prestadora de servicios

g La empresa prestadora de servicios proporciond un trabaje muy profesional en cada
mormento solicitado.
{
|

111.3  ;Tuve dificultades o inconvenientes en el desarrolio del proyecto? Indique
j cémo fueron resuelios.

I El desarrollo del proyecto fue satisfactorio. Solo hubieron retrasos en algunas
| actividades proyectadas, ya que no se logrd contar con los recursos econdmicos de
| manera mas oportuna. Afortunadamente se logro dar inicio a las actividades, gracias a la
disposicion de la empresa presatadora de servicios de incurrir en los gastos iniciales con
recursos propios.

desarroflo futuros proyectos IMAs?

11.4  En relacién a la ¢jecucidn del proyecto, gliene alguna recomendacion para el |

:
i
|
|
]
|
}

Fundacion para [a Innovacion Agraria 7 17
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Excelente disposicion de los ejecutivos de FIA para resolver inquietudes técnicas vy |
financieras. Fue notorio el compromiso asumido por la empresa prestadora de servicios y

el egjecutor de la iniciativa. Se generaron acuerdo y se cumplieron e plazos vy
caracteristicas especificadas.

Solo seria conveniente resaltar a modo de recomendacion, que es necesario que FIA
cuente con una plataforma que permita registrar el ingreso de los documentos teécnicos |
del proyecto en formato digital, o de lo contrario, que se permita realizar ingresos de |

estos mismos documentos en las oficinas de las Secretarias Regionales Ministeriales de
Agricultura en vez de ser enviados fisicamente a las oficinas centrales de FIA.

[

;f 11.5 Mencione otros aspectos que considere relevante informar, (i los hublere).

NO APLICA.

Fundacion para la Innovacion Agraria 18
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12, ANEXOS
Anexo 1. Medios de verificacion.

Anexo 2. Imagenes de los productos obtenidos.

Fundacion para fa Innovacion Agraria




ANEXO 1

DESARROLLO DE MARCA GRAFICAY PACKAGING

AGRICOLA DON ELISEO
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ANEXO 2

DESARROLLO DE MARCA GRAFICA Y PACKAGING

AGRICOLA DON ELISEO

Salar Pintados
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Alternativas SERARRGLLL [IE MARCH GREFICA Y PATXAGING
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