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Gobierno Regional de Tarapacá 
Fondo de Innovación para la Competitividad (FIC-R) 

Fundación para la Innovación Agraria (FIA) 

IMA 2016 INFORME TECNICO FINAL 
(Etapas 1 y 2.) 

Código inidativa 

IMA-2016-0819 
Nombre iniciativa 

IMPLErvIENT AR PLAN DE MARKETING PARA 
PRODUCCION DE HORTALIZAS DE CUARTA 
GAlvIA EN LA LOCALIDAD DE PINTADOS, 
REGION DE T ARAP ACA 

Fecha 

16.04.2018 
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Informar a de los resultados finales e impactos logrados por la iniciativa, los 
utilizados y de las modificaciones que se introdujeron; además, del uso y 

de los recursos utilizados, especialmente de aquellos píOvistos por FIA. 

e generada durante el 
iniciativa y los resultados obtenidos en cada una las etapas más 

relevantes su ejecución. Para ello, se requiere especial énfasis en el análisis de los 
resultados estratégicos que se definieron inicialmente y que darán cuenta de los logros e 
impactos obtenidos a de ellos. 

coordinador de la iniciativa presentará el informe técnico final en la fecha estipulada en 
el contrato. 

informe técnico final ser enviado a FJA en dos copias (original y una copia) y su 
correspondiente respaldo digital, acompañado de una carta de presentación, firmada por 
el coordinador la iniciativa, píesentando el informe e identificando claramente la 
iniciativa con su nombre y código. FIA el informe y dentro de los 45 días hábiles 
siguientes a la fecha de recepción enviará una carta al coordinador de la iniciativa 
informando su o rechazo. 

rechazo, las razones se informarán en detalle. El ejecutor deberá corregir las 
dentro plazo determinado por FIA. 

incumplimiento en fechas de informes y correcciones será sancionado 
con una multa monto multa está estipulado en el reglamento 

"Condiciones Generales de los Contratos de Aporte", el forma parte 

la postergación de las 
evaluará la 

In 11'.:, vi f',¡ri d'1,,:ui a 

en el técnico final debe ser consistente con la 
en el informe financiero final. 

La información ser presentada en forma y concordante con objetivos la 
iniciativa. El informe debe incluir los cuadros, gráficos, fotografías, diapositivas, 
publicaciones, informes consultoría, material de difusión, material audio-visual y otros 

que complementen la información y análisis en el central; ya 
hayan realizados en el marco de la iniciativa o la base los 
obtenidos. 
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Fl.A se reserva el de publicar una versión de! Informe Final editada especialmente 
efectos. 

informe técnico final debe incluir como mínimo la información requerida para todos y 
uno los puntos indicados a continuación, en el orden indicado: 

GERARDO CORTEZ 

Manuel Huerta Pizarro 

TARA PACA 

de inicio iniciativa: 10.10. 7 

Fecha término Iniciativa: 30.03.2018 

! 
total de I ¡roiecto $ 9.010.000 100,0% 

total F lA $ 1.000.000 

Pecuniario $ 2.010.000 22,3% 
_ .. __ ....• 

Contra parte No Pecuniario 00% ¡ , 
¡-

Total $ 2 . .G10.000 3% 

y 

Aportes del proyecto Monto ($) \ 
I 

Primer aporte 5.000.000 
i 

Aportes entregados Segundo aporte 

I Tercer aporte 
! 
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El proyecto contempló sólo la etapa correspondiente a la implementación del plan 
marketing, pues FIA aprobó la etapa 1 del proyecto en el primer llamado a la 

convocatoria de innovación en marketing agroalimentarío (1 MA) Tarapacá 2016. 

Innovacción, empresa prestadora de genera informe de DESARROLLO DE 
MARCA GRÁFICA Y PACKAGING en dos versiones que sirvieron de insumo para 

el presente informe de proyecto. 

proporcionada permitió desarrollar el objetivo general del proyecto 
OdlJCCIOn de hortalizas 

lograrlo, se cumplía con rediseñar la imagen corporativa la empresa agrícola 
don Elíseo. generaron dos diseños a partir del logo original de la empresa. A su 

con on estos nuevo diseños se logró generar las aplicaciones promociona/es 
incluidas en pendones, tarjetas de visitas y dípticos de la empresa. 

último, se logró generar el formato de packaging más idóneo para la producción de 
de cuarta gama: envases con 90% de transparencia para mejor exhibición 

Todos los objetivos fueron logrados en un 100%. 

lo anterior, que la empresa prestadora de servicios 
fuese a terreno y evidenciará condiciones productivas!a revisara 

medios de difusión, diseñara la difusión una 
de packaging atractiva los clientes. 

Se espera el rediseño la marca, genere impactos 
para la y su entorno en un periodo dos 

los insumos generados a través de este proyecto. 

y sociales 
a partir de la 
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Descripción del grado de cumplimiento de los objetivos generales y específicos 
planteados originalmente en la iniciativa, en función de los resultados e impactos 

1 

2 

3 

4 

n 

realizar una cuantificación relativa del grado de cumplimiento los 

en la 

Descripción del OE 

Evaluar y analizar estrategias para complementar plan de 
100 

implementación de 
diseños marca y 
comunicación. 

en con 
y las estrategias de promoción y 100 

planteados versus 
razones que explican las 

¡;In,rl'""..,t",¡" de El porcentaje de cumplimiento de cada objetivo específico se calcula luego 
de determinar grado cumplimiento de los resultados asociados a éstos. El cumplimiento de un 100% de un 

específico se logra cuando el '100% de los resultados asociados son alcanzados. 

Fundación 
~ ........ ~.-' ........... . 
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actividades y cómo se llevaron a cabo (metodología), asociándolas a los 
específicos y resultados esperados, 

Metodología 
efectivamente utilizada 

discrepancias en la metodología propuesta y la que se 
objetivos 

la Innovación ~graria 
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esperados 

Indicador Resultados 

Nombre del Meta del Resultados 
indicador índícador obtenido 

magen 
r imagen corporativa 
corporatív Propuestas rediseñada 

1 1 a de de imagen 1 
Agrícola corporativa 

don 

Anexo 2 100 
de s 
promoció Estrategia promocion 

1 1 n y de 7 ales 
comunica comunicació 
ción para n 
la 

Anexo 
de 

Prototipo de 
packaging 

Se debe Anexo 1, Medio de verificación. 

Fundación 
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Describa y justifique detalladamente los principales resultados del proyecto, incluyendo 
su análisis de los resultados obtenidos. 

Objetivo 1, resultado 1: Rediseñar imagen corporativa de Agrícola don Eliseo 

Se realizó evaluación en terreno para desarrollo de marca gráfica y packaging. De ello 
se obtuvo información de las actividades propias del agricultor y del sector de 
producción, las cuales se plasmaron en las propuestas de la imagen corporativa 
presentadas al ejecutor. 

Figura 1. Sector de producción, productos e Infraestructura disponible para proceso. 

En cuanto al lago que actualmente posee la agrícola Don Eliseo (figura 2) , se evidenció 
que no se ha incorporado como medio de difusión de los productos ofrecidos. 

Figura 2. Logo actual de la empresa. 

Resultado obtenido: 

A continuación, en la figura 3, se observa el rediseño de la imagen corporativa para la 

9 



IMA 2016 -Informe Técnico Final. 

Agrícola don Eliseo en dos formatos seleccionados por el ejecutor de la iniciativa. 

Figura 3. Formatos de imagen corporativa para Agrícola Don Eliseo 

Objetivo 1, resultado 2, Estrategia de promoción y comunicación para la empresa 

De las imágenes corporativas generadas en el proyecto, el ejecutor decidió continuar 
con la alternativa 2. A partir de la imagen gráfica seleccionada se realizaron maquetas 
para la confección de aplicaciones como pendón roller, pendón sobremesa, tarjeta de 
visita y díptico (anexo 2) 

10 
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Figura 4. Pieza promocional pendones 

, 
11; , 

""1\ -. 

Figura 5. Pieza promocional tarjeta de visita 

11 
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Figura 6. Pieza promocional díptico. 
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Objetivo 2, resultado 1: Propuestas de Prototipo de packaging de cuarta gama 

Se generó una propuestas de packaging genérica para hortalizas de cuarta gama a la 
que se insertará la imagen corporativa. Se caracteriza por la trasparencia del envase 
(90%) para mayor exhibición del producto y por su color diferenciador entre variedades 
de la especie. 

fJ!>!:l'JiiÑ, 
LECHUGA 

" ~ ... 
~ .... , " ' .. 1. ~ o'. 

Figura 7. Alternativa de marca aplicada al envase, variante 1. 

12 
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Figura 8. Alternativa de marca aplicada al envase, variante 2. 

~~ 
LECHUGA 

" .... ,,. ...... 

~ fi'" ~ -1 

i ~~ ~ 

i,· . ~ ,~rr~', 
fo.i ~ • '*f , .• 

_. ~,. . -* 

Figura 8. Alternativa de marca aplicada al envase, variante 3. 

Información técnica envase 
Bolsas son de polietileno de baja densidad, con o sin microperforaciones. El polietileno 
es atóxico, transparente y buena barrera al vapor de agua evitando de esta manera la 
deshidratación de la fruta. Con este tipo de envase microperforado se logra crear una 
atmósfera modificada, dado que se varía espontáneamente la relación 02/C02 con lo 
cual se reduce la velocidad de respiración. 

Contacto proveedor 
Bernardo Sandoval 
WINFLEX CHILE 
+56224315500 / Anexo 527 

13 
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las actividades realizadas (programadas y no programadas) durante 
la iniciativa. 

la 

Indique sólo actividades programadas en el plan operativo. Analizar la forma en que se 
desarrollado actividades programadas, debiendo señalar el nivel de cumplimiento 

las al Plan Operativo inicial y, en el caso de exísitir diferencias, las 
razones las causaron. 

NO APLICA 

difusión 
utilizados por 
empresa y 

Diseño de ppt 
u otro medio 
seleccionado 
para difusión 
de 

una tabla por cada etapa de financiamiento (elaboración e 
plan de rnarketing). Incluir problemas enfrentados cuando 

2017 

Octubre 
2017 

Marzo 
2018 

logrado 

logrado 

logrado 100% 

No aplica 

No 

Retraso en la entrega de 
cuota programada 
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UIJ'AC"'l'" de 
packagíng Y 

Marzo 
2018 

100% 

no en 

en la entrega de 
cuota programada 

Informar las actividades que no estaban programadas y justificar su 

NO APLICA 

pueden relacionados con mejoras en las condiciones 
acceso a nuevos mercados, mejoras productivas, económicas y 

como el bruto, costo del producto/servicio, precio de venta del 
producto/servicio, redes o nuevos canales de comercialización a nivel local, nacional o 

otros. r-· .. ···· __ ········L _--..•. _ .... 

Debido a la nula aplicación de marketing en la empresa se visualiza que con 
el profesíonal de la imagen corporativa se generará un impacto positivo en la 
comercialización la producccíón dado que los clientes asociarán la marca con 
producción desierto y reducirán su tiempo de búsqueda en los anaqueles. 

una una mejorá económica para la 

l Actividades realizadas fuera de lo indicado en el plan operativo inicíaL 

el Se debe justificar correctamente el porqué se realizó una actividad no programada iníciaknenie. 

El debe dar cuanto del logro del obíetivo de los proyectos IMA este es: "Apoyar liderados 
por pequeñas y microempresas del sector agroalimentarío que requieran un mejoramiento de sus 
productos a través del desarrollo e implementación de estrategias de marketing innovadoras y efectivas, de 
manera de contribuir a mejorar las condiciones de competitividad y acceso a los mercados 
nacionales, o internacionales. De acuerdo a lo anterior, se debe describir los potenciales impactos 
productivos, económicos y sociales que se generan con el desarrollo de la propuesta. 
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Estos impactos podrían relacionados con la incorporación de nuevos trabajadores, 
usuarios de aumentos de entre otros. 

posicionamiento en la mente de los clientes traerá consigo una mayor demanda de la 
producción, lo que se traducirá en mayor requerimiento de mano de obra local. Asi 
mismo, potencialmente se podrían generar convenios de colaboración con agricultores 
locales que tengan inconvenientes para comercializar su producción. 

se logra establecer convenios de colaboración con tros agricultores (ante aumento de 
las ventas), se estará en condición de exigir a cada productor asociado que toda la 
producción se efectúe bajo normas de buenas prácticas agrícolas, logrando con ello 
establecer protocolos producción menos contaminantes y más eficientes en el uso 

1 

recurso hídríco. 

VER ANEXO 

imágenes de los mismos, anterior y posterior al desarrollo del IMA en 

tabla debe indicar los problemas enfrentados durante el desarrollo de la 
medidas tomadas para solucionarlos, de acuerdo al origen de los 

técnicos, financieros, administrativos y de gestión, entre otros. 

(comente si las 
medidas tomadas 

lograron resolver el 
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con la empresa 
prestadora de seivicios para 

realízará las actividades 
con dineros nrrln'r,," 

11. GONG y 

resultados objetivo 

dar cumplimiento al objetivo del proyecto. Ello permitió que el ejecutor aUi2m3Se 
con la generación de una imagen corporativa en la que se reflejase 

la producción, la geografía y cultura de! sector. 
este los resultados lograron proporcionar al ejecutor una propuesta gráfica 

que ser incorporada a piezas promocionales y comunicacionales. 
logró un formato de packgíng ideal para la comercíalizacíón de los productos. 

11 técnico del proyecto? 

momento el funcionamiento fue adecuado, con una comunicación fluida entre 
prestadora de servicios. 

prestadora de servicios proporcionó un trabajo muy profesional en 

proyecto fue 
Ve()tada~s. ya que no se logró contar con los 

Afortunadamente se logro dar inicio a actividades, gracias a la 
presatadora servicíos de incurrir en los gastos iniciales con 

1 

Fundación 
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conveniente resaltar a modo de recomendación, que es necesario que FIA 
con una plataforma que permita registrar el ingreso de los documentos técnicos 

en formato digital, o de !o contrario, que se permita realizar ingresos de 
mismos documentos en las oficinas de las Secretarías Regionales Ministeriales de 

Agricultura en vez de ser enviados físicamente a las oficinas centrales de F1A. 

1 

APLICA. 
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1 

Medíos verificación. 

Imágenes ¡os productos obtenidos. 





o 
"'Q

 
fti 
.... 1./) 
LiJ 



, 
<

 " o e \lJ 
}f' 

:1It: 
... ~
 ...... ,. 

'~,~. ~ ,.:; .. 
-•. ""* 

... ~ ..... 

~
;
 .... 

~
: 

f;j.¡~.,,-;.~ " 
'v

 

. tIl' . , " 

J 

.. 
' 



Q
 

w
 

.,:::; 
(J

'\ 

:
l 

~~ 
w

 
Z

 
o 

~
 

Q
 

" :5 
o y 
"
.
~
 

t..: 
C

J 
o:t: 

~
"
"
"
"
'
_
i
"
W
 

o 
V

i 
¡/ .... ~

 

>
--

<lJ 
{V 

4-1 
t". 

e 
l
-

(l) 
{J) 
,¡....¡ 

U
 

t'u 
0

1
 

,,.. 
U

 
fU

 
úJ 

~.,"J 

~..J 

e 
u1 

... 
<r: 

>
 

. .¡ '" ,. '" 
" ~J~

 

'~·t 
\ 

;.t 
"
J
 

'.
 

Jt!r.' 
.., It 

.. 
. 

011 

A
 

~
 ~t
 

1;:'t .. ,. , 



y
. 

(i, 
,. 

~ " , I 
! 

'1 

,." 
l
°
 
'i 

.' 
,J

 
.
:
 

':; 
, 1 

.1' 

. , 
... ~

/1It, 
.---

t'""'~_ 
.' 

~
. 

-i;:::.:-:r
'" 

1 
~
I
 

, ... 

~-
-

• 

""' 
J 

" 
~ 

\ 

~.; 
.,'" 

1,1 



() 
e (1J 
.-!..r..,. 

í 

\\ 
~\' 

\ , 
\ 

\ 
\ 

\ 
\ 

. 

\ 
\ 

\ \ 
\ 

\ \ 

í I 

/ I 
I 

! I ! 
. .,¡ 
, f 

" 
';' 

' 
, 

,",,::{, 
>

 

. 
. 

" 
, 

f,. 
_ 

_
' 

• 

. '. 

" 







e 
«) '-J 

e 
ro -o 
~
 

a; 
U

 
(/1 

"-
ca 

C'J.. 
U

) 
~--

Q
,i 

l
-

.~,..J 
(lJ 

l.f'I 
'1--.. ) 

+--
:J 

e 
.... , 
...... 

.-
.J

 

U
1 

:O-..... :{ 
'"'''''1 













,. 







# ., 't 

\
' 

,-
¡., 

.. -. 
•• 

(l; 
./ 

~
~
""I. 

"" 
el') 

ro 
:Iii 

;..,. 
,... 
'--
<}) 

..... 
.... 
't' 

, ~. 

1 
\
~
 

(. 

" ~
 

~
 

j<;> 

~
;

. 
( 

... 
~
 

""":-....,. 
\. 

~
 

' .... 
I 

lIi: 

'"
,
 

.' 
r' 
:';'-"-" 

... 
r
~
 

E
 c: 

\. 

;i; 
r::.; 

$,.... 
...~ • 

. :~ 
j"

 

:.: ~~ 
e 

, 
f.' 

::í 

\' 

\ 
""',-

.... 

.,' 
! ........ 

c... 



J 

" {fl 
(Z1 
>

 
.... !'ti 
e 

f;l 
U

 ((J 
\...J 

....... 
CJ.. 
"\) 

.. 

\ 

" 
:. 

I 
/J' 

, 
~
 ..., 



~
 

l..rJ 
rQ

 
~
 

{,.. 
U

 
tn 

" 
>

 
r." 

;u 
.... 

.-' 
\.J 

",'" 
ru 

.
-
' 

r..: 
e 

().. 
11 

.\}
 
~
 .... J 

ill 
T

 
<-, 

11.) 
•. ~

~..1 

'''; 
<
~
 

\..-

fU
 

, ..... 

'''"'. 



.. ' ..... 

.#,> 
.t 

., 

" 
~
 

:>1 

.( " 
w

 

jI. 





w
 

~
 

" 
e w

 
V

\ 
;.,:, - .... 
~ 
~
 

Z
 

\..; 
o 

'. 
ca 

<
{
 

r
-

e
n

 
u 

l.l..J 
O

 
Z

 
::.2 

r
~
 

C
~
)
 

l.W
 

>< 
C
~
 

ex::::. 
E

 
-

... 
ro

 
~,:::. 

t...,... 
W

 .. J 
O

 
o 

o..... 
L,..-'} 

\,,) 

c: 
~
 

,c") 
(.:J 
, . ...J

 
".,...,; ...... 

..... J 

o 
c: 
I!J 

CL .. 
C':r ... 

ex;: 
L

!..J 
_

_
 1 

r-
....... ,J

 
:;.....~ 

':J
 

~
.
)
 

e,::, 
'::'r:: 

c.::l 
Z

 
("',J 

'O
 

>< 
o 

I
'
~
-

Z
 

c
: 

'--
U

J
 

C-'J 
L-" 

C'.c 



\./; 

::> 
~
_
W
 

,......... 
;\-

!..~--.~ 
. , 

"
. .... -

'-
-

"-
U

j 
f---
L

U
 

X
 

-
)
 

¡.:: 
¡::r;. 

~
-

~
_
 ...... 

, 
' 

;:::: 
'
-
'
 

0
'-

.. 



:? 

.-:. 
>-.;..;., 

.,: 
::,~ 

•• ::l 

..: , ". 

e '\,J 

'O
 

w
 

"" --' W
 

Z
 

o Q
 

S o 
.
~
 

c
: 

C
';J 

« 

." . :, 
',' 
;..: 

r. '" -" 

o 
\.,,-

:¡: ~
 

1 
.j 

; 
~;. 

.. 
~
 

;¡ 
("-' , ;..\ 

'" 
~
 

,-;; 
" ,. 
~
J
 

-, 
~ 

,. 
~ 

, 
" 

.. , 
;! 

'-
, 

( 
" 

=. 
.. 

.. 
.. 

?: 
~
 

" " 
.;i 

.. -
~ 

'
~
 

'. ;- .. j:-' 
l 

,. 
<, 

.. 
.. ~ 

.~ 
" 

'C
 

..:.::: 
, 

." 
.~ 

, 
;:. 

-
.. 

,-
1; 

~~ 
;-: 

.. , 
~
,
 

.. ::. 
¡.Jo 

"; 
~' 

-:-! 
.... 


