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| I. Plan de trabajo
| 1. Antecedentes generales del proyecto
ETAPA |

1.1. Nombre del proyecto

Estrategia de marketing para la comercializaciéon y posicionamiento de aceites esenciales
e infusiones de Productos Forestales no Madereros de la region de Aysén con
certificaciéon organica.

1.2. Sector, subsector y rubro en que se enmarca el proyecto

Sector .~ @ | Forestal
Subsector | General para sector forestal
Rubro | General para Subsector Forestal

1.3. Periodo de ejecucién del proyecto

Fecha inicio : 15.03.2017
Fecha término. 15.02.2018
12

Duracién (meses)

1.4. Lugar en el que se llevara a cabo el proyecto
' X1 Regién de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo

 Region(es)
Provincia(s) . Aysén
Comuna(s) Cisnes

1.5. Producto

_, ‘ Infusiones: se trata de mezclas de hojas, flores y frutos de hierbas y
.. |Dplantas, aromaticas o que generan estados de bienestar. Alguna de

: ld}e.ntlflicar Prqdycto:_. | las especies empleadas son Tepa (Laureliopsis philippiana),

Indicar "?,S. o . | Zarzaparrilla patagénica (Ribes magellanicum), Ortiga (Ortiga dioica),

f cal"acterlstlcas:y/q " | Verbena tres cantos (Baccharis sagittalis) y como potencial a

atributos del producto | yeqarroliar se considera incorporar berries de la Patagonia como el

e | calafate y/o el maqui.

N°de Resolucion | En tramite
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Aceites esenciales: se trata de productos con propiedades especificas,
determinadas por los componentes quimicos que son extraidos desde
i . . las plantas. En este caso las principales especies son Tepa
Identificar Producto: | (Laureliopsis philippiana), Mafiio hembra (Saxegothaea conspicua),
Indicar las Ciprés de las Guaitecas (Pilgerodendron uviferum), Arrayan (Luma
caracteristicas y/o apiculata), Luma (Amomyrtus luma), Zarzaparrilla patagénica (Ribes
atributos del producto magellanicum), Tineo (Weinmannia trichosperma), Canelo (Drimys

' i winteri), Ciruelillo (Embothrium coccineum), y Paramela (Adesmia
boronoides). A partir de los aceites se elaboran otros subproductos
como aceites y pomadas a escala artesanal.

N° de Resolucion En tramite

1.6. Acciones del proyecto

Acciones a realizar

X Plan de Marketing

X Analisis de laboratorio de caracteristicas de los productos e inclusion en etiquetas

Mejoramiento de procesos de elaboracién o transformacién de productos

X Disefios (Arquitectura de marca, logotipos, etiquetas, papeleria)

Envases y embalajes (bisqueda o desarrollo de un nuevo envase o embalaje que
agregue valor al producto) :
Soportes comunicacionales (catalogos, folletos, pendones, otros)

Pdgina web

Disefio de mailing

Estrategias de marketing relacional

Promocién en puntos de venta (ferias, supermercados, entre otros)

X
X Display u otros para la demostracion o venta de productos
X
X

Impresion materiél de difusién

1.7. Identificacion del ejecutor (completar Anexo 1).
Nombre cbmpleto 0 Otilia del Carmen Rosas Eggers

razon social
Giro ' : CULTIVO DE PLANTAS AROMATICAS O MEDICINALES
Rut

Nombre completo
representante legal

Otilia del Carmen Rosas Eggers
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1.8. Identificacion de la entidad prestadora de servicios (completar Anexo 2).

Entidad prestadora de servicios -

Nombre completo o | IDEA CONSULTORES LIMITADA

razon social ,

Giro ~ | CONSULTORIA

Rutie =

Nombre completo | EDUARDO ANTONIO ABARCA LUCERO
representante legal

Coordinador Entidad Prestadora de Servicios

Nombre c_omp[eto 0. EDUARDO ANTONIO ABARCA LUCERO
razén social '

Giro ’: : CONSULTOR

Rut: |

: S EDUARDO ANTONIO ABARCA LUCERO
Nombre completo : ;
representante legal

1.9. Identificacién del coordinador del proyecto IMA '(completar Anexo 3).

Nombre = Carolina Macarena Velasquez Vega
completo '
Teléfono
E-mail
| 2. Configuracion técnica de la iniciativa

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Obijetivo general?

Desarrollar e implementar un plan de. marketing innovador que permita posicionar y
comercializar aceites esenciales e infusiones de productos forestales no madereros de la region

de Aysén, con certificacion organica.

1 Segun lo establecido en el punto 2.7.2 de las bases de postulacién, el recurso humano corresponde a
gastos por contrato de personal incremental para la coordinacién del proyecto. Su financiamiento serd so6lo

con cargo al aporte de contraparte.

2 El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.
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2.1.2. Objetivos especificos®

N°- Obletlvos Espemflcos (OE)
Elaborar un plan de marketmg innovador que permita posncnonar y comercxallzar
’ aceites esenciales e infusiones de productos forestales no madereros de la regién de
Aysén, con certificacién organica.
Implementar la estrategia de marketing para aceites esenciales e infusiones de
5 productos forestales no madereros de la regién de Aysén, con certificacién orgdnica
de manera innovadora y efectiva.
Introducir al mercado los aceites esenciales e infusiones de productos forestales no
3 madereros con sello de certificacién organica.

3 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.

Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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2.2.Resultados esperados

Fecha alcance

determinaciéon de la escala minima de produccién rentable a través de
metodologia elaborada con consultora IDEA.

Objetivo Especifico (OE) | - - ~Be5”,';‘?d°5$.99’a99 e Resultado.

OE 1 Plan de Marketing innovador que permita posicionar y comercializar aceites | Junio 2017
esenciales e infusiones de productos forestales no madereros de la regién de
Aysén, con certificacién orgénica.

OE 2 Resultado de los Andlisis de laboratorio de caracteristicas de los productos e | Noviembre 2017
inclusién en etiquetas

OE 2 Desarrollo y propuesta de arquitectura de marca e implementacién visual en | Diciembre 2017
disenos.

OE 2 Generacién de impacto positivo en el desarrollo de la empresa, medido a | Febrero 2018
través de la aplicacién de instrumentos.

OE 3 Definicién de variables establecidas de manera técnica que permitan la | Enero 2018
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2.3. Hitos del proyecto

ObjetiVos Espeéificos .

_ Hito Critico*

‘ f'_Fecha de cumplimiento
(mes y ano)

Etapa 1: Elaboracién Plan
de Marketing

Aprobacion del plan de marketing por
parte de FIA

Junio 2017

Etapa 2: Implementacion
del Plan de Marketing.

Resultado de los Andlisis de laboratorio
de caracteristicas de los productos e
inclusién en etiquetas

Noviembre 2017

minima viable del negocio, alcanzada a
través de metodologia trabajada con
consultora IDEA.

OE2 Obtenciéon de redisefio de la marca e | Diciembre 2017
implementacion visual en productos.

OE2 Aplicaciéon de instrumentos para la | Febrero 2018
evaluacion del impacto derivados de la
implementacién del Plan de Marketing

OE3 informe de determinacion de la escala | Enero 2018

* Completar hasta aqui. La siguiente informacion corresponde a actividades de la etapa dos,
que seran definidas posterior a la aprobacion del Plan de Marketing.

**Completar punto 3, cuadro de Costos totales consolidados (pg. 12).

**Completar Anexos 1, 2, 3y 4 (pg. 14).

4 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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* Completar una vez que el Plan de Marketing haya sido aprobado.

2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y como se llevara a cabo (metodologia), asociandolas a los objetivos
especificos y resultados esperados.

N°OE | N°RE |  Metodologia | Actividades
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2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronoldgica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a la
siguiente tabla:

Afio 2017 afi e - ANO 2018

NN e e e e
OE | RE | chcages i Trimestre b Trimestre

_Ene-Mar ‘Abr-Jun | Jui-Sept* | _Obt-Dié- | Ene-Mar
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Indicadores de Impacto (ejemplo Aumento en las ventas, disminucion de costos generacmn de empleos nuevos):

Indicador Meta delindicadoral |
e L]?:;Cgadsoer Se’. L términodela | Medio de v’eriﬁcacién
(Especuf“car T S ~ propuesta ? i

8 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.
® Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.
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Anexo 1. Ficha identificacion ejecutor

| Otilia del Carmen Rosas Eggers

Nombre completo o razon socnal

‘Giro / Actlwdad

8 CULTIVO DE PLANTAS AROMATICAS O MEDICINALES

Tipo,.deorgahi.zécféh

SIEmpresas= @

__|MICRO EMPRESA

- | Personas naturales

“[Universidades

Otras (especificar)

Banco y numero de cuenta comente
del postulante ejecutor para i
depdsito de aportes FIA

Ventas en el mercado nacnonal
Ultimo afio tributario (UF)

No aplican al giro CULTIVO DE PLANTAS AROMATICAS O

i MEDICINALES pues esta en escala piloto.

Exportacnones UltlmO ano tnbutano
(US$) .

Ndmero total de trabajadores

Usuario INDAP (si/ no)

i Si

Direccion postal (calle comuna :

Diego Portales S/N, Comuna de Cisnes, La Junta, Provincia de

| Aysén, Xl Regioén de Aysén.

ciudad, provincia, reg:én) i
Teléfono fijo e

Fax

Teléfono celular i

Email

Direccion Web

‘Nombre completo representante |
legal :

Otilia del Carmen Rosas Eggers

RUT del representante Iegal

Profesion del representante legal

representante legal en la

Cargo o actividad que desarrona eI Py

_organizacion postulante

Firma representante legal -
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Anexo 2. Ficha identificacion de la entidad prestadora de servicios.

Nombre completo 0 razén social L

IDEA CONSULTORES LIMITADA

G:ro / Acnvndad

CONSULTORA

RUT

Tipo de organizacion

|Empresas = X

[Personas naturales

‘| Universidades

Otfas”’(espécificar)

Nﬂ‘meroftofél 'défiré‘b'ajédcfés’@

g

provnnCIa, reglén)

Direccién (calle, comuna cuudad,tt._f;.

HERNANDO DE MAGALLANES 1260 K VALPARAISO

Teléfono fijio

Teléfbno céIular}‘l e

'Emall

' Direccuén Web

Nombre completo representante
legal ‘ » A

Eduardo Antonio Abarca Lucero

RUT del represehténté legal 5

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legalenla

| Director de Proyectos

orgamzacuén postulante ;

Ftrma rébfeSentante "'Ié'g'al i )
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Anexo 3. Ficha identificacion coerdinador de la iniciativa IMA. Esta ficha debe ser llenada por el
coordinador. :

Nombre completo .~ | Carolina Macarena Velasquez Vega

RUT

Rrofesions i aat s 2 Ingeniera en Conservacién de Recursos Naturales

Nombre de la
empresa/organizacion donde -
trabaja : ‘

RUT de la empresa/orgamzacxon
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/orgamzacnon donde -
trabaja

Direccién postal de la
empresa/organizaciéon donde
trabaja (calle, comuna, mudad
provincia, region)

Teléfono fijo

Telefono celular

Email

Firma
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Anexo 4. Ficha identiﬁcacidn coordinador de ia Entidad Prestadora de Servicios. Esta ficha debe
ser llenada por el coordinador de ia entidad que realizard las actividades de la iniciativa IMA.

Nombre bojrﬁplet_d L o - | Eduardo Antonio Abarca Lucero
RUT S
| Disenador Industrial PUCV
e | Académico de la Escuela de Disefio Universidad de Valparaiso
Profesion | Académico Escuela de Disefio Universidad del Pacifico | Santiago
i 1 | Diplomado en Comunicacién Corporativa
| Magister en Disefio Estratégico
Nombredella®a o n i i
empresa/orgamzacron donde | IDEA CONSULTORES LIMITADA
frabaja:
RUT de la empresa/orgamzamon
donde trabaja .
Cargo que ocupa en la
empresa/orgamzacmn donde | Director de Proyectos
trabaja o

Direccion postal de la

empresalorganizacion donde ;
trabaa (calle, comina, ciudad, HERNANDO DE MAGALLANES 1260 K VALPARAISO

provincia, reglon)
Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Anexo 5. Plan de Markéting

I.  Resumen Ejecutiveo

Il.  Analisis del entorno
El andlisis del entorno debiera considerar el analisis de los siguientes aspectos:

- lIdentificacion y anélisis de la competencia: identificar productos similares en el mercado
local o nacional, y.reconocer los atributos que la hacen exitosa.

- Andlisis de los segmentos y mercado objetivos: sefialar a quién va dirigido el producto, es
decir, identificacion del potencial comprador -colectivo- segtn su perfil de actividades y
segmento socioeconémico. '

- Analisis de la demanda y tendencias: identificar cudles son los productos y tendencias mas
valorados y cotizados segln nuestro consumidor, y cuales son los atributos que los hacen
marcar una pauta dentro del mercado.

- Analisis de provisién del producto y participaciones de mercado

- Conocimiento del producto y sus atributos: responder ¢Cudl es la historia detras de este
producto, su origen?, ¢ Cudles son sus beneficios?, éPara la salud, bienestar, experiencia de
consumo?, entre otros.

- Analisis de los habitos de .uso del producto: indicar el comportamiento del consumidor
¢Para qué sirve el producto?, éCuando o en qué momentos se utiliza o consume?, ¢Como
es su uso?, entre otros.

- Andlisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas (4p de la
situacién actual): analizar la propuesta de marketing en base al producto. Esta debe ser
coherente entre el producto, el precio, el punto de venta/canal de distribucién y la
promocién —comunicacién- para dirigirse correctamente al consumidor y mercado al que
se pretende llegar.

- Andlisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Poh’ticos; Econémicecs, Sociales y Tecnoldgicos (PEST): considerar que esto
también forma parte de la agregacién de valor del producto y la empresa.

- Andlisis FODA: Fortalezas,: Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto en
consideracion al mercado «ictual.

. Plan a futuro , :
Este debiera contener el desarrollo de los siguientes aspectos:

- Objetivos de provision dg. ;erwcno

- Objetivos y Estratégia en Marketing

- Estrategia de Posicionamiento (dénde estamos y dénde queremos estar)

- Mezcla de Marketing (4p: producto, precio, plaza, promocion)

- Arquitectura de marca (Principios de la marca — “compromiso” con el consumidor.
Identidad de marca, identidad gréfica.)

- Presupuesto.
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IV.  Principales indicadores para medlir la satisfaccidn y control
El disefio del Plan de- Marketing debera mostrar en forma clara, la factibilidad técnica y

financiera de la empresa para‘poder ejecutar posteriormente las actividades presentadas
en dicho Plan. R
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