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] I. Plan de trabajo

| 1.  Antecedentes generales del proyecto

1.1. Nombre del proyecto

Rescate y agregacion de valor a la avellana chilena en la zona costera de La Araucania.

1.2, Sector subsector, rubro y especie principal (si aplica), en que se enmarca el proyecto

Sector - Agricola

Subsector : Frutales de nuez

Rubro:.. | General para subsector de frutales de nuez
Especie (si aplica) Avellana chilena (Gevuina avellana Mol)

1.3. Periodo de ejecucion del proyecto

Fecha inicio | 01.07.2016
Fecha término 30.06.2017
12 meses

Duracion (meses)

1.4. Lugar en el que se llevara a cabo el proyecto

Region(es) La Araucania
Provincia(s) ' Cautin
Comuna(s) Carahue

1.5. Producto

El Avellano (Gevuina avellana Mol), es un fruto de color rojo y luego
negro, cuando madura. De éste se aprovecha su semilla, su particular
; : sabor y aroma la hacen inconfundible.

Identificar Producto: | |a empresa actualmente comercializa avellana para aceite y procesa
Indicar '?S : avellana para consumo directo.

Ca':aCte”-St'C?S y/o En el proyecto de innovacién de marketing, se incluyen los siguientes
atributos del producto . i i
” : derivados de la avellana, que la empresa produce: sucedaneo de café,
snack (avellana tostada salada, con merkén). Harina de avellana para
reposteria y chocolates rellenos con avellanas.

Resolucién Exenta N° A7-16223 del 12/10/2010 (Procesar frutos
secos). Resolucién Exenta N° A7-85 del 6/1/2014 (Productos de

confiteria).

N° de Resolucion
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.6.Linea de flnanCIamlento del proyecto

X Llnea b Elaboramon o reformulacnon del plan de marketmg (maxumo 3 meses)

X Lmea 2; implementamon del plan de marketmg (maxumo 9 meses)

Acciones de la I(nea 2 def nan amlento que reallzaré 2

Anahs:s de Iaboratonos para evaluacnon de caractenstlcas de Ios productos e inclusion

2 en etiquetas L e

X Mejoramlento de procesos de elaboracuon 0 trasformamon de productos
X Disefio de productos . e b

X ‘ Envases ‘ ‘

X Estrategla de promomon y/o comumcac;én

=

.7. ldentificacién del ejecutor (completar Anexo 1).

Nombre completoo | MARIA SONIA NEIRA MOLINET

razon social

Giro. el | PROCESADORA, TOSTADURIA Y ENVASADO DE AVELLANAS Y
Rut =

Nombrecomplito MARIA SONIA NEIRA MOLINET

representante legal

1.8. Identificacién delo Ios asociados (completar Anexo 2 para cada asocnado)
Asociado 1

‘Nombre completo o

razén social
Giro

Rut

Nombre completo
representante legal

Asociado n

Nombre completo o
razoén social

Giro

Ruts -
Nombre completo
representante legal
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1.9. Identif_icacién del coordinador del proyecto (completar Anexo 3).
;qubré’ . | MARIA SONIA NEIRA MOLINET

completo
Teléfono
E-mail

2. Configuracién técnica de la iniciativa

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general’
Elaborar e implementar un Plan de Marketing conducente a introducir mejoras en el

procesamiento, presentaciéon y comercializacion de la Avellanan chilena, para
posicionarla en mayores niveles de mercado.

2.1.2. Objetivos especificos?

NO s o Objeti_vos Espécificbs (OE)
1 Elaborar un Plan de Marketing para productos de avellana y sus derivados.
2 Implementar los sistemas de procesamiento, para productos nuevos y mejora
de productos tradicionales.
3 Disefiar envases y etiquetas para los productos de avellana chilena a nivel
gourmet.
4 Disefiar estrategia y elementos de promocién y comunicacién de los productos

con nuevas presentaciones.

g Difundir los resultados de este proyecto, con capacitacién para los recolectores
de avellanas chilenas.

1 El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

2 | os objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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2.2. Resultados esperados

)

Objetivo Espeoffico (OF) o o e

1.- Contar con una estrategia de marketing evaluada, consecuente con los
atributos del producto, los requerimientos del mercado, la competencia, canales
de distribucién y determinacidon de factibilidad del negocio.

Elaborar un Plan de Marketing para
productos de avellana y sus
derivados.

2.- Incorporacién de adecuaciones a los procesos productivos e implementacion
de los mismos, tendientes a optimizar procesos y productos, en base a asesoria
técnica en alimentos.

Implementar los  sistemas de
procesamiento, para  productos
nuevos y mejora de productos
tradicionales.

3.- Contar con nuevas presentaciones, formatos y etiquetados de productos

Disefiar envases y etiquetas para los : .
envasados, a nivel gourmet, en base a los resultados del Plan de Marketing.

productos de avellana chilena a nivel
gourmet.

4.- Disefio de estrategia de promocion y publicidad de productos con nueva

Disefiar estrategia y elementos de | . )
imagen, en base a los resultados del Plan de Marketing.

promocién y comunicacion de los
productos con nuevas presentaciones.

. ! - r i res del mismo.
mwisadc fos “fosulieilos dp  wibe 5.- Que los resultados del proyecto, sean conocidos por los actores

proyecto, con capacitacion para los
recolectores de avellanas chilenas.
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 Objetivo Especffico (OF) |

Hito Critico?

- Fecha de
cumplimiento
(mes y ano)

1.- Elaborar un Plan de Marketing
para productos de avellana y sus
derivados.

1.- El mercado objetivo debe ser consistente con los
resultados del estudio de mercado.

2.- La informacién levantada desde el mercado, da pautas
de los formatos de envases, sus disefios, e informacion
requerida para el etiquetado.

3.- El Plan de marketing es técnica y econémicamente
factible de ser implementado.

Agosto 2016

2.- Implementar los sistemas de | 1.- Tanto el procesamiento de la avellana, como su | Diciembre
procesamiento, para productos envasado, permite ser mejorado, consecuente con lo | 2016
nuevos y mejora de productos | requerido por el mayor nivel de mercado al que se desea
tradicionales. acceder.
3.- Disefiar envases y etiquetas | 1.- Los prototipos de envases cumplen con los requisitos | Marzo 2017
para los productos de avellana | técnicos de mantencién, exhibicién, traslado y consumo
chilena, a nivel gourmet. de los productos.

2.- Tanto los formatos de envases, sus disefios y

etiquetado fueron validados por el Focus group realizado.

El perfil de los participantes del Focus Group debe ser

coherente con el mercado objetivo, seglin los resultados

del Plan de Marketing.
4.- Disefiar estrategia y elementos | 1.- Elementos de publicidad disefiados consecuentes con | Mayo 2017
de promocién y comunicacién de | nuevos nichos de mercado y cadena de distribucién, que
los productos con nuevas | permita el posicionamiento de marca de productos de
presentaciones. avellana chilena a nivel gqurrrjet. ‘

2.- Elementos comunicacionales incorporados a los

Medios seleccionados.

1.- La comunidad en que estd inserta la empresa, estd | Mayo 2017

5.- Difundir los resultados de este
proyecto, con capacitacion para los
recolectores de avellanas chilenas.

interiorizada del proyecto, para poder cooperar con su
sustentabilidad.

3 Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados
a los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.
4 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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Indicar las actividades y como se llevara a cabo (metodologia), asociandolas a los objetivos
especificos y resultados esperados.

Ne | No ; ;

OE RE Metodologia Actividades

1 1 Aplicacion de técnicas de andlisis y sondeo de | 1.1.- Levantamiento y analisis de informacién
mercado. Se disefiara y aplicarad instrumento de | del mercado nacional de la Avellana chilena
consulta. Reuniones de trabajo con la empresaria, | (demanda, competencia, canales de
equipo técnico, entrevista con agentes calificados | distribucién, publicidad.
que entreguen antecedentes relevantes del | 1.2.- Andlisis estratégico tanto a la empresa
mercado objetivo (Cadenas de Supermercados, | como a los productos (FODA).
clientes potenciales, tiendas especializadas). 1.3.- Disefio, aplicacion y evaluacion de consulta
Con la informacién recabada en este estudio de | ad hoc, a consumidores potenciales.
mercado, se hara un andlisis de Porter y 4Ps. a la | 1.4.- Asesoria y Testeo de mejoras en los
variables que afectan a la empresa y su entorno, | productos y formatos.
para proponer acciones al Plan de marketing 1.5.- Focus group respecto a productos vy
Se confeccionard un presupuesto del proyecto y | alternativas de formato.
su proyeccién, para aplicar técnicas de evaluacién | 1.6.- Evaluacién del proyecto, determinacion de
econémica-financiera. Elaboracion de Plan de | factibilidad y sensibilidad.

Marketing, segiin contenidos propuesto en las | 1.7.- Redaccién del Plan de Marketing (informe
Bases. Entrega de propuestas del Plan a la | ejecutivo, Andlisis del entorno, Plan futuro,
empresa. Indicadores).
1.8.- Exposicion del Plan de Marketing a los
ejecutivos de la empresa.
2 Andlisis del Layout de la empresa para | 2.1.Andlisis del Layout.
determinacién de puntos criticos. Correccién o | 2.2. Compra de equipos y/o herramientas,
mejora de procesos. como resultado del analisis del Layout.
2.3. Implementacién del procesamiento de las
avellanas y de su envasado.
2.4. Pruebas y puesta en marcha de procesos
implementados.

3 3 Trabajo con equipo de disefio de envases y | 3.1. Levantamiento de informacién gréafica del
etiquetas, para obtenciéon de presentaciones de | entorno, de los actores, de los productos y de
acuerdo a lo determinado en el Plan de | los procesos.

Marketing. 3.2. Disefio de prototipos de productos, de

Plan Operativo
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acuerdo a Plan de marketing y Focus group.
3.3. Determinacidon de costos de envasado y
etiquetado e incidencia en los precios.

comunidad en que esta inserta la empresa.

4 Disefio de estrategia promocional y | 4.1. Elaboracion de una estrategia de
comunicacional de la empresa, su marca y | promocién y comunicacion.
productos. 4.2. Disefio de los elementos de publicidad que
Trabajo con equipo de disefio de elementos de | se determinen en el disefio de la estrategia
publicidad. comunicacional.
Trabajo con Medios de publicidad, para afinar | 4.3. Confeccién de prototipos de elementos
estrategia de promocidn y publicidad. Evaluacién | publicitarios.
de Medios. 4.4. Incorporacién de los elementos,
argumentos de ventas 'y  conceptos
comunicacionales en los Medios de publicidad.
5 Uso de medios de difusién adecuados para la | 5.1. Disefio, redaccion e impresién de material

de difusion, para la comunidad local.

5.2. Entrevista radial en emisora de la localidad
costera.

5.3. Taller de exposicién de los resultados del
proyecto y capacitacion de recoleccién
sostenible, con participacién de relatores de
Conaf o profesionales forestales. Invitados:
Autoridades locales, recolectores, otros actores.
Traslado de recolectores para la exposicion.

5.4. Visita guiada de la planta de proceso de
avellanas, ofrecida a escuela de la localidad, con
traslado de profesores y alumnos.

Plan Operativo
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2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronolégica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a la
siguiente tabla:

DY)

! Aio 2016 ~ Ano 2017
NO NO iy Sl ¢ :
OE | RE ARIIEERRS Trimestre : Trimestre
. , | Abr-Jun Jul-Sep | Oct-Dic Ene-Mar Abr-Jun
1.1.- Levantamiento y andlisis de informacién | | X
del mercado nacional de la Avellana chilena
(demanda, competencia, canales de
distribucidn, publicidad.
1.2.- Analisis estratégico tanto a la empresa | X
como a los productos (FODA). i
1.3.- Disefio, aplicacién y evaluacion de consulta | X | X | X
ad hoc, a consumidores potenciales. )
1.4.- Asesoria y Testeo de mejoras en los X
productos y formatos.
1 1 | 1.5.- Focus group respecto a productos y | [ X
alternativas de formato.
1.6.- Evaluacion del proyecto, determinacién de | X
factibilidad y sensibilidad. -
1.7.- Redaccién del Plan de Marketing (informe
; : X|X|X
ejecutivo, Anadlisis del entorno, Plan futuro,
Indicadores). -
1.8.- Exposicion del Plan de Marketing a los ' X
ejecutivos de la empresa. il
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2.1. Andlisis del Layout. X
2.2. Compra de equipos y/o herramientas, X
como resultado del analisis del Layout.
2.3. Implementacién del procesamiento de las X
avellanas y de su envasado.
2.4. Pruebas y puesta en marcha de procesos X | X
implementados.

3.1. Levantamiento de informacién grafica del X | X
entorno, de los actores, de los productos y de
los procesos.

3.2. Disefio de prototipos de productos, de
acuerdo a Plan de marketing y Focus group.

3.3. Determinacién de costos de envasado y
etiquetado e incidencia en los precios.

4.1. Elaboracién de wuna estrategia de
promocion y comunicacion.

4.2. Disefio de los elementos de publicidad que
se determinen en el disefio de la estrategia
comunicacional.

4.3. Confeccién de prototipos de elementos
publicitarios.

4.4. Incorporacion de los elementos,
argumentos de ventas y conceptos
comunicacionales en los Medios de publicidad.

5.1. Disefio, redaccidn e impresién de material
5 5 |de difusién, para la comunidad local.
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5.2. Entrevista radial en emisora de la localidad
costera.

5.3. Taller de exposiciéon de los resultados del
proyecto y capacitacién de recoleccién
sostenible, con participacion de relatores de
Conaf o profesionales forestales. Invitados:
Autoridades locales, recolectores, otros actores.
Traslado de recolectores para la exposicion.
5.4. Visita guiada de la planta de proceso de
avellanas, ofrecida a escuela de la localidad, con
traslado de profesores y alumnos.
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Indicador Lot s Meta'del_ indicador al :
L oo termino de la Medio de verificacion
(Especificar) propuesta ?

Productos envasados con

Tipos de productos con

s 0 5 nuevos formatos vy
nueva presentacion. .
presentacion
Implementacion de Cantidad de nuevas
proceso productivo con 0 3 maquinas e
nuevo equipamiento implementos.
Cantidad de
Distribuidores captados 10 15 filstnbmdores
incorporados como
clientes.

8 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.

9 Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.

Plan Operativo
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i 4. Anexos

Anexo 1. Ficha identificacion del postulante ejecutor

Nombre completo o razén social

MARIA SONIA NEIRA MOLINET

Giro / Actividad

PROCESADORA, TOSTADURIA'Y ENVASADO DE AVELLANAS Y
PROVISIONES

RUT

Tipo de organizacion

Empresas

Personas naturales X

Universidades

Otras (especificar)

Banco y numero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para
depésito de aportes FIA

Ventas en el mercado nacional,
Ultimo ano tributario (UF)

Exportaciones, Gltimo afo tributario
(US$)

Ndmero total de trabajadores

4

Usuario INDAP (si / no)

no

Direccion postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, region)

Calle Pedro de Valdivia 169 Trovolhue, comuna de Carahue,
Regidén de La Araucania.

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante
legal

MARIA SONIA NEIRA MOLINET

RUT del representante legal

organizacion postulante

Profesion del representante legal Empresaria
Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la Gerente

Firma representante legal

Plan Operativo
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Anexo 2. Ficha identificacion de los asociados. Esta ficha debe ser llenada para cada uno de los
asociados al proyecto.

Nombre completo o razon soc1a|
Giro / Act:vndad :
RUT

Empresas
Personas naturales
Universidades
Otras (especificar)

Tipo de organizacion

Ventas en el mercado nacional,
ultimo ario tributario (UF)

Exportaciones, ultimo ano tnbutarlo
{US$)s @ s

Ndmero tbftal de"trabajadé'res

Usuario INDAP (si / no)

Direccion (calle comuna cnudad
provincia, region)

Teléfono fijo
Fax

Teléfono celular

Email

Direccién Web -

Nombre completo representante
legal : :

RUT del ‘_rep’resentante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legalenla
organizacion postulante

Firma representante legal
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Convocatoria Regién de La Araucania 2016
Innovacién en Marketing Agroalimentario
17/23



Aﬂos «»f',\ Fundacién para [a
DEINNOACION  ImovsconAgra
AGRARIA

F )
MINESTERIO DE AGREULIAR

GOBIERNO REGIONAL
DELA ARAUCANIA

Anexo 3.  Ficha identificacion coordinador y equipo técnico. Esta ficha debe ser llenada por el
coordinador y por cada uno de los profesionales del equipo técnico.

Nombre completo

- | Juan Heraldo Opazo Sanzana

RUT

ProféSién

| Agricultor

‘Nombre de la
empresalorganizacxén donde
trabaja

| Tostaduria la familia

RUT de la empresalorgamzactén
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
emprasalorgamzac;én donde
trabaja -

Encargado de Produccién

Direccion postal dela
empresa/organizacién donde
trabaja (calle, comuna, czudad
provincia, region)

| provincia Cautin, Novena Regién de la Araucania

Pedro de Valdivia N° 169. Trovolhue comuna de Carahue,

Teléfono fijo
Fax :

Teléfono celular

Email

Firma

SJ/&M Y. O,/,c%,o 3.
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Anexo 4. Plan de Marketing

(¢ Cuéles son los productos similares en e/tmercado y cudles son los atributos o cua//dades7)

Analisis de los segmentos y mercado objetivos ‘ :

(¢ Quién es mi cliente? Ej.: Canal oreca, Tiendas Gourmet persona natural Descripcion del
_segmento representatlvo Quién es el consum/dor ob/etlvo? Bl Mujeres, /efas de hogar, que
! a71mentacréh.saludab/e y répida para su familia, y que prefiere el producto local.

Describir el segmento del consumidor y del mercado al cual se quiere llegar.

Analisis de la demanda y tendencias : :
((, Cuéles SO os producto ‘més valorados Ve que marcan una pauta dentro de/ mercado segun los
requerimientos y anhelos del consumidor objetivo?)

Analisis de provision del producto y participaciones de mercado

Conoclmlen o del producto y sus atributos ;
; : //tudes del producto7 ¢Para Ia salud b/enestar y/0 experiencia de
j 1stona tradlolén (o} va/or cultural9 Resum/r estas caracteristicas que

oforgan valor agregado al prodi)cto )

Andlisis de los habitos de uso del producto : ot :
(Comportamiento del consum/dor £ Qué es y para qué sirve?, (,Cémo se ut///za? ¢Doénde se

Plan Operativo
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utiliza? Ej: En Raestaurants, ;Cuando se utiliza? Ej.: Celebraciones tradicionales, etc.

Analisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas

(Indicar cuatro puntos de la situacion actual) (Estrategia de marketing en funcién de las 4 P
mencionadas anteriormente — Producto, Precio, Plaza Promocion — en coherencia al segmento y
mercado objetivo.

Analisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnolégicos (PEST)

Analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto con respecto al mercado
previamente estudiado.)

Objetivos de provisién de servicio

Objetivos y Estrategia en Marketing

Estrategia de Posicionamiento (dénde estamos y dénde queremos estar) (;Dénde veo mi producto
en “x” tiempo?)

Mezcla de Marketing

Plan Operativo
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(Indicar al menos cuatro puntos de lo que se quiere hacer con el Plan de Marketing)

1.-

2.-

3.

4.-

Arquitectura de marca (Identidad de la marca, comunicacion gréfica, Principios de la marca.)

Presupuesto

Plan Operativo
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