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Resumen ejecutivo

Actualmente, Chile y el mundo permanece en alerta sanitaria y muchas de las actividades
cotidianas han debido prescindir de la presencialidad. Aun es incipiente la digitalizacion de
las comunicaciones entre los habitantes de las zonas rurales y la incorporacion de las
Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC'S) a las actividades productivas de la
agricultura familiar campesina (AFC).

El entorno global avanza exponencialmente hacia tecnologias mas complejas que amplian el
horizonte de posibilidades de las personas para construir y utilizar informacion que permita
orientar sus acciones de forma estratégica. Sin embargo, existen pendientes con las y los
habitantes de la ruralidad chilena para avanzar equitativamente hacia una sociedad mas
digitalizada.

El presente informe indaga principalmente en el acceso y en el uso de internet de las/os
usuarias/os del Programa de desarrollo local (PRODESAL) para vincularse con los servicios
publicos. Plantea las diferencias que se generan por condiciones sociales. Tales como la edad,
el nivel educacional y los ingresos.

A grandes rasgos, se logré constatar que existen 3 brechas en torno al acceso y uso de
internet. La primera corresponde a la brecha digital generacional. Ya que existe una relacion
entre el acceso y uso con la edad de las/os usuarias/os. La segunda corresponde a la brecha
digital regional. Ya que, de igual forma, se pudo constatar que vivir en la RM ofrece mayores
probabilidades de tener acceso a internet y una mejor calidad del mismo. Por Ultimo se
detectd la brecha digital de género. Respecto a esto, pudimos evidenciar que el género
femenino reportod tener acceso a internet en mayor porcentaje, y a su vez, sefialaron que este
tiene un rol protagonico en las vinculaciones con los servicios publicos.

El documento se divide en 4 secciones o capitulos. El primero corresponde a los antecedentes
institucionales, los objetivos, la descripcion metodoldgica vy la tedrica del estudio. La segunda
seccion detalla una caracterizacion sociodemografica de las y los encuestadas/os. Tanto de
modo general como regional. La tercera seccion corresponde a la caracterizacion digital y de
redes. E, igualmente, se presenta de modo general y regional. Finalmente, la cuarta seccion o
capitulo aborda la situacion de uso de internet para la vinculacion de las/os funcionarias/os,
reflexiones sobre las descripciones planteadas anteriormente y las principales conclusiones o
propuestas que se logro generar a partir del trabajo realizado.

La informacion que se presenta en las siguientes hojas corresponde a un diagndstico acerca
de la situacion de las comunicaciones realizadas por los habitantes de las zonas rurales.
Esperamos, en primer lugar, que se lea como la voz de las y los habitantes de las zonas
rurales de la macro zona central y que en su calidad de informacion empirica, constituya un
insumo para la toma de decisiones de todas y todos quienes poseen interés en conocer la
realidad de la ruralidad asi como también quienes pueden aportar al desarrollo
socioeconoémico de las mujeres y hombres que muchas veces producen los alimentos que
demanda la poblacion en Chile.



Qué es PRODEMU?

PRODEMU pertenece a la Red de
Fundaciones de la Presidencia de la
Republica y es presidida por la Primera
Dama, Cecilia Morel Montes. Su objetivo es
fomentar la promocion y el desarrollo de
las  mujeres y es dirigida por la
abogada Paola Diez Berliner.

PRODEMU tiene el compromiso de avanzar
hacia una sociedad en que hombres vy
mujeres tengan los mismos derechos,
deberes, oportunidades, seguridades vy
dignidad. A traves de su
quehacer, contribuye a la eliminacion de
toda forma de abuso o discriminacion
contra las mujeres.

PRODEMU es una Red Para la Autonomia
de las Mujeres que conecta anualmente a
mas de 67 mil mujeres en todo Chile.
Llegando a las 56 provincias y a mas de
330 comunas. Asi, se crean lazos y se
generan procesos de empoderamiento
personal y colectivo.

Qué hace PRODEMU?

PRODEMU ha desarrollado una oferta
programatica basada en la autonomia
integral de las mujeres y se estructura en
Rutas de Aprendizaje. Estas rutas estan
conformadas por cuatro espacios que
promueven: la formacion a través de
talleres; la informacion, por medio de
charlas; la asociatividad, a través de la
generacion de redes; y la participacion, a
través de consejos ciudadanos de mujeres
y diagnosticos territoriales.

Centro de Estudios de género

PRODEMU ha trabajado por mas de 31 afios apoyando procesos de empoderamiento en
mujeres a lo largo de todo Chile. Durante el afio 2019 fue creado el Centro de Estudios de
Género de PRODEMU, que tiene por finalidad contribuir al conocimiento
y visibilizacion de las brechas de género. Para lograrlo, el CEG ha trabajado realizando
estudios, encuestas y sondeos que buscan describir la situacion de las mujeres en distintos
ambitos de sus vidas.

Fundacion C? Centro
PRODEM de Estudios

Promocion y Desarrollo de la Mujer de Género



FUNDACION PARA LA  INNOVACION

AGRARIA - FIA

FIA es la agencia de innovacion del
Ministerio de Agricultura cuya mision es
contribuir a la solucion eficiente de
desafios estratégicos del sector
silvoagropecuario nacional y/o de la
cadena agroalimentaria asociada por
medio del fomento, articulacion y difusion
de tecnoldgica de procesos de innovacion y
desarrollo sustentable.

FIA trabaja para impulsar la innovacion en
el sector silvoagropecuario y la cadena
agroalimentaria asociada.

FIA entiende la innovacion como nuevos o
mejorados productos y/o procesos que
entregan  soluciones a problemas u
oportunidades concretas del sector.

Localidad de Carretones, Region del Maule

INSTITUTO DE
AGROPECUARIO - INDAP

DESARROLLO

INDAP es el Ingtituto de Desarrollo
Agropecuario, dependiente del Ministerio
de Agricultura. Tiene por objetivo
promover el desarrollo economico,

social y tecnolégico de los pequefios
productores agricolas y campesinos. Esto
con el fin de contribuir a elevar su
capacidad empresarial, organizacional y
comercial, su integracion al proceso de
desarrollo rural y optimizar al mismo
tiempo el uso de los recursos productivos.







El estudio que presentamos se focaliza en usuarios vy

usuarias del programa de desarrollo local (PRODESAL).

Por lo cual, en esta seccion, se describird brevemente .
en qué consiste el programa y cuales son sus aspectos

mas relevantes.

PRODESAL surge en el afio 1997 con el objetivo de

apoyar a pequefas/os productores agricolas y a sus
familias. Este programa busca mejorar la
productividad, las actividades conexas y desarrollar
emprendimientos en las/os usuarias/os. Su principal
objetivo es mejorar sus ingresos e impulsar una

mejora en su calidad de vida. El programa es
desarrollado por INDAP vy se ejecuta a través de los
municipios. Con los cuales se establecen convenios de
colaboraciéon. Lo que permite la transferencia de
recursos. lLas municipalidades deben aportar el
equivalente al 15 % de lo que proporciona INDAP por
concepto de PRODESAL. A nivel nacional, el programa
atiende a una poblacién cercana a las 68 mil
personas. Con un presupuesto anual que bordea los
cuarenta mil millones de pesos.

Cada comuna que suscribe al convenio debe armar
una unidad operativa (UO!) que se conformara de
usuarias/os que compartan algunas caracteristicas
comunes. Tales como las intenciones productivas, la
cercania territorial y el hecho de que calcen con el
perfil de usuario/a multiactivo/a. Ademas, se debe
integrar un equipo de extension que sera conformado
por técnicos encargados de asesorar a las/os
usuarias/os. El tamafio de este equipo dependerd
directamente de la cantidad de usuarias/os de la UO.
En ella, se creard una mesa de coordinacion vy
seguimiento. Esta serda la instancia de la que
participaran representantes de los actores antes
mencionados.

1. La unidad organizativa que ejecuta el programa es la unidad operativa (UO)



PRODESAL se constituye de tres componentes:

se realizan asesorias técnicas diferenciadas en base a las
necesidades e intereses de las/os usuarias/os. Dentro de las actividades destacan las
capacitaciones grupales, las asesorias individuales, las parcelas demostrativas, los dias de
campo, las giras técnicas, los operativos veterinarios, entre varias mas. Todo siempre en
concordancia con las necesidades que se hayan diagnosticado previamente.

las/os usuarias/ios y sus familias acceden a financiamiento para
adquirir insumos, materiales y/o bienes necesarios para la operacion anual de su actividad
productiva. Estos recursos podran utilizarse de forma individual o grupal y tienen un tope
maximo de $115.033 por usuario/a aportados directamente por INDAP. Es requisito que el
aporte de INDAP corresponda al 95 % del financiamiento total. Mientras que el 5 % que
queda debe ser aportado por el usuario/a en efectivo o de forma valorizada. La persona
debe postular a estos fondos en las fechas establecidas por el jefe de area ligada a la region
de la UO. La postulacion puede ser presentada por el equipo de extension a través de un
formulario provisto por INDAP en el que se evaluara segln su coherencia con el Plan de
Mediano Plazo (PMP).

los productores agricolas pueden acceder a financiamiento de
inversion que esté relacionado con su actividad productivo. Esta orientado a cofinanciar
emprendimientos o actividades vinculadas al PMP. Las/os usuarias/os pueden acceder a
estos recursos mediante un concurso, de forma grupal o individual. El fondo financiara el
90% del proyecto. Las personas deben aportar el resto. Con un 5 % en efectivoy otro 5 %
valorizado. El aporte INDAP tiene un tope maximo de $1.891.656 (monto al que solo se
puede llegar con previa autorizacion del director regional).

Por ultimo, para su ejecucion 2021, el programa considera dos ejes de trabajo:

abordado mediante el desarrollo de capacidades y el acceso a
subsidios productivos a pequefia escala que permitan a las/os usuarias/os aumentar sus
ingresosy promover la articulacion con instituciones publicas y/o privada.

articula la institucionalidad
publica y privada. Esto visibilizando las necesidades de las y los usuarias/os. Mejorando su
calidad de vida y promoviendo un mejor acceso a la vivienda, la educacion, la salud, entre
otras.
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Siguiendo el trabajo de \Villalobos (2021), podemos
sefialar que Chile es un pais de geografia diversa. Con
mas de 4300 kilémetros de largo. Mientras que su ancho
no sobrepasa los 486 km. Administrativamente, estd
segmentado en 16 regiones, 56 provincias y 346
comunas. A pesar del vasto territorio que dispone el
pais, gran parte se compone de desierto y zonas
australes anecimenes (no habitadas). De los 75,6
millones de hectareas del pais, el 20 % estan dedicadas
a agricultura (cifrasimilar a la de Nueva Zelanda).

Si bien Chile destaca por su amplitud y diversidad
geografica, la poblacion esta altamente concentrada en
sus zonas urbanas. Ello se ve reflejado en el hecho de
que mas del 60% de la poblacién se concentra en las
regiones Metropolitana y Bio-Bio. Chile es el pais que
registra el nivel de desigualdad regional (definida como
desigualdad territorial en PIB per cdpita por regiones)
mas alto dentro de los paises de la OCDE (OCDE, 2016).
Naturalmente, tales niveles de desigualdad son
impulsados por Santiago y las regiones mineras, pero
también se propician por el bajo nivel de desarrollo de
las zonas rurales.

La distribucion de la produccion agricola de Chile se
puede ver en la Figura A.l. En ella, se logra notar que en
el norte predomina la horticultura, en la zona centro hay
mayor produccion de cultivos de fruta y fabricacion de
vino y en la zona sur es preponderante el trabajo con
ganado. Todos los rubros anteriores, en conjunto con
otros mas, revelan un alto grado de especializacion.
Pero, segun lo declarado por la OCDE (2016), el
posicionamiento de tales rubros se basa fuertemente en
ventajas comparativas. El salto que se estima que
necesitan dar es hacia ventajas dindmicas que permitan
la generacion de productos de mayor valor agregado. De
modo que propulsen el desarrollo de estas regiones. Ya
examinando las estrategias de vida de las personas, se
ve gue un cuarto de los jefes de hogar de zonas rurales
tiene empleo en actividades agricolas, pesqueras o
forestales. Mientras que un 15% trabaja en actividades
conexas como manufactura y un 60% en servicios. Tal
situacion se podria interpretar como que poca gente se
estd dedicando a actividades inherentes de zonas
rurales.

FiguraNoA 1

Norte: produccion
de hortalizasy cria
de ganado camélido

Atacamay Elqui:
produccion de
frutas frescas, licor
(pisco), ganado
caprinoy queso.

Valle Central:
produccion de fruta
fresca, horticultura,

produccion devino
y cultivos anuales.

Centro Sur: cultivos
anuales, fruta fresca,
produccion devinoy

silvicultura.
Sur: cultivos de
cereales,
crianzay
engorda de
ganado y
silvicultura. Los Lagos:
crianza de

ganado vacuno,
produccion de
lacteos y
silvicultura

Extremo Sur:
produccion de
ovejas y
silvicultura.

Fuente: OCDE (2016). Estudics de
Politica Rural en Chile
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Pero, a ojos de la OCDE, esto representa una
oportunidad. Las actividades no agricolas
ofrecen una fuente alternativa de ingresos.
La diversificacion de actividades (multi
actividad) reduce la wulnerabilidad de los
habitantes. Pues, en caso de que una no
funcione o no esté en temporada, tienen de
respaldo la otra. Pero, ademds de la
realizacion de actividades primarias ligadas
a Su zona, nos preguntamos: {qué mas
caracteriza a las regiones rurales?

Segun la OCDE (2016):

Estas tienen poblaciones ampliamente
dispersas. Limitando, asi, la interaccion
que podrian formar.

Las distancias que deben recorrer sus
habitantes, ya sea para llegar a otro
pueblo o a una urbe, suelen ser largas.
Al tener poblaciones pequefias, sus
economias también son de pequefa
escala. Lo que dificulta que alcancen el
tamafio minimo de operacion que
requieren  para ser  productores
eficientes.

Con el objetivo de cambiar esta situacion, la
OCDE (2016) propone un nuevo paradigma
rural que sea la base en la que se sustenten
las medidas a favor de la poblacion
campesina. Tal paradigma se caracterizaria
por tres puntos:

Un enfoque que privilegia la inversion
por sobre los subsidios.

Un enfoque territorial y no sectorial, que
se caracteriza por una vision holistica
del desarrollo

Una estrategia top-down, que refleje las
prioridades locales y haga participes a
todas las personas interesadas.

Este nuevo paradigma propicia la idea de
una “politica flexible” que se logre adaptar a
las necesidades de los diferentes territorios.
Este estilo de politica sugiere que se sea
consciente de las interrelaciones
ministeriales que se dan cuando se
implementa un plan de desarrollo rural. A
modo de ejemplo, el enfoque sugeriria que
PRODESAL debe evaluar su interrelacion con
el Ministerio de Desarrollo Social y Familias.
Pues es un programa que busca combatir la
pobreza. El focalizarlo exclusivamente como
labor del INDAP y el Ministerio de
Agricultura  podria  provocar que las
prioridades de desarrollo regional se diluyan
entre todos los otros objetivos que tenga
una nacion.

No obstante lo anterior, es importante
sefialar que actualmente Chile y el mundo se
encuentran en una situacion de emergencia
sanitaria, provocada por el virus de SARS-

CoV-2 (COVID-19). Lo que ha forzado
cuarentenas masivas y limitaciones al
contacto fisico. Desacelerando las

estrategias expuestos por la OCDE. Estas
cuarentenas impuestas, tanto en sectores
urbanos como rurales, han impulsado a
personas y organizaciones a la digitalizacion
de las comunicaciones. Sin embargo, la
realidad de la de las comunicaciones no es
homogénea entre sectores urbanos vy
rurales. Ni tampoco entre las generaciones
de personas.
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La poblacion de habitantes de los
diversos sectores rurales en Chile, segin la
encuesta CASEN 2020, representan el 11,4%
del total de habitantes de Chile. Lo que no
debe ser observado como una cifra
absoluta. Mas bien, debe ser
analizada en detalle. Dado que la definicion
de “lo rural” es cuestion de debate en la
actualidad.

Por su parte, CASEN 2017 demuestra que la
pobreza rural es el doble de la urbana. La
pobreza multidimensional urbana es de
18.3%. Mientras que la rural es de 37.4 %.
Tal brecha ha sido patente a lo largo de la
historia. Lo cual es evidencia de que existen
diferencias en las condiciones de vida del
campo vy la ciudad. Parte de lo anterior se
explica por la organizacion centralizada de
Chile en su capital. La cual concentra mayor
infraestructura  de  servicios,  mejores
opciones de conectividad acceso a redes vy
mayor infraestructura vial, entre otros.

Segun la Politica Nacional de Desarrollo Rural
2014-2024 (PNDR), existe una redefinicion de
la “ruralidad” llamada “Paradigma moderno
de la ruralidad”, formulada a partir del
informe  de la  Organizacion  para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) “Rural policy reviews 2014". En la
PNDR se sefiala que los sectores rurales,
historicamente, “han sido subvalorados tanto
en su dimension como en  sus
potencialidades para el desarrollo del
pais”. Ya que, segun este nuevo paradigma,
en términos de
superficie, los territorios rurales en Chile
corresponderian al  83% del territorio
nacional (PNDR, 2014). Esto resalta la
importancia en el debate de los sectores

rurales para el conjunto de la sociedad vy, a
su vez, visibiliza la situacion historica de
desigualdad con el desarrollo de los sectores
urbanos en multiples dimensiones.

Mas alld del actual debate sobre la definicion
de la ruralidad, existe un consenso respecto
a los desafios que enfrentan los sectores
rurales. En especifico, en la PNDR se
diagnostica que “los diversos espacios
rurales enfrentan desafios comunes: la
lejania a los grandes mercados y centros
internacionales; la migracion de la poblacion
hacia centros urbanos; la falta de masa
critica para beneficiarse de las economias de
escala; los nuevos patrones de produccion y
comercializacion para las materias primas;
al menor suministro de servicios publicos
respecto a los centros urbanos; la falta de
diversificacion y la débil valoracion del
patrimonio cultural y natural” (PNDR, 2014).

Dada las condiciones de vulnerabilidad que
las personas residentes de sectores rurales
experimentan, las intervenciones publicas

que cubren territorios, muchas veces
aislados, poseen una funcion clave de
vinculacion del Estado

con dichas ciudadanas/os. Igualmente, las
tecnologias  de  la  informacion vy
comunicacion  (TIC's) poseen un  rol
fundamental para vincular o “conectar” a
las/os habitantes rurales con los mercados,
los servicios publicos o de emergencia. Como
también con actividades para el tiempo de
ocio.
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Sin embargo, la pandemia por COVID-19 ha impuesto grandes y nuevos desafios a todas las
actividades desarrolladas a nivel nacional. Lo que ha visibilizado brechas existentes en los
sectores rurales en cuanto a la conectividad y telecomunicaciones. Es mas, se puede sefalar
que el 54,9% de las y los habitantes de sectores rurales no poseen un teléfono mavil con plan
de datos (CASEN, 2017). Siendo 14 puntos superior a la media nacional. Asi mismo, existe a
nivel nacional un 8,2% de personas que no posee conexion a internet.

Estos datos exponen una situacion que plantea un cuestionamiento respecto a la vinculacion
de INDAP y las instituciones publicas con las/os habitantes rurales. Lo que a priori se
presenta como una dificultad. Dadas las condiciones de conectividad de telecomunicaciones
de las zonas rurales.

Actualmente no se dispone de suficientes datos generalizables respecto a las situaciones que
la pandemia ha generado en los sectores rurales. Por lo que la situacion actual se posiciona
como un momento propicio para realizar esfuerzos que permitan conocer la realidad de la
vinculacion de las instituciones publicas con los ciudadanos que residen en sectores rurales.

La escasez de informacion sobre las zonas rurales es una falencia para la toma de decisiones
en los servicios publicos. Como también es una limitante para mantener la vinculacion y
legitimidad de sus operaciones. Principalmente por la pertinencia que pueden tener las
acciones de los servicios publicos.

Conocer las situaciones que la pandemia ha generado en las zonas rurales, asi como también
los cambios o desafios para mantener una optima vinculacion Estado-usuaria/o, son
indispensables para abordar politicas publicas en un futuro a corto, mediano e incluso a
largo plazo con respectoa la red rural de comunicaciones.

Considerando el marco anterior, el presente estudio se enfoca en las y los usuarias/os del
PRODESAL vy los canales de comunicacion que han sido utilizados durante el contexto de
pandemia para comunicarse con el Estado, el programa PRODESAL, la comunidad local y el
mercado.

Ante lo mencionado surgen las siguientes preguntas de investigacion: écomo vy a través de
qué canales de comunicacion se ha mantenido vinculado el Estado con ciudadania durante la
pandemia por COVID-197 Y en tal caso, {qué evaluacion tienen las/os usuarias/os de dichos

canales.
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A continuacion, se revisaran el objetivo general y especifico del estudio “Acceso y uso de Tics
de los usuarios y usuarias del PRODESAL en la macrozona compuesta por las regiones de
Valparaiso, Metropolitana, O Higgins, Maule y Nuble”.

Generar y describir informacion sobre el acceso y uso de TIC's de las/os usuarias/os vy
funcionarios/as del Programa de Desarrollo Local (PRODESAL) v registrar los canales de
comunicacion (digital o presenciales) con instituciones publicas utilizadas por las/os
participantes PRODESAL.

1. Levantar informacion generada, por parte de otras dependencias o servicios del Estado
de Chile sobre el acceso y uso de TIC's en los usuario/as PRODESAL. Las cuales no
tengan una antigliedad mayor a 4 afios.

2. Explorar el acceso y uso de TIC's dentro de las/os usuarias/os beneficiarios de la red
de asistencia rural del programa PRODESAL.

3. Identificar los canales de comunicacion con instituciones publicas que las usuarias/os
han utilizado durante el periodo de pandemia 2020-2021.

4. Detallar la valoracion acerca de los canales de comunicacion con instituciones publicas
que han sido utilizados por las/os usuarias/os de PRODESAL durante el periodo de
pandemia 2020-2021.

5. Identificar el modo de contacto del grupo familiar de las/os usuarias/os del programa
PRODESAL con instituciones publicas durante el periodo de pandemia 2021.

6. Indagar en las inversiones tecnoldgicas realizadas por las/os usuarias/os del programa
PRODESAL durante el periodo de pandemia 2020-2021.

7. Explorar el nivel de uso de TIC's en funcionarios que trabajan en PRODESAL.

8. Identificar si existen factores asociados a los roles de género que incidan en el acceso y
uso de las tecnologias por parte de los usuario/as y usuarias de PRODESAL.
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En el siguiente item daremos cuenta del marco conceptual que se desarrollara en el estudio.

Desde la segunda mitad del siglo XX el desarrollo rural se contemplé enmarcado dentro del
paradigma de la modemizacion. Este paradigma detalla que “el enfoque tradicional
adoptado para el desarrollo descansaba en la idea de la modernizacidn, segun la cual todas
las sociedades evolucionan de forma lineal desde un estado irracional y tecnoldgicamente
limitado, hasta un estado racional y tecnologicamente avanzado, significando esta transicion
el paso de una sociedad tradicional hacia una sociedad moderna” (Taylor, 1989). Este
paradigma plantea a grandes rasgos que el desarrollo sera logrado por medio de un transito
lineal desde sociedades consideradas “tradicionales” hacia sociedades “modernas”. Este
entendimiento se replicé internamente en los paises entre los sectores urbanosy rurales.

Bajo esa perspectiva, las zonas rurales pueden ser concebidas como lugares en donde el
progreso técnico-material no ha sido alcanzado, pero mas relevante es la equiparacion del
desarrollo urbano-industrial con un modo ideal en detrimento del desarrollo rural
propiamente tal.

En nuestro pais, actualmente, las zonas rurales son definidas por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) como “lo no-urbano” y el criterio para definir su condicion se fija a través
de “un limite de 2.000 habitantes por localidad poblada”. Esta definicion estd enfocada en la
poblacion y es, generalmente, complementada por la actividad econdmica principal. Sin
embargo, actualmente, se discuten nuevas propuestas que pretenden generar una definicion
que integre diversas perspectivas que consideren que la ruralidad se construye por la
interaccion entre diferentes actores presentes en las zonas rurales.

Una de estas nuevas definiciones es aquella que sostiene la ruralidad como todo territorio
que “se genera por la dindmica de las interrelaciones entre las personas, la actividad
econdmica y los recursos naturales, caracterizado principalmente por su poblamiento cuya
densidad poblacional es inferior a 150 (hab./kmZ2), con una poblacion maxima de 50.000
habitantes cuya unidad basica de organizacion y de referencia es la comuna” (PNDR, 2014).
Segun lo anterior, se destaca la importancia de considerar las interrelaciones entre las
personas, las actividades y el ecosistema. Complejizando el entendimiento de la ruralidad.
Este elemento aporta a ampliar la magnitud social y geografica de la ruralidad desplegando
nuevas potencialidades analiticas.

Entre las dimensiones que podrian ampliarse con esta forma de abordar la ruralidad se
encuentran las vinculaciones comunicativas que las personas rurales utilizan con su entorno
local, regional o nacional y es precisamente en donde emerge un segundo concepto relevante
para el estudio, que corresponde a la red rural de comunicaciones que actualmente existe en
la macrozona central.
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Las discusiones actuales sintetizadas por Guinjoan, Badia y Tulla (2016) proponen una
revision sistematica de los enfoques de desarrollo preponderantes en la academia occidental.
En ella se describe que, desde comienzos del siglo XXI, se ha desarrollado la discusion sobre
la relevancia del enfoque economicista acerca el desarrollo rural.

La ruralidad, entendida como un espacio social en el que coexisten diversos
actores, puede interpretarse como una red donde “el capital social desempefia un papel
importante, pues las redes sociales tienen una capacidad excelente para difundir,
precisamente, informacion sobre quién es suficientemente confiable” (CEPAL, 2003). En este
sentido, el capital social de un determinado espacio se basa en la confianza que las
relaciones entre los actores poseen en un determinado periodo. Siendo la base para generar
una aperturade grupos cerrados y permitir que la comunicacion sea efectiva.

Para despejar los conceptos tratados “el capital social se entiende como el conjunto de
relaciones sociales basadas en la confianza y los comportamientos de cooperacion y
reciprocidad’ (CEPAL, 2003). El programa PRODESAL, en este sentido, se posiciona
como un actor articulador entre las personas de sectores rurales y la
oferta publica. Manteniéndose en el tiempo como el medio por el cual surgen las
comunicaciones. Lo cual se sustenta en la capacidad de desplieque que genera y su
presenciaen los distintos territorios en los cuales trabaja.

Actualmente, la pandemia ha generado las condiciones para que las comunicaciones se
digitalicen. No obstante, los ambientes rurales se componen de un entorno que puede no
poseer la cobertura de telecomunicaciones mas adecuada. Sin embargo, la red
social existente, previo a la pandemia, sigue siendo un elemento que permite la
sostenibilidad de los sectores rurales.

La red social rural que estd

presente en las zonas rurales de la Figura N° 2: Esquema conceptual de la rural WEB
macrozona central es un activo que Competitividad de las

las  personas pueden movilizar conermies rurals

segun sean las necesidades vy las

condiciones que el entorno de Sl ,
conectividad permita. En efecto, SOsRNANZA OF vyl
podemos sefialar que los vinculos

que las personas tienen entre si y Multifuncionalidad y

con los actores locales que estdn s

presentes en las zonas rurales nemucionase SOSTENIBILIDAD
constituyen el horizonte  de
posibilidades  disponibles  para

orientar sus acciones.

CAPITAL SOCIAL

Calidad de vida

Fuente: Extraido de Eloi Guinjoan, Anna Badia y Antoni F. Tulla, 2016
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Para este informe hemos identificado que en el entorno de las/os usuarias/os de PRODESAL
se encuentran, como minimo, 3 macro instituciones sociales con las que se vinculan: el
Estado y sus servicios publicos, la comunidad local y el mercado.

Si bien la pandemia digitalizd muchas de las interacciones entre estas instituciones y las
personas, las comunicaciones digitales son aun nuevas. Por lo que no todas las personas
utilizan sus potencialidades y, por tanto, no todas las personas pueden verse beneficiadas
por sus atributos.

Para reducir estas brechas de acceso y uso de las tecnologias es muy relevante
complementar las acciones de todos los actores presentes en la red social rural. Ya que, sin
el funcionamiento integrado de la misma, se complejiza lograr y aprovechar las
potencialidades de la conectividad digital.

De alli que se percibe como necesario posicionar a las TIC s desde un enfoque social. Es
decir, lo que se conoce como tecnologia social (TS). Esta corriente tecnoldgica con
implicaciones filosoficas ha recibido aportes recientes de Renato Dagnino (2014), quien
define que la TS es aquella que utiliza todo el conocimiento disponible y las herramientas
digitales a su alcance para transformar la sociedad. El término surgio a finales del siglo XIX
y ha evolucionado hasta nuestros dias. Actuando de forma transversal para identificar y
resolver los principales desafios de la humanidad: la desigualdad, la pobreza, el hambre o la
democratizacion del acceso a la energia, el trabajo, la educaciony la salud.

La tecnologia social es hoy uno de nuestros principales aliados a nivel global para cumplir
en 2030 con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que aprobé la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) en 2015. De lograrlo, ademas de alcanzar un planeta mejor y
mas habitable, las soluciones digitales para alcanzar los ODS generarian 2,1 billones de
dolares anuales, segun vaticina un informe de 2017 de la red internacional 2030Vision.

La innovacion tecnoldgica conlleva un ahorro gigantesco de tiempo y dinero para la
consecucion de los ODS. Mas en detalle, y de acuerdo con el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, el impacto social de la tecnologia se puede resumir en siete puntos clave:

Promueve el acceso a la informacion

Facilita el andlisis y la recogida de datos

Favorece el nacimiento de nuevos modelos de negocio
Aumenta la captacidn de fondos online

Desarrolla nuevos modelos de realidad

Ofrece productosy servicios adaptados
Modernizacion de los procesos.

Para cerrar la reflexion tedrica sobre las vinculaciones que los actores presentes en la red
rural realizan, debemos sefialar que el punto de partida de estas reflexiones es desde una
observacion de segundo orden. Por lo que corresponde a la observacion de una parte de la
realidad social de los sectores rurales.
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Las observaciones realizadas en el presente estudio corresponden a una reduccion de
complejidad de la red rural de comunicaciones. Esto porque es imposible observar la
totalidad de la red sin realizar distinciones y selecciones de informacion. Ya que la red, en su
conjunto, posee una complejidad aun mayor (Raglianti, F. 2006).

Dicha aclaracion nos permite abordar las comunicaciones entre los actores como un
elemento que amplia o limita la informacion disponible para orientar sus acciones de forma
estratégica. Asi como también limitar el acceso a los recursos disponibles en sus territorios.

Es asi como los actores que componen la red se ven “enredados” en vinculos sociales y
comunicaciones que le permiten construir, desplegar y utilizar el capital social.

Finalmente, cabe sefialar que la estructura de posibilidades y el volumen del capital
disponible para ser utilizado por cada actor no es igual para todos/as, sino que mas bien se
rige por una estructura social asimétrica socialmente construida. Por ejemplo, el volumen de
capital que posee un hombre rural con educacion universitaria completa no es igual al que
posee una mujer rural con educcion basica incompleta. Ya que tanto la diferencia sobre la
educacion como la desigualdad de género son importantes factores que determinan las
relaciones sociales entre los actores que pertenecen ala red rural en estudio.
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El enfoque de género es una herramienta tedrica que permite analizar criticamente las
relaciones normalizadas entre los género masculino y femenino. A partir de esta diferenciacion
analitica, se abren lineamientos para comprender la diversidad de géneros entre otros aspectos
de la realidad social en Chile. Sobre todo aquellos que dan cuenta de las barreras o dificuttades
que deben enfrentar las mujeres en determinados contextos.

Las sociedades, historicamente, han atribuido roles a hombres y mujeres de
forma distinta. Estas diferencias han sido socialmente construidas desde una vision de
ordenamiento de poder que se denomina patriarcal y que entrega al género masculino
herramientas que le permiten ejercer un rol de autoridad sobre las mujeres. Como respuesta a
ello, el enfoque de género propone, entre otras cosas, observar las desigualdades entre
hombres y mujeres desde la distincion sexo/género. Rechazando definitivamente toda
conceptualizacion previa esencialista o naturalista acerca de esas desigualdades.

La fuerza del orden masculino se descubre en el hecho de que prescinde de cualquier
justificacion: la vision androcéntrica se impone como neutra y no siente la necesidad de
enunciarse en unos discursos capaces de legitimarla. El orden social funciona como una
inmensa maquina simbdlica que tiende a ratificar la dominacidn masculina en la que se
apoya: es la division sexual del trabajo, distribucion muy estricta de las actividades
asignadas a cada uno de los dos sexos, de su espacio, su momento, sus instrumentos, es la
estructura del espacio, con la gposicion entre el lugar de reunion o el mercado, reservados a
los hombres, y la casa, reservada a las mujeres. (Bourdieu, P. 1998)

Bajo este enfoque, el concepto de mujer-rural toma fuerza. Ya que hablar solo de mujeres, a
pesar de que abarca sus diversas experiencias asociadas a la violencia e inequidad de género,
omite la realidad particular asociada al mundo rural. A su vez, hablar de ruralidad Unicamente,
considera solo las dificultades y necesidades socioecondmicas provenientes de este sector. Esto
invisibiliza las importantes diferencias existentes entre hombres y mujeres.

De esta manera, las problematicas asociadas a la mujer rural estan arraigadas a sus
condiciones de existencia particular, que consideran tanto las violencias (directas o indirectas)
asociadas a su condicion de género como a la invisibilizacion del rol que las mujeres rurales
desempefian en la cada vez menos valorada agricultura familiar o pequefia agricultura. Asi
como al aporte que ellas realizan al capital social de las zonas rurales. Esto se entiende en
modelos de interseccionalidad. En los cuales las mujeres que habitan en espacios rurales
“cargan” con las discriminaciones determinadas por los componentes sociales derivados de la
ruralidad. Como el desigual acceso a la educacion, las menores posibilidades de generar
ingresos, la pertenencia étnica, el menor acceso a recursos y el menor control sobre los
factores que determinan su vida.

Los factores antes expuestos dan cuenta de una realidad de la mujer rural que es distinta a la
que pudiesen vivir los hombres rurales o sus pares de sectores urbanos. Pues su existencia esta
determinada por su limitada posibilidad de ejercer control sobre los recursos que posee.
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La ampliacion de la relacion del Estado con
la ciudadania descansa en el supuesto de la
conectividad digital. Esta dimension de la
tecnologia traslada las relaciones desde el
espacio fisico a un espectro virtual que
permite el intercambio de informacion
entre distintos actores sin necesidad de la
presencialidad.

En una situacion de tipo ideal esta accion
de uso de tecnologia permitiria acortar las
brechas de acceso. Reduciendo tiempos vy
costos. Tanto para el Estado en sus
distintos servicios como para la ciudadania
en sus diversas necesidades. No obstante,
el supuesto de la conectividad digital no
siempre se cumple de modo dptimo. Sobre
todo en los sectores rurales. Las
interacciones estan mediadas por las
compafiias de telecomunicaciones. De las
cuales depende el soporte técnico de la
relacion Estado-ciudadania.

En los sectores rurales, de geografias mas
complejas y bajas densidades
poblacionales, la inversion en tecnologias
que soporten y mantengan estable el
intercambio de informacion a través de
servicios web es menor y, por tanto, tiene
un rango de incidencia mayor respecto de
las posibilidades que a través de ella se
puedan generar.

La imagen anterior corresponde a una
representacion acerca de como funciona la
red movil de telecomunicaciones. De forma
muy basica, podemos sefialar que la red
movil de telefonia e internet corresponden
a radiacion electromagnética en el rango
de las microondas. Estas ondas son
transmitidas por antenas que cubren una
determinada area, llamada “celda”. En
conjunto, forman una “red de celdas” o
“red celular”.

Figura N° 3: Diferencia en areas de coberturay
celdas de la red movil de comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de antenas de un sector lo
determinan, entre otras variables, la
densidad poblacional y el volumen de uso
de datos que se consuman por un
determinado sector. Es por ello que, en los
sectores urbanos, que poseen una
densidad poblacional mas alta que los
sectores rurales, las celdas son mas
pequefiasy mas numerosas.

La transmision aérea de la sefial en los
sectores urbanos posee un mayor numero
de antenas desde donde recibir vy
transmitir la informacion. Lo que genera
una cierta estabilidad. Por su parte, los
sectores rurales, al tener una menor
cantidad de antenas disponibles para
recibir y transmitir, poseen cierta
vulnerabilidad ante eventos naturales.
Como tormentas, ventoleras y/o lluvia
sostenida. Ya que el agua actla como un
reflectante que “disipa” las sefiales e
introduce inestabilidad ala red.
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Para comenzar a analizar la informacion recopilada por el presente estudio, presentaremos
el abordaje sistétmico que realizamos para comprender la situacion y contexto de operacion de
PRODESAL. Esta forma de comprender el programa PRODESAL de forma sistémica se basa,
principalmente, en los aportes que el sociologo aleman Niklas Luhmann (1927-1998) realizd
sobre al andlisis de la sociedad y las organizaciones.

Primero que todo, debemos recordar que el programa PRODESAL es parte de una organizacion
mayor que es INDAP. Ese serd el punto de partida del andlisis. Ya que el INDAP corresponde a
la organizacion diferenciada y especializada que tiene por objetivo “Promover el desarrollo
economico, social y tecnoldgico de los pequefios productores agricolas y campesinos’. Esta
directriz permite que se diferencie de otras organizaciones con foco en los sectores rurales y ha
permitido que, actualmente, cumpla 59 afios operando.

Las organizaciones, entendidas como sistemas, se componen de decisiones y comunicaciones.
Estas decisiones se cristalizan en normas, decretos y estatutos. Entre otros documentos que
“dan sentido” a las operaciones de dicho sistema. INDAP tiene su razon de ser en la Ley
Organica 18.910, madificada por la Ley 19.213 en mayo de 1993. Es asi como también otras
organizaciones se constituyen y tienen sus operaciones en las regiones estudiadas. Estas se
pueden ordenar en base a 3 las macro organizaciones o instituciones sociales sefialadas
anteriormente. Digase el Estado (otros servicios publicos), el mercado y la comunidad
local (vecinas/osy familiares de su hogar).

Debido a sus 59 afos de operatividad, la organizacion ha experimentado procesos
de complejizacion y especializacion que han evolucionado en conjunto a las zonas rurales. En el
marco del estudio, uno de los elementos del entorno de INDAP que ha evolucionado con
mayor rapidez son las TIC's y, consecuentemente, los canales de comunicacion que tanto las
personas como las organizaciones tienen disponibles en su entorno. Tanto para comunicarse
Como para navegar.

El PRODESAL genera decisiones constantemente y sus comunicaciones o mensajes tienen
direccionalidad, intensidad y estan dirigido a receptores especificos.

INDAP y PRODESAL se articulan entre si por medio de acoplamientos basados en el lenguaie.
Que, como sefialamos anteriormente, corresponden principalmente a normas y definiciones
estratégicas de operacion. Este aspecto es primordial para comprender el rol de las
comunicaciones. Tanto entre la misma organizacion y sus las/os usuarias/os. Como también
entre PRODESAL y su entorno en regiones.
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Los canales de comunicacion que han sido utilizados por los servicios publicos, y PRODESAL en
especifico, tienen su punto de partida en un contexto en el que las comunicaciones online
no estaban masificadas como el dia de hoy. Esta situacion introduce una distincion entre los
canales de comunicacion. Ya que actualmente estan disponibles las comunicaciones analdgicas
0 las comunicaciones digitales. Las analdgicas las entendemos como todas aquellas que no
requieren de conexion a internet para utilizarse y las digitales serian todas aquellas que si la
requieren.

Por ende, los resultados del presente estudio corresponden a un detalle de los canales de
comunicacion que el Estado y PRODESAL han tenido, durante el contexto de pandemia, con
las/os usuarias/os. Ademas de un andlisis de los grupos especificos que son parte de la
muestra. Tales como género, masculino o femenino, tramos etarios, tipo de producto que
vendey region de residencia.

Como trabajo previo al andlisis de datos se realizo una busqueda bibliografica sobre el estado
de la informacion generada por otras instituciones publicas acerca del programa vy el uso de
TIC's entre sus usuarias/os.

Producto de dicha busqueda se pudo constatar que la disponibilidad de informacion con una
antigledad no mayor a 4 afios es escasa. Existen algunas tesis de magister de la Pontificia
Universidad Catdlica del afio 2019 y 2021 que no indagan en este tema en especifico ni
tampoco lo realizan con una representatividad amplia geograficamente, pero si abordan el
PRODESAL.

Por ello, las principales fuentes de informacion que pudimos recopilar son productos del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MIDESOF), el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y
la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN).

La Tabla 1 muestra el acceso a conexion pagada de internet mediante diferentes tipos de
conexiones. Podemos ver que, en cualquiera de ellas, las zonas rurales tienen menor acceso a
internet que las urbanas. Por ejemplo, la brecha mas amplia se produce en “Banda Ancha Fija”.
Ya que el 45% de los hogares en zonas urbanas tiene conexion pagada por este medio.
Mientras que apenas el 8% en hogares de zonas rurales reportan tener banda ancha fija. Lo
que se traduce en 37 puntos porcentuales de diferencia.

Tabla N°1: Acceso a conexion pagada de internet

¢TIENE ACCESO A CONEXION PAGADA MEDIANTE...? URBANO RURAL
Si No Si No
Banda ancha fija 45% 55% 8% 2%
Banda ancha movil 29% 71% 10% 90%
Teléfono movil con plan de datos 61% 39% 45% 55%
Tablet o dispositivo con plan de datos 17% 83% 4% 96%

Fuente: Elaboracion propia en base a CASEN (2017)



La Tabla N° 2 muestra las actividades que han realizado las personas en internet segiin su
zona de residencia. Podemos ver que, en general, las diferencias suelen ser menores en la
mayoria de los usos de internet, salvo en algunos casos particulares. Un antecedente
interesante es el de uso de internet para “tramites en linea con instituciones publicas”. Se
reporta un 32% de “Si” para zonas urbanas, pero solo un 19% para sectores
rurales. Asimismo, “Operaciones bancarias” reporta un uso del 40% para zonas urbanas,
mientras que del 26% para sectores rurales. En tercera instancia, tenemos “compra y venta
de articulos y/o servicios”. Con un uso reportado del 36% para zonas urbanas y del 25% para
sectores rurales.

Tabla NO 2: Usos del internet

USO DE INTERNET PARA: URBANO RORAL
Si No Si No
Obtenerinformacion en buscadores 89% 10% 84% 15%
Informarse por prensa digital o RRSS 72% 28% 65% 34%
Para comunicarse por email o correo 73% 27% 63% 37%
Para comunicacion por RRSS 85% 14% 86% 14%
Compray venta de articulos y/o servicios 36% 64% 25% 74%
Operaciones de bancaelectronica 40% 59% 26% 74%
Actividades de educacion y capacitacion 30% 69% 21% 78%
Tramites en linea con instituciones publicas 32% 68% 19% 80%

Fuente: Elaboracion propia en base a CASEN (2017)

En la Tabla N°© 3 podemos observar la principal razon por la que las personas no tienen
internet pagado. Diferenciando la informacion en poblacion urbanay rural.

Como vemos, un 34% en la zona urbana reporta que “no le interesa”. Y, a su vez, un 35% se
observa en la zona rural.

Tabla N© 3: Principal razén por la que no tienen internet pagado

PRINCIPAL RAZONPOR LA QUENO TIENEN INTERNET PAGADO URBANO RURAL TOTAL
Por seguridad, para evitaracoso a los nifios/as 0,4% 0,3% 0,4%
Por privacidad, para evitar uso de informacion personal 3,4% 3,0% 3,3%
Ningun miembro del hogar sabria utilizarlo 16,7% 20,0% 17,5%
No existe serviciodonde vive 1,4% 10,3% 3,6%
No le interesa 34,6% 35,0% 34,7%
Alto costodel equipoo terminal 10,4% 8,9% 10,0%
Alto costodel serviciode internet 25,6% 17,2% 23,6%
Porque accede gratis a través de WIFI u otro sistema 2,7% 1,4% 2,4%
No sabe/noresponde 4,8% 3,9% 4,6%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia en base a CASEN (2017)
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El marco normativo relacionado con las telecomunicaciones ha sufrido importantes cambios
debido a la rapida digitalizacién que ha experimentado nuestro planeta. A partir de lo anterior,
nuestro pais se ha visto en la obligacion de plantear y ejecutar diferentes politicas publicas que
estén a la altura de los desafios del afan de lograr que la mayor parte de los habitantes de
nuestro territorio tengan la posibilidad de acceder de manera fluida al internet.

En este sentido, a continuacion, se describen las principales politicas publicas del area de las
telecomunicaciones desarrolladas por los distintos gobiernos desde 1994 hasta la fecha. Se
destacan con especial énfasis las que estaban (o estan) enfocadas a la disminucion de brechas
digitales desde el afio 2010 hacia adelante.

En el primer gobierno de la presidenta Michelle Bachelet se cred el denominado “Comité de
ministros para el Desarrollo Digital”. En él se planted la meta de disefiar una “Estrategia Digital
2007 -2012".

Aquella estrategia tenia como objetivos tomar la experiencia acumulada en el plano
internacional para la modernizacion del Estado. Para lo cual se propuso elaborar una politica
publica que desarrollard acciones para un uso mas profundo e intensivo de las TIC por parte de
los ciudadanos, empresasy el Estado. Los hitos a destacar son los siguientes:

En la denominada Estrategia Digital, al 2012 (2008), se presenta un plan de accién. Dividido en
seis gjes de accion: (a) Incremento de la conectividad y acceso; (b) Gobierno electrdnico; (c)
Adopcion de TIC en empresas v clister; (d) Educacion y capacitacion; (e) Potenciar la industria
de servicios Tecnoldgicos Globales; y (f) Mejorar las condiciones del entorno. Con el incremento
de conectividad y acceso, se busco, a través de subsidios del FDT, contar con 2,3 millones de
conexiones de banda ancha. Por su parte, a través de un “Acuerdo PUblico-Privado por la
Conectividad Digital en Chile” (2007), se comprometieron esfuerzos para llevar conectividad y
comunicacion en todo Chile, alcanzar dos millones de conexiones a internet, conectar al 100%
de las escuelas rurales y brindar acceso a servicios de telecomunicaciones al 95% de la
poblacion rural del pais. El Programa “Todo Chile Comunicado” (2008) se crea al con el objetivo
de la construccion de redes de telecomunicaciones para la provision del servicio de acceso a
internet — Banda Ancha Movil - en localidades rurales carentes de acceso y que contaban con
un potencial de desarrollo productivo. Esto se podia fortalecer a partir de la disponibilidad de
dichos servicios. Segun declara la Subtel, entre 2008 - 2014, el proyecto beneficio a un total de
1.474 localidades rurales y se desarrollaron tramos de Fibra Optica en las regiones de
O’Higgins, Biobio y Aysén. La adjudicacion correspondio a Entel e implicd una inversion total a
nivel nacional de U$ 110 millones. De los cuales U$ 70 millones fueron aportados por Entel y U$
40 millones con fondos FDT y 15 de gobiernos regionales.



En el primer Gobierno del presidente Sebastian Pifiera se amplia el Comité desarrollado
durante el Gobierno anterior y se plantea la meta de “impulsar el desarrollo digital en todo el
pais”. Dentro de los propositos esta el definir principios, politicas, estandares y lineamientos
generales en materia de desarrollo digital en todo el pais e instituciones del Estado. En los hitos
relevantes destacan los siguientes:

Ley de neutralidad en la red (2010)

Modernizacion de ley de propiedad intelectual (2010)

Secretaria Ejecutiva, a la Subsecretaria de Telecomunicaciones (2011)
Chile Atiende como sitio web con mas de 2000 tramites (2012)

Banda ancha movil llegando a 5 millones de usuarios (2013)

Ley de empresaen un dia (2013)

Agenda Digital 2013 - 2020.

La Agenda Digital Imagina Chile 2013 - 2020 tuvo el objetivo de impulsar el desarrollo digital y
tecnologico del pais y establecid cinco ejes: conectividad e inclusion digital, innovacion y
emprendimiento, educacion y capacitacion, servicios y aplicaciones y entorno para el desarrollo
digital. Por su parte, la Ley 20.453 de neutralidad de la red (2010) avanzo en el acceso a través
de la banda ancha al garantizar el derecho de cualquier usuario de internet para enviar, recibir
y ofrecer cualquier contenido, aplicacion o servicio legal a través de internet sin estar sujeto a
blogqueos arbitrarios o discriminacion. Conectando Chile I 'y Conectando Chile II surgen a partir
de las contraprestaciones de los concursos de banda de 2600 MHz y 700 MHz, respectivamente.
Con estos se permitio el despliegue de tecnologia 4G en Chile. El primero de estos implico
conectar 181 localidades rurales y/o aisladas con una inversion de U$ 48 millones. Por su lado,
el Conectando Chile II permitio conectar 549 localidades, 373 KM de rutas y 212 escuelas con
una inversion de U$170 millones

Durante el segundo Gobierno de la presidenta Michelle Bachelet se conformd el denominado
Consejo Publico-Privado de desarrollo digital con el fin de definir lineamientos estratégicos de
largo plazo que orientarian y definirian la denominada “Agenda Digital”. Esta agenda
correspondid a una hoja de ruta para avanzar hacia un desarrollo digital del pais. De manera
inclusiva y sostenible a través de las Tics. Se incluyeron 5 ejes que establecian lineamientos
estratégicos. Destacando los siguientes: 1. Derechos para el desarrollo digital — Desarrollar un
marco normativo para el entorno digital 2. Conectividad digital - lograr que todo Chile esté
conectado digitalmente. Con redes de alta velocidad y calidad. A precios accesibles para la
poblacion. 3. Gobierno Digital = masificar el uso de los servicios en linea del Estado y
garantizar su calidad 4. Economia digital — fomentar el desarrollo de la economia digital como
herramienta para contribuir al crecimiento del pais y para transformar a las empresa
digitalmente. 5. Competencias digitales — mejorar calidad de educacion mediante tecnologias
digitales.



Esta politica publica contribuyd a reducir la brecha digital en aquellos lugares mas vulnerables

de Chile, que poseen pocas alternativas de conectividad fomentando la inclusion digital de la
ciudadania. Otorgandoles acceso a nuevas tecnologias a través del internet. Se reporta que
logro alcanzar 1.244 zonas Wifi en 302 comunas. Su ejecucion se realizo a través de subsidio,
que alcanzo entre 2014y 2018 un monto igual a $8.722.595.714.

La Hoja de ruta, en materia de conectividad digital del segundo Gobierno del presidente
Sebastian Pifiera, tiene como proposito ejecutar un Plan Nacional para posicionar a Chile a la
vanguardia tecnologica de la region y que acortaria la brecha digital y de telecomunicaciones
existente en el palis. Estd compuesta por tres ejes: (1) Derechos de los ciudadanos digitales; (2)
Inversion e Infraestructuray (3) Desarrollo Digital.

Adicionalmente, destaca lo realizado por el Mapa Nacional de Infraestructura Digital, los
concursos de Fibra Optica (Tarapaca, Austral y Nacional), proyectos de ultima milla, Plan Social
de Desarrollo Digital, ChileGob, entre otros.

A continuacion, se describen brevemente alguno de estos.

esta politica publica pretende mejorar la definicion
de proyectos y catastrar de mejor manera las zonas con déficit de conectividad te
telecomunicaciones. Particularmente, contribuyd a catastrar las contraprestaciones de
concursos. Como 700 MHz vy 2600 MHz; Proyecto Conectividad para la Educacion; Radios AM;
Radios FM; Todo Chile Comunicado; Recorrido Yaftn; Zonas Wifi ChileGob y de aquellas
localidades con falta de conectividad.

esta politica publica busca que se habiliten Servicios
de Infraestructura Digital y Zonas Wifi para la region de Tarapaca. Se contempla la
construccion de casi mil kildmetros de fibra dptima y la implementacion de 41 zonas con
servicio de internet gratuito en 31 localidades ubicadas en siete comunas. El Gobierno Regional
considero un subsidio de $6.268.000 millones (nominales abril 2020). Beneficiando a 7 comunas
con 1.000 kilometros de fibra optica a 230.000 habitantes.

se busca el despliegue de tendidos de cables de fibra dptica en la
zona mas austral del pais. Tal como Aysén y Los Lagos. El subsidio solicitado y asignado por el
Consejo de Desarrollo de Telecomunicaciones (CDT) a la propuesta adjudicada por la
empresa Silica Networks Chile S.A ascendio a $4.317.990.056 para el Proyecto terrestre Aysén y
$1.820.084.740 parael de Los Lagos.



la siguiente iniciativa considera la construccion de cerca
de 10.000 kilometros de tendido de fibra optica. Con incidencia en trece regiones del pais
(divididos en seis macrozonas) y con 202 nodos de acceso (puntos de conexion) ubicados en 186
comunas. Su vigencia se espera para el 2022 y se destind un subsidio de $86 mil millones
(valores nominales 2020) que se dividira para las seis macrozonas. Concretamente, busca
implementar la conexion terrestre de fibra optica entre las capitales comunales del pais y sus
respectivas capitales regionales. Con esto se espera beneficiar a 186 comunas conectadas. Con
8.478 kilometros de fibra optica a un total de 3.246.188 habitantes. En abril se dio a conocer
que la empresa WOM se adjudicd cinco de las seis macrozonas.

se busca generar una oferta de servicios a los usuarios finales
mediante la introduccion de operadores a zonas sin cobertura. Ya sea mediante subsidios u
otro mecanismo de financiamiento. Corresponde a un proyecto de infraestructura pasivo. La
operacion dependera de los proyectos que iluminen la fibra para el desarrollo de productos al
usuario final. Esto implica levantar 403 localidades a nivel nacional con redes fijas, servicios
privados, conexiones 2G, 3G y 4G vy television libre. Se priorizan las regiones con cobertura de
datos en zonas aisladas.

esta politica publica estd compuesta por cuatro
mesas técnicas que buscan avanzar en desafios digitales. Tales como: inclusion digital;
innovacion para la igualdad social y desarrollo productivo; y fomento a la inversion en
infraestructura de telecomunicaciones y ciberseguridad. Segun se sefiala, se busca la
colaboracion del sector publico-privado, social y académico. Esto con la finalidad de generar un
plan integral y coordinado que avance en estas materias. Por ejemplo, en cuanto a la inclusion
digital, se ha comprometido el proponer iniciativas en materia de conectividad e infraestructura
que promuevan la inclusion digital para reducir la brecha digital.

por Ultimo, la Subtel junto los Gobiernos Regionales ponen a
disposicion puntos de acceso gratuito para conexiones a internet que duran 30 minutos. Cada
zona tiene capacidad para la navegacion simultanea de un maximo 25 usuarios concurrentes.
Si bien contaba al 2019 con 1244 zonas instaladas, se levantaron nuevos puntos regionales con
el proposito de alcanzar 1200.



Marco metodoldgico del estudio

El presente estudio se plantea desde una
metodologia mixtade investigacion,

es decir, integra,por medio de una
triangulaciondeinformacion, los  datos
cuantitativos vy cualitativos  para el
cumplimiento de los objetivos.

El disefio metodoldgico del
estudio contempld dos muestras

interdependientes adecuadas a los enfoques
cuantitativos y cualitativos que han sido
definidos.

Como primer elemento en consideracion para
el calculo de la muestra cuantitativa (n) se
determind el universo (N) de estudio en base
a los datos proporcionados por INDAP.
Mientras que la  muestracualitativase
definida partir de la seleccion a priori de
informantes claves (funcionarios/as INDAP,
funcionarios/as municipales y usuarias/os)de
cada una de las regiones contempladas.

Concretamente,selogro entrevistar por
medios remotos a 5 encargadas/os regionales
de PRODESAL, 5 extensionistas vinculadas/os
a municipalidades y 9 usuarias/os de las
regiones contempladas en el estudio.

El presente estudio considerd un disefio
transversalno  experimental de alcance
exploratorio-descriptivo. Junto con
ello, considera un  enfoquemixtode
investigacion. Laque integra por medio de
una triangulacion los datos cuantitativos y
cualitativos para el cumplimiento de los
objetivos.Este estudio se plantea como
transversal. Ya que no considera una muestra
estable en el tiempo ni tampoco su réplica.

El disefio no experimental de investigacionse
considera  pertinente de  implementar,
principalmente,porlas/os  sujetos 'y su
vinculacion con el tema en estudio.

El acceso y uso aTICseinternet,por una
parte, como también la vinculacion de las/os
usuarias/os con instituciones publicasa traves
de medios digitales o remotos, por oftra
parte,son fendmenos que se ha manifestado
con mayor fuerza a raiz de las restricciones
impuestas por la pandemia por COVID-19.
Por loque,si bien no es un fendmeno nuevo,
no se dispone de informacion detallada
acerca de cuantas/os productoresutilizan
canales digitalespara comunicarse con
instituciones . Por ende, “los individuos ya
pertenecen a un grupo o nivel determinado
de la  variable  independiente  por
autoseleccion” (Sampieri, H. 2014). Lo que,
para el caso de este estudio, corresponde a
las vy losproductores quese handesplazado(o
no)a canales digitales por iniciativa propia.

El caracter exploratorio-descriptivodel estudio
se justifca debido a que existe
pocainformacion generalizable acerca del
acceso y uso deTicspor parte de
usuarias/osdePRODESAL. Lo que determina
la necesidad de construir datos validos y
confiables acerca del fendomeno paranutrirde
informacion  confiable, orientar  futuros
estudios relacionados o ser insumo para la
reflexion en torno apoliticas  publicas
pertinentes a la realidad que ha emergido a
raiz de la pandemia.

El estudio considerala posibilidad de realizar
indagaciones sobrerelaciones estadisticas que
puedan estarentre las variables cuantitativas
del estudio, pero siempre bajo la
consideracion de que en un disefio no
experimental “las inferencias sobre las
relaciones entre variables se realizan sin
intervencion o influencia directa y dichas
relaciones se observan tal y como se han
dado en su contexto natural” (Sampieri, H.
2014).
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Ficha técnica del estudio:

Tipo de estudio: exploratorio-descriptivo. Con enfoque mixto por medio de la triangulacion
de datos cuantitativos y cualitativos.

Poblacion objetivo: usuarias/os del programa PRODESAL de las regiones de Valparaiso,
Metropolitana, O'Higgins, Maule y Nuble.

Unidades muestrales: region y género de usuarias/os.

Universo muestral: 37.748 usuarias/os del programa PRODESAL de las regiones de
Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins, Maule y Nuble

Muestra tedrica cuantitativa: 3.499 encuestas distribuidas proporcionalmente entre las 5
regiones contempladas para el estudio.

Muestra cualitativa: 10 funcionarias/os  PRODESAL y  municipales  vinculadas/os
al PRODESAL de las regiones en estudio. En conjunto a 9 usuarias/os de PRODESAL.

Técnica de muestreo: muestreo aleatorio  bietdpico  conafijacion  proporcional
segun géneroy region de residencia.

Técnicasde recoleccion de datos: encuesta estructurada a usuarias/os y funcionarias/os
en conjunto a entrevistas semiestructuradas a funcionarios PRODESAL o grupos focales.

“Nave” o gallinero en Casablanca, Valparaiso



Muestra tedrica y muestra alcanzada
Detalle de las muestras del estudio

El disefio metodoldgico del estudio contempla 2 muestras interdependientesadecuadas a los
enfoques cuantitativos y cualitativos que han sido definidos para el logro de los objetivos.

Como primer elemento en consideracion para el calculo de la muestracuantitativa(n),

sedetermindel universo de estudio en base a los datos proporcionados por INDAP. En la
tablaN© 4 se detalla la distribucion regional del total delas/os usuarias/os del PRODESAL.

Tabla N° 4: Detalle del universo del estudio por region

Usuarias/os PRODESAL
Regiones Genero
N %

H M Total H M Total
VALPARALSO 2.990 2.229 5.219 57,3% 42,7% 100%
METROPOLITANA 1.953 1.028 3.781 51,7% 48,3% 100%
O'HIGGINS 4.384 3.434 7818 56,1% 43,9% 100%
MAULE 6.696 6.038 12.734 52,6% 47 4% 100%
NUBLE 4314 3.882 7.818 52,6% 47 4% 100%
Total 19.637 16.611 37.748 53,9% 46,1% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Como es posible observar,el universo (N) del estudio corresponde a 37.748 usuarias/os. En
conjunto a la distribucion de frecuencias, se aflade la distribucion porcentual que
corresponde a la base con la cual se calcula la afijacion proporcional de la muestra segunla
distribucion del género en cadauna de lasregionesde las/os usuarias/os. Vale decir que

este datocorresponde a los pardmetros con los cuales se controlara la representatividad de
los valores muéstrales.
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Muestra cuantitativa

Una vez determinado el N del estudio, se procede a calcular una muestra aleatoria con afijacion
proporcional. La formula general asociada al célculo es la siguiente:

L

Z:nh=n1

h=1

Donde L es igual al numero de estratos definidos para realizar el calculo proporcional,nes igual
ala muestra aleatoria simple y, finalmente, h hace referencia al pardmetro del calculo para una
muestra aleatoria simple considerando un solo estrato.Se definié a priori un margen de error
de 3,5%y un intervalo de confianza de 95% asociado a la muestra cuantitativa del estudio.

Una vez seguidos estos procedimientos se extrajo una muestra(n)total de3.499casos
considerando cada region como un subconjuntooestratodentro del PRODESAL. Esta operacion
seconcretizden el calculode 5 submuestras con afijacion proporcional segun géneros.

Se tomd como parametro la distribucion proporcional de géneroal interior de cada regidncon
el objetivo de recogermuestras representativasque integren desde un inicioel enfoque de
géneroparaindagar en posibles brechas asociadas a esta variable.Acontinuacion,se presenta
de forma detallada la muestra para cada region.

Tabla N© 5: Muestra cuantitativa del estudio
Muestra estudio usuarias/os PRODESAL

Género
Regiones
n %

H M Total H M Total
VALPARALSO 391 291 682 57,3% 42,7% 100%
METROPOLITANA 336 313 649 51,7% 48,3% 100%
O'HIGGINS 400 313 713 56,1% 43,9% 100%
MAULE 389 350 739 52,6% 47,4% 100%
NUBLE 377 339 716 52,6% 47 4% 100%
Total 1.886 1613 3.499 53,9% 46,1% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra efectivamente alcanzada

A continuacion, se presenta la muestra efectivamente alcanzada en el trabajo de recoleccion de
datos diferenciado por género y region. Este procedimiento se realizd durante el 6 de
septiembrey el 10 de octubre de 2021 através de medios telefonicos.

Tabla N© 6: Muestra cuantitativa efectiva del estudio

MUESTRA EFECTIVA
REGION n TOTAL % TOTAL
Masculin Femenino NS/NR Masculino Femenino NS/NR
0
VALPARATSO 391 292 0 683 11,1% 8,3% 0,0% 19,5%
METROPOLITANA 335 314 1 650 9,5% 8,9% 0,0% 18,5%
O'HIGGINS 407 311 1 719 11,6% 8,9% 0,0% 20,5%
MAULE 385 354 0 739 11,0% 10,1% 0,0% 21,1%
NUBLE 370 348 0 718 10,5% 9,9% 0,0% 20,5%
TOTAL 1888 1619 2 3509 53,8% 46,1% 0,1% 100%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Respecto al nivel de participacion efectiva de las/os usuarias/os con los que se tomd contacto,
hubo una importante adhesion al estudio. Alcanzando un nivel de participacion del 94,51% del
total de personas contactadas. Mientras que el 549% de las personas efectivamente
contactadas se negd a participar de esta instancia.

Tabla N© 7: Participacion efectiva

Participacion efectiva

Efectivamente alcanzadas 94,5%

Usuarias/os
Se negaron a participar 5,5%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Muestra Cualitativa

Como una segunda muestra del estudio,se propusola realizacion de 15entrevistas
semiestructuradasa los actores locales vinculados a PRODESAL. Entendiendo que la ejecucion
del PRODESAL es realizada, principalmente, por medio de las municipalidades. Por este medio
se propuso diferenciar la muestra entre las/os funcionarias/os de INDAP vy las/os
funcionarias/os municipales.

En la tabla N° 8 se detalla la cantidad de entrevistas por region. Las cuales fueron distribuidas
equitativamenteparamantener un equilibrio entre las regiones que abarca el estudio.
Lavariable géneroes necesariapara evidenciar situaciones o subgrupos poblacionales donde
inequidades son mas evidentes. Por lo que se dispondra de paridad de género enla muestra
cualitativa para que, desde este punto de vista, sea representativay comparable.

Tabla N© 8: Muestra cualitativa del estudio

Muestra cualitativa
NO entrevistas en profundidad
Regiones Funcionarios INDAP Funcionarios municipales Usuarias/os
N N N
VALPARAISO
METROPOLITANA
O'HIGGINS
MAULE
NUBLE

1
1
1

— = = =
— = = =

Totalgeneral 15

Fuente: Elaboracion propia

Marco Metodoldgico: Levantamiento y analisis de informacion

La metodologia fue desarrollada para dotar de complementariedad a los instrumentos vy
técnicas cuantitativas y cualitativas para el proceso de levantamiento de informacion primaria
con encuestas telefonicas y entrevistas en profundidad cara a cara en terreno. Este
complemento s fundamenta en la busqueda por comprender el objeto de estudio desde los
diversos enfoques de recogida de informacion. La estrategia estd orientada a un
disefio multimodo que enriquece la mirada comprensiva sobre el objeto de estudio. Ya que
ofrece abordar el desarrollo de los objetivos de la investigacion y unas miradas que ninguno de
los dos podria ofrecer por separado. Contrastando resultados principales, emergentes vy
divergentes. Obligando a un analisis integrado con razonamientos depurados.
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Metodologia cualitativa:

El abordaje metodoldgico de la etapa cualitativa del presente estudio exigid al equipo
trabajar en un tipo de muestreo aleatorio seguin regiones focalizadas segun el interés para
la contraparte INDAP-FIA y generar con ello las condiciones adecuadas que nos permitieran
recoger la informacion de primera fuente. Para ello, el muestreo cualitativo se orient6 a la
seleccion de las unidades y dimensiones que garantizaron acceder a un volumen robusto de
informacion en busqueda de la saturacion tedrica de los temas vy la calidad en la recogida de
informacion en terreno.

Desde el enfoque cualitativo se aplic6 un total de 15 entrevistas distribuidas en
5 usuarios/as PRODESAL, 5 funcionarios PRODESAL y 5 encargados regionales de INDAP.
Todos ubicados en la macro zona central del pais. Especificamente entre las regiones de
Valparaiso, Metropolitana, O"Higgins, Maule y Nuble. Ademas, se realizaron 4 entrevistas
adicionales a usuarios/as PRODESAL para complementar la vision de los entrevistados.

Técnicas utilizadas por la metodologia cualitativa del estudio
Entrevistas en profundidad

La entrevista en profundidad es una técnica de obtencion de informacion de primera fuente
relevante para los objetivos de un estudio de esta naturaleza. Segun el autor Valles (2006),
su campo de utilizacion se encuentra especialmente en la investigacion social. En la que
puede adoptar formatos y estilos variables a lo largo de un continuo mas o menos
estructurado (Valles, 2006). Con este propdsito e
realizaron entrevistas semiestructuradas con cuestionarios en base al cumplimiento de los
objetivos de estudio. El cual se planted generar y describir informacion sobre el acceso y
uso de TIC's de las/os usuarias/os y funcionarios/as del Programa de Desarrollo Local
(PRODESAL) v registrar los canales de comunicacion (digital o presenciales) con instituciones
publicas utilizadas por las/os participantes PRODESAL.

En la literatura especializada en metodologias cualitativas, el autor Caplow (1956) sefiala
que “es similar y sin embargo diferente a la conversacion”, por un lado, sostiene que, en
beneficio del funcionamiento de la entrevista, “el entrevistado debe percibirla como una
conversacion, sin que se dé cuenta de la estructura de la interrogacion, el orden de las
preguntas, o los objetivos del entrevistador” (Caplow, 1956, pag. 151). El objetivo de esta
técnica es acceder cara a cara en la interaccion conversacional a las perspectivas de los
entrevistados. Desde los significados estructurales y globales orientados a comprender las
categorias de las propias formas de ver, ser y expresarse hasta las interpretaciones sobre el
tema en cuestion, la captacion de la complejidad de las percepciones de los hechos y
acciones de los entrevistados y la comprension de su terminologia. Proporcionando un
marco contextual dentro del cual los/las entrevistados logren expresar su propio modo de
sentir con sus propio lenguaije.
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Técnica de Foto-voz:

La Foto-voz es una técnica de obtencion de informacion utilizada en investigacion social.
Reconocida como un instrumento metodoldgico que promueve la abertura a nuevos campos de
exploracion y el andlisis del contexto. La imagen combinada con la voz propia de los sujetos de
investigacion “favorecen la aproximacion de los actores sociales con el escenario del que hacen
parte, como articulan y viven en sus contextos socioculturales” (Melleiro y Gualda, 2005). Esta
técnica utiliza elementos de la voz vy la fotografia que permite el registro de narrativas de
visualesy las voces propias del entrevistado.

Como un método visual en la investigacion social la utilizacion de la técnica de la Foto-voz tuvo
como intencion que las imdagenes fotografiadas fueran captadas por las propias
entrevistadas/os con el objetivo de relevar los acontecimientos significativos a la vista y que
posteriormente comentaran desde su propio imaginario la representaciones de la fotografia
captada por ellos mismos. Para el autor Vaisman (1999), los temas que muestran las fotos son
cuestiones, éticas, emocionales y subjetivas sobre la representacion que el sujeto le brinda al
ejercicio del Foto-voz. Inclusive “genera un distanciamiento del cotidiano, trayendo a
representacion de la realidad vivida, sobre la cual tiene pocas oportunidades o posibilidades de
reflexionar”.

v

Manos campesinas y alimentos de animales, Petorca




Detalle de la muestra cualitativa alcanzada

Tabla N© 9: Ficha técnica Entrevistas a Tabla N° 10: Ficha técnica Entrevistas a Profesionales INDAP
usuarios/as PRODESAL: regionales:
o . LOCALIDAD
" REGION COMUNA RURAL SARiADAD D REGION COMUNA CARGO
1 Metropolitana Til-Til Espinalillo - - -
. . 1 Valparaiso Quillota Encargada regional
1 Metropolitana Lampa Chicauma
. 1 Metropolitana Santiago Encargada regional
1 Valparaiso Caszablanca Lo Ovalle
1 Valparaiso Petorca La Nipa 1 0’ Higgins Rancagua Encargado regional
i O Higgins Litueche Matancillas 1 Maule Talca Encargado regional
1 Maule San Carretones 1 Nuble Chillan Encargado regional
Clemente TOTAL 5 ENTREVISTAS
1 Maule Colbun Casa de Piedra
1 fiuble Ranquil Las Aquilas
1 fiuble San Carlos Aguas Buenas

TOTAL 9 ENTREVISTAS

Tabla N© 11: Fichatécnica Entrevistas a Profesionales PRODESAL Tabla N© 12: Muestra cualitativa de Entrevistas
regionales
CANTIDAD DE . . TIPO DE ENTREVISTAS
ENTREVISTAS ON COMUNA CARGO RLGION Usuarios/as Extensionistas Profesional
- - PRODESAL PRODESAL INDAP
1 Valparaiso Nogales Coordinador Prodesal
1 Metropolitana Pirque Coordinador Prodesal %ﬁo Mg?rlgagﬂié%a ’ ' '
CENTRAL P 2 1 1
1 O’ Higgins Cheépica Coordinador Prodesal 0’ Higgins 1 1 1
1 Maule Licanten Coordinador Prodesal Maule 2 1 1
1 Nuble Chillén Coordinador Prodesal Nuble 2 1 1
TOTAL DE ENTREVISTAS 9 5 5

TOTAL 5 ENTREVISTAS

6€

Fuente: Elaboracion propia



La perspectiva tedrica y metodoldgica se desarrolla en torno a generar y describir informacion
sobre el acceso y uso de TIC's de las/os usuarias/os y funcionarias/os del Programa de
Desarrollo Local (PRODESAL) y registrar los canales de comunicacion (digital o presenciales) con
instituciones publicas utilizadas por las/os participantes PRODESAL. El presente plan de analisis
de los datos cualitativos esta basado en la teoria fundamentada. La cual se basa en reconocer,
comprender y explicar las situaciones y condiciones que se presentan en la realidad existente
de los sujetos investigados en el contexto general en el que ocurren y resultan determinantes
para la iniciativay los objetivos que son medidos.

La Teoria Fundamentada es un método de investigacion en el que la teoria emerge desde los
datos. Esta se enmarca dentro de la investigacion como una teoria sustantiva. El
funcionamiento es a través de la identificacion de procesos sociales basicos en los relatos de los
entrevistados como el punto central de la teoria. En concreto, se utilizard en su analisis
procedimientos a través de la induccion -registro de procesos inductivos-. Generando
explicaciones y relaciones hasta lograr un orden de saturacion de un determinado fendmeno o
fendmenos de los que aborda el estudio y se relacionan entre la intersubjetividad de los
objetivos del estudio y la realidad que viven y relatan los entrevistados en las conversaciones
sostenidas en el trabajo de terreno. En ese sentido, los conceptos y las relaciones entre los
datos son producidosy examinados continuamente hasta la finalizacion del estudio.

La utilizacion de este método es de utilidad para la presente investigacion sobre uso y acceso a
Internet en las/os usuarias/os intervenidas/os por INDAP a través de PRODESAL. Ya que se
requiere analizar las conductas humanas dentro de sus unidades y organizaciones. Asi como
también las opiniones, percepciones, subjetividades sobre el programa vy el vinculo con las
politicas publicas.

En tanto los modelos de redes semanticas se pueden probar empiricamente al mostrar la
relacion entre dos conceptos reconocidos entre los diferentes relatos de la muestra cualitativa
de entrevistados, es decir, mientras menor sea la distancia semantica dentro del nodo de la
red, mayor saturacion tedrica del tema existe sobre la tematica. Siguiendo el modelo de Collins
y Loftus (1975), dos conceptos que se hallan semanticamente relacionados, se encuentran
proximos en la red. Con este modelo, podemos, si se quiere, medir la proximidad como la
distancia literal entre ambos. Esto a través de la densidad (cantidad de vinculos) y el
fundamento (cantidad de citas) de los argumentos de los discursos vinculados.

Asi, el modelo se agota cuando la saturacion tedrica es alcanzada, es decir, cuando se llega a
entender que los nuevos datos comienzan a ser repetitivos y dejan de aportar informacion
novedosa.
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Acontinuacion,se presentanlas principalestareas previas asociadas al plan de andlisisque
ejecutd el Centro de Estudios de Género de PRODEMU. Estas buscaronsatisfacerelobjetivo
generalde estudio. Asi como susobjetivos especificos.

Una vez que el trabajo en terrenose completd, se procedid a sistematizar la informacion
digitalmente. Como se menciond en el diseflo muestral, lo anterior implicaba encuestar
a3.499 usuario/as/as PRODESAL vy entrevistar a 15-16personasentre funcionarios INDAP,
municipalesy beneficiarios/as del programa.

Una vez terminado este proceso, la informacion generadafue descargada desde la plataforma
MicrosoftFormsySurveyToGo, herramientas pensadas para la digitalizacion y aplicacion de
encuestasy/o entrevistasonline.

El Ultimo proceso previo al andlisis fue la depuracion de la base de datos y es en este proceso
en el que se definen valores perdidos y datos anomalos.

La base de datos fue analizada, principalmente, con el lenguaje de programacion RStudio,
herramienta que destaca por su flexibilidad para analizar informacion cuantitativa o
cualitativa. También se usaroninstrumentoscomplementarios. Como es el software Atlas Ti,
SPSS y/o STATA.

Como primera dimension de analisiscuantitativo,se consideran las
variablessocioecondmicasde lasy los usuario/as PRODESAL.

Las primeras19preguntas, correspondientes al modulo “Caracterizacidn socioeconomica”,
permiten desarrollar un analisis descriptivo devariables comoedad, género, region, estado
civil, pertenencia a pueblos originarios,ingresos, nimero de personas que viven en el hogar,
principal actividad agropecuaria y s realiza labores de cuidado a algunmenor o mayor de
edad.En ese sentido, se elaboraronhistogramas,tablas con estadisticos descriptivos (media,
mediana, desviacion estandar, etcétera), figurasy graficosque permiten comunicar, de manera
efectiva, ladistribuciony frecuencia correspondiente a cada variable de interés.

La segunda dimension de andlisis se vinculd al uso y acceso de internet y TIC. Lo
que fue abordado por el seqgundo maodulo de la encuesta “Caracterizacion digital y redes”. Este
apartado esta compuesto de 28preguntas que abordan laalfabetizaciony conducta digital en el
contexto de la emergencia sanitaria atribuible al COVID-19.Lo anterior permitidemular lo
mencionado para la primera dimension: generar histogramas, tablas, figurasy graficos.
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El segundo modulo de la encuesta contd con una serie de preguntas abiertasque permitio a las
y los usuario/as PRODESALexplayarseenmaterias vinculadas a TIC, internet,instituciones o
servicios publicos y la pandemia de COVID-19.En la misma medida, las 15
entrevistasrealizadas permitieron un mayor grado de elaboracion de los puntos de vista y
planteamientos que tenian las/os usuario/as/as y funcionarios/as PRODESAL, impresiones y
puntos de vista que no necesariamente podian ser capturados por la encuesta y que pueden
posicionar ideas valiosas para la investigacion.

Las entrevistas a las/os usuarias/os fueron realizadas directamente en sus predios. Lo que
aportd con la experiencia de coordinacion remota para llegar a sus hogares, recorrer el
camino, very sentir el “estar” en sus regionesy localidades. Ademas de la entrevista misma.

Lo anterior implica que el tratamiento de esta informacion debe ser distinta alandlisis dela
encuesta. La cual tiene, principalmente, respuestas estandarizadas.En ese sentido, el
tratamiento de esta informacion estara vinculadaa los softwaresRStudioyAtlas.TI. Los cuales
ofrecen la posibilidad de trabajar con caracteresy muttiplessubsets. De lo anterior se
desprenderan nubes de palabras o etiquetas que daran cuenta de las palabras con mayor
frecuencia. Tanto en la encuesta como en las entrevistas. Asimismo, se hara un analisis
deasociacion de caractereso redes semanticas. Por lo que podremos visualizar la relacion
entre conceptos e ideas de alta frecuencia. Por ejemplo, podremos visualizar que la palabra
“PRODESAL" esta asociado a la palabra “ bueno” en unrango definido.Restriccion que puede
ser por caracteres o por encuesta/entrevista.

Todas las fuentes de informacion del estudio fueron abordadas a partir de un enfoque mixto.
Lo quefue transversal a ‘todas las muestrasyentrevistas.Este enfoque mixto
(cualitativo/cuantitativo) se compusoa partir de3dimensionesprincipales. En primer lugar, se
aborddel acceso y uso de internetyTecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).
Tanto de usuario/as/as PRODESAL como de funcionarios.Desde una perspectiva que valoriza
estos instrumentoscomopromotores denuevas formas de comunicacion y participacion
social(Garrido, 2012).Lo anterior se hizo desde la perspectiva del analisis social, que se
caracteriza por el estudio de las apropiaciones sociales que hacen individuos, comunidades y
sociedades de los instrumentos digitales (Duarte, 2008).

Comosegundadimension deanalisis,se realizd una identificaciony evaluacionde los canales
de comunicacionesentre lainstitucionINDAP-usuarias/os que han sido realizadas durante el
periodo de pandemia por COVD-19.Es decir, pudimos saber, desde la perspectiva de las/os
usuarias/os, cuales fueron los canales de comunicacion remotos o analdgicos que masusaron
los/as beneficiarios dePRODESAL para comunicarse entreellos y con funcionarios del
programa.
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na tercera dimension de andlisis fue la transversalizacion del enfoque de género en el analisis

e resultados.Esta herramienta conceptual se centra en las diferencias que cada cultura asigna
a hombres y mujeres en razén de su sexo. Analizando de qué manera les afecta un
determinado fendmeno o situacion (PRODEMU, 2020). Esta vision ayuda a comprender la vida
de las mujeres y hombres, pero también las relaciones entre ambos. Lo que permite identificar
discriminaciones, brechas y barreras de género. De acuerdo con la historiadora feminista,
Joan Scott, el género es un elemento constitutivo de las relaciones sociales. Las cuales se basan
en las diferencias percibidas entre los sexos. Como también una forma primaria de las
relaciones de poder (Scott, 2008).

El Plan de Analisis se puede sintetizar en la Figura N° 4.Las dimensiones de analisis son
transversales a gran parte del este (salvo la sistematizacion de bases de datos) ytienen un
impacto en cada analisis a realizar.

FiguraNO© 4: Plan de Analisis para estudio PRODESAL

Fuente: Elaboracion propia
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El estudio fue situado en lo que hemos denominado macrozona centro y que comprende cinco
Regiones: Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins, Maule y Nuble, que representan alrededor del
58% de la poblacion del pais. Alcanzando una superficie que bordea los 91.600 km2 de

extension.

La siguiente tabla muestra los parametros estadisticos que permiten tener una mirada general
de la macrozona estudiada. Esta macrozona se caracteriza por tener un clima mediterraneo

que varia en intensidad de acuerdo con su proximidad a la cordillerao la costa.

Tabla N© 11: Datos sociodemograficos de las 5 regiones foco del estudio

DATOS GENERAL

Poblacion

Superficie territorial

Densidad poblacional (hab/km2)

Indice Gini

Indice de desarrollo humano regional

PIB (miles de millones)

Promedio edad

afios escolaridad (poblacion mayor de 15 afios)
Desercion escolar media

Desercion escolar basica

Pertenencia pueblos originarios

Migrantes

% de personas adultas mayores (mas de 60 afios)
Porcentaje de personas de 60 afios y mas en situacion de

pobreza multidimensional por region

Ingresos promedio

% de personas en zonas rurales

Pobreza multidimensional

Jefatura de hogar mujer

% personas que participan en organizaciones.
Accesoa internet

% de poblacion que utiliza internet una vez o mas a la

semana
Horas doblejornada mujeres
Horas de trabajo domésticono renumerado mujeres

Horas de trabajo domésticono renumerado hombres
% de participacion laboral de personas de 60 afios 0 mas

VALPARAISO

1.815.902

16396,1
111,35
0.45
0.741

$15.823
37.1
11,85
0.72%
0.5%
6,80%
4,20%
13.6%
18.9%

$584.000
8.4%
20%
43,40%
28%
89,60%
73.7%

11.48 hr
6.01hr

3.07 hr
30.1%

METROPOLITANA

7.112.808

15403,2
474,85
0.5
0.766
$83.641
35.6
12,33
0.78%
0.7%
10,10%
10.2%
10.8 %
19.5%

$720.000

3,70%
18,50%
42,90%
21.9%
89,90%
79.4%

11.00 hr
591hr

2.67 hr
37%

O'HIGGINS

914.555
16387,0
56,07
0.4
0.703

$8.666
36.4
10,89
0.58%
0.4%
6,50%
3,60%
11.9%
20.1%

$508.000
24,90%
22,50%
37,70%
27.1%
83,90%
63.1%

11.11hr
6.46 hr

2.79hr
27.1%%

MAULE

1.044.950
30296,1
34,43
0.44
0.694

$6.798
36.5
10,54
0.43%
0.2%
4.90%
3,10%
123 %
26.1%

$ 490.800
26%
24,60%
38,40%
31.5%
88,60%
61.8%

10.02 hr
4.73hr

1.64 hr
25.2%

NUBLE

480.609
131785
33,5
0.45
0.712

$6.798
37.6
10,43
0.55%
0.2%
4,8%
2%
22,60%
29.3%

$500.300
29,70%
17,40%
39,60%
35.6%

59.9%

11.07 hr
5.89hr

2.74hr
24,80%

Fuente: Elaborado en base a ENUT 2015, CASEN2017-2020, CENSO 2017, ESI 2019, base de datos SPD, EME 2018, registro civil 2021
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Situacién general de las/os
usuarias/os PRODESAL 2021

En los siguientes graficos
podremos observar la caracterizacion
sociodemografica de las usuarias y
usuarios del PRODESAL.

Los datos recopilados se
expondran de la siguiente manera:

En primer lugar, desde una mirada
general para luego pasar a una
descripcion regional de cada una de
las regiones de interés.

En este sentido, podemos ver en el
grafico N 1 la distribucion regional
de los encuestados por el instrumento
“Uso de TIC's e internet para la
vinculacion

en usuario/as/as PRODESAL (2021)".

Se observa que las 5 regiones de
interés tienen una distribucion similar
en cuanto a su participacion. Esta se
encuentra en la ratio de 18% al 21%.
Siendo la Regidn Metropolitana la que
tuvo menor participacion y la Region
del Maule la que tuvo mayor
participacion. Sin embargo, si bien
la diferencia es minima, por lo que no
afecta o sesga los resultados de
manera general, la diferencia que se
experimenta sesga de manera
positiva  la  muestra.  Debido,
principalmente a que las regiones que
tienen mas porcentajes representan
aquellos lugares geograficos donde
existen mas zonas rurales.

Grafico N° 1 Region de los/as encuestados/as

Valparalzo...

Maule 21 1%

hujeres Hombres 11,1%

10,1%

O'Higgins 20,5%
Metropolitana 18,5%

Hombres
11,6% 3 Hombres 9,5% Mujeres 8,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta“Uso
de TIC s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

Genero: en el grafico N 2 podemos ver el
género de los encuestados. Hay una mayor
presencia de personas que se reconocen con
el género masculino, con el 54%. Mientras
que el género femenino alcanzd el 46%. Esta
cifra es importante. Ya que se corresponde
con la distribucion esperada de la muestra.

Grafico N 2: Género de los/as encuestados/as

M Hombres ™ Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Uso
de TIC s en usuario/as/as PRODESAL" (2021)
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tdad: en el Histograma N° 1
podemos observar la distribucion de
Edad de las/os encuestados. En este
sentido podemos
afirmar que la distribucion es normal.
Dado que las respuestas se concentran
en el medio de esta. Es necesario
mencionar que la edad promedio es de
55 afios. Lo que valida nuestra muestra
debido a que es la edad promedio en la
“ruralidad” segun la literatura.

Por Ultimo, la edad minima es de 21 afios
y la maxima 106 afics. Siendo esta
ultima correspondiente a un varén de la
comuna de San Clemente, Region del
Maule.

Pertenencia a pueblos originarios: el
grafico N° 3 muestra la pertenencia a
pueblos originarios de los encuestados. Es
posible observar que el 94% sefiala que no
pertenece a ningun pueblo originario.
Mientras que un 6% si reporta ser de
alguna comunidad originaria.

Esto es positivo debido a que existe otro
programa de INDAP que se dedica al
desarrollo territorial indigena. Por lo que la
muestra de usuaria/os viene de base
bien focalizada.

No obstante lo anterior, el grafico N° 4
presenta la comunidad a la que pertenecen
las personas que se identificaron con algun
pueblo originario. Dentro del 6% del
grafico N° 3, el 92% pertenece al pueblo
Mapuche. Mientras que el 3% se reconoce
como Aimara, el 1%, Quechua y el resto de
los participantes pertenece a distintos
pueblos originarios. Tales como
Rapanui, Linkan Antai y Kolla. Esto es
concordante a los territorios
de investigacion. Principalmente debido
que estos son parte de las tierras
donde histéricamente ha habitado el
pueblo Mapuche.

Histograma N© 1: Frecuencia de edad (en
base a afio de nacimiento)

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso
de TIC" s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

grafico N© 3: Pertenencia a Pueblos

Originarios S ENo

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”“Uso
de TIC s en usuarios/as PRODESAL" (2021)

Grafico N° 4: Comunidad a la que pertenecen

Quechua Otras/os

1% 3%

Aimara_ 4
3%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Uso
de TIC' s en usuarios/as PRODESAL" (2021) 47



Grafico N° 5: ¢Cudntas personas
viven en su hogar?

Composicion  del  hogar: el grafico NO
5 muestra el numero de personas que, en
promedio, viven al interior del hogar de las y
los participantes. Es posible visualizar que el
67% respondio que en su vivienda habitan
entre 3 y 5 personas, mientras que el 25%
sefiald que vive con 2 0 menos personas en su
hogar.

E2omenos Mentre 3y 5 16 0 mas

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Uso
de TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

cscolaridad: el grafico NO 6 visualiza el nivel educacional de los beneficiarios PRODESAL que
respondieron la encuesta.

El 64% de los encuestados tiene una escolaridad menor a la ensefianza media incompleta. Lo
que incluye personas que nunca recibieron educacion formal (23%), personas
que solo terminaron su ensefianza basica (41%), aquellas que llegaron hasta 4to medio (33%)
y las personas que tienen una profesion tanto técnica como universitaria (3%) (Ver grafico
6). Este grafico va de la linea con la literatura sobre zonas rurales. En la que se explica que
gran parte de su poblacion tiene bajos niveles educativos. Principalmente debido a
tres razones: 1) Baja oferta de centros educativos, 2) Conectividad defectuosa y 3) Falta
de interés de la poblacion rural.

Grafico N° 6: Escolaridad Grafico N© 6.1: Escolaridad
410/0 330/0 230/0
- N
I
‘(’)\@ é\@ ) (\’O\ '2}
[ Enseflanza media completa o superior P° N K@\O <«
N & N S
~ L . . 2O oD O
= Ensefianza media incompleta o inferior & X <
& & &
('0\(\
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un factor importante que diferencia a los habitantes
de sectores rurales es el tiempo que los usuarios y usuarias llevan viviendo en alguna zona
rural. El siguiente grafico, el N© 7, muestra el tiempo que llevan viviendo en su actual
residencia.

Es posible observar que hay un amplio dominio de personas viven hace mas de 10 afios
en su actual residencia o predio. Con el 78% del total de respuestas.

Por su parte, losy las que llevan mas de 4 afios alcanzan un 16%, es decir, las personas que
llevan 4 o mas afios son en total el 94% de la muestra. Mientras que el 6% podria
corresponder a este nuevo segmento de personas que se van a vivir de la cuidad al campo,
que posiblemente tengan mayor nivel educacional o acceso a internet.

Esto ultimo es posible de observar en el grafico 7.1. En el que se observa que las personas
que llevan viviendo menos de 4 afios en su localidad rural tienen un nivel educacional mas
alto alcanzado en comparacion con la muestra en general (ver graficoN° 6.1).

Grafico N° 7: Tiempo que llevan viviendo en su actual residencia

1%

mEntre 0y 1 afio Entre 1y 4 afios
Entre 4 a 10 afios Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021).

Grafico N° 7.1: Nivel educacional de las personas que llevan viviendo en su actual
residencia menos de 4 afios

B Fnsefianza Basica Ensefianza Media Profesional Sin Educacion Formal

Por su parte, para complementar el andlisis y corroborar que efectivamente residen en
zonas rurales, se les preguntd de la forma que se abastecen de agua. Esto es relevante
principalmente debido a las cifras contenidas en el “Primer Informe de la Mesa Nacional del
Agua”, que sefiala hay cerca de 1.902 sistemas de APR en el pais que abastecen a cerca de
1,7 millones de personas que habitan en localidades rurales concentradas
y semi concentradas (mas de 150 habitantes y densidad mayor a 15 viviendas por km. de
red o mas de 80 habitantes y densidad mayor a 8 viviendas por km. de red). De ese
universo de personas, 55,4% no cuentan con conexion a la red publica de agua.
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Por su lado, los datos manejados por la Fundacion Amulen indican que el 47,2% de la
poblacion rural no cuenta con abastecimiento de agua potable de manera formal. Del cual el
58,8% se abastece de pozos, el 25,8% de rios, esteros, canales o vertientes. Mientras el
15,4% restante lo hace mediante la entrega de agua por camiones aljibes.

En este sentido, en el grafico N° 8 es posible observar los medios de abastecimiento
reportados por los encuestados. Podemos ver que el 41% tiene un Sistema de Agua Potable
Rural (APR). Mientras que un 37% se abastece mediante la Red Publica y el 16% mediante
un Pozo Comunitario/Privado.

Grafico N° 8: ¢Como se abastece de agua?

B Rjo / vertiente / lago Red publica ¥ Pozo comunitario / privado Camion algibe ™ APR

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Tenencia de la tierra: en cuanto a la relacion  Ingresos: El grafico N 10 muestra el origen
que los usuarios y usuarias tienen con la  de los ingresos del encuestado. Como era
tierra que trabajan, un 66% afirma ser  esperable, el 47% reporta que su principal
propietario en diferente grado con aquella  fuente de ingresos proviene de la “Actividad
tierra, un 18%, que proviene de sucesién  Agricola”, lo que es la alternativa de mayor
familiar y un 10%, que la arrienda. Este  frecuencia. Le sigue “Beneficios del Estado”
Ultimo ~ porcentaje  es  bastante alto  con el 18% y “Jubilacion” con “Fuera del
considerando que los usuario/as que no son  predioagricola”, ambas con un 13%.
duefios de la tierra en que trabajan pueden

ver limitado su acceso a algunos beneficios

de PRODESAL. Grafico N°10: De donde proviene su
Grafico N° 9: ¢Cudl es la relacion que tiene con principal fuente de ingresos (mensual)

la tierra que trabaja? ,
Actividad agricola _

Irregular I 3%

. Beneficios del Estado =~ 18%
Arrendamiento | 10%

Miedero/a |1% Fuera del predio agricola -
Propiedad de comunidad Il% Ingre?;?iﬁ;eralgtm .%

indigena / agricola

., i No tuve ingresos este
Sucesion familiar ./o m?es 2%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta "Uso Fuente: Elaboracién propia en basea la encuesta “Uso
de TIC" s en usuario/as/as PRODESAL" (2021) de TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021) 50



el grafico N© 11 muestra los ingresos mensuales reportados por las/os encuestados en
funcion de su género y edad. La media de ingresos correspondio a $284.216. Cabe destacar que
la media para el género masculino fue de $299.152. Mientras que para femenino fue de
$271.857. Lo que es consistente con la distribucion que muestra el grafico. Ya que gran parte

de las observaciones se concentran bajo el umbral de $1.000.000 de pesos.

Por su parte, la

persona que mas afirma ganar corresponde a alguien del genero femenino, de la region del

Nuble y vende frutas y hortalizas.

Grafico N°11: Ingresos mensuales de los encuestados PRODESAL, seguin géneroy edad
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Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

el grafico N© 12 presenta los
lugares donde los encuestados venden sus
productos.

Es destacable que el 52% vende sus productos
dentro de su mismo predio. Lo que implica
que no incurren en costos de transporte para
vender. Le sigue “Dentro de una feria”, con un
39%.

Por su parte, y en linea con el interés de este
estudio, solo el 4% afirma vender sus
productos por Internet. Lo que corresponderia
a una vinculacion digital con el mercado. El
perfil de este grupo es el siguiente: la gran
mayoria son mujeres (©6%), el 73% tiene
entre 35 y 65 afios y el 50% tiene educacion
media completa o superior. Tal como se
observa en los graficos 12.1,12.2y 12.3.

Grafico N°12: lugar principal donde venden
sus productos

- I
En su predio 52%

Dentro de una feria 39%

Colera/o B 3%

0,
En la carretera 3%

’ . 0,
Internet via redes sociales B 3%

Internet via app de...I 1%

Peajes 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta“Uso
de TIC' s en usuario/as/as PRODESAL" (2021)
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Grafico N© 12.1: Género de las personas Grafico N© 12.2: Edad de las personas
que venden sus productos por internet que venden sus productos por
internet

Entre 81 y 105 afios 1%
Entre 66 y 80 afios 14%
Entre 51 y 65 afios

Entre 36 y 50 afios

Entre 20 y 35 afios

B Hombres  ® Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Uso Fuente: Elaboracién propia en basea la encuesta “Uso
de TIC' s en usuario/as/as PRODESAL" (2021) de TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N© 12.3: Nivel educacional de las
personas que venden sus productos por
internet

® Ensefianza media completa o superior

Fuente: Flaboracion propia en basea la encuesta“Uso
de TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto al tipo de productos que las usuarias y usuarios comercializan, se observa en el
grafico N°13 que la gran mayoria, para ambos géneros, comercializa productos no procesados.
Tales como frutas, animales vivos, huevos, pescados, etc. Por su parte, en ambos géneros,
cerca del 20% comercializa productos procesados. Tales como artesania, licores, cosméticos

naturales, etc.

Finalmente, las/os usuaria/os que no comercializan nada son levemente superiores en el
género masculino que en el femenino, en especifico, un 3% superior.

Grafico N° 13: ¢Qué tipo de productos comercializa por género?

18,8%

Femenino

® Producto procesado
® Producto no procesado

No comercializo ninguin producto

22,6%

Masculino

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Por su lado, el 49% de la muestra
comercializa un producto con una media de
ingresos de $249.442, el 17% comercializa 2
productos con una media de ingresos
de $323400 pesos, el 13% de la muestra
comercializa 3 productos con una media de
ingresos de $412.865 pesos y, por ultimo, el
21% de la muestra no comercializa nada y
posee una media de ingresos
de $218.942 pesos. Tal como se observa en el
grafico NO 14,

Es decir, hay una relacion entre
vender mas productos y poseer mayores
ingresos, en especifico, entre los que venden 3
productos y los que no venden nada hay
una diferencia de $200.000 pesos en
promedio.

Grafico N° 14:  ¢Cuantos

comercializa?

productos

Mo
comercializo
21%

B 1 producto B ? productos

B 3 productos No comercializo

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Uso
de TIC' s en usuario/as/as PRODESAL" (2021)
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En el grafico N° 15 es posible observar los productos procesados que mas se comercializan.
En ese sentido, es necesario mencionar a que a nivel general los derivados de cereales vy los
alimentos en base de harina son los mas frecuentes. Con un 20% y 18% respectivamente.

Grafico N° 15: ¢Qué productos procesados comercializa?

Aceites y Mantecas [ 4%
Alimentos en base de harina FE T 18%
Artesania [ 1%
Azucar y Miel [ 13%
Caldos y Sopas [ 2%
Confiteria P 3%
Conservas [ 8%
Cosméticos naturales ] 2%
Derivados de cereales [ 20%
Estimulantes 0%
Jugos 0%
Licores [l 5%
Platos preparados [ 6%
Productos deshidratados [ 5%
Salsas 0%
Turismo [0 1%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto a los productos no procesados, los mas frecuentes son los siguientes. En
primer lugar, las frutas y hortalizas son comercializados en un 48%. En segundo lugar estan
los huevos con un 19% v, en tercer lugar, los animales vivos, con un 10%.

Grafico N° 16: ¢Qué productos no procesados comercializa?

Animales vivos [ 10%
Carnes _ 7%
Encurtidos [ 1%
Flores [0 5%
Frutas y/o Hortalizas [ 48%
Huevos [0 19%
Lacteos [ 2%
Pescado y Mariscos [0 2%
Sal, especies y/o.. [0 2%
Semillas [0 3%
Yerbas Medicinales [ 2%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En los siguientes graficos se mostrara el perfil
de los usuarios y usuarias que no
comercializan. En este sentido, en el
grafico N© 17 s puede observar que en
un 59% estos corresponden al género

masculino.

Grafico N° 17: Género de los/as usuarios/as
que no comercializan nada

B Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Uso
de TIC" s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Por ultimo, en el grafico N° 19 se puede
visualizar el  tiempo que los vy
las  usuarios/as PRODESAL que no
comercializan llevan  viviendo en su
residencia actual. En este sentido, se
observa que el 67% lleva mas de 10 afios y
el 24% mas de 4 afios. Es decir, que el
perfil de las personas que no
comercializan actualmente son personas,
en su mayoria, del género masculino que
llevan mas de 10 afios en su residencia y
sin educacion media completa.

En forma de hipdtesis, estos usuarios/as
posiblemente obtengan su subsistencia a
partir de la ayuda de PRODESAL para
cultivar su propia comida mientras que sus
fuentes de ingreso sean la prestacion de
servicios a terceros ya sea en su region u

otra.

En cuanto a nivel educacional de las personas
que no comercializan, se puede observar en
el grafico N° 18 que la gran mayoria posee
enseflanza media incompleta o inferior. En
especifico, el 68% se encuentra en esta
situacion.

Grafico N° 18: Nivel educacional de las
personas que no comercializan nada

B Ensefianza media...
1 Ensefianza media...

Fuente: Elaboracion propia en base ala encuesta
“Uso de TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N° 19: ¢Cuanto tiempo llevan
viviendo en su residencia las personas que
no comercializan nada?

29 67%
B Entre 0y 1 afio Entre 1 y 4 afios
" Entre 4 a 10 afios Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Uso
de TIC s en usuario/as/as PRODESAL" (2021)
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Volviendo con la descripcion general, el
grafico N°20 nos permite visualizar las
respuestas a la  pregunta “¢Cudntas
generaciones de su familia se han dedicado a
la actividad productiva agricola?”. Las
respuestas con mayor frecuencia fueron
“Primera” y “Segunda” generacion. Con un
34% vy 33% respectivamente. En cuanto a
quienes sefialaron ser tercera o cuarta

El grafico N° 21 presenta el aumento del uso
de aparatos digitales en el contexto de la
pandemia asociada al COVID-19 en los afios
2020-21. Podemos ver que el 51% sefiala
que su uso de aparatos digitales para
vender, comunicarse y/o comprar se
mantuvo igual. Mientras que un 47% sefiala
que aumento. Marginamente, llama la
atencion un 3% de usuarias/os que sefalo

generacion, representan el 32% de  que su uso disminuyo.
productores “tradicionales”, quienes
posiblemente  conserven o  mantengan

conocimientos tradicionales de produccion y
cultivo.

Grafico N° 20: Generaciones de la familia Gréafico N° 21: Uso de aparatos digitales antes y

vinculadas a la actividad productiva agricola. después de la Pandemia COVID-19
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Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N° 22: ¢Realiza labores de cuidado
a persona dependiente?

El grafico N° 22 visualiza la distribucion de la
pregunta: “lUsted realiza labores de
cuidados a algun nifio/a, joven o persona
dependiente  (personas  mayores /o
enfermas/os)?” segmentadas segun género.
Podemos notar una diferencia significativa.
Ya que las mujeres reportan en un 31% que
“Si”, versus los hombres, que sefialan un
17% para esa alternativa.

Masculino Femenino
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Sintesis

Respecto de los/as usuarios/as de la Region de Valparaiso, se
observa un promedio de edad en torno a los 55 afios. Siendo
levemente superior la presencia del género masculino (57%).

Un 86% sefiala no pertenecer a algun pueblo originario de Chile.
Mientras que la mayoria de quienes si pertenecen sefalan ser
mapuches.

Otro aspecto relevante es que el 72% sefiala que lleva mas de 10
aflos en su residencia actual. Lo que seflala un arraigo
importante de las/os usuarias/os con la vida rural.

Un 51% se abastece de agua por medio de APR. Mientras que un
38% lo hace por medio de la red publica. Siendo un 67%
propietarios del terreno en donde producen.

Respecto a la escolaridad, se pudo constatar que un 59% no ha
completado la educacion media. Ya que en su mayoria solo han
terminado la educacion basica (39%).

Los ingresos declarados son, en promedio, aproximadamente
$263.000.

La mayor parte de las y los campesinas/os sefiald comercializar
productos no procesados. Principalmente frutas, hortalizas vy
huevos.

Un 45% declard que aumentd su uso de internet a raiz de la
situacion de pandemia.

Finalmente, sefialar que se logrd evidenciar una brecha de género
en torno a las labores de cuidados en el hogar. Ya que son las
mujeres quienes lo realizan principalmente.

Region de Valparaiso
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A continuacion, veremos los datos descriptivos de la Region de Valparaiso.
Segun datos del Censo de Poblacidn, el afio 2017 la poblacion de la region de Valparaiso
llegd a los 1.815.902 habitantes. Siendo la tercera region mas poblada del pais después de
la Region de Bio-Bio, aunque solo representa un 10,3% del total de la poblacion
nacional. De las 38 comunas de la Region de Valparaiso, 11 se clasifican como
predominantemente rurales, 18 mixtasy 9 predominantemente urbanas.

Las comunas rurales y mixtas abarcan en conjunto al 80% del territorio regional vy
albergan al 29% de la poblacion segun ODEPA.
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Las comunas rurales del pais fuera de la Region Metropolitana enfrentan importantes
desafios. Lo que se manifiesta en brechas en las dreas de educacion, servicios basicos, acceso
a internet, entre otras. Lo que impacta de manera negativa en la calidad de vida de la
poblacion y favorece la migracion hacia dreas urbanas. En este sentido, la Regidon de
Valparaiso presenta una tasa de ocupacion levemente menor que el promedio nacional. Lo
que es mas marcado en zonas urbanas.

En términos de pobreza, la region presenta cifras por debajo promedio nacional. Tanto de
pobreza por ingresos como multidimensional, sin embargo, destaca el caso de ciertas
comunas. Como Calle Larga, La Ligua, Cabildo y Catemu con mas del doble de personas en
situacion de pobreza por ingresos. E Hijuelas, Nogales, Putaendo y Limache con mas del 30%
de la poblacion en situacion de pobreza multidimensional.

Es posible observar que el promedio de afios de escolaridad de la region practicamente
coincide con el promedio nacional, sin embargo, existe una brecha de 1 afio entre comunas
urbanas y rurales. Las mas criticas son Catemu, Hijuelas y Panquehue. Con mas de un afio
menos que el promedio de comunas rurales. La Region de Valparaiso presenta una menor
carencia de servicios basicos de agua potable y energia eléctrica comparada con el resto de
las regiones a nivel nacional. Si bien al observar el promedio regional no logra apreciarse la
magnitud de la carencia, existen comunas mixtas y rurales que presentan
cifras problematicas. Particularmente respecto al abastecimiento por la red publica de agua.
Como es el caso de Puchuncavi, El Tabo y Santo Domingo. Con mas de un 30% de las
viviendas con abastecimiento distinto al de la red publica. Ahora bien, la regidn presenta una
carencia de conexiones de internet fijo por encima del promedio nacional. Con una clara
brecha urbano-rural que indica que apenas 2 de cada 10 viviendas de comunas rurales
cuenta con este tipo de conexion (ODEPA, 2018).
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En cuanto a la poblacion PRODESAL de la Region de Valparaiso, se puede observar en el
histograma N°3 que el promedio de edad es de 55 afios. Alli la edad maxima corresponde a
89 afios mientras que la edad minima a 24 afios. Es decir, el promedio de edad es idéntico
al promedio general.

Histograma N°3: Edad de los/as encuestados/as

Frecuencia
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|
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20 40 60 80 100

Edad
Promedio:55 afios Edad maxima 89 afios Edad minima 24 afios

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto con que género se identifican los/as participantes de PRODESAL, se observa en el
grafico NO 43 que un 43% se identifica con el género femenino y un 57% con el género
masculino.

Grafico N° 43: Género de los/as encuestados/as

B Hombres M Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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El grafico N° 44 muestra la pertenencia a pueblos originarios en los encuestados de la
Region Valparaiso. El 86% sefiala que no pertenece a ninguno. Mientras que un 14%
reporta ser de alguna comunidad originaria. Esta cifra es la mas alta reportada cuando se
analiza por region.

Grafico N° 44 Pertenencia a Pueblos Originarios de los/as encuestados/as

mSi = No

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En ese sentido, en el grafico N° 45 se presenta la comunidad a la que pertenecen las personas
que se identificaron con algun pueblo originario. Es decir, dentro del 14% del grafico 40, el
94% pertenece al pueblo Mapuche, mientras que el 2% se reconoce como Aimara.

Grafico N° 45: Comunidad del Pueblo Originario al que pertenecen los/as encuestados/as

Otras/os; 4%
Aimara ; 2%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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El grafico N°46 muestra la cantidad de tiempo que los usuarios/as PRODESAL de la Region
de Valparaiso llevan viviendo en su residencia. Se observa que el 92% lleva 4 o mas afios
viviendo en su residencia. Mientras que solo 8% lleva menos de 4 afios.

Grafico N° 46: ¢Cuanto tiempo lleva viviendo en su residencia?

72%
B Entre 0y 1 afio " Entre 1y 4 afios
" Entre 4 a 10 afios Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

En el grafico N° 47 se observa como las/os usuarias/os PRODESAL se abastecen de agua en
la Region de Valparaiso. De esta manera, se visualiza el que 51% se abastece mediante el
sistema de Agua Potable Rural (APR), el 38% mediante la red publica y un 7% desde un pozo
comunitario/privado.

Grafico N° 47: ¢Como se abastece de agua?

®Rjo / vertiente / lago " Red publica = Pozo comunitario / privado Camion algibe = APR

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC' s en usuario/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto a la relacion de la tierra que tienen lasy los usuarios/as de la Region de Valparaiso,
el 67% afirma ser propietario mientras que un 15% afirma arrendar ese terrero. Esto es
colindante con la informacion regional. En la que el precio de la tierra es mayor al promedio
nacional, exceptuando a la Regidn Metropolitana.

Grafico N° 48: ¢Cuadl es su relacion con la tierra que trabaja?

Irregular l 4%
Arrendamiento 15%
Miedero/a I 2%
Propiedad de comunidad indigena / agricola I 1%

Propietario/a 67%

Sucesion familiar - 11%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

El  grafico N° 49  muestra la cantidad de  personas con  que
los usuarias/os PRODESAL comparten su hogar. Se observa que el 68% lo hace entre 3y 5
personas. Mientras que el 19% comparte su hogar con dos o menos personas.

Grafico N° 49: ¢Con cuantas personas comparte su hogar?

13%

=2 0menos Wentre 3y 5 6 0 mas
Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto al grafico N° 50, se muestra el nivel educacional de las
usuarias/os PRODESAL de la regidn de Valparaiso. En este sentido, se observa que 41%
tiene “ensefianza media completa o superior”, mientras que el 59% tiene “ensefianza
media incompleta o inferior”. Esto es colindante con la informacion regional. Debido a que
esta es una de las regiones con menor nivel educacional. En el grafico N°50.1 se observa
que esta regidon presenta unos de los porcentajes mas altos en los que sefialan no
tener educacion formal. Con un 19%, en especifico, son 11 puntos porcentuales de
diferencias con la region metropolitana.

Grafico N° 50 : Nivel educacional

B Ensefianza media completa o superior M Ensefianza media incompleta o inferior

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

Grafico N© 50.1: Nivel Educacional

Sin Educacion
Formal
19%

Ensefianza Basica
39%

Profesional
4%

Ensefianza MeM
38%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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El siguiente grafico muestra la principal fuente de ingreso de los participantes PRODESAL en
la Regidn de Valparaiso. Se observa que la gran mayoria, es decir, el 48% lo obtiene de la
actividad agricola. Mientras que el 19% lo obtiene a partir de diversos beneficios estatales
tales como el IFE Universal. Llama la atencion que hay un alto porcentaje de personas que
obtienen su principal fuente de ingreso a partir de la jubilacion.

Grafico N° 51: ¢De donde proviene su principal fuente de ingreso?

Beneficios del Estado 19%

Fuera del predio agricola - 12%
Ingresos de algun faniliar -7%

Jubilacion 15%
No tuve ingresos este mes 0%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

El grafico N© 52 muestra los ingresos mensuales reportados por las/os encuestados de la
Region de Valparaiso en funcion de su género y edad. La media de ingresos correspondio a
$263.120. Cabe destacar que la media para el género masculino fue de $206.770. Mientras que
para el femenino fue de $310.175. Lo que es consistente con la distribucion que muestra el
grafico. Ya que gran parte de las observaciones se concentran bajo el umbral de $500.000 de
pesos. Esto es llamativo debido. Ya que es inusual que las que se identifican con el género
femenino tengan mayores ingresos de los que se identifican con el género masculino, sin
embargo, esto se puede deber al perfil del usuaria/o PRODESAL de la Regidén de
Valparaiso. Como también a que existe un alto porcentaje de personas del género masculino
que no comercializan nada. Tal como se ve en el graficoN° 52.




Grafico N° 52: Ingresos participantes PRODESAL por género

1000000 -
750000 -
]
] ] L]
[ ] (113 L1 & e
w Genero
(5] L] » [ ]
w
© 500000~ a8 8 a8 ses . =+ Femenino
[53]
= : e : == Masculino
L . e e [ ]
250000-
L ] . ® .
» TR BRF 0y
L
L] L L
[ ]
0- .
25 50 75 100
Edad

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

Por su parte, el grafico N° 53 muestra los lugares donde las usuarias/ios PRODESAL venden
sus productos con mayor cotidianidad. En este sentido, se observa que el 50% lo hace
"dentrode una feria” y un 33% en “su predio”.

Grafico N° 53: ¢Ddnde vende principalmente sus productos?

Colero . 5%
Dentro de una feria _ 50%
En la carretera 4%
En su predio _ 33%
Internet via app de comercio I 3%
Internet via redes sociales . 5%
Peajes I 1%
Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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El grafico N° 54 muestra el tipo de productos que los usuarios/as y usuarias comercializan.
En primer lugar, es llamativo observar que los pertenecientes al género masculino doblan al
femenino en cuanto a los que no comercializan ningun producto. Sin embargo, esto va en la
linea a lo expuesto anteriormente. En segundo Iugar, se visualiza que el
género femenino comercializa mas productos no procesado y procesados que el género

masculino.

Grafico N° 54: ¢Qué productos comercializa?

u No comercializa ®m Producto no procesado ™ Producto procesado

Masculino Femenino

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

En cuanto a los productos procesados, se observa en el grafico N° 55 que el mas popular es la
artesania, con un 26%. Esto es esperable debido a que esta region es conocida por su
turismo. Por lo que se podria deducir que los usuarios/as PRODESAL realizan una actividad
convexa al turismo. Por otra parte, los alimentos en base de harina representan un 17% y las

conservas, un 10%.
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Grafico N 55: ¢Qué productos procesados comercializa?

Aceites y Mantecas [T 5%
Alimentos en base de harina I 179,
Artesania  EE 26%
Azucar y Miel [T 10%
Caldos y Sopas [ 1%
Confiteria [ 4%
Conservas [0 10%
Cosméticos naturales [ 5%
Derivados de cereales [ 1%
Estimulantes 0%
Jugos [ 1%
Licores I 8%

Platos preparados [0 6%
Productos deshidratados [0 4%

Salsas 0%
Turismo [0 1%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

En cuanto a los productos no procesados, destaca la venta de frutas y hortalizas con
un 42%, huevos, con un 19%, vy flores, con un 12%. Esto va en sintonia con la muestra
general. En que los 3 productos no procesados nombrados anteriormente son los mas
comercializados.

Grafico N° 56: ¢Qué productos no procesados comercializa?

Animales vivos - 7%
Carnes - 5%
Encurtidos || 1%
Flores _ 12%
Frutas y/o Hortalizas _ 42%
Huevos _ 19%
Lacteos - 4%
Pescado y Mariscos - 4%
Sal, especies y/o...l 1%
Semillas I 1%
Yerbas Medicinales - 5%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Por su parte, el perfil de las personas que no comercializan nada es el siguiente. En primer
lugar, como se observaen el graficoN°57, el 71% se identifica con el género masculino.

Grafico N° 57: ¢Con qué género se identifican las personas que no comercializan nada?

B Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC" s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

El grafico N© 58 muestra el nivel educacional de los y las usuarias que no comercializan
nada. En ese sentido, se visualiza que el 67% no posee educacion media completa. Esta
cifra es similar al nivel educacional de toda la muestra de la region de Valparaiso.

Grafico N° 58: ¢Cuadl es su nivel Educacional de las personas que no comercializan nada?

H Ensefianza media completa o superior
M Ensefianza media incompleta o inferior

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Por Ultimo, en cuanto al perfil de los y las usuarias que no comercializan nada, en sintonia
con lo expuesto anteriormente, la gran mayoria vive hace mas de 10 afios en su residencia.

Grafico N° 59: ¢Cudnto tiempo lleva viviendo en su residencia actual las personas que no
comercializan nada?

44%

B Entre 0y 1 afio " Entre 1y 4 afios

M Entre 4 a 10 afios Més de 10 afios
Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

Una vez descrito el perfil de las personas que no comercializan nada, veremos en el
grafico N° 60 que el 33% de las usuarias/os de la regién de Valparaiso son la segunda
generacion que se dedica a actividades Agricolas mientras que el 32% es la lera generacion
que se dedicaa esta actividad.

Grafico N° 60: ¢Hace cuantas generaciones su familia se dedica a la actividad agricola?

Cuarta generacion Primera generacidn
11% 32%

Tercera generacion
24%

Segurlda generacion
33%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta“Usode TIC s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Por otra parte, en el grafico N° 61 se observa que el 45% de los usuario/as aumento su uso de
aparatos digitales durante la pandemia mientras que solo un 5% disminuyo su uso.

Grafico N° 61: ¢éAumento su uso de aparatos digitales para vender, comunicase y/o comprar?

Aumentd mi uso

45%
Me mantuve igual
50%

Disminuyd mi uso
5%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

Y, por ultimo, en el grafico N° 62 visualiza la distribucion de la pregunta “¢Usted realiza
labores de cuidados a algiin nifio/a, joven o persona dependiente (personas mayores y/o
enfermas/os)?” segun género en la region de Valparaiso, podemos notar una pequefa
diferencia. Ya que las mujeres reportan en un 36.1% que “Si”. Versus los hombres que sefialan
un 25.6% para esa alternativa.

Grafico N° 62: ¢Realiza labores de cuidados a un tercero dependiente?

Masculino Femenino
=Si  ®mNo

Fuente: Elaboracién propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Sintesis

Respecto de los/as usuarios/as de la Region Metropolitana, se
observa un promedio de edad en tormno a los 55 afios. Siendo
aproximadamente igual la distribucion entre el género femenino y
masculino.

Un 90% sefiala no pertenecer a algun pueblo originario de Chile.
Mientras que la mayoria de quienes si pertenecen sefialan ser
mapuche.

Otro aspecto relevante es que el 47% sefiala que lleva mas de 10
afios en su residencia actual. Lo que indica un arraigo importante
de las/os usuarias/os con la ruralidad.

Un 63% se abastece de agua por medio de la red publica mientras
que un 30% lo hace por medio de APR. Siendo un 61%
propietarios del terreno en donde producen.

Respecto a la escolaridad, se pudo constatar que un 46% no ha
completado la educacion media. Ya que en su mayoria solo han
terminado la educacion basica.

Los ingresos declarados son, en promedio, $229.000 aprox. para la
RM.

La mayor parte de las y los campesinas/os sefiald comercializar
productos no procesados. Lo que es un antecedente a considerar.
Principalmente porque dichos productos poseen menor durabilidad
complejizando la logistica de distribucion.

Un 51% declard que aument6 su uso de internet a raiz de la
situacion de pandemia.

Finalmente, sefialar que se logrd evidenciar una brecha de género
en torno a las labores de cuidados en el hogar. Ya que son las
mujeres quienes lo realizan principalmente.

Regidn Metropolitana
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Regidn Metropolitana

En  primer lugar, la Region Metropolitana (RM) es la zona geografica con
mayor concentracion poblacional del pais. Como también el principal centro urbano de todo
nuestro territorio.

Por su parte, la region presenta una tasa de ocupacion superior al promedio nacional. Lo que es

mas marcado en aquellas comunas urbanas que rurales. Las que a su vez presentan mayores
tasas de inactividad (ENE, Jul-Sept 2021).

En términos de pobreza, la region presenta cifras inferiores al promedio nacional.
Particularmente en la pobreza por ingresos, sin embargo, destaca el caso de ciertas comunas.
Como Maria Pinto (rural) y La Pintana (urbana) que duplican y triplican respectivamente el
promedio regional. Respecto a la pobreza multidimensional también se identifican algunas
comunas criticas: El Monte, Maria Pinto y San Pedro entre las rurales. Y Cerro Navia, La Pintana
y Lo Espejo entre las urbanas. Con mas de un tercio de su poblacion en situacion de pobreza
multidimensional (ODEPA, 2018).

El promedio de afios de escolaridad de la region supera al promedio nacional, sin embargo,
existe una brecha de 14 afios entre comunas urbanas vy rurales, desfavorable a estas
ultimas. Al observar a nivel de comunas se observa una gran desigualdad. Con una diferencia
de 6,5 afios entre la comuna con el menor promedio (San Pedro, rural) y la comuna con el
promedio mas alto (Providencia, urbana).

La Region Metropolitana presenta una menor carencia de servicios en la vivienda comparada
con el resto de las regiones a nivel nacional, sin embargo, se observa una brecha importante
entre las comunas urbanas y rurales. Respecto del abastecimiento por la red publica de agua,
mientras las comunas urbanas tienen cobertura casi completa, las comunas mixtas y rurales
presentan otra realidad. Destacando el caso de San Pedro. En donde la mitad de las viviendas
no cuentan con este servicio. Lo mismo se repite con el suministro continuo de energia
eléctrica. En que las comunas urbanas tienen cobertura completa. Mientras las comunas
rurales, si bien no presentan una carencia tan marcada, se encuentran en peores condiciones
frente a las urbanas.
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Finalmente, respecto de la cobertura de internet fijo, la region presenta una menor carencia
que el promedio nacional. Existiendo comunas urbanas con una cobertura practicamente
completa. Situacion que es muy disimil con las comunas mixtas y rurales. En la que solamente
2 de cada 10 viviendas cuenta con conexion. Existiendo casos como San Pedro, Alhué y Maria
Pinto. En los que practicamente no existen conexiones fijas.

Son por estas razones que probablemente en esta region nos encontremos con situaciones que
no se pueden extrapolar al resto de la muestra. Especificamente a un mayor nivel educativo de
las personas y a un mayor acceso a internet. De la misma manera, el tipo de persona que
llega o reside en la Region Metropolitana probablemente llegue en busca de mejoras en
su condicion pasada. Por lo que es probable que los que lleven menos tiempo en la capital
tengan otras condiciones materiales que los que llevan mas tiempo.

| Fuente:Elaboracidn-propia en base alaencuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021) e




Una vez dicho lo anterior, podemos visualizar en el histograma N°2 que el promedio de edad
es de 55 afos. La edad maxima corresponde a 80 afios. Mientras que la edad minima a 21
afios.

Histograma N° 2: Frecuencia de edad (en base a afio de nacimiento)

50

40
|

Frecuencia
20

10

I T T T T T 1
20 30 40 50 60 70 80

Edad
Promedio: 55 afios Edad maxima:80 afios Edad minima:21 afios
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)
En cuanto con qué género se identifican los/as participantes de PRODESAL de la Region
Metropolitana, se observa en el grafico N© 23 que un 48% se identifica con el género femenino
y un 52% con el género masculino.

Grafico N° 23: Género de los/as encuestados/as

B Hombres ™ Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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El grafico N° 24 muestra la pertenencia a
pueblos originarios en los encuestados de la
Region Metropolitana. El 90% sefiala que no
pertenece a ninguno, mientras que un 10%

El grafico N© 25 presenta la comunidad a la
que pertenecen las personas que <e
identificaron con algun pueblo originario.
Dentro del 10% del gréfico 16, el 92%

reporta ser de alguna comunidad originaria, pertenece al pueblo mapuche. Mientras que

siendo levemente superior a la media el 3% se reconoce como Quechua y un 2%
general. Esto es esperable. Ya que, segun el como Aimara.
Censo 2017, la gran mayoria de personas que
pertenecen a pueblos originarios se ubican en
la Region metropolitana. Grafico N° 25: Comunidad a la que
pertenecen
Quechua 1% Otras/os 3%

Grafico N° 24: Pertenencia a pueblos

originarios Aimara 3%

mSi = No

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso

: ) Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso
de TIC" s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

de TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

El grafico N° 26 muestra las respuestas para cuanto tiempo llevan viviendo en su actual
residencia. En este sentido, se observa que la gran mayoria de las personas llevan viviendo
mas de 10 afos en actual residencia o predio con el 47% del total de respuestas. Mientras que
un 37% afirma vivir en su actual residencia hace mas de 4 afos, es decir, el 84% de
los usuarios/as PRODESAL han vivido en la region por mas de 4 afios. Esto son 10 puntos
percentiles menos que el promedio de la muestra.

Grafico N° 26: Tiempo que llevan viviendo en su actual residencia

EEntre 0y 1 afio Entre 1y 4 afios " Entre 4 a 10 afios Mas de 10 afios
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El grafico N° 27 presenta los medios de abastecimiento reportados por los encuestados de la
Region Metropolitana. Podemos ver que el 63% se abastece de la red publica. Mientras que un
30% se abastece mediante el sistema de Agua Potable Rural (APR) y solo el 5% mediante un
Pozo Comunitario/Privado. Esto es una manifestacion de la centralizacion del pais en la que las
principales infraestructuras publicas se encuentran en la capital.

Grafico N° 27: ¢Como se abastece de agua?

1% 63% 5%

m Rio / vertiente / lago Red publica Pozo comunitario / privado Camidn algibe = APR

En cuanto a la relacion de la tierra que tienen las y los usuario/as de la Region Metropolitana,
el 61% afirma ser propietario. Mientras que un 18% afirma arrendar ese terrero.
Esto también es esperable debido a que el costo suelo es mayor en la capital que en el resto
de las regiones.

El grafico N° 29 muestra el nimero de
personas que viven al interior del hogar. El
71 % respondid que en su vivienda habitan
entre 3 y 5 personas. Mientras que el 15%

sefiald que vive con mas de 6 personas en su . .
la tierra que trabaja?

hogar.
grafico N° 29: ¢Cuantas personas viven en su Trreqular | 3%
hogar?
Arrendamiento = 10%
Miedero/a | 1%
Propiedad de comunidad...| 1%
14% 1% 15% Propietario/a 66%
Sucesion familiar 8%
2 0 menos EEntre3y5 6 0 mas

Grafico N° 28: ¢Cudl es la relacion que tiene con
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El grafico N© 30 visualiza el nivel educacional de los beneficiarios PRODESAL de la Region
Metropolitana.

El 46% de los encuestados tiene una escolaridad menor a la ensefianza media incompleta. Lo
que incluye personas que nunca recibieron educacion formal, personas que no terminaron su
ensefianza basica, aquellas que si terminaron la escolaridad basica y las personas con
ensefianza media incompleta. Mientras que un 54% tiene educacion media completa o
superior.

De la misma manera, es posible observar en el grafico N© 30.1 que el promedio de escolaridad
es mayor en la Region Metropolitana que en la caracterizacion general. En especifico, las
personas que no tienen educacion formal son solo del 8%. Mientras que en la caracterizacion
general este porcentaje es de 23%, es decir, 15 puntos porcentuales de diferencia.

Grafico N°30: Escolaridad Grafico N° 30.1: Escolaridad

Sin Educacion
Formal
8%

Ensefianza Basica
38%

Profesional
5%

B Ensefianza media completa o superior

Ensefianza Medi

M Ensefianza media incompleta o inferior Jé
49%
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El grafico N° 31 muestra el origen de los ingresos de los encuestados de la Region
Metropolitana. Se observa que el 37% reporta que su principal fuente de ingresos proviene de
la “Actividad Agricola”. Lo que es la alternativa de mayor frecuencia. Le sigue “Beneficios del
Estado”, con el 23%, y “Fuera del predio agricola”, con un 18%. Este Ultimo es 5 puntos
percentiles superior que la media general. Eso podria deberse a que en la Region
metropolitana hay mas opciones de empleo.

Grafico N°31: Principal fuente de ingresos (mensual).

Beneficios del Estado 23%

Fuera del predio agricola _

Ingresos de algun faniliar
Jubilacion 12%

No tuve ingresos este mes 4.

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

El grafico N© 32 muestra los ingresos mensuales reportados por las/os encuestados de la
Region Metropolitana en funcion de su género y edad. La media de ingresos correspondio a
$229.706. Cabe destacar que la media para el género masculino fue de $242.821. Mientras que
para femenino fue de $218.700. Lo que es consistente con la distribucion que muestra el
grafico. Ya que gran parte de las observaciones se concentran bajo el umbral de $500.000.

Grafico N° 32: Ingresos mensuales
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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El grafico N° 33 presenta los lugares donde los encuestados de la Region Metropolitana venden
sus productos.

Es destacable que el 45% vende sus productos dentro de su mismo predio. Lo que implica que
no incurren en costos de transporte para vender. Le sigue “Dentro de una feria”, con un 41%.

Grafico N° 33: Lugar principal donde venden sus productos

En su predio [ N 5%
Dentro de una feria T 419,
Colera/o 5%
Enla carretera M 2%
Internet via redes sociales [l 2%
Internet via app de comercio [ 5%
Peajes 0%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

El grafico N© 34 visualiza las respuestas a la

pregunta “¢Que tipos de productos vende?”,  Grafico N°34: (Qué tipos de productos
esto analizando por género. En primer lugar, vende?
lo llamativo es que casi el 75% de la muestra

de Santiago afirma vender algun producto.

En segundo lugar, el género masculino vende

casi 8 puntos percentiles mas productos no
procesados que el género femenino. Mientras

que estas Ultimas venden mas productos
procesados que los identificados con la

identidad masculina.

Masculino Femenino

E No comercializo B Producto no procesado
H Producto procesado

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso
de TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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El siguiente grafico N° 35 muestra los
porcentajes de productos procesados en la
Region Metropolitana.

En este sentido, se observa que el 24%
comercializa alimentos a base de harina, el
16% azlcar, miel o conservas y el 10% vende
artesania.

Por su parte, en cuanto a los productos no
procesados se observa lo siguiente:

La gran mayoria comercializa frutas
y/o hortalizas. En especifico, un 38% de la
muestra de Santiago se inclina por esta
opcion. Un 34% comercializa huevos y
un 6% comercializa flores. Es decir, la
region metropolitana estd en sintonia con la
muestra general.

Grafico N° 36: ¢Que productos no
procesados comercializa?

M 3%
W 3%
0%
T 6%
S 38%
Huevos [ 34%
Lacteos [ 4%
Pescadoy Mariscos [ 1%
Sal, especies y/o... [ 4%
0 3%
4%

Animales vivos
Carnes

Encurtidos

Flores

Frutas y/o Hortalizas

Semillas
Yerbas Medicinales

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso
de TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N° 35: ¢Qué productos procesados
comercializa?

Aceites y Mantecas [ 2%
Alimentos en base de... FEET 24%
Artesania FEEE 10%
Azucar y Miel FEEEEE 16%
Caldos y Sopas [ 2%
Confiteria B 1%
Conservas [ 16%
Cosméticos naturales [ 3%
Derivados de cereales i 7%
Estimulantes B 1%
Jugos 0%
Licores B0 5%
Platos preparados T 99
Productos deshidratados B 4%
Salsas 0%
Turismo B 1%

De los que no comercializan nada en la
Region Metropolitana se observa en el
grafico N° 37 que un 52% se identifica con
el género masculino.

Grafico N° 37: Género de las y
los usuario/as que no comercializan nada

® Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso
de TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En el grafico N° 38 se observa que un 52%
posee ensefianza media completa o superior.
Mientras que un 48% sefiala que posee
educacion media incompleta o inferior. Esto
es algo inusual comparado con las otras
regiones, sin embargo, podria deberse a que
en la capital existen mayores oportunidades
para terminar el ciclo escolar.

Grafico N° 38: nivel educacional de los y
las usuarios/as que no comercializan
nada.

M Ensefianza media completa o superior
= Ensefianza media incompleta o inferior

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso
de TIC s en usuario/as/as PRODESAL" (2021)

Y, por ultimo, el 31% ha vivido en su actual
residencia por mas de 10 afios y el 50% lleva
mas de 4 afios en su residencia.

Grafico N° 39: ¢Cudnto tiempo lleva viviendo
en su residencia las personas que no
comercializan nada?

1%  18% 31%

m Entre 0 y 1 afio Entre 1y 4 afios

1 Entre 4 a 10 aflos Mas de 10 afios

Fuente: FElaboracion propia en base a la encuesta “Uso
de TIC s en usuario/as/as PRODESAL" (2021)

Por su parte, en el grafico N° 40 visualiza las respuestas a la pregunta “¢Cudntas
generaciones de su familia se han dedicado a la actividad productiva agricola?”. Las
respuestas con mayor frecuencia fueron “primera” y “sequnda” generacion. Con un 33% en
ambos casos. Es importante mencionar que esta pregunta se le realizd a toda la muestra de

la Region Metropolitana.

Grafico N° 40: Generaciones de la familia vinculadas a la actividad productiva agricola

Cuarta generacion

6%

Tercera generacion
28%

Primera generacion
33%

Segunda generacion
33%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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El gréafico N© 41 presenta el aumento del uso de aparatos digitales en el contexto de la
pandemia asociada al COVID-19 en los afios 2020-21. Podemos ver que el 51% sefiala que su
uso de aparatos digitales para vender, comunicarse y/o comprar aumentd mientras que un
45% sefiala que se mantuvoigual.

Grafico N° 41: Uso de aparatos digitales antes y después de la Pandemia COVID-19

Aumentd mi uso
51%

Me mantuve igual
45%

Disminuym

4%

Por Ultimo, el grafico N© 42 visualiza la distribucion de la pregunta: “éUsted realiza labores de
cuidados a algun nifio/a, joven o persona dependiente (personas mayores y/o enfermas/os)?”
seguin género. Podemos notar una diferencia significativa. Ya que las mujeres reportan en un
48% que “Si”. Versus los hombres que sefialan un 18% para esa alternativa. Es decir, las
pertenecientes al género femenino en la Region Metropolitana realizan 16 puntos percentiles
mas de labores de cuidado que el promedio general mientras los del género masculino se
mantienen  igual. Esto es relativamente alto 'y evidencia que en la
Metropolitana aun estan profundamente insertados logicas patriarcales en las que lo
femenino se encarga de cuidary lo masculino de proveer.

Grafico N° 42: ¢Realiza labores de cuidado a persona dependiente?

Masculino Femenino

BSi ENo

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021) 85






Sintesis

Respecto de los/as usuarios/as de la Region de O'Higgins, se observa un
promedio de edad en torno a los 55 afios. Siendo levemente superior la
presencia del masculino (57%).

Un 100% sefala no pertenecer a algun pueblo originario de Chile. Lo que
se condice con la baja presencia de pueblos originarios en dicha region.
Otro aspecto relevante es que el 96% sefiala que lleva mas de 10 afios
en su residencia actual. Lo que corresponde al porcentaje mas alto de
todas las regiones exploradas.

Un 65% se abastece de agua por medio de APR. Mientras que un 24% lo
hace por medio de la red publica.

Respecto a la escolaridad, se pudo constatar que un 75% no ha
completado la educacién media. Ya que en su mayoria sdlo han
terminado la educacion basica (43%).

Los ingresos declarados son en promedio $315.000 aprox.
La mayor parte de las y los campesinas/os sefialé comercializar
productos no procesados. Principalmente frutas, hortalizas, huevos vy

animales vivos.

Un 44% declard que aumentod su uso de internet a raiz de la situacion de
pandemia.

Finalmente, sefialar que se logré evidenciar una brecha de género en

torno a las labores de cuidados en el hogar. Ya que son las mujeres
quienes las realizan, principalmente.

Region de O'Higgins
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En la siguiente seccion se describiran los datos correspondientes a la region de O'Higgins.

En este sentido, y seguin datos del Censo de Poblacion, el afio 2017 la poblacion de la region
de O'Higgins llego a los 914.555 habitantes. Siendo la sexta region con mayor poblacion del
pais, aunque solo representa un 5,2% del total nacional. De las 33 comunas de la region de
O'Higgins, 16 se clasifican como predominantemente rurales, 13 mixtas y solamente 4
predominantemente urbanas. Las comunas rurales y mixtas abarcan en conjunto al 65% del
territorio regional y albergan al 53% de la poblacion. Siendo uno de los porcentajes mas alto
a nivel nacional.

La region se caracteriza, ademas, por un porcentaje muy bajo de poblacion que se identifica
con un pueblo indigena u originario. Siendo levemente mas alto en comunas urbanas que
rurales. Lo que es contrarioa la tendencia observada en otras regiones del pais.

FiguraN® 3
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80. Doiihue . 89. San Vicente 7199, Placilla —r Rios
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:1:102. Lolol

Fuente: Oficinade Estudios y Politicas Agrarias ODEPA
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La region presenta una tasa de ocupacion menor que el promedio nacional. Lo que es mas
marcado en zonas rurales. En las cuales se observa una mayor proporcion de inactivos, es
decir, que no trabajan ni buscan trabajo remunerado. Lo que se sitla alrededor del 50% en
comunas como Paredones, Pumanque, Lolol y Navidad. En términos de riqueza, la region
presenta cifras mas altas de pobreza por ingresos, pero una proporcion un poco menor de
pobreza multidimensional. Presentandose las situaciones mas criticas en aquellas comunas
con predominancia rural. Destacando los casos de Placilla y Chimbarongo. Con mas del 15%
de personas en situacion de pobreza por ingresos. Y Coinco, Quinta de Tilcoco, Navidad y
Chépica con alrededor de un 30% de personas en situacion de pobreza multidimensional.

Es posible observar que el promedio de afios de escolaridad de la regidn se encuentra casi
un afio por debajo del promedio nacional. Existiendo, ademas, una brecha de 1,6 afios entre
comunas urbanas y rurales. Entre las cuales hay algunas que apenas superan los 8 afios de

escolaridad. Como Paredones y Pumanque.

La region de O'Higgins presenta una menor carencia de servicios basicos de agua potable y
energia eléctrica comparada con el resto de las regiones a nivel nacional. Si bien al observar
el promedio regional no logra apreciarse la magnitud de la carencia, existen comunas
rurales que presentan cifras problematicas. Particularmente respecto del abastecimiento por
la red publica de agua, como es el caso de La Estrella, Litueche, Navidad, Paredones, Lolol
y Pumangue. Con mas de un 20% de las viviendas con abastecimiento distinto al de la red
publica. Ahora bien, la region si presenta una importante carencia de conexiones de internet
fijo que, supera ampliamente el promedio nacional. Con una clara brecha urbano-rural que
indica que apenas 1 de cada 10 viviendas de comunas rurales cuenta con este tipo de
conexion (ODEPA, 2018).
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En cuanto a los participantes PRODESAL de la region de O'Higgins, se observa en el
histograma N° 4 la edad de estos. En ese sentido, se visualiza que esta posee una
distribucion normal. Ajustandose a la estructura de una campana de Gauss. El promedio de
edad de las y los usuarias/os es de 54 afios. Encontrando edades en un rango que van desde
los 25 afios como minimo hasta los 88 afios de maximo.

Histograma N° 4: Frecuencia de edad (en base a afio de

Frecuencia

nacimiento)
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Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

En cuanto a la pregunta, “¢Con qué género se identifica mas?”, un 43% de la regidn de
O'Higgins sefiala identificarse con el género femenino. Mientras que un 57% con el género
masculino.

Grafico N° 63: ¢Con qué género se identifica mas?

® Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Por su parte, en la region de O'Higgins, un 100% de las y los encuestados sefiald no
pertenecer a algin pueblo originario. Siendo la Unica region en donde se obtuvo esta
proporcion. Esta informacion es concordante con la informacion de la ODEPA, que sefiala que
esta region es en la que existe menos presencia indigena en zonas rurales de todo el territorio
nacional.

Grafico N° 64: ¢Pertenece alguin pueblo originario?

Si

No
100%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

Relacionado al tiempo que lleva viviendo en su residencia actual, un 96% de las/os
encuestadas/os de O'Higgins sefialaron que viven hace mas de 10 afios en su residencia. Por
lo que podriamos sefialar que son personas arraigadas a los sectores rurales de la region.
Por el contrario, solo un 3% sefiala que vive en su residencia entre 4 a 10 afios y sélo un 1%
sefiala que vive alli entre 1 y 4 afios. Es decir, las personas pertenecientes al PRODESAL en
esta region son personas rurales con una amplia trayectoria de experiencias en la vida vy el
trabajo en zonas rurales.

Grafico N° 65: ¢Hace cuanto vive en su residencia actual?

1% 39 96%

Entre 1y 4 afios ® Entre 4 a 10 afios

Mas de 10 afos

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Entendemos que el concepto de “zona rural” tiene un marco normativo que lo define, pero
también comprendemos que existe la percepcion subjetiva de las personas. Por lo que para
poder obtener mayor certeza sobre la residencia en sectores rurales se les consulté la forma
en que se abastecian de agua. En O'Higgins, un 65% de las y los usuarias/os sefialé que se
abastece a través de “Agua potable rural” (APR). Un 24% se abastece por medio de la red
publica de agua potable y un 8% a través de algiin pozo comunitario o privado. Los menores
porcentajes en la region corresponden a las personas que se abastecen de rios, vertientes o
lagos. Siendo un 2% vy el restante 1% se abastece por medio de camiones aljibe. Este
variable nos entrega un antecedente sobre la ruralidad de las/os usuarias/os de forma
objetiva.

|l/

Grafico N° 66: ¢Como se abastece de agua?

B Rio / vertiente / lago Red publica M Pozo comunitario / privado Camion algibe B APR
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

Los hogares vinculados al PRODESAL son parte relevante del proceso de produccion en la
agricultura familiar campesina. Por lo que un dato relevante para el estudio lo componia el
numero de personas que viven actualmente en el mismo hogar.

Ante esta consulta, las y los usuarias/os sefialaron en un 71% que viven en su hogar entre 3y
5 personas. Mientras que un 26% sefiala que vive con 2 personas o menos.

Grafico N°67: ¢Con cuantas personas vive en su hogar?

2 0 menos Hentre 3y 5 M6 0mas

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Otro elemento que permite conocer a las vy los usuarias/os de PRODESAL corresponde al nivel
educacional reportado por las y los usuarias/os. A grandes rasgos, se pudo detectar que un
75% sefald que su nivel es de ensefianza media incompleta o inferior. Mientras, por el
contrario, un 25% posee ensefianza media o superior. La cifra de personas que no tiene
ensefianza media completa es preocupante. Cuando se analiza en detalle se observa que un
32% no posee educacion formal, es decir, 26 puntos porcentuales de diferencias con la region
metropolitanay 9 puntos de diferencia con respecto al promedio de la muestra.

Grafico N° 68: ¢Cudl es su  nivel
educacional?

B Ensefianza media completa o superior

B Ensefianza media incompleta o inferior

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

Grafico N° 68.1: ¢Cual es su nivel educacional?

Ensefianza Basica
43%

Sin Educacion
Forma
32%

Profesional
1%

Ensefianza Medi
24%

Fuente: Elaboracién propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

También se le consultd sobre su principal fuente de ingresos, en donde la mayoria sefiald
que proviene de la actividad agricola. Siendo un 32% del total. Le siguen aquellas/os
usuarias/os que sefialan que su principal fuente de ingresos actualmente son los
beneficios del estado (26%). Seguido de quienes sefialan que su principal fuente es la
jubilacion (16%).
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Grafico N° 69: ¢Cudl es su principal fuente de ingreso?

Beneficios del Estado 26%

Fuera del predio agricola _17%
Ingresos de algin faniliar - 8%
Jubilacién -16%

No tuve ingresos este mes I 1%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

En cuanto al ingreso de los/as participantes de PRODESAL de la Region de O'Higgins, el
promedio de ingreso corresponde a $315.508 pesos. Sin embargo, cuando se observa por
género, se vislumbra que el género masculino percibe una mayor remuneracion que el género
femenino. Ya que los primeros perciben en promedio $386.333 pesos. Mientras que las
segundas perciben en promedio $255.936 pesos.

Grafico N° 70: Ingresos por género

2000000~
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Genero
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Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Las/os usuarias/os, al ser consultados sobre el lugar en donde comercializa sus productos
actualmente, sefialaron en un 78% que comercializa sus productos principalmente en su
predioy un 16% sefialé que comercializa sus productos en una feria.

Grafico N° 71: ¢Dénde comercializa sus productos?
Colero/a I 1%
Dentro de una feria 16%

En la carretera I 1%

Internet via app de comercio 0%

Internet via redes sociales I 3%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

El grafico N° 72 muestra un dato interesante. Ya que en esta region es donde mas las
personas no comercializan, en especifico, esta alternativa representa un 25% de las
pertenecientes al género femenino y un 32% del género masculino. Otro dato interesante es
que en esta region se intercambian las preferencias de productos. Ya que son féminas las que
comercializan mas los productos no procesados y son los hombres los que comercializan mas
los productos procesados.

Grafico N° 72: ¢Qué productos comercializa?

® No comercializa ™ Producto no procesado ™ Producto procesado

Masculino Femenino

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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En el grafico N° 73 podemos observar los productos procesados que mas se comercializa
en la Region de O'Higgins. En este sentido, los productos mas comercializados son azlicar
y miel (24%), alimentos en base de harina (18%)y derivado de cereales (17%).

Grafico N° 73: ¢Qué productos procesados comercializa?

Aceites y Mantecas [ 5%
Alimentos en base de harina [ 18%
Artesania [ 119%
Azucar y Miel [ 24%
Caldos y Sopas . 1%
Conservas - 3%
Derivados de cereales _ 17%

Estimulantes [ 1%
Licores T 3%

Platos preparados [ 10%
Productos deshidratados T 3%

Turismo 00 2%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC" s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

Por su parte, los productos no procesados que mas se comercializan son los siguientes.
En primer lugar, frutas y/o hortalizas con un 29%, en segundo lugar, huevos, con un
28% y en tercer lugar, los animales vivos, con un 16%. Estos productos estan en sintonia
con las regiones descritas anteriormente.

Grafico N° 74: ¢Qué productos no procesados comercializa?

Animales vivos _ 16%
Carnes _ 11%
Encurtidos . 1%
Flores - 3%
Frutas y/o Hortalizes I 9%
Huevos I 08%
Lacteos . 1%
Pescado y Mariscos . 1%
Sal, especies y/o.. . 1%
Semilas [0 7%

Yerbas Medicinales . 1%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC" s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto a los vy las usuarias que no comercializan nada, tienen el siguiente perfil. En primer
lugar, el 63% se siente representado por el Género Masculino.

Grafico N° 75: ¢Con qué género se identifican las personas que no comercializan nada?

B Masculino W Femenino

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

En segundo lugar, el 81% tiene educacion media incompleta o inferior.

Grafico N° 76: ¢Cual es su nivel educacional?

u Ensefianza media completa o superior
B Ensefianza media incompleta o inferior

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Y, en tercer lugar, el 98% lleva mas de 10 afios viviendo en su residencia actual. Es decir,
estan en sintonia con perfil de los y las usuario/as de PRODESAL que no comercializan nada
de las regiones anteriores; Género Masculino, no poseen educacion media y viven hace mas
de 10 afios en su residencia actual.

Grafico N° 77: ¢Cuanto tiempo lleva viviendo en su residencia?

1% 1% 98%

Entre 1y 4 afios = Entre 4 a 10 afios = Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

La actividad agricola en la region de O'Higgins es histérica. Por lo que es relevante conocer
las generaciones que se han dedicado a dicha actividad entre las/os usuarias/os
de PRODESAL.

Ante la pregunta sobre cuantas generaciones de su familia se dedican a la agricultura, un
49% sefiald que es primera generacion. Mientras que un 38% sefiala que es segunda
generacion. Por su parte, un 13% sefiald que es la tercera o cuarta generacion de su familia
que se dedica a la actividad agricola.

Grafico N° 78: ¢Hace cuantas generaciones su familia se dedicaa la actividad agricola?

Segunda generacién

P 38%

Tercera generacion

Primera generacion 8%

49%

Cuarta generacién
5%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Del mismo modo, se consulté sobre los efectos que la pandemia por COVID-19 tuvo sobre el
uso de TIC's en las/os usuarias/os. En dicha consulta, un 44% sefiald que aumentd su uso
de TIC's para vender, comprar o comunicarse durante el contexto de pandemia. Por otro
sector, un 54% sefiald que su uso de TIC's se mantuvo igual. Por lo que podemos sefialar que
en término de la permeabilidad que ha tenido la digitalizacion entre las/os usuarias/os es
aproximadamente en 1 de cada 2 usuarias/os de PRODESAL.

Grafico N° 79: ¢éAumento su uso de aparatos digitales para comunicarse, vender o
comprar durante la pandemia?

Aumentd mi uso
44%

Me mantuve igual
54%

' Disminuyd mi uso
2%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021).

El grafico N© 80 visualiza la distribucion de la pregunta: “éUsted realiza labores de cuidados a
algun niflo/a, joven o persona dependiente (personas mayores y/o enfermas/os)?” segun
géneroen la region del 0" Higgins.

Podemos notar una gran diferencia entre los géneros. Ya que las mujeres reportan en un
256% que “Si”. Versus los hombres, que sefialan un 7.9% para esa alternativa. Por lo que se
evidencia una importante brecha de género en esta region. Tanto de ingresos como de
cuidados.

Grafico N° 80: ¢Usted realiza labores de cuidados a un tercero?

Masculino Femenino

ESi ENo
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Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)






Sintesis

Respecto a los/as usuarios/as de la Region del Maule, se observa un
promedio de edad en torno a los 54 aflos, siendo practicamente igual
la distribucion porcentual de los géneros.

Un 98% sefiala no pertenecer a algun pueblo originario de Chile. Del
2% de quienes pertenecen a alguno, el 100% se reconocen mapuche.

Otro aspecto relevante es que el 87% sefiala que lleva mas de 10 afios
en su residencia actual. Lo que corresponde al porcentaje mas alto de
todas las regiones exploradas.

Un 37% se abastece de agua por medio de le red publica. Mientras que
un 31% lo hace por medio de APR.

Respecto a la escolaridad, se pudo constatar que un 66% no ha
completado la educacion media. Ya que en su mayoria solo han
terminado la educacion basica (39%).

Los ingresos declarados son en promedio $233.000 aprox.
La mayor parte de las y los campesinas/os sefialo comercializar
productos no procesados. Principalmente frutas, hortalizas, huevos y

animales vivos.

Un 41% declard que aumentd su uso de internet a raiz de la situacion
de pandemia.

Finalmente, es importante sefialar que se logro evidenciar una brecha

de género en torno a las labores de cuidados en el hogar. Ya que son
las mujeres quienes lo realizan en su mayoria.

Region del Maule
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Segun datos del Censo de Poblacion, el afio 2017, la poblacion de la Regidn del Maule llegé a los
1.044.950 habitantes. Siendo la cuarta region mas poblada del pais, aunque solo representa un
6% del total nacional.

De las 30 comunas de la region, 20 se clasifican como predominantemente rurales, 7 mixtas y
solamente 3 predominantemente urbanas (Talca, Curicd y Linares). Las comunas rurales y
mixtas abarcan en conjunto al 90% del territorio regional y albergan al 55,7% de la
poblacion.

Segun el Censo 2017, las caracteristicas de la poblacion de la region se asemejan bastante al
promedio nacional en lo que refiere a distribucion por sexo y edad. Con una mayor proporcion
de adultos mayores. Lo que se incrementa en aquellas comunas rurales. A la vez que existe una
menor proporcion de poblacion en edad de trabajar. La region se caracteriza, ademas, por un
porcentaje muy bajo de poblacion que se identifica con un pueblo indigena u originario. Lo que
se mantiene tanto para comunas urbanas como rurales, aunque destacando casos como
Licantén y Vichuguén con cifras que triplican el promedio regional.

Figura4
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La region presenta una tasa de ocupacion levemente menor que el promedio nacional. Lo que
es mas marcado en las comunas rurales. En términos de riqueza, la region presenta cifras mas
altas de pobreza por ingresos como multidimensional. Presentandose las situaciones mas
criticas en aquellas comunas con predominancia rural. Destacando los casos de Chanco y
Longavi, con cifras que doblan el promedio regional en ambos indicadores.

Es posible observar que el promedio de afios de escolaridad de la region se encuentra en 1,3.
Por debajo del promedio nacional. Existiendo, ademas, una brecha de 1,9 afios desfavorable a
las comunas rurales. Entre las cuales hay varias que apenas superan los 8 afios de escolaridad.

Se observa que la carencia de servicios basicos, particularmente de agua potable, es mucho
mas marcada en las comunas rurales que en las urbanas. Las cuales, practicamente, presentan
suministro completo. Observandose la situacion mas critica en las comunas de Pencahue,
Chanco vy Vichuguén. En las que alrededor de 4 de cada 10 viviendas recibe el agua desde
fuentes informales.

Respecto al suministro continuado de energia eléctrica, la region presenta buenas cifras.
Aungue existe una mayor carencia en comunas rurales, el porcentaje sigue siendo bajo. Ahora
bien, la region presenta una importante carencia de conexiones de internet fijo, que supera
ampliamente el promedio nacional. Con una clara brecha urbano-rural. Lo que indica que
apenas 1 de cada 10 viviendas de comunas rurales cuenta con este tipo de conexion
(ODEPA, 2018).




En cuanto a los usuarios/as PRODESAL de la region del Maule, se observa que la edad de las y los
usuarias/os corresponde una media de 54 afios, una maxima de 106 y una minima de 24 afios.

Histograma N°5: Frecuencia de edad (en base a afio de nacimiento)
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Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

Por otra parte, el 48% de las participantes de la regién del Maule se identifican con el género
femenino. Mientras que un 52% con el género masculino.

Grafico N° 81: ¢Con qué género se identifica?

® Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Como se observa en el
grafico N° 82, solo el 2% afirma
pertenecer al pueblo originario.
Del 2% que dice pertenecer

alguin Pueblo Originario, el 100%
pertenece al Pueblo Mapuche.
Tal como muestra el

grafico N 83.

Grafico N°82: ¢Pertenece a alguin pueblo originario?

mSI mENo

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta“Uso
de TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N°83: ¢A qué pueblo originario pertenece?

Otras/os 0%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

En cuanto al tiempo que llevan viviendo en su residencia actual, se observa en el
grafico N© 84 que el 98% lleva mas de 4 afios en su residencia. Mientras que solo el 2%
marco como opcion “entre 1y 4 afos”.

Grafico N°84: ¢Hace cuanto tiempo lleva viviendo en su residencia actual?

0% 87%
HEntre 0y 1 afio Entre 1 y 4 afios
" Entre 4 a 10 afios Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Por su parte, el 37% de los participantes de la region de Maule se abastece mediante la red
publicay el 31% mediante el sistema de Agua Potable Rural.

Es importarte mencionar que existe una alta cantidad de participantes, en especifico el 23%,
que se abastece mediante pozos particulares o comunitarios. Algo inédito hasta ahora. Sin
embargo, colindante con la informacion de la ODEPA, que sefiala que un porcentaje alto de la
poblacion obtiene su suministro de agua mediante canales informales.

Grafico N° 85: ¢Como se abastece de agua?

o - -

m Rio / vertiente / lago Red publica 1 Pozo comunitario / privado Camion algibe B APR

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

En el grafico N° 86 se observa que el 61% de los/as participantes comparte su hogar con entre
3 a 5 persona. Mientras que el 37% lo comparte con 2 0 menos personas.

Grafico N° 86: ¢Con cuantas personas comparte su hogar?

B2 0 menos Hentre 3y 5 M6 0 mas

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

En cuanto al nivel educacional de las participantes de la region del Maule, se observa en el
grafico N° 87 que el 66% tiene “ensefianza media incompleta o inferior”. Mientras que el 34%
tiene “ensefianza media completa o superior”. En el grafico N© 87.1 se observa en detalle que
un 26% no tiene educacion formal y un 39% solo tiene educacion basica completa.

106



Grafico N° 87: Nivel educacional

® Ensefianza media completa o superior
1 Ensefianza media incompleta o inferior

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

Grafico N° 87.1: Nivel educacional

Sin Educacion Ensefianza Basica
Formal

39%
26%
Profesional "i
3%

Ensefianza Medi
32%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

Por su parte, en el grafico N° 88 se observa que el 56% de las/os usuario/as usa la actividad
agricola como principal fuente de ingreso. En un 14% su principal sustento proviene de los
beneficios del Estado y un llamativo 11% lo obtiene a partir de su jubilacion.
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Grafico N° 88: ¢De donde proviene su principal fuente de ingreso?

Actividad agricola

Beneficios del Estado

Fuera del predio agricola

Ingresos de algun faniliar

Jubilacion

14%
-10%
-
- 11%

No tuve ingresos este mes Iz%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

El grafico N° 89 muestra los ingresos mensuales reportados por las/os encuestados de la
Region del Maule en funcion de su género y edad. La media de ingresos correspondié a
$233.157. Cabe destacar que la media para el género masculino fue de $293.700. Mientras
que para el femenino fue de $184.008. Lo que es consistente con la distribucion que muestra
el grafico. Ya que gran parte de las observaciones se concentran bajo el umbral de $1.000.000

de pesos.

Ingresos

Grafico N° 89: Ingresos seguin género

1000000 - .

750000 -

500000~ —

250000~

Edad

Genero
=+ Femenino

= Masculino

[
100

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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. EI 54% de las/os usuario/as de la region del maule vende sus productos en su predio. Mientras
que el 40% lo realiza en una feria. Por otra parte, cabe sefialar que un 15% no comercializa
ningun producto tal, como se observa en el grafico N° 91.

Grafico N° 90: ¢Ddnde vende sus productos?

Colero/a 2%

En la carretera . 3%

Internet via redes sociales I 1%
Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

En el grafico N° 91 se pueden observar los productos que venden por género. Es necesario
mencionar que aproximadamente el 15% no comercializa ningun producto. Siendo este
porcentaje mayor en el género femenino que el masculino. Por otra parte, el género femenino
comercializa mas productos no procesados. Mientras que el género masculino comercializa mas
productos procesados.

Grafico N° 91: ¢Qué productos se venden por género?

B No comercializa B Producto no procesado

= Producto procesado

Masculino Femenino

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto a los productos procesados, los mas comercializados son los siguientes. En primer
lugar, con un 45% de las preferencias, los derivados de cereales, en segundo lugar, los
alimentos en base a harinay, en tercer lugar, es azicar y la miel.

Grafico N° 92: ¢Qué productos procesados comercializa?

Aceites y Mantecas - 4%

Alimentos en base de harina [N 13%
Artesania - 6%
Azucar y Miel [ 12%
Conservas - 5%
Derivados de cereales | 5%
Licores . 2%
Platos preparados - 3%
Productos deshidratados - 8%
Turismo . 2%
Fuente: Elaboracién propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
Por su parte, los productos no procesados que mas se comercializan en la region del Maule

son los siguientes. En primer lugar, estd la fruta y/o hortaliza. En segundo lugar, estan
los huevos. Y, en tercer lugar, los animales vivos.

Grafico N° 93: ¢Qué productos no procesados comercializa?

Animales vivos - 8%
Carnes . 3%
Encurtidos I 1%

Flores l 2%
Frutas y/o Hortalizas _ 70%
Huevos - 10%
Lacteos l 2%
Pescado y Mariscos I 1%
Sal, especies y/o condimentos I 1%
Semillas l 2%
Yerbas Medicinales 0%

Fuente: Flaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto a los que no comercializan nada, su perfil es el siguiente:

En primer lugar, tal como en los casos anteriores, la gran mayoria se reconoce como del género
masculino.

Grafico N° 94: ¢Con que género se identifican mas las personas que no comercializan nada?

B Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracién propia en basea la encuesta”Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

En segundo lugar, la gran mayoria, en especifico el 85%, no posee educacion media
completa.

Grafico N° 95: ¢Cudl es su nivel educacional de las personas que no comercializan nada?

® Ensefianza media completa o superior
= Ensefianza media incompleta o inferior

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Y, por ultimo, el 88% lleva mas de 10 afios viviendo en su residencia actual. Es decir, en esta
region se cumple el perfil de los que no comercializan nada: género masculino, sin educacion
media completay que llevan viviendo hace mas de 10 afios en su residencia.

Grafico N° 96: ¢Hace cuanto tiempo llevan viviendo en su residencia actual? Personas que no
comercializan nada

1'/.|2I 88%

EEntre 0y 1 afio Entre 1y 4 afios

M Entre 4 a 10 afios Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

En cuanto a la pregunta ¢Hace cuantas generaciones su familia se dedica a la actividad
agricola? Un 37% respondio que es la lera generacion. Y un 29% que es la 2da generacion.
Mientras que un 17% respondio que es tanto la cuarta como la tercera generacion.

Grafico N° 97: ¢Hace cuantas generaciones su familia se dedica a la actividad agricola?

Segunda generacion
29% \

Tercera generacion
17%

Cuarta generacion
17%

Primera generacion
37%
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Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)



En cuanto al aumento o no de los TIC s durante la pandemia en la Region del Maule, se puede
sefialar lo siguiente: un 57% de los participantes afirma que durante la pandemia mantuvo
igual su uso de aparatos tecnoldgicos. Mientras que un 41% afirma que aumento su uso.

Grafico N° 98: ¢Aumento su uso de aparatos digitales durante la pandemia?

Aumentd mi uso
41%

Me mantuve igual
57%

Disminuy6d mi uso
2%
Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)

Por Ultimo, el Grafico N© 99 visualiza la distribucion de la siguiente pregunta: “¢éUsted realiza
labores de cuidados a algin nifio/a, joven o persona dependiente (personas mayores y/o
enfermas/os)?” segun género en la region del Maul. Podemos notar una pequefia diferencia
entre los géneros. Ya que las mujeres reportan en un 20.1% que “Si”. Versus los hombres, que
sefialan un 17.9% para esa alternativa.

Grafico N° 99: ¢ Usted realiza labores de cuidado a un tercero?

Masculino Femenino

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuarios/as PRODESAL” (2021)
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Sintesis

Respecto a los/as usuarios/as de la Region de Nuble, se
observa un promedio de edad en torno a los 57 afios. Siendo
muy similar la distribucion porcentual de los géneros.

Un 97% sefiala no pertenecer a algin pueblo originario de
Chile. Y del 3%, la mayoria se reconoce mapuche.

Otro aspecto relevante es que el 86% sefiala que lleva mas de
10 afios en su residencia actual.

Un 38% e abastece de agua por medio de pozos
comunitarios o privados. Mientras que un 30% lo hace por
medio de APR.

Respecto a la escolaridad, se pudo constatar que un 71% no
ha completado la educacion media. Ya que en su mayoria solo
han terminado la educacion basica (45%).

Los ingresos declarados son, en promedio, $315.000 aprox.
para la region.

La mayor parte de las y los campesinas/os sefialo
comercializar productos no procesados. Principalmente frutas,
hortalizas, huevos, animales vivosy carne.

Un 52% declard que aumento su uso de internet a raiz de la
situacion de pandemia.

Finalmente es importante sefialar que se logré evidenciar una
brecha de género en torno a las labores de cuidados en el
hogar. Ya que son las mujeres quienes los realizan.

Region de Nuble
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La siguiente descripcion tiene un valor incalculable. Esto debido a que es una region nuevay no
posee tantos datos sociodemograficos previos.

De las 21 comunas que integran la region, 15 se clasifican como rurales, 5 mixtas y 1 urbana.
Dando cuenta del alto grado de ruralidad de la regidn, que alcanza al 62% de la poblacidn vy el
96% del territorio regional.

Respecto al acceso a servicios basicos, se afirma que un 26% de las viviendas rurales no tienen
acceso a la red publica de agua potable. Cifra que supera ampliamente a las comunas urbanas.
En las que el promedio es de 6%. Situacion que es critica en algunas comunas rurales. En las
que la proporcion de viviendas que no tienen acceso a agua de la red publica es mucho mayor.
Llegando al 70% en el caso de Ninhue. Respecto a la energia eléctrica, Nuble presenta en
general una buena cobertura, sin embargo, existen 355 viviendas que no cuentan con este
servicio. De las cuales, el 98% se encuentran en comunas rurales. Sobre el acceso a internet, se
cuenta con datos sobre internet fijo que dan cuenta de una importante brecha urbano/rural.
Mientras en Chillan un 62% de las viviendas tiene conexion a internet fijo, en las comunas
rurales el promedio es de 12%. Existiendo 14 comunas donde el porcentaje es inferior al 5% de
las viviendas.

Figura 5.

@'1@_

T e8¢ @ ‘
va-? . incia de Plnilla

.po"

136. Ninhue
- 137. San Nicolas

- 144, Bulnes
145. Pemuco

Comunas Simbologia
“1-130. Cobquecura 138. San Carlos 1146, San Ignacio @ Ciudades principales
131. Quirihue 17139, Niquén 1:147. El Carmen ===+ Limite comunal

1 132. Treguaco 1140.San Fabidn 1 148. Pinto ~ Camino principal
1133, Coelemu r 141. Coihueco - 149. Yungay :"ea natural protegida
. . oS
<1134, Ranquil 142. Chillan Viejo e
: ! Comuna rural
1135, Portezuelo 143. Quillén Comuna mixta
1
1

Fuente: Oficinade Estudios y Politicas Agrarias ODEPA
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Segun los datos obtenidos en el estudio, se puede sefializar que el promedio de edad de los/as
participantes PRODESAL de la Region de Nuble es de 57 afios. En donde la edad maxima
corresponde a 93 afios mientras que la edad minima a 28 afios. Siendo la regidon con mayor
promedio de edad del total de la muestra.

Histograma N° 6: Edad

50
|

40

Frecuencia

10

T T T T 1
20 40 60 80 100

Edad
Promedio:57 anos Edad maxima 93 afos  Edad minma:28 afnos

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto al género de las/os participantes de la Regién de Nuble, un 52% pertenece al
genero masculinoy un 48% al género femenino.

Grafico N° 100: ¢Con qué género se siente identificado?

= Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Por otra parte, solo un 3% de los y las participantes de la regién del Nuble pertenece a algun
Pueblo Originario

Grafico N° 101: ¢Pertenece aalgun pueblo originario?

s No

16 97%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Foto: Vifia familiar tradicionalde “Uva pais *, regién de Nuble




Del total de usuarios/as que dicen pertenecer algun Pueblo Originario, un 83% se denomina
del Pueblo Mapuche, un 12% del Pueblo Aimara y un 4% del Pueblo Quechua. Tal como se ve
en el grafico N° 102

Grafico N° 102: ¢A qué comunidad de pueblos originarios pertenece?

Quechua
4%

Aimara
12%

Fuente: Elaboracién propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

El grafico N© 103 muestra el tiempo que los/as participantes PRODESAL de la Regién del Nuble
llevan viviendo en su residencia.

Un 86% lleva mas de 10 afios en su residencia. Mientras que solo el 2% lleva “entre 1y 4
afios”.

Grafico N°103: ¢Hace cuanto tiempo vive en su actual residencia?

86%

Entre 1y 4 aflos ™ Entre 4 a 10 afios © Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Por su parte, el 38% de los/as participantes de la Region del Nuble se abastece de agua
mediante pozos comunitarios o particulares. Siendo la cifra mas alta para la muestra. £l 30% lo

hace mediante el sistema de Agua Potable Rural (APR) vy el 22% lo hace mediante la red
publica.

Grafico N°104: ¢Como se abastece de agua?

22%

B Rio / vertiente / lago Red publica 1 Pozo comunitario / privado Camion algibe M APR

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto a la pregunta “¢Con cuantas personas comparte su hogar?”, el 67% responde que lo
hace con de 3 a5 personas. Un 26% dice que comparte su hogar con 2 o menos. Y solo un 7%
lo realiza con mas de 6 personas.

Grafico N° 105: ¢Con cuantas personas comparte su hogar?

B2 omenos BEntre3y5 M6o0mas

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En el grafico N° 106 se visualiza el nivel educacional de los/as usuarias/ios PRODESAL de la
Region del Nuble. En ese sentido, se observa que el 29% tiene ensefianza media completa o
superior. Mientras que un 71% tiene ensefianza media incompleta o inferior. Cuando se
observan estas cifras al detalle se observa que el 26% de la muestra no tiene educacion formal
y solo el 45% tiene educacion basica completa.

Grafico N° 106: ¢Cual es su nivel educacional?

B Ensefianza media completa o superior
= Ensefianza media incompleta o inferior

29%

Fuente: Elaboracion propiaen base a la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N° 106.1: ¢Cual es su nivel educacional?

Sin Educacion
Formal
26%

Ensefianza Basica
44%

Profesional
3%

__—

Ensefianza Media/

27%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Por su parte, en el grafico N© 107 se visualiza de dénde proviene su principal fuente de ingreso.
Un 62% afirma que es a partir de la actividad agricola. Mientras que un 13% afirma que proviene
de su jubilacion.

Grafico N° 107: ¢De donde proviene su principal fuente de ingreso?

Beneficios del Estado 8%

Fuera del predio agricola -11%

Ingresos de algun faniliar I 4%

Jubilacion - 13%

No tuve ingresos este mes Iz%

Fuente: Elaboracion propiaen base a la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto al ingreso de los/as participantes PRODESAL de la regién del Nuble, el promedio de
ingreso corresponde a $315.126 pesos. Sin embargo, cuando se observa por género, se
visualiza que el masculino percibe una menor remuneracion que el género femenino. Ya que
los primeros perciben en promedio $323.254 pesos. Mientras que las segundas perciben en
promedio $374.299 pesos.

Grafico N° 108: Ingresos por género
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En cuanto al lugar en que venden sus productos las/os participantes de la region del Nuble, se
observa en el grafico N° 109 que un 50% realiza esta accion en su predio. Mientras que un
43% lo realiza en una feria.

Grafico N° 109: ¢Dénde vende sus productos?

Dentro de la feria — 43%
Colero/a I 2%

En la carretera . 3%

Internet via redes I .
sociales 2%

Fuente: Elaboracion propiaen base a la encuesta”Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
En el grafico N° 110 es posible observar qué productos se comercializa por género. Llama la

atencion que casi el 13% de los encuestados no comercializa nada, siendo este porcentaje un
mayor en el género masculino.

Por su parte, el género femenino comercializa mas productos no procesados y el género
masculino comercializa mas productos procesados.

Grafico N° 110: ¢Que productos comercializa?

¥ No comercializa B Producto no procesado

B Producto procesado

Masculino Femenino
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En cuanto a los productos procesados que se comercializan en la region del Nuble, es posible
observar en el grafico N° 111 que los mas comercializados son los siguientes. En primer lugar,
con un 29% de las preferencias, estan los derivados de cereales. En segundo lugar, estan los
alimentos en base de harina con un 16%. Y en tercer lugar, el azlcar y la miel con un 10%.

Grafico N° 111: ¢Qué productos procesados comercializa?

Aceites y Mantecas [ 5%
Alimentos en base de harina [ 16%
Artesania [ 6%
Azucar y Miel I 10%
Caldos y sopas [ 3%
Confiteria P 6%
Conservas [ 3%
Cosmetivos Naturales R 3%
Derivados de cereales R 9%
Estimulantes B8 1%
Jugos B 1%
Licores T 6%
Platos preparados [T 6%
Productos deshidratados T 7%
Salsas [ 1%
Turismo B 1%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Por su parte, los productos no procesados que mas se comercializan son los siguientes. En
primer lugar, frutas y/o hortalizas, con un 53%. En segundo lugar, animales vivos, con un 14%.
Y, en tercer lugar, los huevosy las carnes con un 12%.

Grafico N° 112: ¢Qué productos no procesados comercializa?

Animales vivos _ 14%
Carnes _ 12%
Encurtidos [l 2%
Flores M 1%
Frutas y/o Hortalizes [ 53%
Huevos _ 12%
Lacteos B 2%
Pescado y Mariscos 0%
Sal, especies y/o... 2y
Semillas M 1%

Yerbas Medicinales 0%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto a los y las participantes que no comercializan nada en la Region del Nuble, se puede
decir lo siguiente. En primer lugar, y tal como todos los casos anteriores, en su mayoria se
identifican con el género masculino.

Grafico N° 113: ¢Con qué género se sienten identificadas las personas que no comercializan
nada?

B Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)

En segundo lugar, el 82% no posee educacion media completa. Tal como se ve en el
grafico N° 114.

Grafico N° 114: ¢Cudl es el nivel educacional de las personas que no comercializan nada?

® Ensefianza media completa o superior
B Ensefianza media incompleta o inferior

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL" (2021)
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Y, por ultimo, el 75% vive hace mas de 10 afios en su residencia actual. A partir de esto, es
posible afirmar que en todas las regiones el perfil de personas que no comercializa nada es

igual, a excepcion de la Region Metropolitana. Que, debido al centralismo, del pais posee
caracteristicas Unicas en comparacion al resto de las regiones del territorio chileno.

Grafico N° 115: ¢Hace cuanto tiempo llevan viviendo en su residencia actual las personas que
no comercializan nada?

0% 75%
BEntre 0y 1 afio Entre 1 y 4 afios
= Entre 4 a 10 afios Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto a la pregunta “éHace cuantas generaciones su familia se dedica a la actividad
agricola?”’, en el grafico N° 116 se observa que un 20% es primera generacion, un 34% es
segunda generaciony un 44% sefiala que es tercera generacion o mas.

Grafico N° 116: ¢Hace cudntas generaciones su familia se dedica a la actividad agricola?

Tercera generacion
35%

Segunda genera@
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Cuarta generacion
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Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)



En cuanto al aumento de uso en aparatos digitales durante la pandemia en la region del Nuble, un
52% de los/as participantes aumentod su uso en aparatos digitalesy un 46% lo mantuvo igual.

Grafico N°117: ¢Aumentd su uso de aparatos digitales durante la pandemia?

Aumentd mi uso
52%

Me mantuve igual
46%

Disminuyo m_ixﬁ)

2%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En palabras de un extensionista de la region, se sefiala sobre esta situacion que:

"Nosotros tenemos una feria libre que funcionaba acé en dos partes de Chillan, y ellos por
todo este tema de la pandemia se tuvo que cerrar y ahi nosotros lo hicimos como publicidad,
por decirlo asi, en Facebook a través de la pagina del Municipio, para que la gente pudiera
exponer lo que tenian y ahi daban su numerito por si querian contactar para vender ellos su
fruta o verduras que tenian, y procesados que también... y algunos usuarios que tienen como
unas mini pymes también lo hicieron asi, que son como cuatro o cinco que usan también las
redes sociales para vender. También tenemos un grupo de alfareras que ellas también
vendian asi porque salieron bien perjudicadas por todo este tema de la pandemia.”
Extensionista PRODESAL, Region de Nuble 2021
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Y, por ultimo, en el grafico N© 118 se visualiza la distribucion de la pregunta: “¢Usted realiza
labores de cuidados a algun nifio/a, joven o persona dependiente (personas mayores y/o
enfermas/os)?” segun género en la Region del Nuble. Podemos notar una diferencia entre los

generos. Ya que las mujeres reportan en un 30% que “Si”. Versus los hombres que sefialan un
14% para esa alternativa.

Grafico N° 118: ¢Usted realiza labores de cuidados a un tercero dependiente?

Masculino Femenino

=S| mNo

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Sintesis

Se puede sefializar que el 62% de los encuestados a nivel
general poseen acceso a internet. Si bien la gran mayoria
posee acceso, es importante mencionar que existen
diferencias de acceso en los participantes que tienen mayor
nivel educacional. Como también en los que venden mas
productos.

Por su parte, del 38% de las personas que no tienen acceso a
internet, la gran mayoria no utiliza ese medio. Debido a que
no sabrian coémo utilizarlo o porque, simplemente,
consideran que su costo es muy elevado.

Es posible afirmar que el perfil de las personas que mejor
manejan internet es el siguiente: son del género femenino,
poseen  educacional media completa o  superior,
comercializan 2 o mas productos y tienen menos de 4 afios
viviendo en su residencia actual, es decir, pertenecen a la
"nueva ruralidad".

Por ultimo, las personas que poseen acceso a internet tienen
un promedio de ingresos de $330.376 pesos. Mientras los
que no poseen acceso a internet tienen un promedio de
ingreso de $207.472.




Contextualizacion telecomunicaciones en Chile

A nivel mundial, Chile es uno de los paises con mayores avances en materia
de conexion digital. Llegando, incluso, a los niveles promedio de Europa en materia
de conexion y velocidad de internet. Sin embargo, a pesar de esto, se debe sequir
progresando en el ambito de Internet. Potenciando la infraestructura de su acceso y
fomentando las nuevas tecnologias para aumentar el uso de este servicio. Y, de esta forma,
entrar en el mundo digital y desarrollar nuevas oportunidades desde todo punto de vista para
cada habitante de nuestro pais.

Lo anterior es referido principalmente al estudio desarrollado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL), que reveld solo el 569% de los hogares tiene internet fijo
residencial (2020). El andlisis del estudio da cuenta que las conexiones a fibra Optica se
duplicaron en varias comunas del pais durante el primer semestre. Las comunas que
presentaron los mayores crecimientos son Melipilla, Arica, La Granja, Pefiaflor, Tomé, San
Antonio, Constitucion, Coquimbo, Angol, Pefialolén, Antofagasta y San Ramon.

Sin embargo, el andlisis del estudio también evidencia que el despliegue de internet fijo se
concentra en las principales areas metropolitanas del pais. Siendo estas: Santiago, Gran
Valparaiso y Gran Concepcion. Si a estas zonas se suman todas las comunas con mas de 200
mil habitantes da como resultado el 6,8% del territorio nacional, pero que concentra el 76%
del total de hogares con internet fijo en el pais.

Por el contrario, el 93,2% del territorio posee solo un 24% del total de hogares conectados a
internet fijo.

Lo anterior nos da paso para preguntarnos como es la conexion a internet en zonas rurales.
En ese sentido, el estudio realizado por SUBTEL sefiala que la brecha digital es menor en
grandes ciudades y mayor en comunas rurales. No obstante, en el caso de las areas altamente
pobladas la brecha estd condicionada en gran parte por los ingresos economicos de las
familias.

En esta linea, en el caso del segmento de pueblos y zonas rurales, el andlisis es dramatico. Por
ejemplo, las regiones de Arica y Parinacota y de Coquimbo presentan muy malos indices de
conectividad fuera de sus capitales regionales y ciudades grandes. Entre las razones que se
mencionan aparece el bajo nimero de operadores -en algunos casos presencia de operadores
dominantes con casi 100% de las conexiones comunales- y el y bajo nivel de ingresos de las
comunas.

El catastro muestra que son las excepciones Biobio y Los Rios. Con no tan malos indicadores
en comparacion con el resto del pais, aunque de todas formas presenta bajo o nulo nimero de
operadores en algunas comunas.

Dicho esto, el siguiente apartado nos mostrara la caracterizacion digital de los usuarias
y usuario/as de las regiones de Valparaiso, Santiago, O'Higgins, Maule y Nuble. No existe
informacion detallada de esos espacios. Por lo que los datos recopilados en
el siguiente apartado tienen una riqueza incalculable para el desarrollo digital de
nuestro pals.
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Caracterizacion digital general

En Chile, el sector de las telecomunicaciones ha avanzado fuertemente a través de acuerdos
publico-privados. Con los cuales se ha buscado avanzar en el desarrollo digital y, particularmente,
canalizar la inversion que acorte la brecha digital y equidad en su acceso. De esta forma, el
Estado ha jugado un papel fundamental en la generacion y desarrollo de politicas publicas en
materia de telecomunicaciones.

En términos de politicas publicas de telecomunicaciones, se considera que antes de desarrollar
politicas que apunten a disminuir la brecha digital asociada a la demanda es preciso contar con
facilidades de acceso y con una infraestructura que permita entregar servicios de
telecomunicaciones (Subtel, 2018). Para avanzar en aquello, Chile se ha enfocado en el fuerte uso
de acuerdos publico-privados. Con los cuales ha buscado avanzar en el desarrollo digital v,
particularmente, canalizar la inversion que acorte la brecha digital y equidad en su acceso.
Especialmente para disminuir la brecha digital en localidades lejanas y zonas aisladas del pais
que no cuentan cobertura de servicios de telecomunicaciones mdviles. En esto el Estado ha tenido
un rol subsidiario. Bajo el cual se desarrolld el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(FDT).

Adicionalmente, se ha aplicado un esquema de contraprestaciones que surge a partir de la
modificacion de los concursos de asignacion de espectro radioeléctrico para comunicaciones
moviles que elimino el subsidio del FDT y paso a la inversion de cargo econdémico exclusivo de las
empresas. En definitiva, a través de estos dos instrumentos el Estado actia subsidiariamente en
aquellas zonas en que, de forma privada, el aumento de cobertura tiene asociado un nuevo
desarrollo, que involucra inversiones y costos incrementales. Sin embargo, no es capaz de
generar suficiente demanda en la zona que justifique su incorporacion (Baltra Consultores, 2020).
Con esto, la concesionaria de telecomunicaciones se encarga del desarrollo de infraestructura. Ya
sea a través de un subsidio directo o través del mecanismo de contraprestacion en el centro
poblado bajo condicion de aislamiento. Permitiendo la conexion de servicios de voz y datos
(internet) y el acceso al area de coberturanacional.

A partir de lo anterior, es posible afirmar que en los Ultimos afios ha existido una politica de
Estado para, en primer lugar, modernizar las zonas rurales y, en segundo lugar, para que, en
aquellas zonas, el acceso al internet sea una realidad.

No obstante lo anterior, durante todo el estudio se logran observar tres brechas que se expresan
de diversas maneras en cuanto al acceso al internet. En primer lugar, existe una brecha de
género en cuanto al uso de este medio. Principalmente debido a que a las pertenecientes al
género femenino se les ha facilitado la insercion hacia la tecnologia y, por lo tanto, han
incrementado las posibilidades que este medio ofrece. Esto principalmente debido que ahora
tienen la oportunidad de conectarse desde su hogar vy flexibilizar sus horarios gracias al internet.
Lo cual resulta beneficioso tanto para ellas como para sus familias.
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Las TIC han reducido el costo de oportunidad por trabajar al que se enfrentan las madres. Han
mejorado su posicionamiento laboral y, consecuentemente, sus oportunidades de ingreso.

El dmbito laboral no es el Unico que se ha vuelto mas inclusivo debido a estas tecnologias.
Puesto que también han permitido a las mujeres ser agentes de cambio en su entorno social a
través de este medio. Por gemplo, se observa durante todo el estudio que son las
pertenecientes del género femenino el principal nodo de contacto con el aparato publico. Por lo
que se podria afirmar que debido al internet han potenciado su empoderamiento en cuanto a
la jefatura del hogar.

Es necesario recalcar, que si bien el internet ha permitido diversificar el rol del género
femenino en cuanto a las tareas del hogar, aun falta mucho que avanzar para lograr la tan
anhelada equidad de género en todas las dimensiones de la vida.

En segundo lugar, existe una brecha por edad en cuanto al acceso y uso del internet. Se
observa que las personas mayores de 60 afios tienen mayores dificultades para acceder al
internet. Esto podria deberse a muttiples factores. Por ejemplo, que tienen conexion a internet
en su casa, pero no saben como utilizarlo o que simplemente no comprenden la importante del
este medio para mejorar su calidad de vida. Esta brecha es un problema para las politicas
publicas, esto principalmente debido que es necesario crear un envejecimiento activo para la
tercera edad y, de esta manera, permitira una mayor sociabilizacion en los adultos mayores.
Como también mayores facilidades para acceder a ellos.

Y, por ultimo, la tercera brecha es debido a la extrema centralizacion del pais. Es decir, existe
mayor conectividad y acceso a internet en Santiago-Valparaiso que en el resto de las regiones
de la zona macro sur. Esto podria deberse principalmente a que el pais esta pensado de una
manera centralizada y nos ha costado mucho expandir las oportunidades al resto de las
regiones. Esto produce que, por gemplo, que casi el 80% de las regiones nombradas
anteriormente tengan acceso a internet, mientras que O'Higgins menos del 50%.

Dicho lo anterior, se observa en el grafico N° 119 muestra el acceso a internet en su hogar
para los encuestados PRODESAL. Podemos ver que el 62% de los usuario/as reporta tener
acceso a internet, mientras que el 38% sefiala que no. Esta cifra es bastante alta, sin embargo,
cuando lo observemos por nivel educacional, region y cantidad de productos que comercializa,
observaremos diferencias significativas.

Grafico N° 119: Acceso de internet
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Cuando se analiza esta variable por el tipo de producto que los vy las
participantes PRODESAL comercializan, se visualiza en el grafico N© 120 que, a nivel general,
los que no comercializan nada tienen menos internet que los que comercializan productos
tanto procesados como no procesados. Esto principalmente debido a que, de los que no
comercializan, el 53.9 % no tiene acceso a internet. Mientras que de los que comercializan
productos procesados el 22% no tiene acceso y de los que comercializan productos no
procesados, el 41.6% no posee acceso a internet. Es decir, entre los que mas tienen internet y
los que menos tienen hay 32 puntos percentiles de diferencia.

Grafico N°120: Acceso de internet por tipo de producto que comercializa

mSi = No

No comercializo Productos no procesados Productos procesados

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

BS = No

Entre 20 y 35 aflos  Entre 36 y 50 afios  Entre 51 y 65 afios  Entre 66 y 80 afios  Entr 81 y 105 afios

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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De la misma manera, cuando se observa la variable “Acceso a internet” por el tiempo que
llevan viviendo en su actual residencia, se logra observar una clara dualidad entre la “nueva
ruralidad” y la “ruralidad” tal como la conocemos. Es decir, las personas que vienen de las
zonas urbanas a establecerse en las zonas rurales tienen una clara ventaja en cuanto al
acceso del internet. Tal como lo muestra el grafico N© 121. En el que se observa que los vy las
participantes que llevan menos de 10 afios en zonas rurales tienen mas acceso a internet que
los que dicen llevar mas de 10 afios en zonas rurales, en especifico, hay 33 puntos percentiles
de diferencia.

Grafico N°121: Acceso de internet por el tiempo que lleva viviendo en zonas rurales

BSi ® No

Entre 0y 1 afio Entre 1 y 4 afios Entre 4 y 10 fios Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)

Cuando se observa el acceso a internet por el nimero de productos que se comercializan, se
visualiza en el grafico N° 122 que existe una relacion especifica. Mientras mas productos se
venden, mayor es el porcentaje de acceso a internet. Es decir, relacionando este grafico con el
visto en la caracterizacion sociodemografico, se podria sefialar que mientras mas sea el
porcentaje de personas que tienen acceso a internet, mayor es la probabilidad de
vender mas de un producto y mayor es mi poder adquisitivo. Entre los que venden 3 productos
y los que no venden nada hay 28 puntos percentiles de diferencia.
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Grafico N°122: Acceso de internet por nimero de productos que comercializo

mS m N\o

30,4%
49,9%

1 producto 2 producto 3 productos No comercializo

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto al acceso a internet y nivel educacional, se observa que mientras mayor sea el nivel
educacional alcanzado, mas importancia le dan al acceso a internet. Es mas, se observa en el
grafico N© 123 que existen 31 puntos percentiles de diferencia entre los que dicen tener
educacion media completa o superior y los que tienen educacion media incompleta o inferior.
Los primeros tienen 81% de acceso a internet. mientras que los segundos apenas alcanzan el
50% de acceso a internet.

Grafico N°123: Acceso de internet por nivel educacional alcanzado

BS B No

Ensefianza media completa o superior Ensefianza media incompleta o inferior

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“UsodeTIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Por Ultimo, cuando se cruza el acceso a internet por género se observa que las que se
identifican con el género femenino tienen 8 puntos porcentuales mas de conexion a internet
que los que se identifican con el género masculino. En este apartado se observa lo que seria la
denominada brecha digital por género. Ya que son ellas las que tienen mayor acceso a
internet. Esta informacion es relevante cuando observemos el uso del internet por parte de
ambos géneros.

Grafico N°124: Acceso de internet por género

S m N\o

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
El grafico N° 125 presenta la razon principal por las cuales las personas no tienen internet en
sus casas (lo que corresponde al 38% de la muestra). Un 42% reporta que no contrata
internet porque “No sabria utilizarlo” y un 23% debido a su “Alto costo”. Las cuales son las
alternativas de mayor frecuencia. Cabe destacar que un 13% sefialé como razon que “No hay
sefial de proveedor”. Lo que denota dificultades en el acceso a internet para 1 de cada
10 usuario/as PRODESAL.

Grafico N° 125 ¢Par aué razon usted no nosee conexion a internet?

13% Accedo gratis en otro lugar

20%
® Por su alto costo

Por seguridad/privacidad
B No sabria como utilizarlo

= No hay sefial ni proveedor

23%

1%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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El grafico N© 126 visualiza las respuestas para la pregunta “Si respondid que no posee acceso a
internet en su casa, ¢nos podria sefialar donde podria acceder a internet en caso de
necesitarlo?”. Una amplia mayoria sefiald que podria acceder a internet “Donde un
familiar/vecino”, con un 63% del total de respuestas. Es no menor el hecho de que un 20%
respondio que “No hay forma de conectarse a internet”. Por lo que no tendrian posibilidad de
usarlo en caso de ser necesario o urgente. Respecto a esta situacion, un extensionista nos
sefiala que existe un grupo de personas que no tiene interés y que no se manejan. Lo que se
refleja en sus palabras:

'No se manejan con WhatsApp y no se manejan con la red, no les interesa etc. etc. y otros que
si, que si se manejan con WhatsApp, yo ya manejaba con los usuarios grupos de WhatsApp,
pero lo que es tecnologia en cuanto a reuniones ha sido bastante complejo porgue no
manejaban aplicaciones zoom." Extensionista PRODESAL de Nogales, Region de Valparaiso.

Grafico N° 126: ¢Ddnde se conecta cuando debe hacerlo?

7%

2%

8%

® Donde un familiar/vecino

# No hay forma de conectarse
a internet

= En un lugar alejado donde

20% haya sefial
En un cybercafé

63%
= En un espacio publico

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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El grafico N© 127 presenta la evaluacion que hacen los encuestados PRODESAL respecto a la
calidad del internet en su casa. Lo que corresponde al 62% que s reporta acceso a internet. El
44% sefiala que la calidad es “Regular”. Mientras que un 33% sefiala que es “Mala” o “Muy
mala”. En ese sentido, hay un 77% de personas que reportan una calidad del internet regular
o mala. Lo que es preocupante desde un punto de vista del acceso a internet.

Grafico N© 127: ¢Como evaluaria la calidad del internet de su casa?
44%
24% 23%

9%

1%

Muy mala Mala Regular Buena  Muy buena

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

El  grafico NO 128 muestra el nivel de conocimiento reportado por los
encuestados PRODESAL respecto al internet. Hay un amplio dominio de nivel basico, con un
57%, sequido con el nulo (32%). Esto da cuenta de un muy bajo nivel de conocimiento para
comunicarse por internet.

Grafico N° 128: ¢Cudl es su nivel de conocimiento para comunicarse con otra via
internet?
1%
10%

32%
¥ Nulo
B B3sico

B Intermedio

B Profesional

57%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Se observa que la frecuencia que se utiliza el internet para comunicarse tanto con el
municipioy con las JJW es bastante poco. El 74% nunca utiliza el internet para comunicarse
con el Municipioy el 66% nunca utiliza el internet para comunicarse con su junta de vecinos
(Ver graficos N© 129y 130). Mas adelante observaremos que cuando se pregunta por la
frecuencia de comunicacion via internet con el PRODESAL el porcentaje de “nunca" disminuye

considerablemente.

Grafico N° 129: ¢Con qué frecuencia utiliza el internet para comunicarse con el Municipio?

74%
16%
7%
3%
] ——
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N°130: ¢Con qué frecuencia utiliza el internet para comunicarse con su junta de

Vecinos?
66%
18%
10%
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto a la frecuencia de uso del internet para vender o comprar sus productos, se observa
en el grafico N © 131 que el 30% lo utiliza para estos fines con distinta frecuencia. Un 12%
utiliza este medio para comprar y/o vender una o dos veces por mes, un 8% lo utiliza tres o
cuatro veces por mes y un 10% lo utiliza mas de cinco veces al mes. Un 70% afirma no usar el
internet ni para comprar ni para vender productos. En cuanto a las potencialidades de usos
que el acceso a internet ofrece a usuarias/os, existe por ejemplo la “cotizacion online”. Ya que
las TIC's amplian el alcance y disponibilidad de informacion y precios. Lo que podria
extrapolarse incluso a la busqueda ideas de otros productores o formas de autoeducacion. Lo
que en el relato del usuario es lo siguiente:

"Bueno, el internet lo uso mas para ver de repente algun producto en venta barato ¢ah? Que
uno pueda tener acceso, lo otro que lo ocuypo mas para herramientas de.. que necesito
comprar, qué se yo, algun repuesto entonces uno lo busca por internet donde estd mas
barato, y eso." Usuario PRODESAL, comuna de San Carlos.

Grafico N° 131: ¢Con qué frecuencia utiliza el internet para comprar y vender productos?

70%

12%

8% 10%
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3 y 4 veces Mds de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto a la frecuencia de comunicacion con el PRODESAL via internet, un 32% afirma
comunicarse via internet 1 0 2 veces al mes con el PRODESAL, un 18% afirma comunicarse 3 a
4 veces por mes con este ente, mientras que el 7% lo hace 5 0 mas veces por mes, es
decir, mas de una vez por semana. Solo el 43% afirma no usar el internet para comunicarse
con el PRODESAL, es decir, existen 30 puntos porcentuales entre los que se comunican por
internet con el PRODESAL vy el municipio de su comuna.

Grafico N°132: ¢Con qué frecuencia utiliza el internet para comunicarse con el PRODESAL?
43%

32%

18%

7%

Nunca  Entre 1y 2 vecdstre 3y 4 veceMas de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En la misma linea de analisis, un usuario nos describe la frecuencia de las comunicaciones con
el extensionista,

"Yo creo que un promedio, cada 15 dias me esta dando informacion “oiga ¢Como le fue con
las heladas?”, por ejemplo, este ultimo tiempo ha sido més rdpida, mas seguida la
comunicaciéon porque ya “.Cémo le ha ido con el asunto del agua? ¢Cémo ha estado? {Cémo
han estado los arboles? ¢Cémo ha estado con el asunto de las heladas? ¢le ha afectado
mucho?”. Usuario PRODESAL comuna de Petorca, Region de Valparaiso.
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Por su parte, dentro del 43% de las personas que s comunican con el PRODESAL, del
grafico N© 134 se obtiene que el 87% tiene acceso a internet. Siendo esa diferencia un poco
mas abultada en el género femenino que el masculino.

Grafico N° 134: Acceso a internet de las personas que se comunican una o mas veces con
el PRODESAL por internet

LIS m \o

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“UsodeTIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

El grafico N° 135 visualiza los resultados para la pregunta “¢Cémo se comunica principalmente
con el extensionista?” para los encuestados PRODESAL. El 61% de los encuestados sefiald que
se comunica principalmente con el extensionista mediante “Llamadas Telefonicas”. Mientras
que “Visitas PRODESAL al terreno” alcanzo un 19%. Es decir, es la llamada telefonica el
principal medio de comunicacion entre beneficiario y extensionista PRODESAL. Lo que revela un
desuso de herramientas dependientes al internet, como Facebook, Instagram o WhatsApp.

Grafico N° 135: ¢Como se comunica principalmente con el

extensionista?
Correo I2%

Llamadas Telefonicas

Oficinas presenciales .4%
Visitas Prodesal al _190/0
terreno

WhatsApp

61%

13%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

143



Esta pregunta fue complementada con la evaluacion que cada usuaria/o le asignaba al canal de
comunicacion que utilizaba con mayor frecuencia. Para ello se utilizd una escala de 1 a 7. Ya
que esta escala de evaluacion es de uso generalizado en Chile.

En este aspecto, los dos canales de comunicacion utilizados con mayor frecuencia, que fueron
las llamadas telefonicas y las visitas a terreno, obtuvieron una nota promedio de 6,2 y 6,5
respectivamente. Luego, el tercer canal utilizado con mayor frecuencia, que corresponde
a WhatsApp, cuya nota promedio fue 6,2.

Estos resultados generales dan cuenta de que los canales o medios analdgicos fueron los que se
utilizaron con mayor frecuencia en el contexto de pandemia vy las visitas a terreno poseen la
mejor evaluacion por parte de las/os usuarias/os. Esto se explica por el tipo de intervencion que
se realiza en PRODESAL. Ya que su eje productivo se ha nutrido de informacion histéricamente
a través de las visitas presenciales a terreno. Esta actividad permite a los técnicos conocer y
experimentar de primera fuente las necesidades de la/el usuaria/o y las situaciones que
animales, plantas o maquinarias pudiesen presentar con un alto nivel de detalle. Las visitas
permiten, por ejemplo, percibir texturas, olores, direccion del viento, entre otros factores que a
través de medios digitales no es posible transmitir a un 100%. Esta situacion fue identificada
igualmente por un extensionista que sefiald en una de las entrevistas lo siguiente:

"Claro, a ellos no les interesa mucho meterse en estas cosas tan modernas, las tecnologias no
estan ni ahi, por eso te digo, la conexién esta més con ellos por teléfono, los llamas les dices
“la reunion tal dia, tal hora, tal cosa, del forraje” no tengo idea, pero como que la llamada de
teléfono siempre ha sido asi poh. Antiguamente hace 22 afios se entregaban papeles, ahora
existe la reunion, hemos cambiado de, que se yo. ahora se invita por WhatsApp y a que no lo
tiene, al que no tiene WhatsApp que lo tenemos identificado se le llama por
teléfono." Extensionista PRODESAL de Nogales, Region de Valparaiso

¢Qué canales de comunicacion ha utilizado durante la pandemia para comunicarse
con PRODESAL?

Canales de comunicacion Promedio N Desviacion estandar
WhatsApp. 6,22 449 2,114
Correo. 5,27 86 1,100
Videollamadas 5,55 49 1,209
Llamadas telefonicas. 6,21 2110 0,981
Oficinas presenciales 5,46 148 1,280
Visitas de PRODESAL a terreno 6,55 664 0,906

Total 6.21 >0 1,257

*Se elimind Facebook, Instagramy radio o walkie-talkie por no superar las 10 observaciones cada una
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En cuanto al nodo de contacto que sefialaron los hogares con el PRODESAL, los graficos N©
136 y N© 137 muestran los datos por género. En primer lugar, se observa que el 62% de las que
se identifican con el género femenino son el principal nodo de contacto que tiene el hogar para
comunicarse con el PRODESAL. Mientras que en el género masculino es solo del 43%. Por su
parte, solo el 6% de las personas del género femenino identifican a su pareja como el principal
nexo con el PRODESAL. Mientras que para los que se identifican con el género masculino este
porcentaje aumenta a un 25%. Es decir, hay diferencias entre los géneros que muestran que las
personas que se identifican con el género femenino son los principales nexos con el PRODESAL.
Tal como se observa en el grafico N© 138,

Grafico N° 136: ¢Quién esel principal nodo de su hogar con el PRODESAL? - Género femenino
Otro/a M 2%
Hija/o NG 5%
Madre 0 1%
Nieta/o Wl 3%
Padre 0%
Pareja I 6%
Yo I 2%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N° 137: ¢Quién esel principal nodo que tiene su hogar con el PRODESAL? - Género masculino
Otro/a - 4%
Hija/o I 23
Madre M 2%
Nieta/o B 1%
Padre l 1%
Pareja N 252%
vo [ —— 43%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N° 138: ¢Quién es el principal nodo que tiene su hogar con el PRODESAL? - Ambos
géneros 62%

W Masculino

B Femenino

25%

23%

1% 0% 1% 3° 2% 1%

Yo Pareja Padre Nieta/o Madre Hija/o Otro/a

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Por su parte, ante la pregunta de si necesitaba ayuda para navegar por internet, desarrollamos
el andlisis a partir de géneros. Esto debido a los resultados obtenidos de los
grafico N© 124, 136, 137 ,138. El objetivo de esto es contrarrestar la hipdtesis de que las
identificadas con el género femenino tenian no solo mayor acceso a internet,
sino también mayor manejo de este.

Se visualiza en el grafico N° 139 que el 41% de las identificadas con el género femenino
no necesitan ayuda para navegar por internet. Mientras que el 36% de los hombres no necesita
ayuda, es decir, 5 puntos percentiles de diferencia. Por su lado, el 50% de las encuestadas
necesita ayuda de algun tercero para navegar. Mientras que el 57% de los hombres necesita
ayuda de un tercero. Las diferencias de ambos sexos se observan de mejor manera en el
grafico N°141.

Grafico N° 139: ¢Necesita ayuda para navegar por Internet? - Género femenino

No cuento con nadie que me ayude - 8%

No necesito ayuda de terceros _ 41%
Si, alguien de mi nucleo familiar _ 44%

Si, alguien fuera de mi nucleo 0
" 6%
familiar

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N° 140: {Necesita ayuda para navegar por Internet? - Género
masculino

No cuento con nadie que me .
ayude - 7%

No necesito ayuda de terceros _ 36%
Si, alguien de mi nucleo familiar _ 51%

Si, alguien fuera de mi nucleo 0
" 6%
familiar

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N° 141: {Necesita ayuda para navegar por Internet? - Ambos géneros

B Masculino

51%

B Femenino
41%
36%

8%
6% 6% 7%
Si, alguien fuera de mi Si, alguien de mi nudeo  No necesito ayuda de  No cuento con nadie que
nucleo familiar familiar terceros me ayude

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021) 146



Con el mismo objetivo que el grafico anterior, se observa en el grafico N© 142 que el 72% de
las identificadas con el género femenino necesitan ayuda para postular a beneficios estatales
por internet. Mientras que este porcentaje aumenta 6 puntos en los hombres. Pues llegan a
78%.

Grafico N° 142: ¢(Necesita ayuda para postular a beneficios estatales por Internet? - Género

femenino
No cuento con nadie que me ayude - 6%

No necesito ayuda de terceros _ 21%

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 8%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021).

Grafico N° 143: (Necesita ayuda para postular a beneficios estatales por Internet? - Género
masculino

No cuento con nadie que me ayude . 5%

No necesito ayuda de terceros _ 17%
5i, alguien de mi nuckeo fornilar | 729

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 6%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)

Grafico N° 144: ¢Necesita ayuda para postular a beneficios estatales por Internet? - Ambos géneros

799 B Masculino
0 o,
66% W Femenino
0,
17% 21% o
8% 5%
60/O 50/0
- 1Im e
Si, alguien fuera de mi  Si, alguien de minucleo  No necesito ayuda de  No cuento con nadie que
nucleo familiar familiar terceros me ayude

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)
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Si bien la diferencia es minima, se visualiza en los graficos N° 124, 136, 137 ,138, 139,
140, 141, 142, 143 y 144 que las usuarias identificadas con el género femenino tienen mayor
acceso a internet como también mayor manejo en el uso de este en comparacion con el
género masculino, lo que produce que sean ellas los principales nodos de contacto con
el PRODESAL. Lo anterior también podria estar relacionado con que ellas son las que en mayor
medida realizan labores de cuidado. Por lo que estan siempre disponibles en su hogar. A
diferencia del género masculino, que se intuye que son quienes estan en terreno o fuera de la
region.

Por su parte, y a raiz de estos resultados, realizamos un esquema que sintetiza tanto las
evaluaciones captadas por medio de la encuesta como las preguntas abiertas y las
experiencias recopiladas en el trabajo de terreno que se realizd como parte del estudio.
Efectivamente, al visitar a las/os usuarias/os y entrevistarles directamente en sus espacios de
trabajo, nos comentaron que la comunicacion que el programa PRODESAL, por medio de sus
técnicos o extensionistas, mantenia con ellas/os era buena y que, si bien previo a la pandemia
el componente de terreno era mas preponderante, entendian que el cambio habia sido por las
restricciones aplicadas a toda la sociedad. En este sentido, el programa posee un
reconocimiento entre las/os usuarias/os como un programa presente en terreno. Elemento
que, a nuestro juicio, lo diferencia de otros programas sociales. Esta afirmacion esta
respaldada en los relatos de las/os usuarias/os.

Nube de palabras 1: Calidad del vinculo con PRODESAL
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Fuente: Elaboracién propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En el siguiente esquema se sintetizan a las evaluaciones promedio de los principales canales de
comunicacion. Esto sumado a desafios y fortalezas que se pudo encontrar con el estudio.
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Esquema 2: Canales de comunicacion PRODESAL 2021

I Fortalezas
Evaluacién promedio ‘ Desafios
h

Evaluacion promedio Evaluacién promedio
Mu-;-m
uhfénlus
Fortalezas ‘ ‘ Fortalezas
Desafios ‘ ‘ Desafios

En este punto hay que destacar la importancia de la articulacion y las complementariedades

entre programas del mismo INDAP vy otros servicios publicos. Un profesional regional

sefiala, “Nosotros no tenemos acceso, por ejemplo, a toda la gama de recursos o.. (Cdmo se
podria explicar? Toda la gama o la oferta social que puede haber en el gobierno y que nosotros

pudiésemos acceder” (Profesional regional, Region de Valparaiso). Aqui se sefiala la relevancia de

que la informacion sobre los diferentes programas sociales con los cuales podrian vincularse.

Respecto a dicha interrogante, las usuarias/os fueron consultados sobre otros servicios publicos
o privados con los que se han vinculado durante el contexto de pandemia. Siendo los mas

mencionados Chile atiende, AFP, PRODEMU, carabineros, consultorioy vecinos.

Nube de palabras 2: Otros servicios con que se vinculan usuaria/os PRODESAL sin
considerar INDAP y municipalidades
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)
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Por su parte, el grafico N° 145 se visualiza si las personas realizaron alguna inversion tecnoldgica
durante el periodo de la Pandemia COVID-19. Contra intuitivamente, el 75% de las personas
encuestadas respondio que no realizd ninguna inversion tecnologica. Mientras que un 25% sf
realizd inversion tecnoldgica. El promedio de gasto fue de $173.957 pesos por encuestado.

Grafico N° 145: ¢Realizd alguna inversion en tecnologia durante la pandamia?

S

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“UsodeTIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En esta misma linea, el grafico N© 146 explora como los beneficiarios PRODESAL adquirieron
los nuevos dispositivos o servicios tecnoldgicos. Es interesante notar que el 47% reportd que
adquirio el bien o servicio “En linea mediante tarjeta débito/credito”. Lo que contrasta con el
53% restante, que lo hizo presencialmente, pese al contexto de restricciones a la movilidad en
medio de la pandemia.

Grafico N°146: ¢Como adquirid o compro el nuevo dispositivo o servicio tecnologico?

En linea mediante tarjeta
debito/credito

B Presencial mediante
efectivo

B Presencial mediante
tarjet debito/credito

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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El grafico N© 147 visualiza los tipos de ayuda que recibieron los encuestados PRODESAL en el
contexto de pandemia COVID-19. El 50% sefiald que no recibio ayuda. Por lo que enfrento la
emergencia sanitaria con sus propios recursos. Asimismo, el 19% sefiald que fue ayudado por
“Alguien de mi nucleo familiar”. Mientras que un 14% “usé su 10% del retiro de Fondos de
Pensiones” y otro 13%, algun beneficio estatal. Como el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE),
Bono Clase Media, etcétera.

Grafico N°147: ¢Recibid ayuda para comprar nuevos aparatos tecnoldgico durante la
Pandemia?

Si, usé algun subsidio/bono... || | 3%

No recibf ayuda _ 50%
Si, por alguien de mi nucleo... _ 19%

si, use mi 10% [N 14

Si, alguien fuera de mi nucleo.... 4%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“UsodeTIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Sintesis

En la region de Valparaiso, el 73% de los usuarios tiene
acceso a internet. Siendo este grupo identificado en mayor
medida perteneciente al género femenino, que vende
productos procesados, 2 o 3 de distinto tipo y que posee
educacional media completa o superior.

Por su parte, los que tienen menos de 60 afios poseen mas
internet que los adultos mayores. Por lo que se podria
hablar de una brecha digital por edad. Los que llevan mas
de 10 aflos en su residencia actual poseen menor internet
que los recién llegados. Por lo que se condice con la teoria
expuesta entre la nueva y vieja ruralidad.

Del 27% que no tiene uso de internet, la gran mayoria
no accede a este medio. Debido a que no sabria
como utilizarlo o por su alto costo.

Se observa que el 50% de los usuarios se comunica con
el PRODESAL por lo menos una vez a la semana. Siendo
la llamada telefonica y la visita del PRODESAL al terreno el
medio mejor evaluado por el cual se realiza el contacto. No
existen diferencias de género en cuanto al perfil del
participante que se comunica con el extensionista.

Por ultimo, el promedio de ingresos de los y las usuarias
que tienen acceso a internet es de $282.251 pesos.
Mientras que el promedio de ingreso de las y los que no
tienen acceso a internet es de $198.293 pesos.

Region de Valparaiso




Caracterizacion digital de la Region de Valparaiso

A continuacion, se vera la caracterizacion digital de los y las participantes PRODESAL de la
Region de Valparaiso. En ese sentido, se observa en el grafico N© 176 que el acceso a internet
de los encuestados PRODESAL de la Region de Valparaiso es menor al de la
Region Metropolitana, pero mayor a la caracterizacion general. En ese sentido, se puede
observar que el 73% de los usuarios reporta tener acceso a internet. Mientras que el 27%
sefiala que no.

Grafico N°176: (Tiene acceso a internet en su casa?

Fuente: Elaboracién propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto a acceso a internet y el tipo de productos que comercializa, observamos en el grafico
NC 177 la tendencia que se observard en el resto de la descripcion general, es decir, aquellos
que no comercializan nada tienen menos acceso a internet que los que venden productos tanto
procesados como no procesados. Esa diferencia puede llegar a los 20 puntos percentiles cuando
se compara a los que no comercializan con los que comercializan productos procesados.

Grafico N° 177: Acceso a internet por tipo de producto que comercializa

HS B N\o

No comercializo Productos no procesados Productos procesados

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021) 154



A diferencia de la Region Metropolitana, cuando se observa el acceso a internet por el tiempo
que llevan viviendo en zonas rurales, se visualiza que mientras mas tiempo llevan viviendo en
aquel lugar, menos acceso tienen. Es mas, la diferencia con los que llevan de 0 a 1 afios con los
que llevan mas de 10 afios es de 33 puntos percentiles, es decir, 1 de cada 3 participantes.

Grafico N° 178: Acceso a internet por el tiempo que llevan viviendo en zonas rurales

mS m No

100,0%

Entre 0 y 1 afio Entre 1y 4 afios Entre 4 y 10 fios Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
En el grafico N© 179 se observa el acceso a internet por nivel educacional de los participantes
de la region de Valparaiso. Este grafico visualiza la tendencia del estudio. En la cual las

personas con mayor nivel educativo poseen mas acceso a internet de los que tienen menos.
Aguella diferencia alcanzan los 28 puntos percentiles.

Grafico N° 179: Acceso a internet por nivel educacional

BSi H No

Ensefianza media completa o superior Ensefianza media incompleta o inferior

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Cuando se observa el acceso a internet por grupo de edad, se visualiza que a medida que se
envejece, menos acceso a internet se tiene. De los que tienen entre 20 y 35 afios, el 100%
tiene acceso a internet. Mientras los que tienen entre 66 y 80 afios, solo el 24.7% tiene acceso.
Es necesario mencionar que de los que tienen entre 81 afios y 105 afios, el 100% no tiene
accesoa internet.

Un Extensionista PRODESAL de la Region de Valparaiso sefiala en una entrevista acerca de los
usuarios adultos mayoresy el uso del teléfono y el WhatsApp en PRODESAL que:

“Claro, a ellos no les interesa mucho meterse en estas cosas tan modernas, las tecnologias no
estan ni ahi, por eso te digo, la conexion esta mas con ellos por tekfono, los llamas y les dices
“la reunion tal dia, tal hora, tal cosa, del forraje” (...) pero como que la llamada de teléfono
siempre ha sido asi. Antiguamente, hace 22 afios se entregaban papeles de invitacion, ahora
existe la reunién, hemos cambiado (..) ahora se invita por WhatsApp y al que no
tiene Whatsapp que lo tenemos identificado se le llama por teléfono" (Extensionistas
Valparaiso, 2021).

Grafico N° 180: Acceso a internet por grupo de edad

100,0%

100,0% -

B No

Entre 20 vy 35 afios Entre 36 y 50 afios Entre 51 y 65 afios Entre 66 afiosy 80 Entre 81 afiosy
afios 105 afios

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Grafico N°181: Acceso a internet por género

LY mNo

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Por ultimo, cuando se analiza por la cantidad de productos que se comercializa, se observa
una relacion entre el NO de productos y el acceso a internet. Es decir, a medida
gque mas productos se comercializan, mayor porcentaje de acceso a internet se tiene. Entre los
que comercializan 3 productos, el 84% tiene acceso a internet. Mientras que de los que no
comercializan nada, solo el 64.97% tiene acceso, es decir, 20 puntos percentiles de diferencia.

Grafico N° 182: Acceso a internet por N° de productos que comercializa

HS| B No

351%

1 producto 2 producto 3 productos No comercializo

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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De los que respondieron que no tienen internet en el grafico N° 176, un 43% dice que no
contrata este servicio debido a que no sabria como utilizarlo, un un 25% afirma que desiste
del internet por su alto costo y un 22% responde que se conecta en otro lado.

Grafico N° 183: Motivo por el cual no contrata internet

5%

22%

Accedo gratis en otro lugar

M Por su alto costo

43% Por seguridad/privacidad

H No sabria como utilizarlo

5% ® No hay sefial ni proveedor
Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”UsodeTIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

De los que responden que no tienen internet, un 83% afirma que se conecta donde un familiar
0 vecino cuando debe hacerlo. Mientras que un 13% afirma que, a pesar de que debe
conectarse, no tiene donde hacerlo.

13%
No hay forma de conectarse a

2% interet

0,
Zlé% B En un lugar alejado donde haya
sefial

En un espacio publico

M En un cybercafé

82%

B Donde un familiar/vecino

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto a los que afirman si tener acceso a internet, se observa en el grafico N© 184 que un
41% afirma que la calidad es regular, un 29% afirma que la calidad es buena y un 28% que
es mala o muy mala. Es decir, en la Region de Valparaiso, los que dicen tener acceso a internet
regular u inferior, alcanza un 69%, 7 de cada 10 usuarios/rias.
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Grafico N°185: ¢Como evalla la calidad de su internet?

41%
29%
18%
10%
2%
—
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Ante la pregunta sobre cudl es su nivel de conocimiento para comunicarse con otro por
internet, un 60% responde que su nivel es basico y un 24% afirma que es nulo. Solo un 1%
afirma tener un nivel profesional.

Grafico N° 186: ¢Cudl es su nivel de conocimiento para comunicarse por internet?

24%

= Nulo

= \

15%

B Basico
B Intermedio

B Profesional
60%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto a la frecuencia de uso de internet para comunicarse con diferentes instituciones, se
visualiza en el grafico N© 187. Se observa que un 50% nunca utiliza internet para
comunicarse con esta institucion. Mientras que el otro 50% se divide en un 6% que se
comunica mas de 5 veces al mes con PRODESAL, un 13% que se comunica entre 3 y 4 veces
al mes con el PRODESAL y un 31% que se comunicaentre 1y 2 vecesal mes.

Grafico N° 187: ¢Cudntas veces se comunica por internet con el PRODESAL?

50%

31%

13%
6%

Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Cuando se pregunta por la frecuencia que se comunica via internet con el municipio de su
comuna, un 71% afirma que nunca se ha comunicado por esta via con aquella institucion. Del
29% que afirma que si lo ha hecho, un 14% lo hace “entre 1 y 2 veces por mes”, un 10%
“entre 3y 4 veces por mes”y un 5% lo hace “mas de 5 veces por mes”.

Grafico N° 188: ¢Cuantas veces al mes se comunica por internet con el municipio de su

comuna?
71%
14%
’ 10%
[
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“UsodeTIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Novedosamente, cuando se pregunta por la frecuencia de comunicacion via internet con su junta
de vecinos en la Region de Valparaiso, se obtienen resultados similares al PRODESAL. Un 59%
nunca lo hace. Mientras que un 17% lo hace mas de 5 veces al mes. Esto supondria que en esta
region la junta de vecinos estd mas digitalizada y/o estd mas presente en comparacion con
otras regiones.

Grafico N° 189: ¢Cuantas veces al mes se comunica por internet con su junta de vecinos?

59%
17%
14% °
- -
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3 y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Por Ultimo, en cuanto las veces que se utiliza internet para vender y/o comprar productos, un
62% nunca lo utiliza para realizar esto. mientras que un 17% -la cifra mas alta
en comparacion con otras regiones- utiliza el internet mas de 5 veces al mes para comprar o
vender productos durante un periodo regular.

Grafico N° 190: ¢Cuantas veces al mes utiliza internet para vender/comprar productos?

62%
10% 11% 11%
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3 y 4 veces Més de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto al acceso de internet de las personas que se comunican con el PRODESAL una o mas
veces al mes, se visualiza en el grafico N° 191 que el 89% tiene acceso a internet. Este
porcentaje se repite tanto para las personas identificadas con el género masculino como con
femenino.

Grafico N° 191: Acceso a internet de las personas que se comunican 1 0 mas veces con
el PRODESAL por internet

mS E No

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Ante la pregunta “Cémo se comunico principalmente con el extensionista PRODESAL durante la
pandemia?”, un 74% de los usuarios/as de la region Valparaiso afirmd que uso llamadas
telefonicas, un 9% durante las visitas del PRODESAL al terreno y un 7% mediante correos
electronicos.

Grafico N°192 ¢Como se comunico principalmente con el extensionista PRODESAL durante la

pandemia?
Correo - 7%

Facebook/Instagram I 1%

Oficinas presenciales .4%
Visitas Prodesal al -9%
terreno

WhatsApp . 4%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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¢QUE CANALES DE COMUNICACION HA UTILIZADO DURANTE LA PANDEMIA PARA
COMUNICARSE CON PRODESAL? - VALPARAISO

CANALES DE COMUNICACION Nota promedio N Desylacin
Correo 5,85 47 0,955
Facebook/Instagram 5,33 6 1,033
Llamadas telefonicas 6,23 509 1,024
Oficinas presenciales 4,83 29 0,889
Radio o walkie talkie 4,50 2 0,707
Visitas PRODESAL al terreno 6,41 63 1,303
WhatsApp 5,78 27 1,761
TOTAL 6,13 683 1,126

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Respecto a la evaluacion sobre los canales de comunicacion, se puede observar que el canal
utilizado con mayor frecuencia (llamadas telefonicas) posee una nota promedio de 6,2. El
segundo canal de comunicacion utilizado con mayor frecuencia fueron las visitas PRODESAL
terreno. El cual obtuvo una evaluacion promedio de 6,4. Esto es interesante. Ya que no es el
canal mas frecuente utilizado durante la vigencia de la pandemia, pero dados los objetivos del
programa, el componente presencial para desarrollar el trabajo de los técnicos agronomos vy
veterinarios resulta fundamental. En cuanto a los canales de comunicacion digitales, se observa
que, a pesar de que no son muy utilizados, poseen una evaluacion que podriamos sefialar como
positiva. En torno al 5,8 de promedio.

En base a las respuestas que entregaron las/os usuarias/os de Valparaiso, se construyd la
siguiente nube de palabras. En ella se puede visualizar que los servicios publicos con los que se
han vinculado con mayor frecuencia son la municipalidad, Chile atiende y INDAP. También se
menciona con frecuencia la palabra “ninguna”.

Nube de palabras region de Valparaiso

rodems . PRODESAL
ningunaChile
Municipalidad

AFP chile AfP

. municipalidad
Prodesal Atiende indap

bancos

Ennel

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“UsodeTIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto al principal nodo de contacto de las usuarias del PRODESAL con la institucion, se
observa en el género femenino que un 39% afirman ser ellas quienes establecen el contacto.
Mientras que un 43% afirma que es su hija o hijo. Por su parte, en cuanto al género
masculino, solo un 20% afirma que son ellos el nodo de contacto, es decir, 19 puntos
porcentuales de diferencia con el género femenino. Un 22% afirma que es su pareja el
principal nodo de contacto, a diferencia del 6% de las identificadas con el género femenino.

Grafico N° 193: ¢Quién esel principal nodo de su hogar con el PRODESAL? - Género femenino

Otro/a M 1%
GhEYeN WA
Madre I 3%
Nieta/o N 5%
Padre I 2%
Pareja NN %
Yo N 30%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)

Grafico N° 194: ¢Quién es el principal nodo de su hogar con el PRODESAL? - Género
masculino

Otro/a NG 4%

Hija/o NG 19%

VES[c G

Nieta/o [N 3%

Padre [N 3%

Pareja NN 2%

Yo [ 20%
Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N°195: ¢Quién esel principal nodo de su hogar con el PRODESAL? - Ambos géneros

43%
39%

B Masculino
B Femenino
6% 5% 6%
3% 2% 3% 3% ML
(o]
e il e | Nl
Yo Pareja Padre Nieta/o Madre Hija/o Otro/a

Fuente: Elaboracion propia en base ala encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto a la ayuda que podrian necesitar para navegar por internet, se observa en el
grafico N° 196 que un 33% del género femenino necesita ayuda. Mientras que esta cifra
aumenta en género masculino a un 45%, es decir, 12 puntos porcentuales de diferencia. Esta
diferencia se visualiza mejor en el grafico N© 197.

Grafico N° 196: {Necesita ayuda para navegar por Internet? - Género femenino

No cuento con nadie que me ayude _ 12%
No necesito ayuda de terceros | AN ;-
Si, alguien de mi nucleo familiar _ 26%

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 7%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021).

Grafico N° 197: (Necesita ayuda para navegar por Internet? - Género masculino

No cuento con nadie que me ayude - 5%

Si, alguien de mi nucleo familiar _ 37%

8%

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N° 198: ¢Quién es el principal nodo de su hogar con el PRODESAL? - Ambos géneros

B Masculino

50% 54% B Femenino

37%

12%

Si, alguien fuera de mi Si, alguien de minucleo  No necesito ayuda de  No cuento con nadie que
nucleo familiar familiar terceros me ayude

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Ante la pregunta de si necesitan ayuda para postular a beneficios del Estado por el internet, se
observa en el grafico N°© 199 que un 64% del género femenino necesita ayuda. Mientras que
un 80% reporta esta opcion en el género masculino. Es decir, hay 16 puntos porcentuales de
diferencia entre ambos géneros, que se observan mejor en el grafico N© 201.

Grafico N° 199: ¢Necesita ayuda para postular a beneficios del Estado por Internet? - Género
femenino

No cuento con nadie que me ayude - 10%

No necesito ayuda de terceros _ 26%
Si, alguien de mi nucleo familiar | AR 5:°:

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 7%

Fuente: Elaboracion propia en base ala encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)

Grafico N° 200: {Necesita ayuda para postular a beneficios estatales por Internet? - Género
masculino

No cuento con nadie que me ayude . 4%

No necesito ayuda de terceros _ 16%

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 7%

Fuente: Elaboracién propia en base ala encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)

Grafico N°201: ¢Necesita ayuda para postular a beneficios del Estado por Internet? - Ambos
géneros

B Femenino
10%

No cuento con nadie que me ayude E% ® Masculino
. 26%
No necesito ayuda de terceros m
. . . - 56%

. . ) o 7%
Si, alguien fuera de mi nucleo familiar 7%

Fuente: Elaboracion propia en base ala encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)
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Un 35% de los encuestados de la Region de Valparaiso realizd alguna inversion en tecnologia.
Siendo el promedio de dicha inversion de $226.093 pesos.

Grafico N° 202 ¢Realizo alguna inversion en tecnologia durante la pandemia?

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“UsodeTIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto en la manera en que realizaron dicha inversion, un 65% la hizo en linea mediante
tarjeta de débito/crédito y un 35% la realizd de manera presencial. Ya sea mediante tarjeta de
débito, crédito o en efectivo.

Grafico N° 203 ¢Como realizo la inversion en tecnologia durante la pandemia?

En linea mediante tarjeta
debito/credito

B Presencial mediante
efectivo

B Presencial mediante
tarjet debito/credito

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Por ultimo, en el grafico N© 204 se visualiza si los encuestados recibieron ayuda para costear el
nuevo dispositivo. En este sentido, se puede mencionar que un 34% no recibié ningun tipo de
ayuda, el 24% si recibid ayuda estatal y el 20% uso su retiro del 10% de las AFP.

Grafico N© 204 ¢Recibid ayuda para comprar los dispositivos tecnolégicos?

Si, usé algun subsidio/bono estatal _ 24%
No recibi ayuda _ 34%
Si, por alguien de mi nucleo... ||| | G 16%
Si, use mi 10% _ 20%

Si, alguien fuera de mi nucleo...- 7%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Sintesis

Se puede sefalizar que el 85% de los encuestados a
nivel general posee acceso a internet, sin embargo,
existen diferencias notables de acceso al internet entre los
gue tienen mayor nivel educacional y los que venden mas
productos.

Del 15% de las personas que no tienen acceso a internet,
la gran mayoria no utiliza ese medio debido a que no
sabria cémo utilizarlo o porque, simplemente, consideran
gue su costo es muy elevado.

Es posible afirmar que el perfil de las personas que mejor
manejan internet es el siguiente: don del género
femenino, poseen un nivel educacional media completa o
superior, comercializan 2 o mas productos y tienen menos
de 4 afnos viviendo en su residencia actual. Es decir,
pertenecen a la "nueva ruralidad".

Se observa que un 48% de los usuarios se comunica con el
PRODESAL de manera frecuente. Siendo las visitas al
terreno y las llamadas telefénicas los medios mas
utilizados y, ademas, los mejor evaluados.

Por ultimo, el promedio de ingreso de las personas que
tienen acceso a internet es de $236.796 pesos. Mientras
gue en los que no tienen acceso a internet su promedio
de ingreso es de $181.657 pesos.

Regidn Metropolitana




Caracterizacion digital de la Region Metropolitana

La convergencia de las tecnologias de informacion y de comunicaciones generd una revolucion
—acaso insospechada por sus creadores— que ha terminado por transformar en muy poco
tiempo la forma en que las personas se relacionan, trabajan, aprenden y viven.

La transformacion de las relaciones entre personas y la influencia que tiene la tecnologia en la
vida cotidiana ha generado un espacio para nuevas formas de comunicacion, de negocio,
entretenimiento y desarrollo. La sociedad esta cambiando de manera irreversible, impulsada
por este nuevo motor tecnoldgico. Pero el cambio, si bien ofrece oportunidades de mejora, es
un hecho que también acentla las diferencias entre la poblacion. Generando un escenario que
profundiza las desigualdades y obstaculiza el bienestar que corresponde a la era moderna. Es
imperativo comprender la forma en que la poblacion, especialmente en condiciones de
marginacion urbana vy rural, se apropia -o pretende apropiarse- de la tecnologia. Sin
embargo, estudiar las formas de apropiamiento es una tarea compleja. Porque no basta el
entendimiento estadistico que nos ofrecen los sistemas e investigaciones de mercado, o bien
las que generan las instituciones publicas. Es preciso analizar las relaciones interpersonales
que provocan las intenciones y decisiones de uso de dichas tecnologias. Aqui es donde radica el
meérito de este estudio, que analiza las diferencias regionales y poblaciones del acceso del
internet en la zona macro sur de Chile.

En primer lugar, veremos la caracterizacion digital de los y las participantes de la Region
Metropolitana. El grafico N© 148 muestra el acceso a internet en su hogar para los encuestados
PRODESAL de la Region Metropolitana. Podemos ver que el 85% de los usuarios reporta tener
acceso a internet. Mientras que el 15% sefiala que no. Esto es esperable, principalmente,
debido a que Chile sufre de un centralismo excesivo, que se traduce que las mejores
oportunidadesy, por lo tanto, acceso a la conectividad se encuentran en la capital.

Grafico N°148: ¢ Tiene acceso a internet?

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Cuando s analiza la variable etaria de los y las participantes PRODESAL de
la Region Metropolitana, se visualiza en el grafico N© 149 que, a medida que aumentan el
grupo de edad, el acceso disminuye. De todos los datos que se observan, el mas preocupante
es del grupo de edad “entre 66 y 80 afios”. Ya que estos estan bajo el umbral de 85%, que es
el promedio de acceso a internet de la region metropolitana.

Grafico N° 149: Acceso de internet por grupos de edad

92,3%

i

= No

Entre 20 y 35 aflos Entre 36 y 50 afios Entre 51 y 65 afios Entre 66 afiosy 80
afios

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Cuando se observa la variable de acceso a internet y el tipo de producto que se comercializa, se
observa que tanto los que no comercializan como los que comercializan productos no
procesados estan bajo el umbral de 85% de acceso. Por su lado, quienes comercializan
productos procesados se ubican sobre este umbral. Con un 92,1% de acceso a internet.

Grafico N° 150: Acceso de internet por tipo de producto que comercializa
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No comercializo Productos no procesados Productos procesados
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)



Cuando se compara el acceso a internet con el tiempo que llevan viviendo en su residencia, se
visualiza que los que acaban de llegar a la regién tienen menos acceso que los que llevan entre
1y 10 afos. Esto coincide con nuestra hipdtesis, que sefiala que las personas que acaban de
llegar a la region metropolitana lo hacen buscando mejores oportunidades. Por lo que tienen
mayor posibilidad de no tener acceso a internet y/o tener menores niveles educacionales. De las
personas que llevan mas de 10 afios en su residencia, un 81,1% manifiesta tener acceso a
internet. Este porcentaje se ubica, también, bajo el umbral del 85%. Sin embargo, son
diametralmente distintos a los que acaban de llegar a la region. Ya que, posiblemente, sean
personas arraigadas a la ruralidad.

Grafico N° 151: Acceso de internet por el tiempo que lleva viviendo en su residencia

uSi H No

23,1%

Entre 0 y 1 afo Entre 1 y 4 afos Entre 4 y 10 fos Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Cuando se analiza por tipo de producto que los y las usuarias de la region metropolitana
comercializan, se observa que, mientras mas productos comercializan, mas acceso a internet
se tiene. Es mas, de los que comercializan 3 productos, un 94% tiene acceso a internet.
Mientras que, de los que comercializan un producto, solo el 81.6% tiene acceso a internet.

Grafico N° 152: Acceso de internet por cantidad de productos que comercializa
B mNo

1 producto 2 producto 3 productos No comercializo
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)



Cuando se cruza la variable de acceso a internet segun nivel educacional, se observa que a
mayor nivel educacional se tiene mayor acceso a internet. De los que tienen ensefianza media
completa o superior, un 92% tiene acceso a internet. Mientras que, de los y las que tienen
ensefianza media incompleta o inferior, solo un 78% tiene acceso a internet.

Grafico N° 153: Acceso de internet por nivel educacional

8%
22%

LY mNo

Ensefianza media completa o superior Ensefianza media incompleta o inferior

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
Por ultimo, se visualiza que, en la Regiéon Metropolitana, ambos géneros tienen porcentajes
similares de acceso a internet.
Grafico N° 153: Acceso de internet por género

LY H No

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Del 15% de los y las usuarias que sefialan no tener acceso a internet en el grafico N° 148, un
48% sefiala que no contrata internet porque no sabria como utilizarlo. Mientras que un 19% no
lo hace debido a su alto costo.

Grafico N° 154: ¢Por qué no tiene acceso a internet?

0,
14% 16% Accedo gratis en otro lugar

® Por su alto costo

Por seguridad/privacidad
® No sabrfa como utilizarlo
19% T
m No hay sefial ni proveedor
48% 3%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Del mismo 15% que no tiene acceso a internet, un 60% se conecta a internet donde un
familiar y/o vecino. Mientras que un 22% no tiene forma de conectarse a internet.

Grafico N° 155: ¢Ddnde se conecta a internet cuando debe hacerlo?

No hay forma de conectarse a

22% internet

® En un lugar alejado donde haya
sefial
En un espacio publico

8%
B En un cybercafé
61%
° 3%

B Donde un familiar/vecino
6%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta“UsodeTIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto al 85% que afirma tener acceso a internet en su casa en el grafico NO 148, se
observa en el grafico N© 156 que un 38% afirma tener calidad regular de internet, un 28%,
calidad mala y un 23%, calidad buena de este servicio. Es decir, un 76% dice tener calidad
regular o inferior de servicio de internet en la Region Metropolitana.

Grafico N° 156: ¢Como evalla la calidad de su internet?

38%

28%
23%

10%

1%

Muy mala Mala Regular Buena  Muy buena

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto al nivel de conocimiento para comunicarse via internet, los usuarios/rias de la
Region Metropolitana sefialan que tienen en un 60% un nivel basico. Mientras que un 27%
tiene nulo conocimiento para comunicarse por internet.

Grafico N° 157: ¢Cudl es su nivel de conocimiento para comunicarse por internet?

1%

B Nulo
B Basico
B Intermedio

B Profesional

Fuente: Elaboracién propia en basea la encuesta“Usode TIC" s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

176



En cuanto a la frecuencia de los y las usuarios para comunicarse con el PRODESAL via internet,
llama la atencidon que el 43% nunca utiliza este medio. Es decir, son cifras parecidas al nivel
general. Un 36% se comunica con el PRODESAL entre 1y 2 veces al mes, un 16% afirma que
usa el internet para hablar con el PRODESAL entre 3 y 4 veces al mes y el 5% afirma que esta
comunicacion por internet tiene una frecuencia de mas de una vez a la semana.

A pesar de estas buenas cifras, pasa algo similar a la caracterizacion general, es decir, cuando
se evalla por otra entidad u actividad, la cifra de quienes nunca utilizan internet aumenta
considerablemente. Por gjemplo, el porcentaje que nunca se comunica con el municipio por
internet es del 69%. Los que nunca se comunican por internet con su JJW son el 58% vy los que
nunca venden y/o compran por internet son el 56%. Esta informacion esta en los graficos N©
159,160y 161.

Grafico N°158: ¢Con qué frecuencia al mes utiliza el internet para comunicarse con el PRODESAL?

43%
36%

16%

5%
N

Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N° 159: ¢Con qué frecuencia utiliza el internet para comunicarse con la Municipalidad?

69%
17%
10%
] -
[ ]
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Grafico N° 160: ¢Con qué frecuencia utiliza el internet para comunicarse con su junta de vecinos?

58%

19%
16%

7%

Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3 y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N°161: ¢Con qué frecuencia utiliza el internet para comprar/vender productos?

56%

0,
16% 14% 14%

Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3 y 4 veces Mds de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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De los que sefialan comunicarse masde 1 vez al mes con el PRODESAL por internet, se observa
que casi el 92% posee acceso a internet. Tal como se observaen el grafico N© 162.

Grafico N° 162: Acceso a internet de las personas que se comunican una o mas veces al mes con
el PRODESAL por internet

mS| m No

Femenino Masculino
Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

El grafico N° 163 visualiza los resultados para la pregunta “¢Codmo se comunica principalmente
con el extensionista?” para los encuestados PRODESAL de la Region Metropolitana. El 68% de los
encuestados sefiald que se comunica principalmente con el extensionista mediante “Llamadas
Telefonicas”. Mientras que “Visitas PRODESAL al terreno” alcanzd solo un 5%. Es decir, 14
puntos percentiles menos que a nivel general. La gran diferencia de esta region con la
caracterizacion digital es la importancia que se le entrega al WhatsApp por sobre la visita al
terreno. Posiblemente sea debido a que existe buena conexion de internet en esta region.

Grafico N° 163: ¢Qué medio utiliza para comunicarse principalmente con el
extensionista PRODESAL?

Facebook/Instagram I 2%

Oficinas presenciales - 8%

Visitas Prodesal al terreno .5%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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¢QUE CANALES DE COMUNICACION HA UTILIZADO DURANTE LA PANDEMIA
PARA COMUNICARSE CON PRODESAL? - RM

CANAL DE COMUNICACION Nota promedio N Deii;'jg'a?”
Llamadas telefénicas 6,02 423 1,175
Oficinas presenciales 5,16 55 1,229
Visitas PRODESAL a terreno 5,57 61 1,533
WhatsApp 5,27 102 1,415

TOTAL 5,78 649 1,302

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Ahora bien, las/os usuarias/os, al ser consultados sobre su evaluacion acerca de los canales de
comunicacion utilizados para comunicarse con PRODESAL, es posible observar en la tabla que
las llamadas telefonicas poseen la mejor evaluacion. Alcanzando una nota promedio de 6,0.
Siendo las visitas a terreno el segundo canal de comunicacion mejor evaluado con una nota de
5,6. Finalmente, podemos resaltar que las comunicaciones a través de WhatsApp, Unico medio
digital reportado, posee una evaluacion promedio de 5,3.

Por medio de una pregunta abierta se consultd a usuarias/os por otros servicios publicos o
privados con que se vincularon durante la pandemia por COVID-19. Informacion con la que se
genero una nube de palabras con las menciones mas frecuentes.

Los servicios publicos mencionados ordenados de mayor a menor frecuencia corresponden a
PRODESAL, INDAP, Municipalidad, Chile atiende, Ninguna, AFP, PRODEMU, carabineros, SII,
Registro civil y ENEL.

Nube de palabras: Servicios publicos con los que se vinculan usuarios- RM

ninguna

sence

atiende INdap ™ o
registro  sij

murniciie prodesa| chile
municipalidad®™

carabineros

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto al nodo que tienen los hogares con el PRODESAL, los graficos N°© 164 y N©
165 muestran los datos por género. En primer lugar, se observa que el 60% de las que se
identifican con el género femenino son el principal nodo que tiene el hogar para comunicarse
con el PRODESAL. Mientras que en el género masculino es solo del 35%. Solo el 4% de las
personas del género femenino identifican a su pareja como el principal nodo con el PRODESAL.
Mientras que para los que se identifican con el género masculino, este porcentaje aumenta a
un 37%. Es decir, hay diferencias entre los géneros que muestran que las personas que se
identifican con el género femenino son los principales nexos con el PRODESAL. Tal como se
observa en el grafico N° 166.

Grafico N° 164: ¢Quién es el principal nodo de su hogar con el PRODESAL? - Género femenino

Otro/a I 4%
Hija/o NG 037
Madre I 4%
Nieta/o NN 6%
Padre 0%
Parcia I 4%
Yo [, 0%
Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
Grafico N° 165: ¢Quién es el principal nodo de su hogar con el PRODESAL? - Género
masculino
Otro/a [N 4%
Hija/o I 19%
Madre I 1%
Nieta/o [N 4%
Padre M 1%
Pareja
Yo

37%

35%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”UsodeTIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N°166: ¢Quién esel principal nodo de su hogar con el PRODESAL? - Ambos géneros
60%

W Masculino ® Femenino

37%
23%
19%
L o O 4% W% 4%
0 0, 0
% ool _° m =
Yo Pareja Padre Nieta/o Madre Hija/o Otro/a

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021) 181



Ante la pregunta de que si necesitaban ayuda para navegar por internet, desarrollamos el
andlisis a partir de géneros. El objetivo de esto es contrarrestar la hipdtesis de que las
identificadas con el género femenino tenfan no solo mayor acceso a internet, sino también un
mayor manejo de este. Tal como se visualiza en la caracterizacion general.

Dicho esto, se visualiza en el grafico N 167 que el 54% de las identificadas con el género
femenino no necesitan ayuda para navegar por internet. Mientras que el 50% de los hombres
no necesita ayuda, es decir, 4 puntos percentiles de diferencia. El 33% de las encuestadas
necesita ayuda de algun tercero para navegar. Mientras que el 45% de los hombres necesita
ayuda de un tercero. Las diferencias de ambos sexos se observan de mejor manera en el
grafico N°169.

Grafico N° 167: ¢Necesita ayuda para navegar por Internet? - Género femenino

No cuento con nadie que me ayude _ 13%
No necesito ayuda de terceros _ 54%
Si, alguien de mi nucleo familiar _ 26%
Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 7%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N°168: ¢Necesita ayuda para navegar por Internet? - Género masculino

No cuento con nadie que me ayude - 5%

Si, alguien de mi nucleo familiar _ 37%
Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 8%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N°169: ¢Necesita ayuda para navegar por Internet? - Ambos géneros

= Masculino
50% 54% B Femenino
37%
13%
8% 7% 5% -
Si, alguien fuera de mi Si, alguien de mi nudleo No necesito ayuda de No cuento con nadie que
nucleo familiar familiar terceros me ayude

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Ante la pregunta de que si necesitaban ayuda para postular a beneficios estatales por internet,
un 26% de las que se identifican con el género femenino respondieron que no necesitan ayuda.
Mientras que esta cifra disminuye hasta el 13% en caso del género masculino. Un 64%
del género femenino reciben algin tipo de ayuda para postular. Mientras que esta cifra
asciende hasta el 80% en el caso del género masculino. Es decir, en la Region Metropolita se
cumple lo observado en la caracterizacion general, es decir, las mujeres tienen mas acceso a
internet, manejan de mejor manera este canal de comunicacion y son el principal nodo de
contacto con el PRODESAL.

Grafico N° 170: ¢Necesita ayuda para postular a beneficios estatales por Internet? - Género
femenino

No cuento con nadie que me ayude - 10%
No necesito ayuda de terceros _ 26%

Si, alguien de mi nucleo familiar

56%

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 8%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta“UsodeTIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N° 171: (Necesita ayuda para postular a beneficios estatales por Internet? - Género
masculino

No cuento con nadie que me ayude . 4%

No necesito ayuda de terceros - 16%

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 8%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N°172: (Necesita ayuda para postular a beneficios estatales por Internet? -
Ambos géneros

73%

B Masculino ® Femenino

26%
10%
0, 0,
8% 8% 49,
Si, alguien fuera de mi Si, alguien de mi nucleo No necesito ayudade  No cuento con nadie que me
nucleo familiar familiar terceros ayude

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En el grafico N© 173 se visualiza el porcentaje de personas que realizd alguna inversion en
tecnologia el afio pasado a raiz de la pandemia. Se observa que un 24% de los usuarios/ias de
la Region Metropolitana ha realizado alguna inversion en tecnologia durante la pandemia. El
promedio de esta inversion es de $244.770 pesos.

Grafico N°173: ¢(Realizd alguna inversion en tecnologia durante la pandemia?

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En el grafico N© 174 se visualiza el medio por el cual realizaron la compra del nuevo dispositivo.
Se observa que un 70% la realizd de manera presencial. Ya sea mediante tarjeta de

credito/débito o efectivo.

Grafico N° 174: ¢Como adquirid el nuevo dispositivo o servicio tecnologico?

En linea mediante tarjeta
debito/credito

B Presencial mediante
efectivo

= Presencial mediante
tarjet debito/credito
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Por Ultimo, ante la pregunta de si habia recibido ayuda para costear el nuevo dispositivo, un
38% afirmo que no recibio de ningun tipo, un 22% dice haber usado el retiro del 10% de las
AFP y un 21% que recibid algtn tipo de ayuda estatal.

Grafico N°175: ¢Recibid ayuda para costear el nuevo dispositivo?

Si, use algin subsidio/bono estatal _ 21%
No recivi ayudo | ::°:
Si, por alguien de mi nucleo familiar _ 14%
st, use mi 10% || T 2

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 4%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

185



Region de O Higgins

11

Carac

erizacion

digita

vy redes




Sintesis

En la region de O'Higgins el 47% de los usuarios tiene acceso
a internet. Siendo este grupo identificado como, en mayor medida,
perteneciente al género femenino, que vende productos procesados,
de 2 0 3 tipos y que posee educacional media completa o superior.

Los que tienen menos de 50 afios poseen mejor mas internet que
los adultos mayores. Por lo que se podria hablar de una brecha
digital por edad. Los que llevan mas de 10 aflos en su residencia
actual poseen menor internet que los recién llegados. Por lo que se
condice con la teoria expuesta entre la nuevay vieja ruralidad.

Del 47% que no tiene uso de internet. La gran mayoria no accede a
este medio debido a que no sabria como utilizarlo o por su alto
costo.

Se observa que el 55% de los wusuarios se comunica
con el PRODESAL por lo menos una vez a la semana.
Siendo la llamada telefénica y la visita del PRODESAL al terreno
el medio mejor evaluado por el cual se realiza el contacto. Las
pertenecientes al género femenino son las que en su gran mayoria
se comunican con el PRODESAL.

Por ultimo, el promedio de ingresos de los y las que tienen acceso a

internet es de $374.672 pesos. Mientras que el de los que no tienen
acceso a internet es de $225.245 pesos.
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Caracterizacion Digital de la region de O'Higgins

A continuacion, se vera la caracterizacion digital de la region de O Higgins. No obstante, es
necesario mencionar el estudio de Conocimiento e investigacion en personas Mayores
(Cipem) antes de describir a esta region en cuanto a su digitalizacion.

Ellos publicaron una investigacion respecto al acceso que tienen los adultos mayores a internet.
Concluyendo que solo un 22,7% de los hogares conformados exclusivamente por este segmento
de la poblacion en la Region del Libertador General Bernardo O'Higgins tiene acceso a este
recurso.

Por su parte, el informe elaborado por Caja Los Héroes y la Universidad del Desarrollo reveld que
la principal razon por la cual los hogares conformados solo por adultos mayores de la Region del
Libertador General Bernardo O'Higgins no poseen conexion pagada a Internet en su vivienda es
porque no les interesa (45.9%) seguida porgue ningun miembro del hogar sabria utilizarla (34%)
y por el alto costo del servicio (6.3%), entre otras alternativas ligadas con la seguridad,
privacidad y la posibilidad de efectivamente poder contratar este servicio.

Sumado a esto, el estudio arrojé que un 86.8% de los hogares de adultos mayores que viven
solos en la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins no cuentan con alguien dentro de
su hogar que los pueda ayudar con el uso de tecnologias, en cambio, en hogares mixtos, este
porcentaje se redujoa 46.3%

En el grafico N© 205 se presenta el acceso a internet de los usuarios/as PRODESAL de la region de
O’Higgins. El 53% reportd que no posee internet en su domicilio. Mientras que el 47% sefiald que
si tiene internet en su casa. Esta es la primera region de nuestro estudio. Mas del 50% reporta
no tener acceso a internet en su casa.

Grafico N° 203 ¢Tiene acceso a internet en su casa?

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)

188



Al desagregar dicha variable entre quienes comercializan productos procesados o no
procesados, se observa principalmente que quienes comercializan productos procesados
seflalan en mayor medida poseer conexion a internet. Representando un 65,2% del total de
quienes comercializan dichos productos. Tanto entre quienes comercializan productos no
procesados como quienes al momento de la encuesta no comercializaban ningun producto son,
en su mayoria, quienes no poseen conexion a internet.

Grafico N© 206: Acceso a internet por tipo de producto que comercializa

m S m No

No comercializo Productos no procesados Productos procesados

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”

(2021). . . _ N
Cuando se observa la variable de acceso a internet por tiempo que llevan viviendo en su
residencia actual, se visualiza que los que llevan mas de 10 afios en zona rurales tienen menos
acceso a internet que los que llevan menos tiempo. En esta region no hay personas que lleven
menos de 1 afio en su residencia actual.

Grafico N© 207: Acceso a internet por tiempo que llevan viviendo en su residencia actual

BS H No

Entre 1y 4 afios Entre 4 y 10 fios Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)
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En sintonia con el resto del estudio, los que poseen mayor nivel educacional tienen mayor
acceso a internet. Seguin se observa en el grafico N© 146, aquella diferencia es de 30 puntos

percentiles.

Grafico N© 208: Acceso a internet por nivel educacional

mSi mNo

Ensefianza media completa o superior Ensefianza media incompleta o inferior

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)

De la misma manera, y en concordancia con el estudio de Cipem, a medida que aumenta el
grupo de edad, disminuye el acceso a internet. Es mas, de los que tienen entre 66 y 80 afios,
solo el 32% posee acceso a internet. Mientras que, de los que tienen menos de 35 afios, el
82,4% tiene acceso a internet, es decir, 50 puntos percentiles de diferencia.

Grafico N° 209: Acceso a internet por grupos de edad

100,0% HSi

H No

Entre 20y 35 Entre36y50 Entre 51y 65 Entre 66 afiosy Entre 81 afios y
aflos aflos aflos 80 afios 105 afios

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)
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También hay una importante brecha de género en cuanto al acceso. Al observar el grafico N©
210 se observa que el 57% de las que s identifican con el género femenino poseen acceso a
internet. Mientras que el 38.7% de los que se identifican con el género masculino tienen acceso.
Es decir, hay 20 puntos porcentuales de diferencia cuando se mide por género.

Grafico N© 210: Acceso a internet por género
uS = No

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)

Cuando se observaba la cantidad de productos que los usuarios y usuarias comercializan, se
observa -tal como en los «casos anteriores- que mientras mas productos
comercializan mas acceso a internet tienen. Es mas, la diferencia entre los que comercializan 3
productosy los que no comercializan es de 50 puntos porcentuales.

Grafico N 211: Acceso a internet por cantidad de productos que comercializa

ngSj = No

VENN)

1 producto 2 producto 3 productos No comercializo

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)
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El Grafico N© 207 aborda las razones por las cuales no contratan internet. El 55% que no
tiene acceso segun el grafico N© 203. Se observa que un 57% sefiald que no tiene internet

porque “No sabria utilizarlo”. Mientras que un 24% identificd su alto costo como razon
principal.

Grafico N° 212: Razon por la que no contratan internet

8% 10%

Accedo gratis en otro lugar
B Por su alto costo
Por sequridad/privacidad
249, B No sabria como utilizarlo

= No hay sefial ni proveedor

1%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
Ante la imposibilidad de conectarse a internet la mayoria (68%) de las/os usuarias/os
sefialaron que su alternativa para conectarse era contactar a un familiar o un vecino que le
facilitase la conexion. Podriamos sefialar que ante la necesidad que genera el contexto de
comunicaciones digitales, las personas despliegan sus vinculos mas cercanos o mas fuertes
para suplir la ausencia de conexion. Un 7% sefiala que la forma para conectarse es moverse o
ubicar un “lugar alejado donde exista sefial”.

En paralelo, se encuentra la situacion de las comunicaciones en los sectores en donde residen
las/os usuarias/os. Ya que un 22% sefiala que “No hay forma de conectarse a internet”.
Grafico N© 213: Dénde se conecta a internet cuando debe hacerlo

22% No hay forma de conectarse a
internet

® En un lugar alejado donde haya

sefial
0,
- % En un espacio publico
2%

68% 1% B En un cybercafé

B Donde un familiar/vecino

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)
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El siguiente grafico nos muestra la evaluacion que cada usuaria/o realizd en términos
cualitativos sobre la calidad del internet en su casa. En total, podemos observar que un 32%
sefiala que la calidad del internet en su casa es “buena” o “muy buena”. Por lo que todo el
resto de usuarias/os sefiald que la calidad es “regular”, “mala” o “muy mala”. Es decir, un
69% considera que la calidad del internet no es buena.

Grafico N© 214: Como evalla la calidad del internet de su casa

51%

31%

11%

- .

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

1%

Fuente: Elaboracion propia en base ala encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

A modo de indagar en el acceso y uso de internet de las usuarias/os de la region, la consulta
sobre su nivel de uso auto percibido derivo en que un 55% de las/os usuarias/os sefialara que
tenia un nivel basico para comunicarse a través de internet. Llama la atencion en el grafico
que un 38% sefiala que su nivel de uso es nulo.

Grafico N© 215: ¢Cudl es su conocimiento para comunicarse por internet?
38%

B Nulo
H Basico

B [ntermedio

55%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

193



En cuanto a la frecuencia con que los usuarios y las usuarias utilizan internet para
comunicarse con el PRODESAL. Se observa que, en la Region de O'Higgins, un 45% nunca la
utiliza. Mientras que el 55% restante se divide de la siguiente manera: un 25% lo hace entre
una a dos veces por mes, un 23% lo hace entre 3y 4 veces por mes y un 7% lo hace mas de 5
Veces por mes.

Grafico N° 216: ¢Cuantas veces se comunica por internet con el PRODESAL?

45%

0,
25% 3%

7%

Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3y 4 veces Més de 5 veces
Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
Tal como en los casos anteriores, se observa que la frecuencia para comunicarse con el

Municipio por internet es inferior al PRODESAL. Esta logica se observa tanto para el municipio

como también para las juntas de vecinos. De modo que casi el 80% nunca utiliza el internet
para comunicarse con estas instituciones.

Grafico N© 217: ¢Cudntas veces se comunica por internet con su municipio?

82%
13%
0,
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3 y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)
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Grafico N© 218: ¢Cudntas veces se comunica por internet con la junta de vecinos?

79%
13%
6%
| -
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3 y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Por ultimo, el 80% nunca utiliza el internet para vender o comprar productos en la region de
O'Higgins.

Grafico N© 219: ¢Cuantas veces utiliza el internet para comprar o vender productos?

80%
10%
5% 4%
- [ [
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3 y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto al analisis por género de las personas que se comunican con el PRODESAL por
internet, se observa en el grafico N© 220 que el 63% de las identificadas con el género femenino
posee acceso a internet. Mientras que esta cifra desciende 14 puntos porcentuales para ubicarse
en los 49% en el género masculino. Es decir, el perfil de las personas que se comunican por
internet con el PRODESAL, en cuanto su acceso a esta via, es que poseen mas interet que el
promedio de esta region.

Grafico N° 220: Acceso a internet de las personas que se comunican una o mMas veces con
el PRODESAL via online por género

uS = No

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL”
(2021)

En cuanto a como se comunicaba con el extensionista PRODESAL durante el estado de
excepcion a causa del COVID- 19, un 56% afirmo realizarlo a partir de llamadas telefonicas,
un 30% a partir de visitar del PRODESAL a terrenoy un 12% mediante WhatsApp.

Grafico N© 221: ¢Cémo se comunica principalmente con el extensionista PRODESAL?

Correo I 1%

2%

Oficinas presenciales

Visitas Prodesal al o

WhatsApp 12%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021) 196



¢QUE CANALES DE COMUNICACION HA UTILIZADO DURANTE LA PANDEMIA PARA
COMUNICARSE CON PRODESAL? - OHIGGINS

CANALES DE COMUNICACION Media N Deesig'nadcéﬁn

CORREO 5,50 4 0,577
FACEBOOK/INSTAGRAM 6,00 1
LLAMADAS TELEFONICAS 6,45 400 0,669
OFICINAS PRESENCIALES 6,00 3 1,000
VISITAS PRODESAL AL TERRENO 6,92 219 0,307
WHATSAPP 6,60 83 0,583

TOTAL 6,59 720 0,626

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Nube de palabras: Servicios publicos con los que se vinculan usuarios — O’Higgins

esperanza
registro NiNguno chiIeJunta_hos_pital .
municipio regional

atiende
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via prodemu n I n g u n a comunicado

municipalidad.:

capacitaciones teléfono civil esposa adua comisaria

comite celular cesfam
llamadas centro sernameg

vecinos

Casa

internetsalud .
telefdnica digitales

~ comunico .
prodesal-consultorio unicamente

telefonica tg|efonicas

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta”Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

197



Ante la consulta de quién era el principal nodo de contacto de su familia con el PRODESAL,
cuando se analiza por género femenino en la Region de OMHiggins, se llega a
los siguientes resultados. En primer lugar, un 82% de las que se identifican con
el género femenino dicen ser el nodo de contacto. Cifra bastante alta cuando se observa a los
del género masculino (ver grafico N© 223). Un 12% de las que se identifican con el género
femenino respondid que era su hija o hijoel principal nodo de contacto.

Grafico NO 222: (Quién es el principal nodo de contacto de su familia con el PRODESAL?-
Género femenino

Otro/a M 2%
Hija/o I 1%

Madre 0%
Nieta/o H 2%
Padre 0%

Pareja M 2%
Yo I 32%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Cuando se observa por género masculino, se vislumbra que solo el 38% dice ser el principal
nodo de contacto con el PRODESAL, es decir, 44 puntos porcentuales de diferencia con
el género femenino. El 31% dice que su pareja es el principal nodo de contacto. Que, al igual
que el caso anterior, tiene una profunda diferencia con el género femenino. En esos casos,
solo el 2% afirma que su pareja es el nodo de contacto (ver grafico N© 222). Por ultimo, el
21% afirma que su hija o hijo es el nodo de contacto. Estas diferencias se pueden ver de
mejor manera en el grafico N© 224.

Grafico N° 223: ¢Quién es el principal nodo de contacto de su familia con el PRODESAL?-
Género masculino

Otro/a NN 4%
Hija/o I 1%
Madre M 1%
Nieta/o 0%
Padre 0%
Parcja N 31%
Yo | I I 3870

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Grafico N° 224: ¢Quién es el principal nodo de contacto de su familia con el PRODESAL?- Ambos

82% generos
m Masculino
H Femenino
38%
31%
21%
12%
0
2% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 4% 29,
Pareja Padre Nieta/o Madre Hija/o Otro/a

Fuente: Elaboracion propia en base ala encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En el siguiente grafico se observan las respuestas del género femenino en cuanto a si
necesitaban ayuda para navegar por internet. Se observa en el gréfico NO 225 que el 47%
necesita ayuda de alguien. Mientras que un 38% afirma que no.

Grafico N° 225: ¢Necesita ayuda para navegar por Internet? - Género femenino

No cuento con nadie que me ayude _ 16%

No necesito ayuda de terceros 38%

Si, alguien de mi nucteo familiar | R -O°:
Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 7%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta“UsodeTIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En lo que respecta al género masculino, se observan diferencias estadisticamente significativas
en comparacion con el género femenino. En primer lugar, un 60% necesita ayuda para navegar
por internet, es decir, 13 puntos percentiles de diferencias con el género femenino. En segundo
lugar, un 29% no necesita ayuda, es decir, 9 puntos percentiles de diferencia. Estas diferencias
se observan de mejor maneraen el graficoN° 227.

Grafico NO 226: (Necesita ayuda para navegar por Internet? - Género masculino

No cuento con nadie que me ayude - 11%
No necesito ayuda de terceros _ 29%

Si, alguien de mi nucleo familiar

54%
Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 6%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta “Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL" (2021)
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Grafico N© 227: (Necesita ayuda para navegar por Internet? - Ambos géneros

0,
No cuento con nadie que me ayude m%l(%
No necesito ayuda de terceros _29% 38%

Si, alguien de mi nucleo familiar 400 54%
Si, alguien fuera de mi nucleo familiar . 6%}?
0% 20% 40% 60%
® Femenino ® Masculino
Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
En cuando a la pregunta “éNecesita ayuda para postular a beneficios estatales por internet?”,

un 78% del género femenino manifestd necesitarla. Mientras que solo un 13% respondié que
no.

Grafico NO 228: (Necesita ayuda para postular a beneficios estatales por Internet? - Género
femenino

No cuento con nadie que me ayude - 8%

No necesito ayuda de terceros - 13%
Si, alguien de mi nucteo familiar [ R ;'

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 11%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Cuando se observa en cuanto al género masculino, si bien la diferencia con el género femenino
es menor, aun existen diferencias. El 84% del género masculino manifesto necesitar ayuda para
postular a beneficios estatales, es decir, 6 puntos percentiles de diferencia.

Grafico N© 229: ¢Necesita ayuda para postular a beneficios estatales por Internet? - Género
masculino

No cuento con nadie que me ayude - 7%
No necesito ayuda de terceros - 9%

Si, alguien de mi nucleo familiar [ 72%
Si, alguien fuera de minucleo familiar - 12%
Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Usode TIC's en usuario/as/as PRODESAL”

(2021)
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Grafico N° 230: ¢Necesita ayuda para postular a beneficios estatales por Internet? -
Ambos géneros

H Femenino
0, .
, 10% H Masculino
No cuento con nadie que me ayude 7%

No necesito ayuda de terceros F 26%
9%
—
72%
=
12%

Fuente: Elaboracion propia en basea la encuesta“Usode TIC' s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Si, alguien de mi nucleo familiar

Si, alguien fuera de mi nucleo
familiar

Un 83% de las y los usuarios del PRODESAL de la region de O'Higgins no realizd ninguna inversion
en tecnologia. Mientras que un 17% si lo hizo. El promedio de dicha inversién fue de $73.973

pesos.

Grafico N2 231: ¢Realizé alguna inversion en tecnologia durante la pandemia?

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Del 17% que realizé alguna inversion, un 56% afirmé que no recibié ayuda para realizarla. Mientras
que un 32% afirmaque lo ayudd alguien de su nucleo familiar.

Grafico N2 232: ¢Recibid ayuda para financiar la inversién en tecnologia?

Mo recivi ayuco | --:
Si, por alguien de mi nucleo familiar _ 32%
si, usemi 10% [ 5%
Si, alguien fuera de mi nucleo...l 1%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Un 17% que realizé algunainversion realizo esta compra de manera virtual. Mientras que un 43% lo
realizé de manera presencial.

Grafico N2 233: ¢Cémo adquirid o comprd el nuevo dispositivo o servicio tecnoldégico?

En linea mediante
tarjeta
debito/credito

W Presencial
mediante efectivo

B Presencial
mediante tarjet
debito/credito

F uente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (20221)
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Sintesis

En la region de Maule, el 45% de los usuarios tiene acceso
a internet. Siendo este grupo identificado en mayor medida
perteneciente al género masculino, que vende productos
procesados, que vende, ademas, 2 o 3 productos y que posee
educacional media completa o superior. Por su parte, los que
tienen menos de 50 aflos poseen mas internet que los
adultos mayores. Por lo que se podria hablar de una brecha digital
por edad. Los que llevan mas de 10 afios en su residencia actual
poseen menor internet que los recién llegados. Por lo que se condice
con la teoria expuesta entre la nuevay vieja ruralidad.

Del 55% que no tiene uso de internet. La gran mayoria no accede a
este medio debido a que accede en otro lugar o por su alto costo.

Se observa que el 55% de los usuarios  se
comunica con el PRODESAL por lo menos una vez a la
semana, siendo el WhatsApp vy la visita del PRODESAL al terreno el
medio mejor evaluado por el cual se realiza el contacto. Las
personas pertenecientes al género masculino son las que en su
gran mayoria se comunican con el PRODESAL.

Por ultimo, el promedio de ingresos de las personas que tienen

acceso a internet es de $299.875 pesos. Mientras los que no tienen
acceso a internet es de $180.754 pesos.

Region del Maule




Caracterizacion digital de la Region del Maule

A continuadidn, se veré la caracterizacion digital de los y las participantes PRODESAL de |a Regidn del
Maule.

Un 55% de los participantes afirma no tener acceso a internet en su casa. Mientras que un 45%
afirma tener acceso a internet. Es decir, esta es la segunda regidn en donde se informa que hay mas
personassin acceso a internet que con acceso.

Grafico N2 234: ¢Tiene acceso a internet en sucasa?

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta “Usode TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto al acceso a internet diferenciados por el tipo de productos que comercializa, se
observa en el grafico N2 234 que el 27.9% de los que no comercializan ninguiin producto tiene
internet. Mientras que los que comerdializan productos procesados un 68% posee internet. Eso
significa que hay 41 puntos porcentuales de diferencias entre ellos.

Grafico N2 235: Acceso a internet por tipo de producto que comercializa

m Si H No

No comercializo Productos no Productos procesados
procesados

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto al acceso a internet y el tiempo que lleva viviendo en zonas rurales, se observa en el
grafico N2 236 la tendendia general, es dedr, mientras mas tiempo llevan viviendo en zona rural,
menos acceso a internet poseen. Los que llevan menos de 1 afio en su residencia tienen 100% de
acceso a internet mientras que los que llevan mas de 10 afios solo el 43.7% posee acceso a
internet, esdecir, 56.3 puntos porcentuales de diferencia.

Grafico N2 236: Acceso a internet por tiempo que lleva viviendo en zonas rurales

56,3%

mSi m No

Entre Oy 1afo Entre 1y 4 afios Entre4y 10fos Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

De la misma manera que ha sido la tendencia general del estudio, las personas que tienen educacién
media completa o superior poseen mas acceso a intemet que las que no. Son 25 puntos porcentuales

de diferencias entreambos.

Grafico N2 237: Acceso a internet por nivel educacional

64%
36%

Ensefianza media completa o superior Ensefianza media incompleta o inferior
Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto al acceso ainternet por grupo de edad, se observa un dato interesante. Por una parte,
solo un grupo de edad tiene mas de 50% en acceso de internet. Los que tienen entre 36 y 59 afios
tienen un 58.3% de acceso a internet. Por otra parte, todos los otros grupos poseen menos del
50%, es decir, se podria hipotetizar que existen problemas estructurales en la regién en cuanto al
acceso. Esto va respaldado con lo informado por Sdez (2019) en cuanto a la conectividad
de internet. En este dmbito, el nimero de conexiones por cada 100 habitantes en el Maule es
inferior al nimero del pais y mucho menor que en la RM. Si bien desde 2009 este nimero haido
en constante ascenso, el ritmo ha sido similar al aumento de las conexiones en el resto del paisy
enla RM. Por loque la regidon del Maule no ha logrado cerrar esta brecha.

Grafico N2 238: Acceso a internet por grupos de edad

58,3%

| Si
= No

70,9%

Entre 20y35 Entre36y50 Entre 51y 65 Entre 66 aflosy Entre 81 afios y
afios afios afios 80 afios 105 afios

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto al acceso a internet por género, se observa que esta es la primera regién en donde
existe evidenda estadistica significativa que sefiala que hay mayor acceso a internet en
el género masculino que el femenino. en Especifico, son 8 puntos percentiles de diferencias.

Grafico N2 240: Acceso a internet por género

| Si | No

Femenino Masculino
Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Por ultimo, y tal como sefiala la evidencia de las otras regiones, a medida que se
comerdalizan mas producto, mayor es el acceso a intemet. En los que comercializan 3
productos, el 59% tiene acceso. Mientras que de los que no comercializan nada solo el 28%
tiene accesoainternet. Es decir, hay 30 puntos percentiles de diferenciaentre ambos.

Grafico N2 241: Acceso a internet por N2 de producto que comercializa
m Si H No

1 producto 2 producto 3 productos No comercializo

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Del 55% que afirmoé no tener conexion a internet en el grafico NO 235, se puede
mencionar que cuando deben hacer uso de esta herramienta, un 63% lo hace en la casa
de un familiar o vecino, un 14% en un espacio publico con WIFI y un 13% no tiene forma
de conectarse a internet.

Grafico N2 242: iDdonde se conecta a internet cuando debe hacerlo?
13%

No hay forma de
6% conectarse a internet

B En un lugar alejado donde

haya sefial
14%
En un espacio publico
64%
3 .
% M En un cybercafé

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Del 55% que respondid no tener acceso a internet, un 34% afirma no contratar este
servicio debido a su alto costo, un 27% no sabria como utilizarlo y solo un 13% afirma que
no hay sefial ni proveedor.

Grafico N2 243: ¢Cual es la principal razén por la cual no contrata internet?

13%

Accedo gratis en otro

26% lugar

M Por su alto costo
27% Por seguridad/privacidad

m No sabria como utilizarlo

1%

33% L
B No hay sedal ni proveedor

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En el grafico N° 244 se visualiza la calidad auto percibida del internet. Un 51% dice que su
calidad es regular. Mientras que un 24% afirma que es mala. Es decir, un 75% afirma que su
conexion va de regular a mala.

Grafico N2 244: iComo evaluaria la calidad del internet de su casa?

51%
24%
18%
6%
2%
Muy mala Mala Regular Buena  Muy buena

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

De la misma manera, ante la pregunta de cual es su nivel de conocimiento para comunicarse
por internet, un 55% afirma que su nivel es basico. Mientras que un 37% dice que es nulo, es
decir, que no sabe comunicarse por internet.

Grafico N2 245: ¢Cudl es su nivel de conocimiento para comunicarse por internet?
37%

1%
\ | NUIO
0
7% MW Basico
W Intermedio

W Profesional

55%

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Ante la pregunta de qué tan frecuente se comunica con el PRODESAL por internet, los vy las
usuarias de la Region del Maule respondieron que un 45% nunca lo hace por esa via. Mientras
gue un 55% lo hace con alguna frecuencia.

De los que si la hacen, un 36% lo hace entre unay dos veces al mes, un 16% lo hace entre tres
y cuatro veces al mes mientras que solo el 4% lo hace mas de 5 veces al mes, es decir, mas de
una vez por semana.

Grafico N2 246: ¢Con qué frecuencia utiliza el internet para comunicarse con
45% el PRODESAL?

36%

16%

4%

Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Sin embargo, ante la misma pregunta, pero relacionado al municipio, el porcentaje de personas
gue nunca se comunica por internet con esta institucion aumenta en 83%. Es decir, 38 puntos
porcentuales de diferencia con el PRODESAL.

Grafico N2 247: éCon qué frecuencia utiliza el internet para comunicarse con el municipio?

83%
13%
Nunca Entre 1y 2 veces  Entre 3y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Por ultimo, un 81% de los usuarios sefiala que nunca utiliza el internet para vender o
comprar productos.
Grafico N2 248: ¢Con qué frecuencia utiliza el internet para vender o comprar

productos?
81%
11%
— = .
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Cuando se observa el acceso a internet de las personas que se comunican con
el PRODESAL via este sistema, se observa que casi el 50% tiene acceso. En especifico, el
47 3% de las que se identifican con el género femenino tiene acceso. Mientras que para
el género masculino aumenta a un 51.4%. Recordemos que el acceso a internet de
esta region corresponde a 45%, es decir, se observa una diferencia positiva en este perfil de
personas, sin embargo, no es estadisticamente significativa.

Grafico N2 249: Acceso de internet de las personas que se comunican una o mas veces
con el PRODESAL por internet - ambos Géneros
.S = No

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En  cuanto a la pregunta “¢COmo se comunica principalmente con el
extensionista  PRODESAL?”, un 62% afirmd que lo hace principalmente a través de
llamadas telefdnicas, un 19% que se comunica con este organismo cuando estos viajan a
terrenoy un 17% que lo hace via aplicacion, en especifico, el WhatsApp.

Grafico N2 250: ¢CoOmo se comunica principalmente con el extensionista PRODESAL?

Correo 0%
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Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021).

¢QUE CANALES DE COMUNICACION HA UTILIZADO DURANTE LA PANDEMIA PARA
COMUNICARSE CON PRODESAL? - MAULE

CANALDE COMUNICACION MEDIA N DEESST\'/A‘ISEIAORN
CORREO 5,00 3 1,000
LLAMADAS TELEFONICAS 6,17 458 0,940
OFICINAS PRESENCIALES 6,24 17 1,522
VISITAS PRODESALALTERRENO 6,59 139 0,612
WHATSAPP 6,42 122 0,737
TOTAL 6,29 739 0,892

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Nube de palabras: Servicios publicos con los que se vinculan usuarios - Maule
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En esta seccion se describira quién es el principal nodo de contacto con el PRODESAL. Esta
descripcion se observara por género.

Se observa que en el género femenino un 76% se identifica como el principal nodo de
contacto, un 17% afirma que es su hija o hijoy solo el 6% le entrega aquella responsabilidad
a su pareja.

Grafico N2 251: ¢Quién es el principal nodo de contacto con el PRODESAL? - Género
femenino
Otro/a 0%
Hija/o NG 17%

Madre 0%
Nieta/o B 1%
Padre 0%

Pareja I 6%
vo I, /6%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Cuando se observa al género masculino, se visualiza que el 65% se identifica como el principal
nodo de contacto, un 19% afirma que es su pareja este y solo el 14% afirma que es su hija o
hijo.

Esto va en la linea con lo expuesto en las otras regiones, en donde las identificadas con el
género femenino son el principal nodo de contacto. Tal como se observa en el grafico N© 252,

Grafico N2 252: ¢Quién es el principal nodo de contacto con el PRODESAL? - Género
masculino

Otro/a N 1%
Hija/o NN 14%

Madre 0%
Nieta/o 0%
Padre (0%

Parejo NN 19%
Yo I—— 65%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Grafico N2 253: {Quién es el principal nodo de contacto con el PRODESAL?- Ambos

géneros
Otro/a
. 17% .
Hija/o 149% B Femenino
B Masculino
Nieta/o
Pareja

0
Yo 76%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Por su parte, se les consulta a las y los usuarias/os de la region del Maule si necesitaban
ayuda para realizar diferentes cosas por internet. Ante la pregunta de si necesitaban ayuda
para navegar por este medio —diferenciado por género- un 75% del género femenino
respondid que si. Mientras que solo 66% del género masculino respondid que necesita
ayuda de un tercero. Esta diferencia corresponde a 9 puntos porcentuales. Y hasta el
momento es la Unica region en donde el género masculino tiene mas bajo porcentaje. En
cuanto al porcentaje de respuestas que sefialan que no necesitan ayuda para navegar por
internet, el género femenino marcd 20%. Mientras que el género masculino, 31%. Es decir,
11 puntos de diferencia.

La diferencia queda mejor clarificada en el grafico N° 256.

Grafico N2 254: {Necesita ayuda para navegar por internet? - Género femenino

No cuento con nadie que me ayude - 5%

No necesito ayuda de terceros _ 20%
Si, alguien de mi nuckeo familiar | ¢

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 8%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N2 255: ¢{Necesita ayuda para navegar por internet? - Género masculino

No cuento con nadie que me ayude I 3%

No necesito ayuda de terceros _ 31%
Si, alguien de mi nucleo familiar _ 60%

Si, alguien fuera de mi nucleo... . 6%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021) 215



Grafico N2 256: ¢{Necesita ayuda para navegar por internet? - Ambos géneros

0,
No cuento con nadie que me ayude 3%/0/°

. 20%
No necesito ayuda de terceros ‘ 31%
. . . " 67%
Si, alguien de mi nucleo familiar —0%

. . . - 8%
Si, alguien fuera de mi nucleo familiar 6%

B Femenino M Masculino

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

No obstante lo anterior, en cuanto a la pregunta de si necesitan ayuda para postular a
beneficios sociales, un 83% de las identificadas con el género femenino respondid si. Mientras
que un 84% del género masculino marcd esta opcion. Es decir, no hay
diferencia estadisticamente significativa. En cuanto al porcentaje de personas -diferenciadas por
género- que no necesitan ayuda, se observa en el grafico N° 257 que el 16%
del género femenino puede realizar esta accion de manera individual. Mientras que
del género masculino —grafico N° 258- solo el 15% no necesita ayuda, es decir, nuevamente no
hay diferencia estadisticamente significativa entre géneros.

Grafico N2 257: ¢{Necesita ayuda para postular a beneficios sociales por internet? - Género
femenino

No cuento con nadie que me ayude [l 3%
No necesito ayuda de terceros - 16%

si, alguien de mi nucleo familiar | 5

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 7%

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N2 258: ¢Necesita ayuda para postular a beneficios sociales por internet? -
Género masculino

No cuento con nadie gue me ayude I 1%
No necesito ayuda de terceros - 15%

Si, alguien de mi nucleo familiar _ 82%

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar I 2%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Grafico N2 259: ¢Necesita ayuda para postular a beneficios sociales por internet? - Ambos géneros

No cuento con nadie que me ayude r 1957

No necesito ayuda de terceros 1156%’

. . . - 75%
Si, alguien de mi nucleo familiar _ 32%

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar FZ‘YZ%

® Femenino ™ Masculino

F uente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Usode TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Por otra parte, y segun el grafico N® 255, un 19% realizd una inversion en tecnologia
durante la pandemia. El promedio de dicha inversion fue de $96.649 pesos.

Grafico N2 255: ¢Realizé alguna inversidn en tecnologia durante la pandemia?

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto a la pregunta de si recibid algin tipo de ayuda para realizar dicha inversion,

un 74% afirma que no. Por otra parte, un 16% afirma que recibié ayuda de alguien de

su nucleo familiar. Mientras que el 7% lo realizd gracias al retiro del 10% de las AFP.
Grafico N2 256: ¢Recibid algun tipo de ayuda para realizar dicha inversion?

Si, usé algtin subsidio/bono... I 3%

No recibi ayuda | /-
Si, por alguien de mi nucleo... - 16%
Si, use mi 10% - 7%

Si, alguien fuera de mi nucleo... 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Por ultimo, un 70% realizd la compra de manera presencial. Mientras que un 30% lo hizo en
linea.
GraficoN2 257: ¢Cémo adquirid o comprd el nuevo dispositivo tecnoldgico?

En linea mediante
tarjeta
debito/credito

B Presencial
mediante efectivo

B Presencial
mediante tarjet
debito/credito

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Sintesis

En la regién del Nuble, el 61% de los usuarios tiene acceso
a internet. Siendo este grupo identificado como, en mayor
medida, perteneciente al género femenino, que vende
productos procesados, que vende, ademas, 2 o 3 productos, y
que posee educacional media completa o superior. Los que
tienen menos de 50 afios poseen mas internet que los
adultos mayores. Por lo que se podria hablar de una
brecha digital pro edad. Los que llevan mas de 10 afios en
su residencia actual poseen menor internet que los
recién llegados. Todo esto se condice con la teoria
expuesta entre la nuevay vieja ruralidad.

Del 39% que no tiene uso de intemet, Ia
gran mayoria no accede a este medio debido a que
no sabria como utilizarlo , por su alto costo o porque,
sencillamente, no hay como conectarse.

Se observa que el 66% de los usuarios se
comunica con el PRODESAL por lo menos una vez a la
semana. Siendo la llamada telefénica y la Vvisita
del PRODESAL al terreno el medio mejor evaluado por el
cual se realiza el contacto. Las pertenecientes al género
femenino son las que en su gran mayoria se comunican con
el PRODESAL.

Por Ultimo, el promedio de ingresos de las personas que
tienen acceso a internet es de $397.505 pesos. Mientras que,
los que no tienen acceso a internet, su promedio de ingresos
es de $252.608 pesos.

Region de Nuble




Caracterizacién Digital de laregion del Nuble

Ahora veremos la caracterizacion digital de los participantes PRODESAL de la Region del
Nuble. En ese sentido, el 61% de los encuestados posee acceso a internet en su casa. Tal
como lo muestrael grafico N© 258.

Grafico N2 258: éiPosee acceso a internet en su casa?

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En el grafico N© 259 se observa el acceso a internet por el tipo de productos que
comercializa. Se replica la tendencia general, es decir, los que no comercializan nada tienen
menos acceso de los que comercializan algun producto, ya sea procesado o no procesado.
Dicha diferencia en acceso a internet puede alcanzar los 28 puntos porcentuales cuando se
diferencian entre los que no comercializan nada y los que comercializan productos
procesados.

Grafico N2 259: Acceso a internet por el tipo de producto que comercializa

| Si H No

26%

No comercializo Productos no Productos procesados
procesados

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Se observa en el grafico N© 260 que los que tienen menos nivel educacional también poseen
menores porcentajes de acceso a internet. Dicha diferencia es de 35 puntos porcentuales.
Grafico N2 260: Acceso a internet por nivel educacion

m Si m No

Ensefianza media completa o superior Ensefianza media incompleta o inferior

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En el grafico N© 261 se observa la tendencia general, tal como ha ocurrido con todas las
regiones menos la Metropolitana. Es decir, mientras mas tiempo llevan viendo en zonas rurales,
menos acceso tienen a internet. En el caso de la Region de Nuble, de los que llevan mas de 10
afios en su residencia, solo el 57.4% manifiesta tener acceso a internet. Mientras que de los que
llevan menos de 4 afios, el 87.5% manifiesta tener acceso a internet. Es decir, 30 puntos
porcentuales de diferencia.

Grafico N2 261: Acceso a internet y tiempo que llevan viviendo en su residencia

mSi mNo

Entre 1y 4 afos Entre 4y 10 fos Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Usode TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Cuando se observa el acceso a internet por género, se visualiza una tendencia que se ha ido
evidenciando durante este estudio. Las identificadas con el género femenino tienen mas acceso a
internet que los del género masculino —a excepcién de la region del Maule-. Se observa en el
grafico N° 262 que el 79% de las identificadas con el género femenino tienen acceso a internet.
Mientras que esta cifra disminuye a 53% en los identificados con el género masculino, es decir,
17 puntos porcentuales de diferencia.

Grafico N2 262: Acceso a internet por género

mSi m No

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Por ultimo, en cuanto al acceso a internet por el nimero de productos que comercializa, se
visualiza en el grafico N° 263 la tendencia general del estudio, es decir, a mas productos
comercializados, mas acceso a internet. Aquellos que comercializan 3 productos tienen 72.3% de
acceso a internet. Mientras los que, de los que no comercializan nada, solo un 45% tiene acceso.
Es decir, hay una diferencia de 27 puntos porcentuales.

Grafico N2 263: Acceso a internet por N2 de producto que comercializa
mSi m No

33,7%

1 producto 2 producto 3 productos No comercializo

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Usode TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto al 39% que manifestd no tener conexion a internet en su casa, un 47% se conecta a
dicha plataforma cuando es necesario en la casa de un familiar o vecino. Llama la atencion que
hay un 30% que no tiene forma de conectarse a internet.

Grafico N2 264: iCOmo se conecta a internet cuando debe hacerlo?

No hay forma de
30% conectarse a internet
B En un lugar alejado donde

haya sefal

0,
/% En un espacio publico

B En un cybercafé

B Donde un familiar/vecino
6%
1%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En este mismo sentido, del 39% que afirmd que tiene acceso a internet, en el grafico N 265 se
observa que las principales razones por que no lo contrata. Se observa que un 43%, porcentaje
bastante alto, no contrata este servicio no sabria como utilizarlo, mientras que con un 24% esta
marcada la opcion que no hay sefial ni proveedor y que accede gratis en otro lugar. Que existe
un 24% que afirma gue no hay proveedor ni sefial en su zona de residencia, va de la mano por lo
expuesto por la INE (2021) que sefiala que la region del Nuble es la zona de Chile con mayor
porcentaje de ruralidad en su poblacidn.

Grafico N2 265: ¢Por qué razén no contrata internet?

Accedo gratis en otro
lugar

B Por su alto costo

Por seguridad/privacidad

9%
M No sabria como utilizarlo
1%

M No hay seiial ni
42% proveedor

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Del 61% que afirma tener conexion a internet, un 45% dice que dicha conexion es regular.
Mientras que un 43% afirma que es mala o muy mala. Es decir, del 88% que tiene acceso a
internet, su conexion es entre regular, mala o muy mala.

Grafico N2 266: ¢Como evaluaria la calidad del internet de su casa?

45%

34%

12%

9%

0%

Muy mala Mala Regular Buena  Muy buena

F uente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En el grafico NO© 267 se observa el nivel de conocimiento para comunicarse por internet auto
percibido. En ese sentido, el 57% tiene nivel basico. Mientras que un 35% tiene nivel nulo, es
decir, no saben comunicarse por internet.

Grafico N2 267: ¢Cual es su nivel de conocimiento para comunicarse por internet?

35%

= Nulo
7% L.
W Basico

H Intermedio

58%

Fuente: Elaboracién propia en base a |la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En el grafico N© 268 s observa la frecuencia con la que las y los usuarios del PRODESAL se
comunican con este organismo via internet. Se observa que un 33% nunca utiliza esta via.
La cual es un porcentaje bastante menor en comparacion con otras regiones. Un 32% lo
hace entre una y dos veces al mes, un 23% lo hace entre tres y cuatro veces al mes y un
12% lo hace mas de 5 veces.

Grafico N2 268: ¢Con que frecuencia utiliza el internet para comunicarse con
el PRODESAL?

33% 32%

23%

12%

Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto al uso del internet para comunicarse con su municipio, se observa que un 64%
nunca utiliza este canal de comunicacion, un 25% lo hace una o dos veces por y solo un
11% lo hace mas de 3 veces por mes.

Grafico N2 269: éCon qué frecuencia utiliza el internet para comunicarse con su

64% municipio?
25%
9%
] 2
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Se observa en el grafico N° 270 que un 56% de los y las usuarias nunca utiliza el internet para
comunicarse con su junta de vecinos. Si bien es una cifra bastante alta, es una de las mas bajas
en comparacion con el resto de las regiones de estudio. Un 29% lo hace entre una y dos veces
al mes. Mientras que un 14% lo hace mas de 3 veces al mes.

Grafico N2 270: ¢Con qué frecuencia utiliza el internet para comunicarse con sujunta de
56% vecinos?

29%

10%
] =
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3y 4 veces Mas de 5 veces

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto a la frecuencia que utilizan internet para comprar y/o vender, un 68% afirma
que nunca utiliza este canal. En cuanto al 32% que afirma que si lo hace, la frecuencia se
divide de la siguiente manera: un 13% entre 1 y 2 veces al mes, un 8% entre 3 y 4 veces
al mesy un 10% mas de 5 veces al mes.

Grafico N2 271: éCon qué frecuencia utiliza el internet para comprar y/o vender

productos?
68%
13% 89%
] ° -
]
Nunca Entre 1y 2 veces Entre 3y 4 veces Mas de 5 veces

F uente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto al acceso al internet de las personas que se comunican con esta via con
el PRODESAL, se observa lo siguiente. Del 100% de las identificadas con
el género femenino, un 75% posee internet. Mientras que del 100% de los identificados
con el género masculino, un 53% tiene acceso a internet.
Grafico N2 272: Acceso a internet por género de las personas que se comunican por
esta via con el Prodesa

| Si H No

Femenino Masculino

F uente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

El 50% se comunicd con el extensionista PRODESAL via llamadas telefonicos, un 25% a
partir de visitas PRODESAL al terrenoy un 16% via WhatsApp.

Grafico N2 273: ¢Cdmo se comunico con el extensionista PRODESAL durante la
Correo .4% Pandemia?

Llamadas Telefonicas 50%

Oficinas presenciales -5%
e NN
terreno 25%

F uente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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¢QUE CANALES DE COMUNICACION HA UTILIZADO DURANTE LA PANDEMIA PARA
COMUNICARSE CON PRODESAL? - NUBLE

CANALES DE COMUNICACION Media N Desviacién estandar
CORREO 4,32 31 0,599
FACEBOOK/INSTAGRAM 5,00 1
LLAMADAS TELEFONICAS 6,11 359 0,965
OFICINAS PRESENCIALES 6,06 33 0,704
VISITAS PRODESALALTERRENO 6,46 181 0,846
WHATSAPP 6,34 114 0,860
TOTAL 6,15 719 0,987

"Me llama por teléfono o él en las visitas que hace, porque él hace unas visitas cada
mes y medio, dos meses, pero igual nos estamos comunicando, si no viene él me
llama por teléfono, pero él estd viniendo a ver qué es lo que mds o menos una
necesidad" Usuario PRODESAL, comuna de San Carlos.

comunicarse comite

; atencién
comunica salud
consultorios carabineros af prodemu presencial
chile Pl | 1 d d
ministerio Sercotec ogistro I I I U n I CI pa I a
minsal ninguno sag
ennel teléfono
social agua gobierno rO d e S a | Universidad
municialidad electricidad jps
consultorio
| n d a virtual hospital  serviu
centro p programa servel
vecinos atiende municipioife
municipaliad comisiaria ciadigitalmente gobernacién relacionado
gobernador informacion proyecto

munucipalidad
puente

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Tal como en las regiones anteriores, se le consultdé a las y los participantes quién era el
principal nodo de contacto de su grupo familiar con el PRODESAL. En las identificadas con
el género femenino, un 53% afirmd que eran ellas (ver grafico N© 274). Mientras que de los
identificados con el género masculino, respondieron un 58% esta opcion (ver grafico n® 275).
Es decir, hay 5 puntos percentiles de diferencias. Que si bien, no constituyen un porcentaje
para afirmar que existe evidencia estadisticamente significativa, si nos permiten decir, que
tanto en la region del Maule y del Nuble, el rol masculino y femenino estdn menos
diferenciados en cuanto quién cumple el rol de ser el principal nodo de contacto de su grupo
familiar con otro.
Grafico N2 274: ¢{Quién es el principal nodo de contacto con el PRODESAL? - Género

femenino
Otro/a 0%

Hija/o NN 1%

Madre 0%
Nieta/o Il 2%
Padre 0%

Pareja (NN 1%
Yo I 53

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Un 17% de los que se identifican con el género masculino dicen que su pareja es el principal
nodo de contacto. Mientras en el caso contrario este porcentaje disminuye a un 12%. Lo que
significa que hay 5 puntos porcentuales de distancia. Si bien constituye una diferencia, no
llega a ser estadisticamente significativa. Estas diferencias se pueden apreciar mejor en el
grafico N°© 276.

Grafico N2 275: ¢Quién es el principal nodo de contacto con el PRODESAL? - Género

Otro/a I 1% mascu"no

Hija/o NN 20%

Madre [l 3%
Nieta/o 0%

Padre Nl 1%

Pareja NN 17%

Yo I 58y

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Grafico N2 276: {Quién es el principal nodo de contacto con el PRODESAL? - Ambos

géneros
Otro/a

Hija/o
B Femenino
Madre
m Masculino
Nieta/o
Padre
Pareja

Yo

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021) 230



Ante la pregunta “éNecesita ayuda para navegar por internet?” se observa lo siguiente. De las
que se identifican con el género femenino, un 56% afirma que necesita ayuda. Mientras que
en los que se identifican con el género masculino esta cifra aumenta a un 65%. Es decir, hay
9 puntos porcentuales de diferencia entre ambos géneros. Esta diferencia queda plasmada en
todo el estudio, a excepcion de la Regidn del Maule.

Grafico N2 277: iNecesita ayuda para navegar por internet? - Género femenino

No cuento con nadie que me ayude [l 6%

No necesito ayuda de terceros _ 38%
Si, alguien de mi nucleo fariliar |, o-:

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 7%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

El grupo que dice no necesitar ayuda se desagrega de la siguiente manera: un 38% de las
identificadas con el género femenino no necesitan ayuda. Mientras que el 26% de los
identificados con el género masculino afirman no necesitar ayuda para navegar. Es decir,
hay una diferencia de 12 puntos porcentuales entre ambos géneros. Que, sumados al
porcentaje de las personas que si necesitan ayuda, se puede afirmar que las pertenecientes
al género femenino manejan de mejor forma el internet.

Grafico N2 278: {Necesita ayuda para navegar por internet? - Género masculino

No cuento con nadie que me ayude - 9%

No necesito ayuda de terceros _ 26%
Si, alguien de mi nucleo familiar _ 60%

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar . 5%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Estas diferencias se puedenver de mejormaneraen el graficoN2279.

Grafico N2 279: éNecesita ayuda para navegar por internet? - Ambos géneros

No cuento con nadie que me ayude ‘6%)%

26%

No necesito ayuda de terceros

Si, alguien de mi nucleo familiar

iy ¢
5

7%

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar 59

B Femenino M Masculino
Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto a la pregunta de si necesitan ayuda para postular a beneficios sociales por
internet, se observa lo siguiente: un 73% de las identificadas con el género femenino
afirmd que necesita ayuda para postular a beneficios sociales, porcentaje idéntico que se
obtiene para el género masculino. Por lo que no hay diferencias.

Grafico N2 280: ¢Necesita ayuda para postular a beneficios sociales por internet? -

Género femenino
No cuento con nadie gue me ayude . 5%

No necesito ayuda de terceros _ 22%
Si, alguien de mi nucleo familiar _ 66%

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar - 7%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

En cuanto a las que sefialan que no necesitan ayuda, se observa que el 22% de las
identificadas con el género femenino sefialan esta opcion. Dos puntos porcentuales
superior que los identificados con el género masculino. Por lo que no se podria sefializar
que hay diferencias estadisticamente significativo.

Grafico N2 281: ¢Necesita ayuda para postular a beneficios sociales por internet? -
Género masculino

No cuento con nadie que me ayude - 7%

No necesito ayuda de terceros _ 20%
Si, alguien de mi nucleo fomiliar | 707

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar l 3%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Estas diferenciasy similitudes se pueden observar mejor en el siguiente grafico.

Grafico N2 282: ¢Necesita ayuda para postular a beneficios sociales por internet? -
Ambos géneros

No cuento con nadie que me ayude l5%o
22%

No necesito ayuda de terceros - 20%
Si, alguien de minucleo familiar _6;/6%

Si, alguien fuera de mi nucleo familiar r3(yz%

B Femenino M Masculino

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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En cuanto al porcentaje de participantes que realizd alguna inversion en tecnologia
durante la Pandemia, un 31% afirma haberla realizado con un promedio de $187.136
pesos por inversion.

Grafico N2 283: ¢Realizd alguna inversion en tecnologia durante la pandemia?

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

El 58% manifiesta no haber recibido ninglin tipo de ayuda para realizar dicha inversion.
Mientras que un 22% afirma haberla recibido por parte de alguien de su nucleo familiar.

Grafico N2 284: ¢Recibid ayuda para costear la inversién en tecnologia?

Si, usé algin subsidio/bono...- 7%

No recibi ayuda _ 58%
Si, por alguien de mi nucleo..._ 22%

si, usemi 10% [l 10%

Si, alguien fuera de mi nucleo.... 4%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

De los que realizaron la inversion en tecnologia, un 46% lo realizo en linea. Mientras que
un 54% lo hizo de manera presencial.

Grafico N2 285: ¢Como adquiriéd o compro el dispositivo tecnolégico?

En linea mediante
tarjeta
debito/credito

B Presencial
mediante efectivo

B Presencial
mediante tarjet
debito/credito

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Vinculacion y comunicaciones Estado—ruralidad en situacién de pandemia

Luego de haber expuesto descriptivamente los
datos, daremos paso a un apartado reflexivo
que permita plasmar la situacion de las
comunicaciones que los servicios publicos
realizaron con los habitantes de las zonas
rurales para trazar los desafios que este
momento plantea a las/os generadores de
politicas publicas.

Respecto a la vinculacion realizada por los
servicios publicos con la ciudadania en
contexto de pandemia, se pudo constatar, por
medio de los datos recopilados, que, en la
actualidad, los canales de comunicacion
utilizados por usuarias/os (habitantes de
zonas rurales) con  mayor frecuencia
corresponden a medios analdgicos, es decir,
que no utilizan internet para emitir y/o recibir
informacion. Se observa, ademas, que estos
canales poseen una buena evaluacion por
parte de las/os usuarias/os. Lo que podria
vincularse principalmente con dos factores.

El primero es la costumbre o integracion de
dichos canales de comunicacion en la vida
cotidiana de las personas. Ya que han sido los
canales utilizados por los servicios publicos (y
las personas) por mas de 50 afios.

El segundo es mas particular y tiene que ver
principalmente con la  estructura  del
programa PRODESAL, que requiere de la
presencialidad para examinar animales,
cultivos o condiciones ambientales y de suelo
(entre otras) en conjunto al  perfil
socioecondmico de las/os usuarias/os.

Podria resumirse dicho perfil en que la
muestra abarcd personas rurales que se
reconocen tanto con el género masculino
como con el femenino. Tienen una media de
edad de 55 afios, baja escolaridad e ingresos
mensuales y su principal actividad econdmica
es la produccion agropecuaria vinculada a la
agricultura familiar campesina. Un 62% posee
conexion a internet. Mientras que un 38%
percibe la calidad de la conectividad de
telecomunicaciones como regular/malo en su
mayoria y de quienes poseen conexion a
internet propia, un 89% sefiala que calificaria
su nivel de uso como basico o nulo.

Sin embargo, a pesar de la baja frecuencia de
uso de los canales digitales y la mala calidad
de la sefial de telecomunicaciones en las zonas
rurales, la presencia de los canales digitales
para vincularse con servicio publicos posee
una buena evaluacion por parte de las/os
usuarias/os que los utilizan.

En ese sentido, en primer lugar es necesario
mencionar que el 50% nunca se comunica
digitalmente con el PRODESAL durante un mes
tipo, sin embargo, esta cifra aumenta cuando
se evalUa por otros servicios publicos, por lo
que, se podria decir que el programa
PRODESAL es el servicio publico que mayor
presencia digital tiene en estas zonas. En
segundo lugar, los que si se comunican con
los servicios publicos, el principal medio de
comunicacion son las llamadas telefénicas con
el 61% del total de los usuarios y las usuarias
mientras que por otro lado, el principal medio
de contacto digital se realiza mediante la
aplicacion WhatsApp con el 13% del total de
encuestadosy encuestadas.

Este aspecto que emerge dentro de una
estructura de comunicaciones analogicas. Es
indicio de la penetracion que ha tenido la
evolucion tecnoldgica de los canales de
comunicacion en la vinculacion de los servicios
publicos (Estado) con las/os habitantes de las
zonas rurales.

Este aspecto resulta central para el estudio. Ya
que, actualmente, se encuentra en pleno
progreso el desarrollo de las TIC's y, a raiz de
la pandemia que continda afectando a la
humanidad, la digitalizacion de las
comunicaciones se ha impuesto como canal
(primario o alternativo) para las relaciones
laborales, escolares, médicas, etc.

Sin duda esta coyuntura historica nos ofrece
la posibilidad de plantear algunos desafios que
deparan los proximos 5 o 10 afios en base a
las problematicas y potencialidades que desde
la actualidad podemos detallar.
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El presente capitulo analiza en qué medida las personas pertenecientes al género femenino se
ven beneficiadas por el uso de Internet. Esto tomando en cuenta el obstaculo que representa la
brecha de género en el acceso y uso de Internet. Asi como la reproduccion en el mundo virtual
de practicas que se derivan de una cultura de desigualdad y violencia contralas mujeres.

Bajo estas perspectivas, el presente andlisis se distribuye en tres apartados.

En lo que respecta al primer apartado, este aborda la importancia del acceso y uso de internet
como herramienta indispensable para el ejercicio de los Derechos Humanos y sociales. Asi
como una revalorizacion de la participacion de grupos desfavorecidos; el sequndo apartado se
enfoca en las ventajas que representa esta herramienta en el empoderamiento y avance de las
muijeres, centrandose en la brecha de género como el principal obstaculo en el acceso y uso de
este instrumento, asi como para conocer los principales usos que las mujeres PRODESAL dan a
Internet; vy, finalmente, el tercer apartado se centra en las condiciones en las cuales las
pertenecientes al género femenino acceden al internet.

En primer lugar, la Asamblea General de Naciones Unidas (2011) ha sostenido que Internet se
ha convertido en un instrumento indispensable para el gercicio de diversos derechos
humanos. Asi como para la lucha contra la desigualdad y la aceleracion del desarrollo y
progreso humano. En ese sentido, ha expresado que Internet “ha pasado a ser un medio
fundamental para que las personas ejerzan su derecho a la libertad de opinion y de expresion”
(Asamblea General de Naciones Unidas, 2011). Dentro del estudio se observa que las
participantes del género femenino asumen un rol mas protagonico desde el acceso al internet.
Siendo ellas quienes asumen el nodo de contacto principal con PRODESAL o con otra
institucion publica o social. Es decir, que desde el uso y acceso a internet existe un proceso de
ampliacion de redesy sociabilizacion de la mujer.

En segundo lugar, internet brinda infinitas oportunidades que podrian ser impensados para
estos grupos doblemente vulnerables. Doble, porque son mujeresy viven en zonas rurales.

En este sentido, la asamblea general de naciones unidas afirma que “El acceso a Internet
permite a las personas desfavorecidas, marginadas o victimas de discriminacion obtener
informacion, hacer valer sus derechos, y participar en el debate publico sobre los cambios
sociales y politicos” (Asamblea General de Naciones Unidas, 2011).

Es por esto por lo que, observando los datos recopilados de la muestra cuantitativa, es posible
afirmar que existe una nueva dimension en cuanto a las oportunidades a las que estos grupos
pueden acceder. En primer lugar, al ser ellas las que estan en constante contacto con las
instituciones publicas, existen mayores probabilidades de que estas tengan mayor informacion
0 que acceden en mayor medida a programas sociales que busquen su empoderamiento. En
segundo lugar, un mayor uso del internet es una potencial oportunidad para vender sus
productos en mayor medida y a lugares mas alejados. Por lo que seria una buena herramienta
para lograr la tan deseada autonomia econdmica. Y, en tercer lugar, un mayor uso del
internet le permite, por giemplo, nivelarse educacionalmente o en su defecto, adquirir nuevas
habilidades y conocimientos que no estan al alcance de su hogar debido a la poca conectividad
y lo aislada que estan las zonas rurales.
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Por Ultimo, écudles son las condiciones en las que las pertenecientes al género femenino de
PRODESAL acceden al internet?

Esta pregunta es dificil de abordar. Principalmente porque es problematico extrapolar la
condicion de mujer a la condicion de rural. Por lo que se debe hablar de una doble
vulnerabilidad de estas participantes. En ese sentido, es posible afirmar que las
participantes por su condicion de pertenecientes al género femenino realizan casi dos veces
mas labores de cuidado que los pertenecientes al género masculino. Son ellas las que estan
mas tiempo en el hogar cumpliendo labores de cuidado. Mientras que los pertenecientes al
género masculino estan mas tiempo fuera del hogar cumpliendo la labor de proveer segun
los estereotipos propios del patriarcado. Ademas, del 100% de las participantes que
afirman que no tienen acceso a internet, un 40% afirma que, sencillamente, no accede a
este medio porque no sabria como utilizarlo. Evidenciando una gran falencia del mundo
rural. Lo anterior es profundizado cuando se observa que el grupo restante no es capaz de
acceder a internet es debido a carencias materiales. Principalmente debido a la falta de
antenas para conectarse o porque el costo-oportunidad de tener internet (sin saber sus
beneficios) es demasiado alto. Por su parte, las que si logran acceder a internet tienen un
perfil marcado, es decir, tienen un nivel educacional por sobre la media del mundo rural:
viven hace poco tiempo en zona rurales y venden mas de 2 productos. Por lo tanto, se
podria mencionar una tercera dimension en cuanto al grupo vulnerable: pertenecer al
género femenino, vivir en zona rural y pertenecer hace mas de 10 afios aquella zona, es
decir, ser autdctona a la zona rural. Es en ese grupo en el que hay que poner mayor énfasis
y proponer politicas publicas que logren disminuir aquella brecha.

En forma de conclusion, se puede decir que internet se ha consolidado como un medio
indispensable en el ejercicio de derechos humanos y una herramienta para la inclusion de
grupos desfavorecidos en la participacion politica y social. Su potencial impacto en la vida
de las mujeres toma una especial importancia en cuanto en tanto un acceso equitativo y
efectivo a internet conlleve al empoderamiento y avance en materia de equidad de género.
Sin embargo, la brecha de entre hombres y mujeres en el acceso y uso de internet impide
que esta herramienta tenga el impacto deseado cuando, en un primer momento, las
posibilidades de acceso no son plenamente iguales entre mujeres y hombres y, en un
segundo momento, cuando internet no es utilizado de igual manera entre las personas que
saben para qué sirve con respecto a las que no. Es importante pensar en politicas publicas
que sean capaces de disminuir estas brechas y generar un acceso a internet democratico,
social y que brinde mas y mejores oportunidades.
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Accesoy usode TIC’s en extensionistas de PRODESAL

En la presente seccion se realizard una descripcion acerca del acceso y uso de internet de las y los
extensionistas que trabajan para PRODESAL. Este apartado del estudio fue agregado para explorar y
generar informacion sobre el acceso y el uso de TIC's en los extensionistas. Ya que entendemos que la
institucion no es ajena a la evolucion de la sociedad. Por lo que las brechas digitales que existen en
las/os usuarias/os podria ser transversal y manifestarse entre las y los mismos trabajadores.

Para ello se envid una encuesta sondeo dirigida a los correos de todas y todos los extensionistas
registrados por parte de INDAP. Estando disponible para ser respondida por 2
semanas. A continuacion, presentamos los resultados.

Las primeras variables que describir son las edades de las vy los trabajadores encuestados. La media de
edad fue de 42 afios. Mientras que la edad minima y maxima de quienes respondieron fue de 24 vy 67
aflos respectivamente.

Tabla 1: Edad extensionistas PRODESAL

Estadisticos descriptivos edad

Media Minimo Maximo

Edad
42 ainos 24 ainos 67 afos

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Las/os extensionistas fueron consultados acerca del género con que se identificaban. De ahi se pudo
constatar que de quienes respondieron un 54,7% se identifica con el género masculino. Mientras que
un 42,7% <sefiald identificarse con el género femenino. Ademas, un 2,7% prefirid no contestar a dicha
pregunta.

Grafico N2 286: ¢ Con qué género se identifican los extensionistas PRODESAL?

Femenino
43%

Prefiero no responder
3%

Masculino
54%

F uente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Como la encuesta fue enviada a todos los registros disponibles, tuvo un alcance superior a las
regiones presentes en el resto del estudio. Como se puede observar en el grafico, la mayor cantidad
de respuestas fue desde la Region de los Lagos, alcanzando el 21,2% de todas las respuestas. Le
sigue la Region del Maule, representando el 14,7% del total de encuestadas/os. Otras dos regiones
tuvieron porcentajes superiores al 10%, siendo la Region de O'Higgins, representando 12%, vy la
Region del Bio-Bio, con el 10,7%. Todas las demas regiones poseen una representacion menor al
10%.

Grafico N2 287: Regidn de las/os extensionistas

Antofagasta I 13%
Coquimbo NG 5,0%
Valparaiso INEGNINGEN 2.7%
Metropolitana [ NG ©3%
0'Higgins NG 12,0%
Maule NN 14,7%
Nuble I S 0%
Bio-Bio NG 10,7%
Araucania NG 5 3%
Los Rios NG S 3%
Los Lagos (NN 01 ,3%
VEGEIE:=S W

Fuente: Elaboracion propia en base a |la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

La primera consulta sobre el acceso y uso de internet a las/os extensionistas fue sobre la calidad del
internet en el sector en donde vivian. Al respecto, se pudo constatar que a nivel general la mayoria
de las/os extensionistas (52,1%) sefiala que el internet en donde viven es regular. Seguido de
quienes sefialaron que el internet es bueno o muy bueno (28,8%). Mientras que un 19.2%
sefiald, por el contrario, que el internet en donde viven es malo o muy malo.

Si observamos la situacion regional, la Region Metropolitana destaca como la region en donde el
mayor porcentaje de extensionistas sefiald que el internet es bueno o muy bueno, alcanzado el 57,1%
del total regional. Mientras que solo un 28,6% sefiala que el internet es regular. Siendo el menor
porcentaje de dicha categoria en todas las regiones presentes. Valparaiso es la segunda region en
donde el porcentaje de calidad de internet buena o muy buena. Es mas alto que en las demas
regiones.
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En cuanto a las regiones en donde se sefiala un mayor porcentaje de calidad del internet mala o
muy mala, destacan las Regiones de Bio-Bio, Araucania, Los Rios y Los Lagos.

Grafico N2 289: Evaluacidon de calidad de internetseguiinregion

poteges T
coqimbo IECEETIN
vaparaiso T
vetropoitans YT
O'Higgins [FEER ® Buena / Muy buena
CIEN  27,27% | Regular
NICER  3333% | = Mala/ Muy mala
sio-sio | NEZE N
Araucania |EETIN
E  25,00%
o5 Logos | EEREE

Magallanes ‘ 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Uso de TIC's en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Otro aspecto que se decidio explorar fue el nivel de uso auto declarado por las/os extensionistas.
Cada una/o tenia 4 alternativas (nulo, basico, intermedio y avanzado o profesional). De dichas
alternativas, un 69,3% sefiald que su nivel es intermedio, un 25,3% que su nivel era avanzado o
profesional y un 5,3% sefialdé que su nivel es basico.

Grafico N2 290: Nivel de uso de internet extensionistas

60,4%

Basico

B Intermedio

B Profesional

5,3%

25,3%

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta “Usode TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Del mismo modo se consultd sobre el nivel de uso, pero esta vez enfocado en algunas plataformas de
uso laboral. Se puede observar que el correo electrénico es la plataforma con mayor porcentaje de

extensionistas con un nivel de uso avanzado o profesional 65%). Seguido de las videollamadas
de Whatsapp, en las que un 49% sefiala que su nivel es avanzado o profesional.

Respecto a ello, pudimos verificar en un relato que la plataforma Zoom y Meet de Google han sido
utilizadas por medio del envio de links a los usuarios. Lo que se describe en las propias palabras de
la persona autora:

“Zoom y Meet, que es el de google y Zoom algunas veces, pero yo diria
que Meet es el més recurrente porque hacemos, por ejemplo, el correo con la
invitacion, pero copiamos el link y se lo mandamos directo al Whatsapp”
Extensionista RM, 2021.

También relatd la forma en que se da la comunicacion a través de canales digitales que incorporan

el desfase temporal en las comunicaciones, elemento que con los canales analdgicos no es posible:

“El Whatsapp para nosotros como equipo es lo mas répido y mas facil, porque
por ejemplo, tenemos Whatsapp por grupo; grupo ganadero, grupo avicola,
apicola, y la informacién la enviamos dirigida, entonces cuando es una
informacién referente para los apicultores, lo enviamos a este grupo y
sabemos que todos la van a leer y asi con todos los otros grupos. También
tenemos Whatsapp del Mercado Campesino, por ejemplo, pero nos facilita
mucho porque antes del Whatsapp, yo que estaba en Lampa habia que llamar
uno por uno a las personas para poder confirmar cosas pequefias, una
reunién o una actividad, entonces era mucho més complejo, mucho mas
complejo, ahora por ultimo ya queda el registro, la persona si no lo ve en el
momento lo ve después cuando tiene tiempo, entonces facilita mucho el tema
que el Whatsapp queda escrito" Extensionista RM, 2021.
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Las plataformas con las que los extensionistas declaran “Nunca haberlas utilizado” corresponden a
Skype (29%) y Teams (8%).

Grafico N2 291: Nivel de uso de los extensionistas segtin plataformas
zoom 13 52,0% 24,0%
Teams [8,0% [NNGEGESE 49,3% 16,0%
Google meet 4,0_ 48,0% 18,7%
Skype 29,3% o 293% 29,3% 12,0%

Videollamada Whatsapp1, 350 0% 37,33% 49,33%
Correo 2jjile 32,0% 65,3%
Nunca lo he usado  ® Bdsico Intermedio Avanzado o profesional

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Usode TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)

Finalmente, ante la consulta sobre el medio o forma que utilizan mas frecuentemente las/os
extensionistas para conectarse a internet, la respuesta mayoritaria corresponde al teléfono mavil
con plan de datos, alcanzado el 74,7% del total de respuestas. Un 20% sefiala que se conecta a
través de banda ancha fija y un 4% dice que lo realiza a través de banda ancha mavil. Solo un
1,3% sefiald que lo realiza mediante el internet de un conocido o familiar,

Grafico N2 292: ; Cudl es la forma aue mas utiliza para conectarse a internet?

® Banda ancha fija

1,3% \

4,0%

74, 7%
Banda ancha movil

B Mediante el internet de un

20,0% conocido/a o familiar

¥ Telefono movil con plan de
datos

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta “Usode TIC’s en usuario/as/as PRODESAL” (2021)
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Analisis cualitativo




Resultados cualitativos:

1.

Diagrama de lectura de grafico de redes semanticas: Canales de comunicacion que
utilizan los usuarios PRODESAL periodo de pandemia 2020-2021

(

Comunicacion

Problemas Digital
Nodo
Central
Comunicacion Desafios /

Andloga Oportunidades

\

Las redes semanticas corresponden una
representacion  grafica  del  trabajo
realizado en las entrevistas en profundidad
concertadas en terreno con usuarios/as de
PRODESAL entre Septiembre y Noviembre
de 2021. Una forma correcta de
interpretar el grafico de redes semanticas
N° 1 es ubicar el nodo central. En este
caso  particular, los  “Canales  de
comunicacion que utilizan los usuarios/as
PRODESAL periodo de pandemia 2020-21".
Este nodo central corresponde a la
recopilacion de todas las respuestas,
didlogos, emociones, sentimientos vy
percepciones generales de los
entrevistados sobre los reactivos de la
pauta de entrevista en relacion a los
canales de comunicacion utilizados por los
usuarios/as PRODESAL durante ese
periodo de tiempo.
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Grafico N2 1: Red semantica “Identificacion de canales de
comunicacién durante el periodo 2020-2021 de Usuarios PRODESAL”
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En el angulo superior derecho se encuentran los cédigos relacionados con “los problemas”
registrados acerca del nodo central “Canales de comunicacion de usuarios/as PRODESAL”. En
ella se encuentran los codigos que presentan mayor frecuencia: “problemas de conexion a
internet”; “no todos tienen los equipos adecuados para la conexion a internet”; “inestabilidad
del internet en las zonas rurales”; “los usuarios no poseen las capacidades desarrolladas para
el uso de internet”; y “dificultades para comunicarse con usuarios por mala conectividad”.

En el angulo inferior derecho se encuentran los cddigos relacionados con “la comunicacion
analdgica” registrados en relacion al nodo central. En este angulo se encuentra los cdédigos
mencionados con mayor frecuencia: “el uso del teléfono y las llamadas telefénicas”; “conexion
comunicacional entre el usuario y el PRODESAL”; “comunicacion con municipios y alcaldes”;
“vistas en terreno presenciales”; y “luz eléctrica”.

En el angulo superior izquierdo se encuentran los cédigos relacionados con la “comunicacion
digital” registrados en relacion al nodo central. Este angulo muestra los siguientes codigos:
“efectos de la pandemia en los equipos PRODESAL”; “llamados via WhatsApp entre PRODESAL y
usuarios/as”; “Conexion a internet”; “Companias de telefonia e internet”; “comunicaciones via
capsula online técnica”; “Uso de redes sociales especialmente WhatsApp”; v “las mujeres

utilizan las redes socialesy el internet”.

En el angulo inferior izquierdo estan los codigos relacionados con los “Desafios vy
oportunidades’ registrados en relacion a las comunicaciones de usuarios y PRODESAL. Se
configuran como codigos los siguientes: “Asesores PRODESAL”; “Rondeo de FEquipos
PRODESAL”; “Antenas de telecomunicacion”; “Grupos de usuarios/as PRODESAL de edad
avanzada”; “Convenio cada cuatro afios’; “Autogestion de usuarios/as PRODESAL”; vy “los
usuarios mas vulnerables del programa PRODESAL”.

248



Grafico N2 2: Red semantica “Identificacion de
nodo de contacto con el Estado”

Dawgusl koooim  lssermet i ln Pecilprem de (e e (18]
il dw Cuite [B0]
(]

EMarts sniise s B o todai baa
—lll.-ﬂ-
ﬁwﬂﬂ s (14 ]
v

T aranals, (a0 ar FEODTLAY
+ Wi {14

Fravblamin de Coseriiweisd iEeir . O i fmata s oo Mgy pepsnres an

(2] i A preim vetaln i e e (38

" -

. Eiw i i e (00
_.fEt-umh-h-HI I
1 ,_ e .,Er-mmmmﬂ-l
e e ] ol
- [Eh--u-lhnmhﬂi

ﬁ‘m—u ] |

@qm cada nlmm]}-

@u-nu-u;! st ic o T
@&m—_uhlmuﬂl

! E-hi.runu Inkatec AP (6] |

@‘m

T — .
PM#MHFH -[ﬁmm#mmﬂl
Eﬁ--ﬁ?-ﬂh—ﬂliﬂl]
) Mo 18] / N Em:?#"ﬂ
Mo e [T I
Hmﬂ“:ﬂ ; [ﬁh-mmh—hﬁ]
[nm.—-nuu-m

6v¢




Esta red semantica corresponde a la representacion grafica de la “identificacion de
comunicacion y contacto de los usuarios PRODESAL con el Estado”.

En el angulo superior izquierdo estan dispuestos los codigos relacionados con los “problemas”
registrados en relacion a la identificacion de los canales de comunicacion de los usuarios/as
PRODESAL con el Estado. Estos estan categorizados en los siguientes cdédigos: “Desigualdad en
el acceso a internet en la ruralidad chilena”; “problemas de conectividad terrestre”; “la

", 1

autogestion del usuario”; “problemas de conexion”; y “convenio con las municipalidades”.

En el angulo inferior del lado izquierdo se encuentran los codigos relacionados con la

comunicacion analdgica respecto a las comunicaciones con el Estado. En estos podemos

encontrar los siguientes cédigos: “Municipalidad”; “Vinculos con las municipalidades”; “Mesas
I, 1

de trabajos por comunas desde el Municipio”; “alcaldes”; “Mesas de trabajo por comunas desde
hospitales”; “Asesorias técnicas en terreno”; “Llamados telefonicos”; “Mesa de la mujer rural”.

En el angulo superior derecho estan asociados los cddigos sobre comunicacion digital en cuanto
a la relacion entre los usuarios y el Estado. En este apartado aparecen los siguientes cadigos
“oferta online no llega a todos los usuarios/as”; “el Estado no se hace presente en los sectores

", 1

rurales mas alejados”; “escuelas rurales publicas”; “hospitalesy postas rurales”; y “policias”.

En el angulo inferior derecho se encuentran los codigos asociados a los desafios y
oportunidades. Aqui aparecen diversos servicios estatales mencionados en las entrevistas. Tales
como: “INDAP”, “ONEMI”, “SAG", “CONADI", “DGA”, “Universidades’, “PRODEMU", “MOP”,
“DOH"y “Gobernaciones regionales”.
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Resultados técnica fotovoz

Regidn

Valparaiso

Rubro usuaria/o

Produccidon de paltas (frutales mayores)

Categorias

Vinculo significativo con PRODESAL

Descriptores

Sefalé sus arbolesy frutos

Cita Fotovoz

"El resultado de la inversion de PRODESAL de INDAP esta reflejada
aqui en la plantacién de arboles, no tanto en esa caseta porque esa es
como el mecanismo que hizo que esto diera el fruto, si
el resultado final es esto, es esto si esto es lo representativo”




Resultados técnica fotovoz

Region Metropolitana
Rubro usuaria/o Produccién apicola (miel, colmenasy polinizacion)
Categorias Vinculosignificativo con PRODESAL
Descriptores Sefalé sus proyectos

"Todo lo que tenemos nosotros son proyectos: la centrifuga, la batea, fundidora,

el material que tenemos alld tumbado también, por eso nosotros nunca
nos podemos quejar del PRODESAL, porque si.. de hecho, wun
dia estdbamos limpiando y pasaron por afuera del predio y vieron
las condiciones y nos dijeron "équieren entrar
al programa?”Y ahi empezamos con laasesoria”

Cita Fotovoz

Foto usuaria/o




Resultados tecnica fotovoz

Region O'Higgins

Rubro usuaria/o Ganado, avicola y animales vivos

Categorias Vinculo significativo con PRODESAL

Descriptores Sefialé "Nada"

"No, no, porque...como que todas las cosas yo se las he llevado a ellos, las
inquietudes que yotengo como que todas se las he puestoyo, o sea

Cita Fotovoz ”
no, como de ellos nada que yorecuerde.
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Resultados técnica fotovoz

Region

Maule

Rubro usuaria/o

Avicola

Categorias

Vinculo significativo con PRODESAL

Descriptores

Senald sus gallinas "requete" felices

Cita Fotovoz

“Yo creo que mis aves, el crecimiento y como han ido creciendo,
porque gracias a PRODESAL he podido también con los bonos
ir comprando mds alimento. lgual uno se ayuda con los huevitos, la venta
de los huevos pero lo que yo tengo, mi suefio de tener el gallinero, yo se
lodeboa PRODESAL. Porque yo tenia un gallinero chiquitito”




Resultados técnica fotovoz

Regién Nuble
Rubro usuaria/o
Agricola
Categorias Vinculo significativo con PRODESAL
Descriptores Sefnalé sus plantaciones de alfalfa, avena, maizy trébol

"Las plantaciones de alfalfason del proyecto, entonces tendria que ser
acd o alla (otras plantaciones en su predio). Si, porque igual abarataun
poco de costosiuno lo hicierade su parte obvio que losale mas. Lo
gue estd aquisalid mds o menos. Nome acuerdosi 800 o un
millén. Entonces, ahiuno se abarata como el 40%, 30%. Ahno,
disculpe, esel 80% que le da el PRODESAL.”

Cita Fotovoz
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Conclusiones y
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Conclusion

Las sociedades cambian constantemente, complejizando las relaciones sociales con que las
personas e instituciones se vinculan entre si. Es decir, lo que en algiin momento fue nuevo con
el tiempo s convierte en lo vigjo. Y asi ha ocurrido vertiginosamente con las
comunicaciones en los Ultimos 15 afios.

Estas han adquirido nuevos canales por los cuales transmitir informacion. Abriendo una
infinidad de posibilidades si las comparamos con la época en la que primaban las
comunicaciones analdgicas. En dicho contexto, las comunicaciones fluian a través de llamadas
telefonicas, SMS e incluso FAX. Lo que, si bien permitia las conexiones remotas, no dependian
de internet para transmitir informacion.

En la Ultima década, y mas aun con la vigencia de la pandemia por COVID-19, se
han intensificado las interacciones entre las personas y las tecnologias en la vida cotidiana.
Llegando, por ejemplo, a ser el medio por el cual las clases en las escuelas o las consultas
medicas se concretan.

La introduccion de internet a las comunicaciones entre las personas y las instituciones u
organizaciones significaron abrir un abanico casi infinito de posibles flujos de informacidn.
Esto permitid la interaccion instantdnea entre personas muy distantes entre si, pero en el
momento en que esto ocurrid también se generd la brecha digital.

Este concepto corresponde a la diferencia que, en base a condiciones sociales, poseen las
personas para utilizar o producir informacion por medio de las TIC's e internet. Lo que, en un
entorno cada vez mas digitalizado, se convierte en una limitante que crece con el paso del
tiempo.

Esta brecha se basa, en un primer momento, en la cobertura de infraestructura en las
diferentes zonas de Chile. La que se manifiesta de forma marcada entre las zonas urbanas y
las rurales. Si hablamos de conectividad, es claro que no es lo mismo residir en un centro
urbano que residir en una zona rural.

El hecho de verse excluido/a de la informacion que comunican organizaciones publicas o

privadas por medios digitales puede limitar la generacion de nuevas redes y contactos clave,
que para el desarrollo de las y los habitantes de sectores rurales resulta fundamental.
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El afio 2021 nos ofrece la posibilidad de observar una transicion desde las comunicaciones
analogicas hacia las digitales. Aln continlan en uso intensivo canales de comunicacion
analdgicos que, progresivamente, van cediendo su lugar a los canales digitales de
comunicacion. Este momento historico no se repetird. Por lo que es la instancia propicia para
generar reflexiones en tornoa un proceso social en curso.

Centrandonos en las organizaciones publicas, cabe sefialar que buena parte de los programas
sociales ha sido pensadas desde un entorno en donde las comunicaciones digitales no estaban
masificadas al punto en que lo estan actualmente. Esto, si bien no corresponde a una limitante
estructural para la implementacion de los programas sociales, es un antecedente que sefiala
que el entorno sociotécnico de los servicios publicos se ha actualizado.

En ese sentido, el objetivo del estudio fue identificar los determinantes del no acceso y no uso
de internet de los usuarios de PRODESALI en la macrozona compuesta por las regiones de
Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins, Maule y Nuble. Esto teniendo como punto de partida la
informacion de la base de datos de PRODESAL.

Los resultados que observamos en las pdginas anteriores sugieren que aspectos los
demograficos, econdmicos y de capital social funcionan como barreras o facilitadores en la
adopcion y uso de la red. Con diferencias segun los contextos de las diferentes regiones del
pais.

Los hallazgos de la investigacion muestran que el costo del servicio, el bajo nivel de uso de
internet para comunicarse y la calidad del servicio de internet son las principales
limitantes para la conectividad a internet en los hogares rurales.

Ademas, en todas las regiones, las personas de mayor edad tienen mas probabilidades de no
acceder y no usar el ciberespacio, por la falta de habilidades digitales, que las personas de
menor edad. Lo cual se encuentra relacionado igualmente con la educacion. Por el contrario, a
medida que se comercializan mas productos, se tiene mas probabilidad de acceder a internet
debido a la digitalizacion del comercio y a la necesidad de poder vender sus productos a
lugares mucho mas alejados que las redes que le puede propiciar su espacio local. De la
misma manera, se observa durante todo el estudio, que, a mayor nivel educacional, mayor
acceso a internet. Por lo que se sugiera, que a medida que aumenta el nivel educacional, se le
da un rol mas importante al internet en la vida cotidiana.
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En cuanto a la diferencias por regiones, se observa que existe una dicotomia entre
la Region Metropolitana 'y el resto de las regiones. La primera es el
centro administrativo del pais. Por lo que tiene mejores oportunidades que se
traducen, concretamente, en mayor conectividad, tanto terrestre como de
internet, mas centros educacionales, mas oportunidades para vender productos y mayor
accesibilidad a los servicios basicos. En ese sentido, es imposible homogenizar esta region con,
por gemplo, la region del Maule, en donde mas del 50% de los usuarios y usuarias no
tienen conexion a internet, el 29% no tiene educacion formal -y menos oportunidades para
nivelar su situacion educacional- v, por ultimo, el rol de los servicios publicos es distinto.

Por su lado, el rol que cumple la mujer —usuarias de PRODESAL- en las zonas rurales es
peculiar. En practicamente todas las regiones la mujer es quien se encarga de ser el nodo con
el PRODESAL y en casi todas las regiones son ellas quienes tienen mayor nivel educacional,
mayor acceso a internet y las que venden en mayor medida productos no procesados. No
obstante lo anterior, a pesar de tener mas herramientas socioculturales, informan ganar un
ingreso inferior al género masculino. Asi como también, en algunos casos, realizan hasta tres
veces mas labores de cuidado que su homodlogo masculino. Por lo tanto, se puede afirmar
que el patriarcado alin esta enraizado en la culturarural y en los y las usuarios/ias PRODESAL.

Por  dltimo, la edad juega un rol  fundamental en el acceso a
internet. Esto, principalmente, debido a que tener una conexidn a internet de banda ancha o
saber enviar un correo electronico, entre otras cosas, pareceria que esta al alcance de todo el
mundo, pero no es asi. Existe una brecha en lo que se refiere a las tecnologias digitales. Las
personas mayores de 65 afios son las principales afectadas. No solo se trata de tener en cuenta
el uso de esta tecnologia, sino también las capacidades con las que las personas cuentan para
que este uso sea adecuado.

En primer lugar, el uso de las tecnologias digitales, como internet, es notablemente superior
entre la poblacion mas joven. Segun datos de este estudio, el 80% de los jovenes
entre 20 y 35 posee acceso a internet, frente a solo el 39% de las personas mayores de 65 afios
que tienen acceso. En segundo vy ultimo lugar, la brecha digital se ha hecho mas notable que
nunca en el contexto de pandemia, sin embargo, esto ha ayudado a que muchos mayores den
el paso de adentrarse en Internet para establecer contacto o para distraerse en sus ratos libres.
Por lo que es necesario seguir profundizando y acompafiando a los adultos mayores en
la digitalizacion de su diario vivir con la finalidad de mejorar su calidad vida.
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Tabla N°1: Matriz de correlaciones de variables vinculadas a los objetivos especificos

Correlaciones

Regiodn
(RM/NO-RM)

Educacidn
(EMC/EMIC)

Edad
(PM/NOPM)

Género

Internet(SI/N
0)

Comunicacion
PRODESALBU
ENA/MALA)

Nodo
de contacto(Y
0/OTRO)

Correlacion
de Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion
de Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacién
de Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion
de Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacién
de Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion
de Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacién
de Pearson

Sig. (bilateral)
N

Region

0,000

3514
-,042

0,020
3071

0,022

0,202

3514
232"

0,000

3514
0,017

0,325

3514

-,045™

0,007
3514

Educacién

,176"

0,000

3514

3514

-,147"

0,000
3071

0,007

0,693

3514

,304

0,000

3514

0,000

3514

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Edad

-,042°

0,020

3071

-,147

0,000

3071

3071

-0,016

0,385

3071

-,077"

0,000

3071

-,080"

0,000
3071

-,046

0,010
3071

Género

0,022

0,202

3514

0,007

0,693

3514

-0,016

0,385
3071

3514

,074~

0,000

3514

,168™

0,000
3514

,192

0,000
3514

Internet

0,000

3514

0,000

3514

-,077

0,000
3071

,074

0,000

3514

0,000
3514

-0,003

0,861
3514

Comunicadén P
RODESAL

0,017

0,325

3514

,122

0,000

3514

-,080

0,000
3071

,168"

0,000

3514

,105"

0,000

3514

Nodo

-,045"

0,007

3514

,081

0,000

3514

-,046

0,010
3071

,192™

0,000

3514

-0,003

0,861

3514

0,000
3514

3514
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Si bien la barrera econdmica para acceder a un computador y a internet continda siendo una
de las causas de la brecha digital, no es la Unica razén. La falta de acceso y las diferencias
entre quienes saben utilizar las TIC y quienes no es un fendmeno multidimensional que hace
mas compleja la definicion de politicas que eviten la exclusion de las personas de una cultura
digital.

En este sentido, es necesario un estudio mas profundo acerca del momento en el que Chile
estd respecto de la adopcion de la tecnologia. Con especial énfasis en
grupos vulnerables. Como, por ejemplo, las personas que habitan zonas rurales. Esto permitird
realizar campafas e iniciativas de inclusion digital mas acordes con los publicos y sus
necesidades.

De aqui que es necesario estudiar no solo el estado de la brecha doméstica de acceso vy las
barreras econémicas, motivacionales y de destrezas, sino, en términos sociales, como las
personas van adaptando la tecnologia de internet y como la utilizan. Y, mas especificamente,
como han hecho suyos los conocimientos y destrezas adquiridas en las experiencias de
inclusion digital.

Propuestas

Por su lado, a pesar de los avances en materia de infraestructura y normas que impulsan el
desarrollo de las nuevas tecnologias, las zonas rurales aun se encuentran rezagada en materia
de acceso a internet frente a las zonas urbanas. En este sentido, es necesario articularse con
diferentes instituciones, tanto del mundo publico como del mundo privado, para fomentar la
cultura digital de las personas en zonas rurales. De esta manera, es necesario articularse, por
ejemplo, con el Ministerio de Transporte, para mejorar la conectividad de aquellas zonas en
donde existe deficiencia de esta; con el Ministerio del Desarrollo Social y Familia, con el
objetivo de fomentar la inclusion social de los grupos mas vulnerables a lo digital; y con el
mundo privado, para promover y nivelar a los diferentes grupos de edad en cuanto al uso y
acceso a internet.

Finalmente, es necesario comprender que, si bien el uso y acceso a los TICS es deseable, esto
debe ser planificado desde el terreno educativo. Se deben, por lo tanto, levantar politicas
publicas que busquen empoderar a las personas y facilitar su inclusion social y digital, tanto a
la educacion en particular como a la sociedad en general y para favorecer el desarrollo de las
personas, especificamente de aquellas que se encuentran en una situacion de
mayor vulnerabilidad.

Actualmente, nos encontramos con la dualidad de los que consideran que el problema es la
brecha digital en contraposicion de los que afirman que el problema real es la desigualdad
social y econdmica que produce, igualmente, brecha digital. Dicho esto, dotar de conectividad
a la sociedad no resolvera el verdadero reto que tenemos planteado. Este es buscar que las
personas se empoderen y utilicen la red rural de comunicaciones para actividades sociales,
educativas y comerciales. En este Ultimo punto el papel de la administracion educativa es clave
para conseguir una verdadera inclusion digital. Porque es su mision buscar
maneras mas eficaces para incluir a lo digital en aquellos contextos sociales mas
desfavorecidos por circunstancias diversas y no unicamente dotarles de tecnologia que en el
futuro no sabran codmo utilizar. Dicho de otro modo, la inclusion, acceso y uso de lo digital es
un problema multifactorial que nos necesita a todos: al mundo estatal articulado en sus
distintas instituciones, al mundo privadoy a la sociedad civil.
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Propuestas

NO

Objetivo especifico

Ppl conclusion Propuestas

Levantar informacion
generada por parte de
otras dependencias o
servicios del Estado de
Chile sobre el accesoy
uso de TIC s en los
usuario/as PRODESAL,
las cuales no tengan
una antigtiedad mayor
a 4 afos.

Explorar el acceso y
uso de TIC's dentrode
las/os usuarias/os
beneficiarios de la red
de asistencia rural del
programa PRODESAL.

Identificar los canales
de comunicacion con
instituciones publicas
que las usuarias/os
han utilizado durante
el periodo de
pandemia 2020-2021.

Las  fuentes de  informacion
actualizadas sobre la poblacion y la
tematica en estudio son escasas. Mas
aun si se consideran estudios que
incluyan el enfoque de género en sus
analisis. La informacion disponible
sefiala que existe una brecha digital
entre sectores urbanos y rurales que
se encuentra en proceso de
reduccion. Esto porque existen
diversas  politicas  publicas  en
ejecucion que pretenden ampliar, por
ejemplo, la cobertura de la fibra
Opticaa nivel nacional.

Se logro evidenciar que un 62% de
las/os encuestadas/os posee acceso a
una conexion de internet. Mientras
que, por el contrario, un 38% no
posee acceso a internet. Pudimos
constatar que existe una relacion
entre los ingresos, los tipos de
productos (procesados/No
procesados), la region de residencia,
la educacion, la edad y el acceso a
una conexion de internet.

A partir de los datos recabados, se
pudo evidenciar que, en contexto de
pandemia, los canales de
comunicacion utilizados en  mayor
medida corresponden a canales
analdgicos. Siendo la  llamada
telefonica el canal mas frecuente,
sequido por las visitas presenciales a
terreno. Respecto a los canales
digitales de comunicacion, Whatsapp
corresponde al canal mas frecuente.

Realizar estudios que
profundicen el andlisis
respecto de la brecha
detectadas en usuarias/os de
PRODESAL en otras regiones
y, con ello, poder poner a
disposicion informacion que
permita generar politicas
publicas especificas para la
poblacion que residen en
zonas rurales.

En base a la informacion
recopilada, consideramos que,
para acortar las brechas
detectadas por el presente
estudio, se requiere de una
articulacion  entre  diversos
actores presentes en la red
rural de comunicaciones. Esto
quiere decir gue se necesita
que tanto el sector publico y
privado  se  acoplen vy
dispongan de acciones
conjuntas para que dichas
brechas no aumenten con el
progreso de las
comunicaciones digitales en
las zonas urbanas.
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Propuestas

N°  Objetivo especifico Ppl conclusion Propuestas
Detallar la valoracion

acercade los canales  Se observa una evaluacion positiva de los canales
de comunicacion con analégicos,  pero  también  hacia  las
instituciones publicas comunicaciones mediadas por canales digitales
4 que han sido utilizadas que, cabe sefialar, fueron utilizados en menor
por las/os usuarias/os medida. Esto podria dar luces de la disposicion a
de PRODESAL durante la  digitalizacion de  algunas de las
el periodo de comunicaciones.
pandemia 2020-2021.
Respecto a este objetivo, se evidencid que las/os
usuarias/os son el principal nodo contacto con
Identificar el nodo de los servicios publicos, independiente de su
contacto del grupo género. Sin embargo, se constatd una relacion

familiar de las/os entre el género y quienes sefialaron que el
usuarias/os del principal nodo de contacto es su pareja. El
5 programaPRODESAL género masculino reportd en mayor medida
con instituciones dicha situacion. En cambio, el género femenino
publicas durante el sefiala significativamente en menor medida que
periodode pandemia su pareja es el nodo de contacto con servicios
2021. publicos. Esto nos permite sefialar, que

actualmente, el género femenino es el principal
nodo de contacto con los servicios publicos.
Indagar en las Del total de usuarias/os encuestadas/os, un 25%
inversiones declard haber realizado inversiones en tecnologia
tecnologicas realizadas durante la  pandemia, cuyo promedio de
g Por las/os usuarias/os inversion fue de 170.000 aprox. De este grupo,
del programa la forma en que adquirieron sus productos fue
PRODESAL duranteel principalmente “en linea mediante tarjeta de
periodo de pandemia débito/crédito” (47%) y de forma “presencial
2020-2021. mediante efectivo” (25%).
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Propuestas

Explorar el nivel de uso
de TIC's en funcionarios

que trabajan en
PRODESAL.

A modo exploratorio, y con el fin de no asumir una Realizar una
realidad entre las/os funcionarias/os de PRODESAL estandarizacion de
sin tener datos de respaldo, se consultd sobre ellas plataformas de
acceso y uso de internet a las/os extensionistas. De comunicacion

dicha exploracion se pudo constatar que todas/os digitales que utilizan
poseen acceso a internet. Un 60% se posiciona en un las/os extensionistas
nivel intermedio de uso, un 25% en el nivel para  comunicarse
profesional 0 avanzado y un 53% en el nivel basico. entre si y con las/os
La realidad de las/os usuarias/os de la RM parece ser usuarias/os. Esto
diferente ya que es la Unica region en donde la facilitaria nivelar las
mayoria de las/os extensionistas sefialdé que la capacidades entre
calidad del internet es buena/muy buena. Mientras las/os

que en las demas regiones predomina una calidad funcionarias/os  de
regular o mala/muy mala. mayor edad.

Identificar si existen

factores asociados a los

roles de género que
incidan en el accesoy
uso de las tecnologias
por parte de los

usuario/asy usuarias de

PRODESAL.

Recomendamos

transversalizar el
enfoque de género
en todas los estudios
y lineas de trabajo
de PRODESAL para
que se aborden las
particularidades que

Se logro constatar que existe una brecha asociada a
las labores de cuidados en las/os usuarias/os de
PRODESAL. Esto resulta relevante porque es una ,
- : , afectan al género
actividad no remunerada paralela al trabajo agricola, : C,
,_' femenino. También
que, a su vez, posee labores conexas que aportarian
: : . : resulta relevante
a que las mujeres realicen mas de una jornada )
para potenciar vy

tebierel pair iz visibilizar el rol de la
mujer rural
reconociendo su
aporte a la
produccion AFC en
Chile.
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Tabla 1: Carencia de servicios en la vivienda Region de Valparaiso por comuna

Region

Valparaiso
Valparaiso

Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso

Valparaiso
Valparaiso

Valparaiso
Valparaiso

Total Rural

Comuna

CASABLANCA

J.
FERNANDEZ

PUCHUNCAVI
QUINTERO
. DE PASCUA
CALLE LARGA
RINCONADA
SAN ESTEBAN
LA LIGUA
PAPUDO
PETORCA
ZAPALLAR
HIJUELAS
NOGALES
ALGARROBO
CARTAGENA
EL QUISCO
EL TABO
S. DOMINGO
CATEMU
LLAILLAY
PANQUEHUE
PUTAENDO

SANTA
MARIA

LIMACHE
OLMUE

Mixta

Rural

Mixta
Mixta
Rural
Mixta
Rural
Mixta
Mixta
Rural
Rural
Rural
Mixta
Rural
Mixta
Mixta
Mixta
Mixta
Rural
Rural
Mixta
Rural

Mixta

Mixta

Mixta

Rural

% de viviendas sin

agua
publica

de

16,2

12

33,8
26,2
4,6
7,2
5,8
8,1
8,7
6,1
12,2
18,5
14,5
9,4
28,9
11,2
10,5
33,4
33,6
6,1
5,2
20,2

8,9
26,7
13,3

red

% de vivienda sin

suministro
energia
24/7

0,38
0,6
0,4
0,2
0,2
03
03
03
03
02
0,1

0,2
1,1
0,3

0,7

0,4

0,2

de
eléctrico

% de viviendas sin

conexion
internet

82,5

99,8

93,3
84,5
92,7
88,4
75,2
69,3
88,4
96,9
98,2
90,9
89,4
77,5
92,7
90,1
94,1
93,8
78,7
91,1
82,5
85
90,1

84,9

55,9
89,1
81,5

fija




Tabla 2: Carencia de servicios en la vivienda Region Metropolitana por comuna

Region

Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Total Rural
Total Urbano

Total Regional

PIRQUE
S.J. DE MAIPO
COLINA

LAMPA

TILTIL

SAN BERNARDO
BUIN

C. DE TANGO
PAINE
MELIPILLA
ALHUE
CURACAVI
MARIA PINTO
SAN PEDRO
TALAGANTE

EL MONTE

|. DE MAIPO

P. HURTADO
PENAFLOR

Tipo Comuna

Rural
Rural
Urbana
Urbana
Rural
Urbana
Urbana
Mixta
Mixta
Urbana
Rural
Mixta
Rural
Rural
Urbana
Mixta
Mixta
Urbana

Urbana

% de viviendas sin
agua de red publica

20
28
10,2
14,5
22,7
0,9

18
12,8
7,7
10
18,7
6,9
50,4
16,1
9,6
16,1
8,3
6,7
17,1
1,2

1,9

% de vivienda sin
suministro de
energia eléctrico
24/7

0,1
1,4

0,1

0,2
0,3
0,1
0,2
0,7
0,3
0,3
3,4

0,1
0,2
0,1
0,1

0,5

% de viviendas sin

conexion fija a
internet

89,4
78,6
47,2
56,8
77,4
42

51,5
66

80,5
77

99,7
85,5
98,1
99,9
52,7
80,6
81,7
47,5
38,3
82,7
27,8

30,2
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Tabla 3: Carencia de servicios en la vivienda Regidon de O’Higgins por comuna

% de vivienda sin

% de viviendas

Region Comuna Tipo Comuna L0 ?in sur’ninis’tro. sin conexion fija a
agua de red publica de energlalslectrlco 24 —-

O Higgins CODEGUA Mixta 6,9 0,3 72,7
O Higgins COINCO Rural 10,1 0 93,3
O’Higgins COLTAUCO Mixta 7,2 0,1 96,6
O'Higgins DONIHUE Mixta 5,1 0 86,6
O Higgins LAS CABRAS Rural 8,6 0 96,5
O Higgins MALLOA Rural 4,2 0 97
O Higgins MOSTAZAL Mixta 9 0 80,3
O Higgins OLIVAR Mixta 1,8 0 92,7
O Higgins PEUMO Mixta 3,3 0,1 80,5
O’Higgins PICHIDEGUA Rural 31 0 97
O’Higgins Q. DETILCOCO Mixta 2,4 0,1 95,4
O Higgins REQUINOA Mixta 2,9 0 88,8
O Higgins SAN VICENTE Mixta 3,5 0,1 74,9
O Higgins PICHILEMU Rural 13,5 0 92,6
O Higgins LA ESTRELLA Rural 23,9 0,4 99,4
O'Higgins LITUECHE Rural 25,6 0 98,5
O Higgins MARCHIHUE Rural 9,7 0,2 96,8
O’Higgins NAVIDAD Rural 22,3 0,1 99,9
O'Higgins PAREDONES Rural 27,8 0 100
O’Higgins CHEPICA Mixta 8,1 1,3 99,8
O Higgins CHIMBARONGO Rural 4,8 0 89,1
O'Higgins LOLOL Rural 23 0,1 99,6
O’Higgins NANCAGUA Mixta 3,3 0 73,2
O Higgins PALMILLA Rural 2,8 0 95,1
O Higgins PERALILLO Rural 8,6 0 95
O Higgins PLACILLA Rural 4,4 0 94,9
O Higgins PUMANQUE Rural 23,5 0,2 99,9
Total Rural - - 6,7 0,1 87

s . . 1,4 0 41,9

TAtal



Tabla 3: Carencia de servicios en la vivienda Region del Maule por comuna

Regién Comuna Tibo Comuna % de viviendas sin % de vivienda sin suministro % de viviendas sin conexionfija
g P agua de red publica de energia eléctrico 24/7 a internet

CONSTITUCION

Maule Mixta 13,6 0,4 80,9
Maule CUREPTO Rural 28,6 0,8 99
Maule EMPEDRADO Rural 32,6 1,9 99,3
Maule MAULE Mixta 6,2 0,1 89,9
Maule PELARCO Rural 20,2 0,3 98,8
Maule PENCAHUE Rural 39,8 0,7 99,1
Maule RIO CLARO Rural 14,1 0,2 99,4
Maule SAN

CLEMENTE Rural 10,1 0,7 86,4
Maule SAN RAFAEL Rural 20,4 0 97,1
Maule CAUQUENES Rural 14,6 0,7 74,7
Maule CHANCO Rural 44,1 0,6 98,4
Maule PELLUHUE Rural 30,7 0,1 99,9
Maule HUALANE Rural 18,5 0,4 99,2
Maule LICANTEN Rural 19,1 0,4 96,5
Maule MOLINA Mixta 4,1 0,2 79,1
Maule RAUCO Rural 14,2 0,6 92,2
Maule ROMERAL Mixta 12,5 0,2 85,1
Maule S. FAMILIA Rural 10,4 0,3 98,8
Maule TENO Rural 12,6 0,2 89,9
Maule VICHUQUEN Rural 36,8 0,7 99,9
Maule COLBUN Rural 7,9 0,3 93,2
Maule LONGAVI Rural 18,7 0,2 71,7
Maule RETIRO Rural 25,4 0,3 94,7
Maule SANJAVIER Mixta 14,7 0 86,2
Maule V.ALEGRE Mixta 10,9 0,2 90
Maule Y. BUENAS Rural 9 0,1 99,5
Total ) i
Rural 14,3 0,4 88,1
Total

Urbano 3,8 0 37,4



Tabla 4 :Principales resultados por regién

General Valparaiso Metropolitana 0'Higgins Maule Nuble
Porcentajes de hogares que
) . 62% 73% 85% 47% 45% 61%
tienen acceso a internet
Promedio de edad 55 55 55 54 54 57
Porcentajede personas
sin educacidn media 64% 59%% 46% 75% 66% 71%
completa
Media de ingresos $284.216 $263.120 $229.706 $315.508 $233.157 $315.126
% de personas que
Il is de 4 aii
evanmas de s anos 94% 92% 84% 99% 98% 98%
viviendo en suresidencia
actual
Principal medio por el cual Red Pozo
P P APR APR Red publica APR o comunitario/
se abastecende agua publica .
privado
L ferid d E . . . E .
B AL e e " s.u Feria En su predio En su predio " s.u En su predio
sus productos predio predio
% de personas que
comercializan 2 30% 22% 42% 14% 30% 43.5%
0 mas productos
Principal producto no Frutas Frutas Frutas, horta Frutas
. . Frutas . . Frutas
procesado que y hortalizas  y hortalizas . lizasy y Hortaliza .
L y Hortalizas y hortalizas
comercializan huevos S
Principal product Derivad . . Derivad .
rincipaiproducto ertvados , Alimentos en Azucary ervados Derivados de
procesado que de Artesania . . de
L basede harina miel cereales
comercializan cereales cereales
% de personas que no
. 21% 23% 26% 29% 14% 13%
comercializan nada
. N bri N bri L L o
Principal razén no contrata i ©sa ,rl,a ¢ , 0 sa 'rl'a ¢ No sabria como No sabriacé  Porsualto No sabria co
. 6mo utiliza  dmo utiliza . - .
internet utilizarlo mo utilizarlo costo mo utilizarlo
rlo rlo
% de personas que tienen
calidadregular o peor de 77% 69% 76% 69% 81% 88%
internet
- , Llamadas
Principal canal decontacto Llamadast Llamadast Llamadas telefén Llamadas tel telefonica Llamadas tele
con el PRODESAL elefénicas elefénicas icas efénicas . fénicas
Nota principalcanal de 6.2 6.2 6.0 6.5 6.2 6.1
contacto
Género principalnodode . . . . . .
Femenino Femenino Femenino Femenino Femenino Femenino

contacto
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Tabla 5: indice sintético comunicacion con servicios publicos

Indice intensidad de comunicaciones segtn regiény género
¢En qué regidn se ubica el Media N Desviacién
terreno en donde usted estandar
produce?
Valparaiso Masculino 1,7459 392 0,81616
Femenino 1,5548 293 0,66458
Total 1,6666 685 0,76227
Metropolitana  Masculino 1,5649 336 0,60905
Femenino 1,8537 314 0,72691
Total 1,7049 650 0,68315
0 Higgins Masculino 1,4196 408 0,43576
Femenino 1,6587 311 0,54211
Total 1,5221 719 0,49852
Maule Masculino 1,3590 385 0,41793
Femenino 1,4839 353 0,47434
Total 1,4187 738 0,44985
Nuble Masculino 16237 371 057316
Femenino 1,7049 347 0,59034
Total 1,6630 718 0,58254
Total Masculino 1,5404 1896 0,60341
Femenino 1,6499 1619 0,61608
Total 1,5914 3515 0,61215

Nube de palabras: Direccion del vinculo con servicios publicos

yo-municipalidad tende-yo
civil-yo YO-chile chile -

prodemu-yo yo-afp I n d a p_yo

yo-ennel

prodesal-ellos

prodesal-yo,  erodem.
municipalidad-yo
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