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[ RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de consolidacion se ha desarrollado en forma paulatina, paso a
paso, lo que significa un mejoramiento en las iniciativas de desarrollo de la
micro empresa. La experiencia y los conocimientos que a generado esta mype
campesina, la a instalado como una empresa pionera en el rubro y con las
inversiones necesarias se puede transformar en una empresa con bastante
futuro en el sector agricola.

En la temporada se pusieron todas las capacidades tecnoldgicas de la empresa,
por enfrentarnos a un afio muy malo de materia prima lo que implico producir
con un fruta de inferior calidad, los conocimientos adquiridos nos permitid
elaborar una sidra competitiva y asi permanecer en el mercado local.

El crecimiento propuesto de almacenaje (30.000 Its) se logro
satisfactoriamente y con una baja en los costos de adquisicion de los estanques
de acero, ademas la ampliacion propuesta es de 50 mts2 para la proteccion de
los envases y se construyo 130 mts2 de galpdén, basados en la propuesta del
lay out para el ordenamiento y crecimiento de la empresa.

En la propuesta de imagen corporativa se ha privilegiado los elementos de
identidad corporativa y las normas de aplicacion para un buen y efectivo uso
de nuestra imagen y ademds sea un material para consultar, desarrollar y
encargar material de difusiéon y propaganda. Con el principal objetivo de
identificar, difundir y consolidar a Agropecuaria Punucapa S.A.

La baja produccion de sidra de la presente temporada nos implico desarrollar
las actividades con menor intensidad comercial, pero si nos sirvid para
continuar con el trabajo de posecionamiento del mercado local e implementar
nuestra sala de venta en la localidad y ordenar a nuestro personal, lo que
mejoro la imagen directa de la organizacion y de sus eventos.



II TEXTO PRINCIPAL
1.- Breve Resumen

El proyecto ha mejorado la capacidad de produccion y gestion, herramientas
basicas para la consolidacién y desarrollo de la micro empresa. Ademas el
contar con estanques de acero inoxidable para almacenar 40.000 litros de jugo
en fermentacion y haber completado la linea de filtraciones, para la obtencién
de sidra y chicha, deja cubierta la linea de equilibrio mejorando asi la
competitividad institucional comercial.

El ordenamiento de la empresa fue visto con una vision de futuro y asi
aprovechar las oportunidades ganadas durante el transcurso del proyecto como
es la mezcla de producciéon de sidra como la incorporacion del mercado
turistico, que fue el principal comprador de nuestro 10.000 litros que se
produjeron en la temporada. Esto es la aplicacion de lo que se vid en las
captura tecnologica a Europa, imitando por su puesto a menor escala, pero con
buenos resultados

El material obtenido de los planes de comercializacion y de marketing fueron
usados al minimo por la baja produccion, pero si la empresa ahora cuenta con
una nueva herramienta para el logro del desarrollo, consulta y promocién para
nuestros productos derivados de la manzana

2.-Presentacion de actividades

e Ampliacion de 50 mt2

e Termino del plan estratégico de Agropecuaria Punucapa

e Termino de la imagen corporativa de Agropecuaria Punucapa
e Reorganizacion de la planta y espacios

e Realizacion de un evento

Produccion de avisos radiales

Produccion de dipticos y etiquetas

Produccion de 200 cajas de promocion de producto
Produccion de vestuario



3.- Aspectos metodolégicos y resultados de las actividades desarrolladas
3.1 Ampliacion de 50 mt2

Este objetivo fue uno de los mas lentos, se fue avanzando asi como se le iba
dando forma al ordenamiento y los recursos que fue generando la empresa. Al
presentarse las primeras alternativas de lay out nos dimos cuenta que el
crecimiento de 50 mt2 propuestos era insuficiente para realizar el
ordenamiento definitivo y se tomaron decisiones fuertes, pero en el bien del
proyecto que fue aumentar de 50 mt2 a 130 mt2 de construccion y asi trabajar
en un sistema mas eficiente, con una buena distribucion de las dependencias,
los materiales y equipos y ademas zonificar la planta elaboradora de sidra.
Ademas la decision nos creo un problema de presupuesto, utilizamos mas
recursos financieros para la ejecucion de la infraestructura y priorisamos los
recursos hacia la construccion y la implementacion de nuevas obras.

La construccion tubo factores limitantes, como el terreno que no daba muchas
alternativas de disefio y nos vimos obligados a construir muros de contencion
para evitar el deslizamiento de tierra. Los materiales de que se construyo el
galpon son cemento, fierro, perfiles y latas de zinc.

En la nueva construccion se realizara todo el proceso de fermentacion,
filtrado, llenado de botellas y guarda o bodega de productos terminados y
embalaje para la futura temporada.




3.2 Plan estratégico comercial de Agropecuaria Punucapa

En este punto el plan se utilizo en forma basica y adoptamos una estrategia de
crecimiento moderado y fue dirigida hacia el producto y sus derivados.

La baja produccion limita la penetracion del mercado y se trabajo bajo las
politicas desarrolladas en los afios anteriores (venta local) y con una sola
iniciativa que fue instalar un pequefio stand promocional en Valdivia
Emprende, que es un proyecto de fomento productivo de la Fundacién para el
desarrollo de la ciudad de Valdivia (Fundesval) y Fundacion Andes, el que
aglutina a diferentes empresarios pyme para que muestren sus productos,
lamentablemente esta iniciativa no ha tenido la fuerza suficiente y no ha
cumplido sus objetivos. Pero lo importante es que tenemos claro que
deberemos continuar en la bisqueda de nuevas oportunidades de crecimiento
para lograr expandir el volumen de ventas tanto local como regional, hasta
lograr mejorar la participacion en el mercado.

En el periodo se le dio gran relevancia a la promocion, con el objetivo de
consolidar la imagen y los productos en el ambito local y la ciudad de
Valdivia.




3.3 Termino de la imagen corporativa de Agropecuaria Punucapa

La imagen corporativa se le encargo al sefior Gonzalo Contreras publicista
valdiviano, con el cual, este trabajo es el inicio de una propuesta de largo
aliento, que significa desarrollar toda una etapa de promociéon con una sola
idea y no encontrarnos en el tiempo, que nuestra politica de promocion tenga
un quebré o choque por diferentes opiniones.

Lo importante de este trabajo es que el publicista trabaje para la empresa y no
para €él, problema que sucede muy seguido en las organizaciones campesinas
por desconocimiento o ignorancia en el tema. Este sefior a generado esta
propuesta pensando en los disefios homogéneos o una linea, no importando el
producto que desarrolle la empresa y ademas buscando la forma que en el
futuro logremos bajar los costos de produccion para aplicar este plan
estratégico comunicacional y no pase a ser otro documento informativo de la
organizacion.
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En esta propuesta se proyecto el cambio del slogan a “El Origen de la Sidra™.
El trabajo que presentamos tiene los siguientes item:

Manual de Norma “Punucapa Valdivia Chile”
e Estilo tipografia

Asplicacion de color

Construccion

Aplicacion escala de grises

Aplicacion de logotipo lineal

Manual de norma “Turismo Rural Punucapa™
e Estilo tipografia

Asplicacion de color

Construccion

Aplicacion escala de grises

Aplicacion de logotipo lineal

Papeleria Corporativa
e Hoja de carta
e Sobre americano
e Tarjeta de presentacion

Papeleria administrativa
e Boletas
e (uias
e Facturas

Aplicacion de imagen
e Gigantografia exterior
Pendones promocion de comidas
Mini pendones
Volantes
Postales
Fachada local Punucapa
Seiialetica exterior
Sefialetica interior
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[TPOGRAHA “VALDIVIA (

it
Stuyvesant ICG Solid EXTENDED (120%)

TIPOGRAFIA PUNUCAPA. ICT KLABEL ULTRA
CONDENSADA (90%)

PUNUCAPA
Wikbovia - Clile

TIPOGRAFIA “VALDIVIA CHIL
Stuyvesant ICG Solid EXTENDED (120%



% Punucapa, pueblo de indigenas, colonizado en 1544 por espafioles, §
; quienes introduferon las primeras vorfedades de manzanos en las N
estancias “El Corcobado”, produciendo las primeras sidras artesanales, 3
conservando hasta hoy su textura, aroma y sabor. ;;
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Chicha de Manzana
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Producto Chileno

Cont. 750 ml
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LETRERO DE MADERA GRAFICA SOBRE Y BAJO RELIEVE 220 x 85 cm APROX.
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AGROPECUARIA PUNUCAPA s.a. R.U.T.: 77.884.590 - 3

GIRO:Fabrica de Sidras, Bebidas Fermentadas
' Servicios enTurismo y Eventos

Produccién, Elaboracién y Comercializacion U C O
de Productos Agricolas, Fruticolas y Forestales G IA DE DESPA H
Servicios Técnicos Agropecuarios
Compraventa de Productos Silvoagropecuarios
m CASA MATRIZ: L. Cochrane 240, Fono/Fax: 213167, Casilla 512

,7/,-//" . (-;/'/ PLANTA: Punucapa s/n Fono: 371260 «VALDIVIA
aidivia = LAdule e-mail: punucapa2000 @yahoo.com.ar

S.Il. VALDIVIA

Sefior(es): RUT.:
Direccién: Ciudad:
Giro: Teléfono:

Recibi conforme:

-
—

Nombre:

Rut.: Firma




Wesaldl « Fono Fax 222642 - aidivia

AGROPECUARIA PUNUCAPA s.a. R.U.T.: 77.884.590 - 3

Servicios enTurismo y Eventos
Produccion, Elaboracién y Comercializacion

de Productos Agricolas, Fruticolas y Forestales FA CT U RA
Servicios Técnicos Agropecuarios
Compraventa de Productos Silvoagropecuarios

m CASA MATRIZ: L. Cochrane 240, Fono/Fax: 213167, Casilla 512

. PLANTA: Punucapa s/n Fono: 371260 « VALDIVIA
'y ) F
EA i - (l‘:/(

e-mail: punucapa2000@yahoo.com.ar

S.1I. VALDIVIA

Por lo siguiente: AGROPECUARIA PUNUCAPA S.A. DEBE
O NETO $
SEUO.
I.V.A. $
Nombre: TOTAL §

Rut.: Firma




APLICACION DE IMAGEN EN

AGROPECUARIA PUNUCAPA s..

’ GIRO:Fabrica de Sidras, Bebidas Fermentadas
Servicios enTurismo y Eventos
Produccién, Elaboracion y Comercializacion
de Productos Agricolas, Fruticolas y Forestales
Servicios Técnicos Agropecuarios

Compraventa de Productos Silvoagropecuarios
m CASA MATRIZ; L. Cochrane 240, Fono/Fax: 213167, Casilla 512
PLANTA: Punucapa s/n Fono: 371260 *VALDIVIA

f
%? AT CZ!‘AJ e-mail: punucapa2000@yahoo com.ar

BOLETA

Impta. Wesaldi + Fono 230186 + Fono Fax 222642 « vald

TOTAL §
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_~ TIPOGRAFIA "PUNUCAPA™:
~ Stone Sans ITC TT Semi Normal (interlinea: 1,39)

TIPOGRAFIA “Turismo Rural” :
Stone Sans ITC TT Semi - bold (inter letra: 0,68)

< Turismo Rural

\VALDIVIA

TIPOGRAFIA” VALDIVIA" : Helvetica Bold, en altas {interlinea: 50,8)



AGROPECUARIA

FonoFax: (63) 213167 - 1¢




FONO-FAX: (63) 213167 - 1971260 - 098874244 - CASILLA §12 - VALIDIVIA . CHILE




FONO-FAX: (63) 213167 - 1971260 - 098874244 + CASILLA 512 - VALIDIVIA « CHILE




AVISO PRENSA COLOR
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FonoFax: (63) 213167 - 1971260 / 09 4434791 - Valdivia - Chile




GIGANTOGRAFIA COLOR EXTERIOR




GIGANTOGRAFIA COLOR EXTERIOR
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Tradicional de
Punucapa

Empanadas

FONO: (063)213167 « (09)4434791
e-mail: punucapa@surnet.cl

www.punucapa.cl




VOLANTE PROMOCION
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s Boldnin - Chile
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Sopaipillas

Pulmay

FONO: (063)213167 = (09)4434791
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www.punucapa.cl
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3.4 Reorganizacion de la planta y espacios

El estudio de reorganizacion de planta y espacios (lay out) se le solicito al
sefior Daniel Diaz, técnico en alimentos y profesor de la Universidad de los
lagos de la facultad de ingenieria en alimentos.

El estudio se baso en un levantamiento de informacion y talleres
principalmente con las personas que laboran en la planta en forma diaria, los
rubros que a generado la empresa y los que se pueden integrar a futuro.

Los ordenamientos propuestos por el técnico fueron dirigidos hacia la
distribucion de las dependencias, los materiales, equipos y de ubicar las zonas
de elaboracién de una planta de sidra y asi disefiar esta sidreria, pensando en
la calidad del producto, productividad y algo muy importante la rentabilidad
con la bisqueda de mayor eficiencia del recurso humano.

El lay out de esta se integro el edificio completo, insertando una sala de
venta, comedores de turismo, sala de recepcion y lavado de manzanas, sala de
transformacion de la materia prima, sala de fermentacion, sala de llenado y
bodegas de almacenaje, entre otras, logrando desarrollar una mezcla de

Turismo Rural y Sidra.

En esta propuestas existié una limitante que es la disposicion del terreno y no
facilita el disefio, generando un flujo de producto unidireccional, es decir las
lineas de los procesos no son claramente distinguibles y es posible que se
crucen en alguna etapa del proceso, lo que implico recibir varias propuestas.

A continuacion presentamos 3 propuestas de lay out aplicables a la empresa y
2 propuestas futuras con la integracion de nuevas dreas y productos que se

pueden producir.



PROPUESTAS DE LAY-OUT

PLANTA ELABORADORA DE SIDRA PUNUCAPA S.A.

I. Consideraciones

Para la elaboracion de un determiado producto, es fundamental tener en claro su
desplazamiento o recorrido durante todo el proceso, comenzando desde la recepcion de la
materia prima hasta la obtencion, almacenamiento y despacho del producto terminado. El
desplazamiento del producto es dependiente del disefio de la planta, de la forma como estian
distribuida las dependencias y los materiales y equipos que conforman el proceso (lay- out).
La calidad del producto terminado es un buen indice de la calidad del disefio y distribucion
de la planta escogida.

Previo al diseno de la planta elaboradora, es necesario tener presente que la calidad, la
productividad y la rentabilidad son los propositos buscados. Para que esto se cumpla se
debe considerar, aparte de otros parametros importantes, lo siguiente:

1.1. Eficiencia en la distribucién de las dependencias los materiales y equipos.

Una buena distribucion de dependencias y de los materiales y equipos de una Planta
elaboradora:

Ewvita atochamientos;

Permite el uso 6ptimo de mano de obra y equipos disponibles (ahorro de tiempo
y movimiento) mejorando la productividad;

Se previenen pérdidas en el proceso y almacenaje;

Presenta posibilidades de expansion,

Previene accidentes (seguridad industrial);

Permite estimar terreno y superficie requerida; ahorro de costo en construccion.

1.2. Distribuciones globales de las zonas de una Planta Elaboradora de Sidra
Para la elaboracion de sidra se deben considerar las sigutentes zonas:

Zona de recepcién, almacenaje de materias primas y lavado
Zona de extraccion de jugo

Zona de proceso

Bodega de insumos ( envases, aditivos, etc)

Sala de refrigeracion.

Taller de mantencion.

Laboratorio de control de calidad.

Oficinas generales.

Casino



Casino
e Servicios higiénicos
e [ockers

2. Observaciones de las propuestas de lay-out para la elaboracién de la sidra

En el presente trabajo se establecen algunas propuestas de lay- out, adaptadas al disefio de
la Planta tal como se encuentra hoy construida. Se deja establecido que de acuerdo a esta
condicion, se ha tratado de buscar el optimo probable con respecto al flujo de la materia
prima desde la entrada hasta el despacho como producto terminado. Tomando en cuenta
todas las operaciones y transformaciones a que es sometido el producto y los materiales y
equipos involucrados durante el proceso.

Por ser un factor limitante el terreno donde se construyé la Planta - limitado en espacios
colindantes para el transporte del producto terminado- no es posible por el momento
proponer el lay-out mas adecuado como es el tipo longitudinal ( I ), mas fluido, donde la
materia prima entra por un lado y sale por el otro extremo como producto terminado. En
este tipo de distribucion el flujo del producto es unidireccional, facilita la expansion de la
Planta, hace expedita la elaboracion, donde las lineas de proceso son claramente
distinguibles, sin que se crucen las operaciones comprometidas en el proceso.



LAY-OUT
PROPUESTA N°1

FLUJO DE MANZANA, FLUJO DE JUGO,
FLUJO DE SIDRA



DESCRIPCION DE PROPUESTAS DE
LAY-OUT

Se describe el layout de la propuesta N° 1 (flujo manzana y jugo)

Se presenta la distribucion de los equipos de: Sala de Recepcion y Lavado de frutas, Sala de
Extraccion de Jugo y Sala de Proceso.

. El flujo de la propuesta corresponde solo al que recorre la manzana y el jugo
hacia los fermentadores.

. Los Materiales y equipos que intervienen en esta parte del proceso se muestran de
color celeste 1253

B El diagrama de flujo que recorre la manzana es representado por las lineas
azules = * = P> y del jugo por las lineas rojas = = °

e La distribucion de los equipos para el recorrido de la manzana y del jugo
corresponde a lo mas proximo al flujo longitudinal (I ) que se puede alcanzar para
optimizar el proceso en términos de tiempo del flujo y movimiento del personal en
cada una de las operaciones para mejorar la productividad y reducir al maximo el
cruce de operaciones que dificultan el proceso.
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01 DEPOSITO LAVADO DE FRUTA

02 MALLA DRENAJE

03 MOLING

04 DEPOSITO MANZANA MOLIDA

05 {a.b) PRENSA EXTRACTORA DE JUGO
06 DEPOSITO RECEPCION DE JUGO

06 (a.b.c y d) DEFPOSITO VINAGRE

07 BOMBA

08 FILTRO

08 fa.b yc) ESTANQUE DE FERMENTACION
10 FILTRO PRENSA

11 MAQUINA FILTRADORA DELLA TUFFOLA
12 fa.b y ¢} ESTANQUE ALIMENTADORES MAQUINA LLENADORA
13 MAQUINA LLENADORA

14 MAQUINA GASIFICADORA

15 CILINDRO DE GAS (CO 2)

16 MAQUINA TAPADORA TAPA DE CORCHO
17 MAQUINA TAPADORA TAPA DE PLASTICO
18 MESONES

19 MAQUINA LAVADORA DE ENVASES

20 HIDROLAVADORA

21 COMPRESOR

22 DRENAJE

23 DEPOSITO LAVADO ENVASES

FLUJO MANZANA

e e e L LN MK

A SEGUNDO PISO LOCKERS O CONTROL DE CALIDAD
B SEGUNDO PISO OFICINA ADMINISTRACION

LAY-OUT PLANTA ELABORADORA DE SIDRA PUNUCAPA S A.
(PROPUESTA N° 1)




Se describe el layout de la propuesta N° 1 (flujo sidra)

Se presenta la distribucion de los equipos de: Sala de Recepcion y Lavado de frutas, Sala de
Extraccion de Jugo y Sala de Proceso.

. Los Materiales y equipos que intervienen en esta parte del proceso se muestran de
color rosado

. El diagrama solo presenta ¢l flujo que recorre la sidra que es representada por las
lineas celestes — b

° El flujo de la sidra se presenta desde los estanques de fermentacion (09) a los
estanques alimentadores de maquina llenadora de envases (12 a, b, ¢) y de ahi a la
maquina llenadora (13) que continua a la maquina gasificadora (14), terminando en
maquinas tapadoras (16) (17).
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13 MAQUINA LLENADORA
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16 MAQUINA TAPADORA TAPA DE CORCHO
17 MAQUINA TAPADORA TAPA DE PLASTICO
18 MESONES

19 MAQUINA LAVADORA DE ENVASES

20 HDROLAVADORA

21 COMPRESOR

22 DRENAJE

23 DEPOSITO LAVADO ENVASES
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A SEGUNDO PISO LOCKERS O CONTROL DE CALIDAD
8 SEGUNDO PISO OFICINA ADMINISTRACION

LAY-OUT PLANTA ELABORADORA DE SIDRA PUNUCAPA S.A.

(PROPUESTAN® 1. )




LAY-OUT
PROPUESTA N°1

FLUJO DE ENVASE VACIO Y FLUJO DE
ENVASE CON SIDRA



Se describe el layout de la propuesta N° 1 (flujo del envase vacio y lleno con sidra)

[ El flujo de la propuesta corresponde solo al que recorre el envase vacio y lleno
con producto desde su recepcion hasta su despacho

. El diagrama de flujo que recorre el envase es representado por las lineas
de color verde wm « = P

. Dada las caracteristicas de la actual construccion, la disponibilidad y las
caracteristicas del terreno colindante a la Planta, la entrada de los envases vacios y
la salida del producto terminado se realiza por la parte frontal del edificio (sala de
venta) lo que no es lo mas adecuado.

. El flujo o direccion del envase vacio desde su entrada a la Planta hacia la bodega de
envases, su desvio para el lavado, llenado-gasificado, tapado y almacenado en
bodega de producto terminado, de aqui retorna en la misma direccion de la entrada
para su despacho, caracterizando al lay-out como de forma cerrada, donde la
entrada del envase vacio es la misma que para el producto terminado.

. El flujo del envase en esta propuesta presenta un minimo de cruzamiento entre las
operaciones del proceso (traspaso de envases de bodega de envases vacios al lavado
de envases y salida del producto terminado) que no deberia afectar a un proceso
bien planificado.
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LAY-OUT
PROPUESTA N°2

FLUJO DE MANZANA, FLUJO DE JUGO.
FLUJO DE SIDRA



Se describe el layout de la propuesta N° 2 (flujo manzana y jugo)

° La distribucion de los equipos corresponde a lo mas proximo al flujo longitudinal (I
) que se puede alcanzar para optimizar el proceso en términos de tiempo del flujo y
movimiento del personal en cada una de las operaciones para mejorar la
productividad y reducir al maximo el cruce de operaciones que dificultan el proceso.

e  La distribucion de los equipos de: Sala de Recepcion y Lavado de frutas, Sala de
Extraccion de Jugo y estanques de fermentacion en la sala de procesos es igual que
la propuesta N°1 y N°1 a. Difiere en la distribucion del resto de los equipos que es
direccion opuesta al flujo de las propuestas anteriores (llenado de envases,
gasificado, tapado) y la ubicacion de las bodegas de envase y la de producto
terminado que se invierte con respecto a la propuesta N°1

o El flujo de la propuesta corresponde solo al que recorre la manzana y el jugo
hacia los fermentadores.

° Los Materiales y equipos que intervienen en esta parte del proceso se muestran de
color celeste =1

. El flujo que recorre la manzana es representado por las lineas
azules = « — pp y el jugo por las lineas rojas— - -~
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Se describe el layout de la propuesta N°2  (flujo sidra)

Se presenta la distribucion de los equipos de: Sala de Recepcion y Lavado de frutas, Sala de
Extraccion de Jugo y Sala de Proceso.

. El diagrama so6lo presenta el flujo que recorre la sidra que es representada por las
lineas . -

. Los Materiales y equipos que intervienen en esta parte del proceso se muestran de
color rosado

. Diagrama de flujo de la sidra se presenta desde los estanques de fermentacion (09)
a los estanques alimentadores de maquina llenadora de envases (12 a, b, ¢) y de ahi
a la maquina llenadora (13) que continua a la maquina gasificadora (14), terminando

en maquinas tapadoras (16) (17).
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LAY-OUT
PROPUESTA N°2

FLUJO DE ENVASE VACIO Y FLUJO DE
ENVASE CON SIDRA



Se describe el layout de la propuesta N° 2 (flujo del envase vacio y lleno con sidra)

. El flujo de la propuesta corresponde solo al que recorre el envase vacio y lleno
con producto desde su recepcion hasta su despacho.

. El diagrama de flujo que recorre el envase es representado por las lineas
de color verde = « = P

= Dada las caracteristicas de la actual construccion, la disponibilidad y las
caracteristicas del terreno colindante a la Planta, la entrada de los envases vacios y
la salida del producto terminado se realiza por la parte frontal del edificio (sala de
venta) lo que no es lo mas adecuado.

= El flujo o direccion del envase vacio desde su entrada a la Planta, su desvio para el
lavado, y retorno en el mismo sentido de su entrada para el llenado-gasificado con la
sidra, tapado, su almacenamiento en la bodega de producto terminado y su
embalaje, caracteriza al lay-out como de forma cerrada, donde la entrada del envase
vacio es la misma que la salida para ¢l producto terminado

. El flujo del envase en esta propuesta no presenta cruzamiento entre las operaciones
del proceso, haciendo mas expedito el trabajo.
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LAY-OUT
PROPUESTA N°2b

FLUJO DE MANZANA, FLUJO DE JUGO.
FLUJO DE SIDRA



Se describe el layout de la propuesta N° 2 b (flujo manzana y jugo)

. La distribucion de los equipos corresponde a lo mas proximo al flujo longitudinal (I
) que se puede alcanzar para optimizar el proceso en términos de tiempo del flujo y
movimiento del personal en cada una de las operaciones para mejorar la
productividad y reducir al maximo el cruce de operaciones que dificultan el proceso.

. La distribucion de los equipos de: Sala de Recepcion y Lavado de frutas, Sala de
Extraccion de Jugo y estanques de fermentacion en la sala de procesos es igual que
la propuesta N° 2. Difiere porque se agrega a la construccion una sala de lavado de
envases. Se cambia la distribucion de la bodega de producto terminado y se agrega
una de embalaje aprovechando el espacio construido.

. El flujo de la propuesta corresponde solo al que recorre la manzana y el jugo
hacia los fermentadores.

. Los Materiales y equipos que intervienen en esta parte del proceso se muestran de
color celeste =3

« El diagrama de ﬂl.lj() que recorre la manzana es representado por las lineas
~ o+ = pp Yyel jugoporlaslincas . . . ..

Nota : El lay — out es el mismo que la propuesta N° 2. En el N°2b se incluye la una
construccion adicional a la actual (sala de lavado de envases) lo que su vez permite
disponer de una nueva bodega, la de embalaje.
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Se describe el layout de la propuesta N° 2b (flujo sidra)

Se presenta la distribucion de los equipos de: Sala de Recepcion y Lavado de frutas, Sala
de Extraccion de Jugo y Sala de Proceso.

° El diagrama solo presenta el flujo que recorre la sidra que es representada por las
lineas g

° Los Materiales y equipos que intervienen en esta parte del proceso se muestran de
color rosado

° Diagrama de flujo de la sidra se presenta desde los estanques de fermentacion (09)
a los estanques alimentadores de maquina llenadora de envases (12 a, b, ¢) y de ahi
a la maquina llenadora (13) que continlia a la maquina gasificadora (14) terminando
en maquinas tapadoras (16) (17).
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LAY-OUT

PROPUESTA N°2b

FLUJO DE ENVASE VACIO Y FLUJO DE
ENVASE CON SIDRA



Se describe el layout de la propuesta N° 2b, (flujo del envase vacio y lleno con sidra

. El flujo de la propuesta corresponde solo al que recorre el envase vacio y lleno
con producto desde su recepcion hasta su despacho

o El diagrama de flujo que recorre el envase es representado por las lineas
de color verde = « = P

. Dada las caracteristicas de la actual construccion, la disponibilidad y las
caracteristicas del terreno colindante a la Planta, la entrada de los envases vacios y
la salida del producto terminado se realiza por la parte frontal del edificio (sala de
venta) lo que no es lo mas adecuado.

° El flujo o direccion del envase vacio desde su entrada a la Planta, hasta la bodega de
almacenaje de envases vacios y de aqui su retorno en el mismo sentido de su entrada
para su lavado, llenado-gasificado con la sidra, tapado, su almacenamiento en la
bodega de producto terminado y su paso por la bodega de embalaje, hasta su
despacho, caracteriza al lay-out como de forma cerrada, donde la entrada del envase
vacio es la misma que la salida para el producto terminado

° El flujo del envase en esta propuesta presenta un minimo de cruzamiento entre las
operaciones del proceso -traspaso de envases de bodega de producto terminado a
bodega de embalaje y entrada de envase vacios- que no deberia afectar a un proceso
bien planificado.
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LAY OUT
PROPUESTA N° 3

FLUJO DE MANZANA, FLUJO DE JUGO,
FLUJO DE SIDRA



Se describe el layout de Ia propuesta N° 3 (flujo manzana y jugo)

. Para la optimizacion del proceso, sin mayor inversion, se deben agregar dos
construcciones que contintian a las ya existentes, la bodega de envases vacios y la
sala de lavado de envases.

. La distribucion de los equipos de: Sala de Recepcion y Lavado de frutas, Sala de
Extraccion de Jugo y estanques de fermentacion en la sala de procesos es igual que
las propuestas anteriores.

. La distribucion de los equipos de sala de proceso corresponde al flujo cerrado,
manteniendo al maximo la fluidez de las operaciones para mejorar la productividad
y veduccion de cruces de operaciones que dificultan el proceso.

. Para aprovechar los espacios, los estanques alimentadores (12, a,b,c) de la maquina
llenadora (13) se colocan sobre la sala de lavado y los mesones de trabajo quedan
distribuidos de manera que no obstruyen el paso del camion (en retroceso) al
interior de la planta, para cargar con producto terminado de la bodega
correspondiente para su distribucion al comercio.

. El flujo de la propuesta corresponde solo al que recorre la manzana y el jugo
hacia los fermentadores.

. Los Materiales y equipos que intervienen en esta parte del proceso se muestran de
color celeste =3

® El flujo que recorre la manzana es representado por las lineas
azules = « — -p» y el jugo por las lineas rojas — - — -p»
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Se describe el layout de la propuesta N° 3 (flujo sidra)

Se presenta la distribucion de los equipos de: Sala de Recepcion y Lavado de frutas, Sala de
Extraccion de Jugo y Sala de Proceso.

. El diagrama solo presenta el flujo que recorre la sidra que es representada por las
lineas g

. Los Materiales y equipos que intervienen en esta parte del proceso se muestran de
color rosado

. Diagrama de flujo de la sidra se presenta desde los estanques de fermentacion (09)
a los estanques alimentadores de maquina llenadora de envases (12 a, b, ¢) y de ahi
a la maquina llenadora (13) que continua a la maquina gasificadora (14), terminando
en maquinas tapadoras (16) (17).
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LAY OUT
PROPUESTA N° 3

FLUJO DE ENVASE VACIO Y FLUJO DE
ENVASE CON SIDRA



Se describe el layout de la propuesta N° 3 (flujo del envase vacio y lleno con sidra)

*  Por las caracteristicas del terreno colindante y la ubicacion de la Planta, se puede
utilizar un vehiculo de tamaiio medio (Camion de 2500 kg) para la entrada de los
envases vacios y la salida del producto terminado; ambas por la parte posterior de
la planta de procesamiento

- El flujo de la propuesta corresponde solo al que recorre el envase vacio y lleno
con producto desde su recepcion hasta su despacho.

* El diagrama de flujo que recorre el envase es representado por las lineas
de color verde = = = P>

. La entrada de los envases vacios y la salida del producto terminado se realiza por la
parte posterior del edificio

. El flujo o direccion del envase vacio es desde su entrada a la bodega de envases, su
desvio para el lavado, el paso para el llenado-gasificado el tapado, almacenamiento
en la bodega de producto terminado, su embalaje y salida de la planta para su
distribucion. Este recorrido caracteriza al lay-out como de forma cerrada, donde la
entrada del envase vacio es la misma que la salida para el producto terminado

- El flujo del envase en esta propuesta no presenta cruzamiento significativo entre las
operaciones del proceso, haciendo mas expedito el trabajo.
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PROYECCIONES DEL DISENO Y LAY-OUT DE LA PLANTA PROCESADORA
PUNUCAPA S.A

Propuestas N°4 y N° §

De acuerdo a la disponibilidad de terreno para futuras ampliaciones, la propuesta N° 4 y 5
muestra el disefio de planta y el lay-out que se deberia considerar para el crecimiento
productivo de la empresa, tomando en cuenta el interés de la empresa por diversificar su
produccion a partir de la sidra, para la elaboracion de variedades de vinagre de manzana

. Al actual edificio se incorporan construccion, constituida por sala de proceso de
vinagre, lockers, bodega de envases de vinagre, bodega de envases de sidra, sala de
lavado de envases, sala de caldera, bodega de insumos, casino, bodega de producto
terminado y bodega de producto terminado y embalaje.

. Se incluye sala de caldera bajo el supuesto que el proceso de elaboracion del
vinagre se realizara a través de un método rapido que requiere el manejo y control
de temperatura adecuada para el proceso. Otro uso de la caldera podria ser para la
estabilizacion fisica del vinagre a través de su pasterizacion y el lavado con agua
caliente y/o vapor de envases, equipos y pisos de la planta.



LAY OUT
PROPUESTA N° 4

FLUJO DE MANZANA, FLUJO DE JUGO,
FLUJO DE SIDRA



Se describe el layout de la propuesta N° 4 (flujo manzana y jugo)

. La distribucion de los equipos de: Sala de Recepcion y Lavado de frutas, Sala de
Extraccion de Jugo y estanques de fermentacion en la sala de procesos es igual que
las propuestas anteriores.

» La distribucion de los equipos de sala de proceso corresponde al flujo cerrado,
manteniendo al maximo la fluidez de las operaciones para mejorar la productividad
y reduccion de cruces de operaciones que dificultan el proceso.

« Para aprovechar los espacios, los estanques alimentadores (12, a,b,c) de la maquina
llenadora (13) se colocan sobre la sala de lavado y los mesones de trabajo quedan
distribuidos de manera que no obstruyen el paso del camioén (en retroceso) al
interior de la planta para cargar con producto terminado de la bodega
correspondiente para su distribucion comercial.

B El flujo de la propuesta corresponde sélo al que recorre la manzana vy el jugo
hacia los fermentadores.

- Los Matenales y equipos que intervienen en esta parte del proceso se muestran de
color celeste 1

. El flujo que recorre la manzana es representado por las lineas
azules = « — - y el jugo por las lineas rojas— - — -p»
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Se describe el layout de la propuesta N° 4 (flujo sidra)

Se presenta la distribucion de los equipos de: Sala de Recepcion y Lavado de frutas, Sala de
Extraccion de Jugo y Sala de Proceso.

° El diagrama presenta el flujo que recorre la sidra que es representada por las
lineas

° Los Materiales y equipos que intervienen en esta parte del proceso se muestran de
color rosado

. Diagrama de flujo de la sidra se presenta desde los estanques de fermentacion (09)
a los estanques alimentadores de maquina llenadora de envases (12 a, b, ¢) y de ahi
a la maquina llenadora (13) que continua a la maquina gasificadora (14), terminando
en maquinas tapadoras (16) (17).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a las caracteristicas de la construccion actual y a las propuestas de lay-out aqui
presentadas se concluye y recomienda lo siguiente:

e Segin el disefio que presenta actualmente la Planta, éste permite un flujo
racional desde la recepcion de la materia prima hasta los estanques
fermentadores como jugo. Para el resto del proceso se requiere una adecuacion.

e Para lograr un procesamiento mas expedito de la materia prima, se recomienda
que el flujo del jugo hacia los estanques fermentadores y de ahi al envasado de
la sidra se efectue por sistema de cafierias aéreas impulsado por bombas.

e Por las caracteristicas de la construccion de la Planta no permite proponer el lay-
out mas adecuado como es el tipo longitudinal ( 1), o angular (L) donde en el
primer caso la materia prima e insumos entra por un lado y sale por el lado
opuesto y en el segundo caso sale lateralmente como producto terminado para su
distribucion sin problemas de atochamiento o cruce operaciones.

e Con el proposito de optimizar la distribucion del equipamiento, reducir los
tiempos y el movimiento de personas y producto durante las operaciones del
proceso y por ende mejorar su productividad, del total de las opciones
presentadas, de acuerdo al disefio de planta actualmente existente se recomienda
la propuesta N°3, tomando como indicador el flujo que recorre el envase vacio
desde su entrada a la planta hasta su despacho como producto terminado,
dado a que existe la posibilidad de expandir la construccion hacia lo largo (sala
de lavado, bodega de envases) y con esto mejorar el flujo del producto desde su
recepcion de las materias primas e insumos hasta su distribucion como producto
terminado.

e La propuesta N° 3 permite el ingreso del vehiculo de transporte en retroceso
hasta la bodega de producto terminado para la carga y distribucion de los
productos al mercado

e De acuerdo a las condiciones que presenta el disefio actual de la Planta, el lay —
out sugerido anteriormente ( N° 3) se aproxima al modelo de forma cerrada,
donde una de sus caracteristica es que la entrada de los insumos y la salida del
producto terminado se realiza por un mismo lado de la Planta. Dentro de la
optimizacion, en el caso de las propuestas sugeridas, la N3 presenta un minimo
de cruce entre las operaciones del proceso.

e Se sugiere en cada propuesta, la construccion de un segundo piso sobre las
bodegas A y B, para disponer de dependencias como: /ockers para el personal



que labora, una sala de control de calidad y/o una oficina para la
Administracion.

PROYECCIONES

Considerando la disponibilidad de terreno y el interés de los propietarios de la
empresa por diversificar la produccion; se puede ampliar la linea de productos y
mejorar las condiciones laborales. Por lo mismo se sugiere a futuro la
construccion lateral y a lo largo de la planta de proceso y la adecuacion de
dependencias de la linea de proceso de vinagre de manzana, junto con
construcciones que faciliten tanto el proceso de la sidra y como el del vinagre.
Destaca entre otras, la construccion de una sala de caldera, tal como se presenta
en las propuestas N° 4 y N°5 de este documento, para el proceso de elaboracion
del vinagre por un método rapido y para aprovechar la fuente de calor si se
requiere para pasteurizar y/o para el lavado de envases e infraestructura de la
planta entre otros usos.



3.5 Realizacion de evento

En la realizacion de eventos es donde se puso bastante énfasis, con el objetivo
de continuar con la promocion de los productos y posesionar el mercado local,
aqui aprovechamos las oportunidades de las buenas relaciones con la
Universidad Austral y participamos como en cuatro seminarios de diferentes
carreras, Ingenieria Comercial, Ingenieria Mecanica y dos de Turismo como
auspiciadores (aportando producto) y obteniendo el derecho de promocionar el
producto sidra Punucapa, participar en la promocion de los seminarios y
ademas de invitar a conocer a los participantes a la planta y conozcan la forma
de elaborar la sidra.

Este afo se participo en la Expo mundo Rural, en los stand con Indap, sector
vinos. El evento normalmente se realizaba en la Estacion Mapocho y se
cambio al parque Monumental de la Reina, la explicacion fue que se realizo
un estudio de mercado y el sector tenia mayor poder adquisitivo. Este objetivo
no resulto con respecto a nuestra empresa por que bajaron las ventas a un 50%
a las realizadas en el otro recinto, la explicacion se puede definir como que el
recinto esta muy atras mano o al ser el primero las personas no se enteraron de
la reuvicacién o la publicidad fue baja en el sector meta y los clientes. Lo que



si se logro es concretar la puesta de nuestro producto en sabores del Campo y
asi dejamos el producto que no se comercializo en bodegas de la tienda.

En el programa de promocion de los productos se realizaron dos eventos en la
localidad:

El primero fue “Disfrute las fiestas patrias en Punucapa”, en este
evento se invita a disfrutar de comida tipica y sidra con musica folcldrica en
VIVO.

El segundo fue “La Fiesta de la chicha”, en este se invita a los
participantes a degustar los diferentes productos derivados de la manzana,
sidra Punucapa, chicha Chipe, chicha tradicional, chicha dulce, gastronomia y
juegos tipicos, todo esto acompafiado de payadores en vivo.

3.6 Produccion de avisos radiales

En esta accién no tubo costo en dinero para la empresa por que aprovechamos
programas claves en diferentes radios como la Austral, Valdivia y Bio Bio,
cancelando con producto para ser regalados en los programas, principalmente
de mexicanos y de indole campesino.



En esta accion que es importante a la salida del mercado local, por lo mismo
contamos con las cotizaciones y se pudo evaluar dos programas importantes a
la hora del lanzamiento del producto que tendrian un valor aproximado de
35.000 pesos mensuales.

3.7 Produccion de dipticos, volantes y etiquetas

Los dipticos y las etiquetas son el principal rostro de la imagen corporativa y
de producto que ve el cliente, por eso esta accion es de gran importancia en la
empresa como en el proyecto, pero lamentablemente siempre son escasos a la
hora de evaluar la estrategia de penetracion en el mercado.

Lo relevante es el contar con el material para ser producido cuando la
necesidad lo amerite y pudiendo acompaiiar al producto en el momento de la
comercializacion.

Ademas es importante contar con diferentes alternativas de produccién para
poder bajar los costos, pero también es importante verificar el cumplimiento
de las empresas en el compromisos en la entrega de los trabajos.
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3.8 Produccion de 200 cajas de promocion de producto

Esta accion se realizo al 100% con algunos cambios para mejorar la cajita de
madera, la forma inicial era como un lustrin y ahora los lados laterales tienen
la forma de la botella champatfiera y el resto se mantiene igual, display para
dos botellas. Cancelando el valor de $1000 por unidad més Iva.

3.9 Produccion de vestuario

En esta actividad se realizaron vestimentas para el equipo de trabajo de
agropecuaria, para mejorar su imagen local como en eventos. Ahora contamos
con un vestuario para los encargados de la venta y otro para el personal de
bodega, que son una polera roja con el nombre en su pecho de Agropecuaria
Punucapa y un gorro blanco con la manzana en el frente y ademds una tenida
para eventos, que consiste en una vestimenta de huasitas tipicas para ventas y
personal de bodega una polera blanca, con una chaqueta roja y buzo verde y el
personal de cocina un delantal blanco con terminacion roja, con la manzana en

el pecho.



3.10 Ambientacion y pintado de la sala de venta

Las labores realizadas en la sala de venta han mejorado directamente la
imagen de Agropecuaria Punucapa S.A y le ha dado mayor comodidad al
cliente, mejorando la atencién y la comercializacion directa de los productos.




3.11 Capacitacion en elaboracion y administracion de una empresa de
sidra

La primera fue para la agrupacion de guias de Valdivia, principalmente en la
parte productiva para que cuando intervengan en el traslado de pasajeros hacia
la localidad puedan informar al turista con conocimientos fundados en la
produccion de sidra y asi ayudar en la parte de la comercializacion directa en
el local de la empresa. '

Otra capacitacidon se realiza a una unidad de Fomento de un conjunto de
Municipalidades de Concepcion, esta se realizd durante todo un dia, con los
siguientes item:

e Historia de la empresa e Almuerzo

e Elaboracion de sidra

e Procesos de fermentacion e Fortalezas y Oportunidades
e Tecnologia aplicada e Sidra y Turismo rural

e (Comercializacion e Alianzas estratégicas

En este presente afio la empresa estara en condiciones optimas para realizar
capagcitaciones, por que ademds se esta generando un centro de capacitacion en
la misma localidad, tratando de transformar esto en una unidad de negocio en
el futuro

4.- Problemas del periodo
Produccion

La baja produccion de materia prima en la temporada pasada fue el principal
factor, de no contar con producto para la salida al mercado. Y esto nos derivo
a elaborar con materias primas de baja calidad en produccion de sidra,
teniendo que manejar fuertemente el producto- para su comercializacién. Vale
desatacar que esto se logro gracias a la experiencia y conocimientos
adquiridos durante el proyecto FIA, esto es motivante para la administracion y
equipo de trabajo, pero se transforma en un problema cuando nos preguntamos
si existe este potencial para generar una gran empresa, quien nos ayuda, al no



tener respuesta, el personal cae en una depresion y descontento, lo que puede
perjudicar en el futuro un quiebre organizacional.

Agropecuaria en siete afios a logrado implementar toda la cadena productiva y
tecnolégica para la produccion de sidra, chicha y sus derivados, es mas con
esfuerzo, tiempo y la colaboracion de Instituciones se ha logrado los objetivos
productivos propuestos, contamos con un producto comercial “Sidra
Punucapa” y nos preguntamos ;que es lo que hay que hacer ahora?, la
respuesta es facil, producir y e ahi el problema. Como si no contamos cen
capital de trabajo.

Infraestructura

El aumento de 50 mt2 a 130mt2 nos perjudicé los costos de adquisicion del
galpon, dando la importancia a la ejecucién de la obra y no se le dio la
relevancia a la justificacion del aporte de contrapartida.

Administrativo

Ld empresa en sus inicios al ser pequefia era manejable por pocas personas,
pero al ir creciendo se hace necesario mayor personal en la colaboracion de la
administracion, lo ideal es que los socios asuman este rol de control y
colaboracién, pero no es asi y la otra alternativa es de contar con capital de
trabajo, para mejorar la parte administrativa y la comercializacion, lo que tan
poco es asi.

La solucion a este problema es lograr gestionar que las instituciones publicas
de desarrollo como el Indap y la Corfo intervengaa de una forma mas micro
empresarial, para mejorar las acciones antes mencionadas.

Comercializacion

Uno de¢ los principales problemas continua siendo Indap, con el tiempo y sus
problemas internos la han transformado en una ipstitucion que traba el
desarrollo de las pequefias empresas y no aplica las herramigntas que .ellos
mismos han generado como el diagnostico de Agropecuaria. Punucapa S.A., y
se le encargo a la Universidad de los Lagos y dice que esta es una empresa con


http://intervengm.de

un potencial productivo y crecimiento y que tiene tres variables que
perjudican las estrategias de desarrollo:

o Falta capital de trabajo
e Aumentar comercializacion
e (Capacitacion

El problema esta que después de haber entregado este trabajo el Indap nos
comunica, que no podremos participar en ninguna herramienta Indap, ni
participar en ningun evento patrocinado por ellos, perjudicando las tres
variables que necesita mejorar la empresa para su consolidacion, no existe
capacitacion, no existe participacion en sus eventos bajando nuestra
comercializacion y por ende no contar con capital de trabajo generado pos la
propia empresa.

Valdivia emprende es una alternativa muy interesante para los pequefios
empresarios, pero es otro proyecto con un inicié pero sin termino o
consolidacion, lamentablemente siempre falta algo, segin la experiencia y el
criterio de la administracion se descuido la parte informativa, divulgacion y
marketing del centro, lo que a significado que las ventas por estar en el centro
practicamente son nulas, lo que no recompenso el esfuerzo generado por la
empresa.



7.- Otros aspectos de interés

En el desarrollo del periodo se realizo una reitimizacion, sobre un saldo de la
compra de una maquina lavadora de botellas semindustrial la que no se ubico
por los valores reservados para ese item, debido que se encontraban
discontinuadas, encontrando industriales de alto valor y artesanales para lavar
dos unidades, de las cuales adquirimos dos y el saldo se solicito reutilizar en la
compra de otra unidad de filtrado para la primera etapa de produccion, para asi
entregar un mosto mas limpio a la fermentacién, mejorando la calidad
organoléptica del producto final. Este filtro es una unidad semindustrial, que
funciona por gravedad, llamado pecalver, equipo usado en las sidrerias que
visitamos en la gira tecnolégica a Europa.

El proyecto de consolidacion a cumplido sus objetivos, se logro el aumento de
produccion, tenemos un plan estratégico comercial y marketing, plan de
imagen corporativa y de producto, manual de reorganizacion de la planta, pero
la falta de capital de trabajo continua siendo una de las trabas para el
desarrollo del proyecto y de la aplicacion de las estrategias para alcanzar la tan
ansiada consolidacion

La proyeccion de la imagen de Agropecuaria Punucapa S.A. esta asociada al
Santuario de la Naturaleza Rio Cruces, por eso se ve como una alternativa
productiva, el aprovechar la infraestructura para crear un centro de eventos y
capacitacion para agricultores y colegios de la provincia, propuesta que va-de
la mano del Turismo Rural.

- Desde sus inicios la organizacion tiene claro que la consolidacion esta de la
mano del desarrollo del pueblo, por esto la administracidon tiene que ir
generando alternativas paralelas para la comunidad y asi trabajar en comun
acuerdo hasta lograr nuestros propios objetivos. Esta alianza es importante al
valorar, que las politicas regionales priorisan el Turtsmo como una via d¢
desarrollo de la region y por ende en el tiempo tendrd que aportar recursos
econdémicos y financieros, he ahi la importancia de que nuestra localtdad sea
una verdadera alternativa para la ciudad de Valdivia, para optar a esta ayuda.
Ademas vale destacar que al trabajar en forma conjunta el municipio continua
estando interesado en colaborar en el despegue de nuestra empresa como el
del pueblo, logrando aportes como mejora de caminos, sefaletica,
préocupacion por las basuras, programas de desarrollo, comunicados de
prensa, entre otros. |

4



Al pensar en lograr gestionar nuevos negocios es importante la participacién
en eventos, pero para ser invitado hay que generar un prestigio y calidad de
producto, el cual creemos que lo hemos ganado y se ha logrado dos contactos
muy importantes para la empresa:

a) Interesar a Agro Chile en trabajar parte de la comercializacion en forma
conjunta con diversas empresas campesinas y asi formar una alianza
comercial y en el futuro generar locales de venta en cada ciudad
comercializando estos productos y ademas participar en diferentes eventos
con la institucion.

b) El contactarnos con American trading S.A. y Trade Marketing Ingenieria
los que nos invitan a participar en un encuentro organizado por la
Asociacion Gremial Empresarial Multisectorial AMPYME A.G. DE LA
Region Metropolitana, entidad fundada en 1997 e inscrita en el Ministerio
de economia, el que nos invita a participar en una Exposicion Internacional
denominada FERHOGAR 2004, en la estacion Mapocho, por un valor 156
dolares, donde podemos promocionar nuestro producto y sus derivados.



Conclusiones

La falta de capital de trabajo, no permite el avance y el crecimiento de la
empresa, debiendo preocuparse de buscar nuevos financiamientos y
recursos privados como estatales, hasta lograr la consolidacion y la
autonomia definitiva.

La empresa esta obligada a cubrir su linea de equilibrio en la presente
temporada y asi contar con producto para aplicar su plan estratégico en
comercializacion, afio tras afo.

La empresa tiene que continuar bajando los costos de produccion y de
marketing, para mejorar la competitividad en el mercado.

Al momento, de pensar participar en el mercado provincial, es importante
contar con un local en la ciudad de Valdivia y ademas una locomocion
propia para su distribucion.

La empresa debe continuar la diversificacion de productos derivados de la
manzana, para lograr un quebreé en la estacionalidad del consumo.

Se debe continuar con la capacitacién a su grupo humano en el tema de
atencion y venta para mejorar la calidad y disposicion al momento de
comercializar.

Agropecuaria Punucapa S.A. debe continuar aprovechando la fortaleza de
estar ubicada en el Santuario de la Naturaleza y un pueblo con historia, al
continuar con la promocién de los productos.

Los planes estratrategicos obtenidos en este proyecto se transformaron en
la herramienta de desarrollo de Agropecuaria Punucapa S.A. y en el futuro
toda nueva inversion tiene que ir de la mano de estas propuestas.



