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Modulo l

Intercambio y negociación de expectativas
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Percepción interpersonal
Factores que influyen en nuestra percepción

l

2

3

4.

5

6.

7.

8.
9.

Vemos y descríbímos cosas y las
experiencia.

yo interpreto lociones no son resultado de lo que vemos, sino de la forma en que
Una situación no afecta a dos personas en la misma forma.

l U l j:;}.p=:E:l;l
entos diferentes. A medida que
orma en que percibimos a las

Nuestras percepciones se ven fuertemente ínfluídas por nuestros valores
actitudes, creencias, sentimientos, conocimientos, etc. ' '' '- --'
Nosotros somos los que damos significado a lo que vemos. El significado esta en

nosotros y no fuera de nosotros.
Nadie puede escapar a la tendencia de "teñir" lo que ve, con el "color" de los
lentes con que míra.
Tendemos a ver a lo estamos esperando ver.
Tendemos a completar en nuestra mente lo que esta incompleto en la realidad.

personas en términos de nuestra propia

Percepción y comportamiento

l

2

3

4

5.

6.

Nuestro comportamiento hacía los demás depende de la percepción que tengamosde ellos. ' ' ' '' '

La clave para comprender el proceso de la percepción es reconocer que se trata
de una interpretación subjetiva de las situaciones y no de un registro exacto de

Nuestra percepción de una persona puede ser bastante diferente de la percepcionque los demás tienen de ella. ' ' '''
Nuestra auto-percepción puede ser bastante de la percepción que los demás
tienen de nosotros.

Conocer las diferencias existentes entre nuestro mundo perceptual y el mundo
perceptual de los demás y aceptar tales diferencias, es esencial para comprender
el comportamiento de tas demás personas.
Si deseamos comprender et comportamiento de otra persona es esencial que
comprendamos la forma en que etta, esta percibiendo la situación en un momento

as

a 0
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iLA REALIDAD NO EXISTE!

. A otro ser humano ano "interpreta" esta realidad en forma distinta
8 A "la" realidad

Todos "teñimos la realidad de acuerdo a nuestra percepción, denendíendo de
experiencia, cultura, edad, educación, estado deanimo, etc. '''' '-----

Valores,
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pc' 'u"utes y l raoalo en Equipo
I'alter de Relaciones Imea e n

Trabajo.

Definición

mismo.

ber.

Llegar a ser una autoridad en mi profesión o área de

Alcanzar la autonomía y la libertad de Densamfpntn vaccion.

Llegar a ser muy influyente.

Afecto

Deber

Experticidad

Independencia

Liderazgo

Nido

Paternidad/
Maternidad que favorecer a que crece, tener descendientes

Placer
Gozar de la vída, alcanzar la felicidad y disfrutar.

Poder
Tener el control de uno mismo y de los otros

Seguridad

Autorrealizacfón

Tener una posición segura y estable

Tener una fortuna limitada.
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Línea de la vida

Ejercicio

coPara el eue srclciorutince ecoua nuacllo :que se le entregara. Ahí encontrara un grafico

Aspectos +100
significativos
muy felices o
sans factoríos .

0

Aspectos
significativos
muy infelices o
Insatísfactorios

100

Pasado Presente Futuro

B Ihl:BB21LIB$::1Hli : B! SIEL.;'sg
l

2
famiiia y vida socialte como se encuentra actualmente en relación a su trabajo,

BE:EE:bIEil BIX8RXU;,:=u,;u
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Ejercicio

Debilidades Habilidades
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Ejjercício El escudo de armas

Objetivo

- KR:==F:n:=n''='::x::u:;; SE:;:::ts:
Procedimiento:

de los otros

a.- Completar los cinco espacios del escudo de armas con los siguientes temas

Espacfol: Dibuje algo que represente algún desempeño destacado de los siguientes

Espacio 2: Represente algo de usted mísmo que muy poca gente conoce
t:spacl0 3: Sjmbotice como prefiere ocupar su tiempo libre ''''
Espacio 4: Muestre algo que usted hace muy bíen.
Espacio 5: Escriba o dibuje algo que indique algunos de sus motivos principales de vída.

b.- Una vez completado el escudo de armas, caminen estableciendo
conversaciones en que comparten los significados de sus escudos de armas.

breves

c.- Preguntas de reflexión

¿Cuáles fueron los temas mas comunicados?
¿Porque tendemos a recordar alguna ínformacíón sobre otros?
¿De que manera construye este ejercicio a sentir mas confianza entre nosotros?
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Los individuos y los cambios en la vida personal, familiar y laboral
Lectura

#Hlmn:i
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E! IFlombt"e lina recdidad biopsicosociai

h«.: : c«,=F
}íecei;da,de.p
h'bgj'© y ü

r' b ecesiJ,fides de .aJtonalizacun irás?ondea e.

¿Ébz' n $pp ?

¿.4 ¿onda i'bp?

Fortalezca su capacidad para escuchar. 'Escuchar no solamente es oír, síno que implica
Oír físicamente.

Comprender lo que estamos oyendo.
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comunica de una manera abierta, espontánea pero teniendo en cuenta al nt n
lograra su confianza y facilítara la comunicacíóÁ. ''''''- --- - --u u' v'-v

Con ello

Etapas del ciclo bíosocial

4.- En los 40 y la década siguiente: Las personas tienen que enfrentar las consecuencias
del "nido vacío": el crecimiento y alejamiento de los propios hijos, la necesidad de
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Ciclos de vidas definidos en forma externa en una cierta sociedad
Alta Toncion

Grado de
dif;cultad

de ia tarea
realizada

Baja Tensión
Tiempo Real o 'social'

Clave: A: Ciclo de vida piscosocial
B: Ciclo Laboral/carrera.
C: Ciclo Familiar o de procreación

Al : Adolescencia
A2: Crisis de los treinta
A3: Crisis de la vida medía
A4: Crisis de la vejez

Bl: Entrada a la carrera
B2: Obtención de un cierto puesto de trabajo
B3: Retiro. '

CI
C2

Matrimonio, hijos
Crecimiento de los hijos
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Voluntad y proyecto personal

Desear y querer

a una posicion desde la cual vamos a ír siendo más dueños de nosotros
r ''' ' rwwv

mismos: pasamos
de lo pasajero y to temporal a lo imperecedero e intemporal Pero ¿Qué es lo''q ue
arrastra?, ¿Que hace que apuntemos hacia otra dirección? Sentirnos motivados por
aquello que nos interesa. La motivación es siempre la representación anticipada de la
meta, lo que nos conduce a la acción. A través de ella estamos abocados a realizar algo
que nos llene realmente o también,. para pretender el mejor desarrollo personal. " -'

El gran dilema estriba en ta siguiente pregunta: ¿Cómo fomentar la' voluntad

iln:iiXXnSlii:SBh:niHÜHUÜ: :l:
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La felicidad como proyecto personal

iil:H#l$$$ilU: !:

dl llE:i'sUSSIS : ' :
responde a unas aspiraciones particulares que constituírán el texto de la vida propia, lo
que le de sentido a la trayectoria de cada uno. Sentído implica tres rasgos
complementarios: contenido o tejido sustancial del programa; y, por ultimo,'urüda, una
estructura en donde quedaran integrados armónicamente 'una serie de distintoselementos.

Para que se desarrolle de forma adecuada el proyecto personal hay que conocer
bien el contexto en el que nos lo hemos propuesto. Esto se traduce en estar en las
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::::l 1 11 E#l'!::t=:?;:11;.Íil,::l=E E, EHI, "";, -. «;- ""p'''' '';

El que tíene voluntad es verdaderamente libre, consigue lo que se propone

ñ$1i$gF HHH El:U¿l:í% %
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olvidar, por.otra parte, que todo análisis de la vida personal es síempre doloroso A
traves ael mismo, cada parcela del proyecto va rindiendo cuenta de su viaje. - ---' ''

La victoria sobre si mismo

egar a donde uno se ha propuesto; ello nos sitúa a las puertas de la felicidad, que
consiste en la realización más completa de uno mismo. ' ' ' ---' '

La felicidad es un resultado

Si la felicidad es un resultado, la vída es un ensayo hasta conseguir exteriorizar lo
mejor, lo más humano que se lleva dentro, sín olvidar que para alcanzar esa paz interior
son inevitables las contradicciones, las contraríedades y el sufrimiento en sus diversas
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Habilidades necesarias para establecer relaciones interpersonales efectivas

l=gil=lFl$ig:,E?:=::: ü
n permanente interacción con
e con ellas se va desarrollando

E 1::! '11g>HaBllH Rli:i:BI':s:: u:««;

necesidades comunes y alcanzar objetivos ínterpersonales o grupales.

A continuación se presentarán las habilidades ínterpersonales necesarias para
establecer relaciones de colaboración que facilita tanto el crecimiento personal,
interpersonal y grupal así como tambíén el logro de objetivos comunes. Las
habilidades que se presentarán han sido sistematízadas y estudiadas-por Robert
Carkhuff y sus asociados, por Gerard Egan. ' ''''' --" '
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Atención y escucha.
Precondición para el desarrollo de las demás habilidades

Lectura

IH IX :lg ?ll:BllTIFg $UH 311;11
otroNo baprePoner itencíónehay que mostrar que se está atendiendo. De esta manera el

De modo similar, escuchar y comunicar que se escucha, significa que
estamos alerta a todos los mensajes verbales y no verbales que

';envia
nuestro ínterlocutor. ' '

nosAdeTias de oír y ver o.os concentramos en el otro dispuestos a comprender todo lo que

¿Cuándo atender y escuchar?

Cuando necesitamos comprender cabalmente lo que el otro expresa y evitar
posibles malos entendidos en la comunicación. ' ''' '

Cuando nos percatamos que nuestro interlocutor siente que es ímportante lo que
quiere comunicamos, aunque nosotros no consideremos que el tópico en cuestión
sea tan relevante. Atender y escuchar es darle importancia al otro.'

¿Cómo mejorar nuestra habilidad de atender y escuchar?

Con nuestra postura física

Mirando directa y francamente a la cara de nuestro ínterlocutor; manteniendo un
buen contacto visual.
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En=K'y:R.= '===:1:¿fTE;:E.E'T=U:.=:¿came:"

H Asintiendo periódicamente y en forma natural y;

Suspendiendo cualquier actividad o interferencia que pudiera distraer ta atención

Manteniendo la "atención psicológica

Observando los movimientos corporales, gestos y expresiones faciales, así podrá
captar mejor la intención del mensaje que le comunican con palabras.

HHBlilW U F: :/«";"

Demostrándole que le presta atención y le escucha:

Resumiendo con sus proplasspaatens lo que se te ha comunícad: demuestra su

Asintiendo o repitiendo una palabra significativa que el otro acaba de decír:
muestra su interés y comunica que valora lo que le están diciendo.

No interrumpiendo con opiniones a favor o en contra, comunica que está abierto a
escuchado. ficus ae vista ae su lnterlocutor. Responda sólo después de haber

iRECUERDE! que su postura física confirmará o desmentirá lo que dice con palabras.
El uso exagerado y poco natural de esta técnica no ayuda a la comunicación.
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Atención y escucha.

Portafolio de Competencias y Estilos Personales

la habilidad para atender y escuchar sesión elabore su propia definición acerca

¿Por qué considero que es importante atender y escuchar en mí labor diaria?

¿Que aspectos he alcanzado o poseo de esta habilidad?

¿Cómo podría mejorar mi nivel de desarrollo de esta habilidad?
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/ pr"fíírn Et respeto.

h:
¿Cuándo expresar respeto?

ñ=F:;:=a=H=:E:,;r::;.m;:=
::= =r nÍ==:i:'iJ ,:F:f:::=:TL

¿Cómo comunicar respeto?

El respcfm se m?nlffesta en el modo como nos relacionamos con el otro. Tanto en lo
de respeto son: ii to que nacemos. Algunas acciones que ayudan a crear un clima

queResponeer conpoonütud a las necesidades comunfcacionales del otro: mostrando

Prestar atención a sus opiniones, demandas y objeciones: indicando que se
reconoce su punto de vista original y su condición de persona única e individual

Escuchar activamente: manteniendo un clima de cordíalidad, tratando de
comprender los puntos de vista del otro y evitando distorsionar sus mensajes.

E:EXT;HEFess. :!;:F:! :TSipg:=:=;iiTá;'rli',:nZ:::? -'
llilÜR$'iBñ: Hls$=1il.:;k,H'lU= :l
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$ @$HUñg:$€$$;!:E:ES:ñ
El respeto es sentido como tal cuando es honesto y sincero, no se trata de ocultar

para no incomodar, por el contrario, es decir [o que pensamos y sentimos con
respeto.
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¿Respeto?

unaEl h faloríde regentfno Juan Salvador Lavado (Quino) nos muestra una particular visión de

26

26
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El respeto.

Portafolio de Competencias y Estilos Personales

A partir de lo visto y ejercitado en la sesión elabore su propia definición de respeto

¿Pomo e conslaerr quejes importante ser respetuoso con los demás y conmigo

27
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H ¿Que aspectos he alcanzado o poseo de esta habilidad?

28

H ¿Cómo podría mejorar mi nivel de desarrollo de esta habilidad?

28
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Concreción o especificación
Lectura

H:lHU$filUgli$ sn:l én::;
Forzar al emisor a ser más exacto para la mejor comprensión del receptor, sin que
el primero se escude en intetectualízaciones defensivas y abstractas.

experiencias concretas. que se centre en los sentimientos específicos y

¿Cuándo expresar concreción?

Si queremos comunicamos de persona a persona, debemos expresamos de manera
concreta, haciéndonos responsables de lo que comunicamos. - -- - ---"--''-"

¿Cómo comunicar concreción?

I'alter de Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo
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vienen amigos míos que no conoces sueles estar callada

Ayudando a que la conversación se centre directamente en los asuntos que son
personalmente importantes para la relación. Evitar los rodeos o irse por las ramas.

=:ll11gglH;;X :lIlI:lIEn l : lIEn
ériles que llevan a conversaciones
ucen respuestas que llevan a la

Élla.1EJ;':1=1,1=311 1:1:RgEÉlfll .hH:
Yo siempre
tengo la
razon, nunca
me equivoco

Tu no vas
aprender
nunca a
reconocer
tus
errores

análisis

que los problemas se
específicos y
imposible, resolverlos.
nunca conducen a una

resolución de problemas. a menos
discutan en términos concretos.
operacionales, es difícil, síno
Soluciones vagas a problemas vagos
acción efectiva.

I'alter de Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo
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Concreción o especifícación
Ejercicio.

HHX 8 1:iE=:1':Ü=lmB=HI
1)
2)
3)

5)

Nunca me fijo en lo malo de ta gente'
Síempre me preocupo por los demás"
Las personas tendemos a ser desconsíderadas
En el mundo faltan buenas acciones
'Los chilenos somos generosos'

6)
7)

9)

'Las tradiciones se han olvidado
'Me da lata estar acá
Estamos informados de todo to que sucede
Es un problema de la raza

lO) "Yo me conozco bien

11)
12)
13)

'SI me buscan me encuentran
'Siempre estás en la Luna
'La primavera me rejuvenece'

14) "Síempre perdono a la gente

15) "En mis tiempos eso no pasaba

16) "SÍ a uno lo pasan a llevar, no hay salud

I'alter de Relaciones Interpersonales y Trabcgo en Equipo
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Concreción o especfficación

Portafolio de Competencias y Estilos Personales

concreción: o visto y ejercitado en la sesión elabore su propia definición de

¿Por qué considero que es importante ser concreto en mí labor diana?

H ¿Que aspectos he alcanzado o poseo de esta habilidad?

¿Cómo podría mejorar mf nivel de desarrollo de esta habilidad?

I'alter de Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo
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Empatía.
Lectura

¿Cuándo expresar empatía?

¿Cómo demostrar empatía?

Como las otras habilidades no basta con ser empático, hay que demostrar la empatía.
El otro percibe que se le comprende empáticamente cuando:

=Hl=:i:i=1:ZXEES=":::p='= :i?;m;:: l::

Sila TE llRUIEISH=='ig :
BH lIEn RIEIXIEE$nT;H:lF

I'allen de Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo
14
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UV? E}. ; :E?; " o; , ¿, .:= lElE'':
'::11,j=H:'= Z.E=Z='E=¿'.":

Antes de esperar que el otro comprenda nuestro punto de vista necesitamos
comprender su punto de vista.

} f

I'alter de Relaciones Interpersonates y Trabajo en Equipo
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Dar y recibir ayuda
Ejercicio.

=U:.= UHUH E:=:' :Í !:,::VEI'=:!E,='!Ff:I.=:,F?a" -:: '. -.:
1 . Persona que pide (recibe) ayuda:

La persona que pide (necesita ayuda. eberá contar a quien da ayuda, un problema o

2. Persona que da ayuda

SUSI,=1:g :U:;l=:,ñiEllb)ll: ';lÜGRU
3. Persona que observa

El observador deberá tomar nota acerca de los comportamientos que se sucedan en la
interacción tanto de parte de quíen recibe como de quien da ayuda, en este sentido,
¿Hubo confianza mutua?

zHubo atencíóon escucha mutua?Ploracíón en conjunto?

Utilice el siguiente espacio para tomar sus notas portamiento de los participantes?

I'alter de Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo
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Empatía.

Portafolio de Competencias y Estilos Personales

empatía: e lo visto y ejercitado en la sesión elabore su propia definición de

¿Porta? é considero que es importante ser empático con tos demás en mi labor

¿Que aspectos he alcanzado o poseo de esta habilidad?

¿Cómo podría mejorar mi nível de desarrollo de esta habilidad?

I'alter de Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo
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Inmediatez o proximidad
l Dori ir=

¿Cuándo expresar inmediatez?

H:ñ% IFXb É llÜl:iSE 11J

IBI T% i:lhFHkllil':ll:l
¿Cómo expresar inmediatez?

ms:=nn=mun.:y='::Fif:m,l:Hydn=?? ¿"

Siendo activo, y responsabitizándonos de nuestros actos. Por ejemplo,

PASIVO
Me produce alegría lo que dices.

ACTIVO
Me siento feliz con lo que me
estás diciendo.

Evitan.do las palabras vagas del tipo: "probablemente", "quizás«, "tal vez", "como

I'alter de Relaciones Interpersonates y Trabajo en Equipo
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l

I'alter de Relaciones Irtterpersonates y TrabcÜo en Equipo
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:q %U E? ñS Siel%%milt: .

I'alter de Relaciones ]nterpersonales y Trabajo en Equipo
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Inmediatez o proximidad.

Portafolio de Competencias y Estilos Personales

A partir de to visto y ejercitado en [a sesión e]abore su propia definición de

40

¿Por qué considero que es ímportante practicar la inmediatez en mi labor diaria?

¿Que aspectos he alcanzado o poseo de esta habilidad?

¿Cómo podría mejorar mí nível de desarrollo de esta habilidad?

I'alter de Relaciones Interpersotlales y Trabajo en Equipo
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Genuinidad y autorevelación(Desarrollo por el aprendizaje)Lectura.

Es [a habilidad para presentarse y comportarse ante a los demás tal v
aelanao afuera toda fachada o representación de un rol. '' 'u' y ',u'ilu ulla es,

¿Cuándo expresar genufnidad?

¿Cómo expresar genuinidad?

Ser honesto o sincero consigo mísmo y con el otro en [a relación

No escudamos detrás de un rol (profesor, jefe, experto, etc).

Permitirnos una relación informal con espontaneidad y respeto

Demostrar congruencia(decír y hacer lo mismo) en la relación(pensar, sentir y
actuar integrado; el contenido verbal no contradice a lo no verbal).

I'alter de Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo
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!:SHR31$Xh Ü U: : IHFÍ
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Modulo 2

I'alter de Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo
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'SIVA;J'TOFU: = =
.Tml=e= =.E #=E::

IE;B$Hi#$:TB IH :xma.n:.=:

?"..;=:;'}.lins:.m'Í=li.!F,U=WIÍ:.:l':=R;.li:,.n:" -" .-«''" ."

I'alter de Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo
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de transmcomune sclnníea entendida como un proceso de intercambio de ínformacíón y
comunicación sea posible; xisten clnco componentes básicos para que el proceso de

Emisor =:::>. Encodífícador c=::> Canal [==D. Decodificador =:=D. Receptor
Ruído

Figura 1. Esquema básico de la comunicación. (Rodríguez,.D. 2001)

oryan zacíones: 993) estima que pueden ocurrir tres condiciones comunicativas

I'alter de Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo
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organización s personales entre sí. on los correos electrónicos, el fax y la conexión de

Existe la posibilidad que algunas personas no acepten la comunicación

La Efectividad de las comunicaciones permitirá el liderazgo ejecutivo, la adecuada
toma de decisiones y ta generación de un clima laboral de confianza y seguridad.
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Capitulo 2: Comunicacional

mRUggl111iE l:lllHillilg=\ ;J ü.!: }::

n a dir' r\ fi ' i

La manera en que los individuos se alejan entre ellos mismos, en términos de

un desinterés o desagrado respecto respecto de lo que se esta diciendo. '- '''
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Hall definió cuatro tipos de distancia ínterpersonal:

niveles de importancia. stas distancias los diferentes canales sensoriales adquieren varios

:
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h
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RB. 1. CESTOS: 1. iAl©1 2. No n escucha. 3. iSílemia1 4. No 1o sé.
S. i(ya. ten cuidador 6. Ll¿verne en su volúculo. por Cavar.

Formas de Comunicación Corporal a través de Gestos.
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Percepción y Comunicación

La comunicación persuasiva

l $1 !:XR$$ÜHconducta.

Una ultima característica a tener en cuenta en el emisor será el poder que éste
tenga sobre el auditorio. Es evidente que aquellas personas que ejercen la autoridad, o
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REGE;H'a;L;;;:iihU¿!=EiH;i¿:l:l$
En cuanto al mensaje, las investigaciones se centran en la forma antes que en el
contenido, puesto que éste cambia de unas comunicaciones a otras.

comenzar --- -- --os en el orden de prasad(ación de los mensa/es, lo lógico sería
suele hacerse. aumentos secundarios para terminar con et argumento principal como

«v :?HEME UH : ill
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ESTILOS DE COMUNICACION

ilH E Hi:iSH;i'lXlli:;.;

il ll$:1HHR l:liBERE:SUllIE;
:== H =.==U::'=H::g:'::'J;?J Bt:l F¿.='==.u# ";«

IBR3=gñEIE$ES'=uue sea algunas de mis ideas,
erzo por adaptarme a los puntos

::=lH;:HR;EEEH:il=:''
Hl? UEÉ# IB::i:s nn;l:«'
D Desahogarse: También aquí suspendo mi participación, pero altar una retirada ruidosa.
Expreso mi frustracfon y m para dejar escapar mís tensiones.
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- Tome cada uno la
el número uno en el
sucesivamente hasta el número ocho.
Haga ver el instructor cómo los ocho

a la izquierda
;egundo, y así

?ntales

Explique cómo el estilo más completo y más maduro es transigir, y cómo por lo mismo la
intransígencia es una actitud desastrosa para la comunicacion.

En subgrupos,.tomen ta hoja "Patrones de Comunicación«, e identifiquen los
sentimientos latentes detrás de cada una de las siguientes exnresionpq \r así mísmo lo.
mensajesocultosquepueden írinvolucrados. ' ' ' ' ' ''' ' ''- -'-----'v v'
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PATRONES DE COMUNICACION

1 . Hice lo que pude; no puedo hacer más; no soy perfecto.
2. Propongo que veamos este problema desde puntos de vista diferentes al tusfo
j. Mi propuesta ahorra dinero y aumenta la productividad. '' '----' '- 'ulv.

1: 11::fEEl:$:11:ÉE a'iaü:;""';.. -"'."
arecer de la mayooaon este plan, pero soy hombre de disciplina y respeto el

8. Por ahora no tengo suficiente ínformacíón para hablar de esto.
9. SÍ verdaderamente quieres que tus jefes te aprecien, haz bíen lo que tienes qué

ll;SEIll:=Ü€.EB8HBll Bell:l: ...;, ..;
La otra vez que hicimos esto a tu modo resultó un fracaso. Ahora lo harás como yo

14.Veinte de nuestros clientes representan 90% de nuestras ventas AAe nreaun'ó -; y-'-
la pena preocuparnos por los otros 200. ' '' ''''- '---'"-' '''' }'---5u--v '- vale

15.j Esto no es asunto mío, ni tampoco tuyo, síno del Director!

:2: EHlH3BÜ;hi:iüüii'.- -,.'''"''

Entiendo que el Director quiere el informe cada semana. No me queda otra opción

TÚ eres nuevo aquí. No es la primera vez que hacemos esto y siempre hemos tenido

25. Cuídate; el jefe está pendiente de todo lo que haces.
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Modulo 3
Trabajo en equipo
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Trabajo en Equípo

De acuerdo a la bibliografía revisada las variables de l ---.:... . . . .
se pueaen clasificar desde lo general a lo particular. - 'b' u' v= cqulpus ae trabajo

VARIABLES DE Los equipos DE TRABAJO

Ambiente Eñ El
Cuái Esta enseño ÉI

Ambiente Externo Del
de] Equipo de Trab4o

Equipe

a. Ambiente En El Cual Esta Inserto El E.T

a.l. Ambiente Interno Det Equipo De Trabajo.
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ll:lH$n ii: nnnnn :
.."=.=B=:,?lhU $%%l!: l:ñ:ll:?l:'i='=;s,e!:u.!:';ü:

a.2. Ambiente Externo Del Equipo De Trabajo

b. Estructura Del E.T

Estra¿tula De! E.T

W=q: .H..S;ET':ü..'E. jS
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productívidaison máE altas. er como un indicador de autonomía de grupo), las tasas de

E.=n:! BBE:ll;$=iE'«::!iiÜ Üll;;lins::" E::
Además de lo anterior, se encontró que a mayor diversidad estructural

entrelosmíembros, elequípotieneun mayorrendimfento. ' ' ' ''- ---- "--u'

b.l. Diversidad estructural como un recurso para la efectividad de los E. T.

la ínvestigacÍÓres marcosj teórícosucomal meülia son us.ados como el punto de partida en

"..''"'uu ll::lH$gñhñ:lich IÍI. flik .l!::.!s:Ti::.J:

m.E.:i ñ il:U iH IÉ$'%f'i:'u'.'.s ':==
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!i: Jg l l:ÜI :E31 Bj::,;:'g;:. ::

:=$$X:RBg=¿: W=\:'m;H'H¿
Es asl como estos factores influyen en la diferencia entre grupos

homogéneos y heterogéneos y lo que a su vez da valor a la diversidad cultural, desde la
perspectiva de.integración y aprendizaje. Por lo cual al finalizar el artículo plantea la
necesidad de encontrar la manera de que los equipos de trabajos puedan diversificarse
culturalmente, pues de esta manera se enriquece el equipo de nuevas

''' . .
expenencias,

ideas y formas de trabajo. ' ' ' ' "'
Por su parte, Cummings (2004) realiza una investigación en torno a ciertas

variables que se relacionan con la teoría de la información y la 'toma de decisiones.
Encontró 4 tipos de diversidad estructural en los grupos de trabajcc locaciones
geográficas, asignación de funciones, reportar a más de' un gerente,'y' unidades de
negocio Los hallazgos muestran que los miembros que viven en distintos lugares, que
represe.ntan di.stintas funciones, que reportan a más de un jefe y que trabajan en
alrerentes unidades de negocio pueden beneficiar con distintos conocimientos al'grupo.
¿Cómo se explica esto? ' ''
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c. Personalidades, Características, Cualidades Del Líder Y Los Integrantes Del

Diferen!$s penonalídades
De idi equipos de iabajo

€araaerbtícas: y:cualidades
del líder yio equipos de iabajo

IW. :g F:l?EUSBiT R l:ll$HI'$
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c. 1 . Diferentes personalidades en [os equipos de trabajo

: :zlUEl :H HEll11=Ut:n' n i::
n ÜBÍlllHg: 'üüH3n€

y'=i=i= J=H# :l HUJ3,:::'SS:J::H::ÍE'.::E, :::
El tipo administrativo: Estas personas son las que organizan todo y son

+

detallistas.

* El tipo del visionario. Nombrado a veces "soñadores," estas personas pueden
pasar por alto los detalles de los problemas, pero se enfocan claramente en el futuro.

c.2. Características y Cualidades det Líder y los Equipos de Trabajo
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personas no entienden reatlcador eficaz: la mayoríquíere s conflictos se crean porque las

nten 3me----.u.. r.abierto y receptivo: Las personas se colocan defensivas cuando
otro, incluso sÍ uas, la unica Torma de evitar esto es respectando y escuchando al

I':==tilañl ii lg# que decír lo mejor es decirlo a la persona

se mantiene abierta y receptiva puede

g:h!='«';':ihay FB )jH HI

: :h1l:HIJIBllÜÑi#11üg#R;=,';ñí:=
De acuerdo al Weiss, W. 11., un líder eficaz debe evitar los siguientes errores

mente, es por esto que se debe
ncíonamfento sea sólido y tengan

: slik =B=HMI'11 % l '='':g.:m: g:,=:.:

:u l EE lIllE :W !::;:wu==;::ns:';
Meindl (2004) por su parte, díce que las 'personas explican el desempeño de tos

equipos y organizaciones en términos del liderazgo. Así, entrega un nuevo punto de vista
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=n:=.sE;ii$H jl lli$ $FUBf:mm :.E

consenso, tienen éxit tos equipos uültzan estos hechos para tomar una decisión por
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Primero, la decisión es la mejor posible porque cada miembro del enuínA
conslaeraba todos los hechos antes de alcanzar una conclusión. ' '' '-'--- ' ''' 'uu-l"''

E;l $1$1glP $fllqRH.lil :EBlll:,{S
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