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Innovacion en Marketing Agroalimentario

1. Antecedentes Generales

* Codigo Iniciativa: 038/2007

* Nombre Instrumento: Innovacion en Marketing Agroalimentario, |.M.A.

* Regidén o Regiones de Ejecucion: El proyecto se origina y desarrolla en la IV Region,
Ovalle donde se ubica el centro de operaciones de Agricola Las Canas Ltda. En la
actualidad sus productos se encuentran a lo largo de todo Chile, a través de la cadena
de supermercados Deca-Unimarc.

* Agente Ejecutor: Fundacioén para la Innovacion Agraria (FIA).

e Coordinador Proyecto: Sofia Corral B.

¢ Costo Total (Programado y Real)

o Costo total programado (M$):
o Costo total real (M$):

e Aporte del FIA (Programado y Real)

Aporte FIA en pesos y porcentaje del costo total.

— |
Prog. (M$) Prog. (%) Real (MS) Real (%) |
|
Aporte FIA '
e Periodo de Ejecucion:
Periodo de Ejecucion Programado Real
|
Fecha inicio 30/10/2008 30/10/2008
| Fecha Término 30/03/2008 14/08/2009
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Innovacion en Marketing Agroalimentario

2. Resumen Ejecutivo del Proyecto

A partir de la situacion inicial, la empresa estaba concentrada en la produccion y
venta de carne de avestruz, la cual se vendia a granel y congelada al entonces
supermercado Deca, en locales ubicados en Ovalle, Coquimbo, y La Serena. El
producto era cortado, envasado y vendido por el supermercado en sus propios
locales, y exhibido en bandejas con visor transparente.

Las oportunidades para el desarrollo del negocio tal como estaba planteado,
tenia un largo e incierto recorrido, con un producto sin ningun valor agregado,
envasado y exhibido sin cumplir el estandar retail, y sin ningun factor
diferenciador. Por cierto, esta situacién estaba condicionando la viabilidad
comercial de la empresa en el mediano plazo.

De esta manera, el acceso e implementacion del instrumento IMA de la
Fundacién para la Innovacion Agraria ha significado un cambio notable, al
permitir el desarrollo de tres lineas de productos, e incorporar valor a cada
producto mediante el cambio exitoso en la imagen producto-marca. logrando asi,
estar acorde al estandar retail, tanto a nivel nacional, como internacional. Ello ha
significado en la actualidad, estar dentro de la cadena de supermercados Deca-
Unimarc, que posee cobertura nacional de Arica a Punta Arenas. Como
consecuencia, ahora contar con una amplia variedad de productos de alta
calidad, se ha traducido en un salto en las ventas como resultante de las tres
lineas base actuales: congelados, conservas, y laminados.

De este modo, el proyecto fue implementado en un 100% acorde tanto al
objetivo general, como aquellos especificos de apoyo, correspondiéndole un rol
muy positivo al instrumento IMA, lo cual valida su aporte tal cual sucedio en este
caso. El notable cambio en las actuales oportunidades de crecimiento de la
empresa avalan lo anterior.

Agechiie Consultors - agechie@gmaf.oom - : 3
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3. Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Lograr la introduccion masiva de carne y subproductos de avestruz en el mercado
Nacional e Internacional dentro del plazo de un afio.

AgeChile Consultoria

Grado de cumplimiento del objetivo general

El proyecto permitio la introduccion masiva exitosa de la carne y
subproductos de avestruz en el mercado nacional, mediante el acceso a la
industria supermercadista como lo ha sido el caso de Deca-Unimarc.

El cumplimiento en este aspecto ha sido del 100% a la fecha de hoy,
superando con creces el portfolio de productos inicialmente planeado,
manteniendo presencia en la red de distribucion Deca-Unimarc a lo largo de
todo Chile.

En cuanto a la fase de internacionalizacion, la empresa ha quedado ad-
portas de iniciar esta fase, ganando una muy valiosa experiencia respecto
de la gama de productos, sus presentaciones en cuanto a variedad y visual,
lo cual deja como resultante un producto no sélo sobre el estandar del retail
nacional, sino a nivel internacional.

Impacto

De esta forma el valor agregado logrado para un producto inicial, en base a
la venta de carne de avestruz a granel en locales focalizados en Ovalle,
respecto de la gama de productos actuales, se traduce en un salto
superlativo en cuanto a calidad, variedad, competitividad, y presencia —
cobertura- de la actual gama de productos de Agricola Las Cafas.
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Objetivos especificos

Los objetivos especificos bajo la situacidon inicial fueron orientados a resolver
problematicas definidas como estratégicamente relevantes, tales como ajustes en
el visual de productos, disefio y puesta en accién de una estrategia promocional,
llevar a cabo alianzas estratégicas en procesos clave, y finalmente resolver la
integracion de los sistemas de gestion. Estos objetivos han sido logrados en un
100%, lo que ha permitido a la empresa posicionarse en un escenario altamente
competitivo, con una amplia gama de productos.

Los objetivos especificos en detalle son:

Mejoramiento de la presentacion de los productos actuales, como aquellos
que se encuentran en desarrollo para ser incorporados al mercado en el
corto plazo.

Grado de cumplimiento: 100%.
Impacto

Lograr desarrollar toda una gama de productos con valor agregado
incorporado, de calidad, y presentacion (visual) superior dentro del
estandar del retail nacional, como internacional. Con ello, se ha logrado el
acceso a la industria supermercadista tal como se propuso inicialmente,
como también la rentabilizacion de los productos mediante la puesta en
valor de cada producto en particular, y del portfolio en su conjunto.

El desarrollo del portfolio, ha tenido como consecuencia légica, una
reduccién sustantiva en el riesgo comercial de la empresa, ampliando su
horizonte comercial, abriendo el potencial hacia otros nuevos negocios,
tanto relacionados como no relacionados.

Disenar y poner en accion una estrategia promocional, destinada a
promover la nueva gama de productos en las salas de ventas donde este
presente los productos de Agricola Las Cafas.

Grado de cumplimiento: 100%.

Impacto

La campana promocional ha sido clave para dar a conocer cada producto
en las salas de venta donde Las cafias tiene presencia. De esta forma la

promocién ha cumplido su propodsito basico, al incrementar las ventas de
modo significativo en los puntos clave donde fue realizada.

AgeChile Consultoria - agechile@gmail. com - - B 5
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Llevar a cabo alianzas estratégicas destinadas a resolver procesos clave
tales como el beneficio de animales, el procesamiento, y su posterior
distribucion.

Grado de cumplimiento: 100%.

Impacto

Las alianzas de faenamiento, procesamiento, y distribucion han permitido a
la empresa el desarrollo de productos de calidad sobre el estandar retail, y
el desarrollo de nuevos productos de alta confiabilidad. Por otra parte,
contar con un sistema de distribucion altamente confiable, ha permitido en
la actualidad el cumplimiento on time en todos los puntos de venta con una
cadena logistica de cobertura nacional.

Intergacion tecnolégica, para el area de gestion y procesos.

Incorporacion de un software de gestion destinado a integrar y optimizar los
sistemas de gestion internos de la empresa.

A nivel de procesos, se contempld la adquisicion de maquinaria menor
necesaria para la seccidn de cortes y envasado.

Grado de cumplimiento: 100%.
Impacto

El desarrollo de un sistema de gestion integrado, necesario para llevar a
cabo las decisiones en forma oportuna, y confiable.

En cuanto a la incorporacién de maquinaria menor al area de procesos, se
logra controlar procesos que terceros no realizaban acorde a los
estandares definidos por la empresa. Con la adquisicion de esta
maquinaria se logro el resultado de calidad esperado.

- agechife@gmail.com o B . PR 6
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4. Metodologia

La metodologia utilizada en la ejecucion del proyecto ha sido la investigacion de
campo en el caso del sondeo comparativo de productos, visual, entre otros, lo cual
se ha realizado en salas de venta de supermercados tanto en el extranjero, como en
Chile.

Realizacion de trabajo in situ, en el caso de las demas actividades, en particular
aquella realizada a nivel de la campana promocional realizada en forma itinerante
por diversos puntos de venta de la red de supermercados Deca-Unimarc.
Actividades profesionales y de empresas contratadas.

Servicios profesionales

» Consultoria para el desarrollo del proyecto.

» Servicios de disefio grafico.

e Agencia de publicidad para el desarrollo de imagen, y campafa
promocional.

Servicios de empresas
¢ Desarrollo de las actividades de faenamiento.

» Desarrollo de actividades de procesamiento.
« Servicio de distribucion.

AgeChile Consultona -  agechile@gmail.com - i 7




Cuadro 5.1. Actividades Programadas para el proyecto
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5. Actividades Ejecutadas y Analisis de Brecha (Comparativo)

Actividad Programada

Grado de

Descripcion | Fecha cumplimiento'

Razones’

| 1.0 Cambio de i

imagen

' Producto-Marca. ,

1.1 Manual ‘
corporativo.

1.2 Confeccion de
nuevas cajas,
packs de
promocion,
etiquetas,
flowpack.

2.0 Puesta en
accion de la
campana
promocional.

2.1 Adquisicion del
equipamiento e
implementacion de
los medios de apoyo
para usar en las
promociones
itinerantes.

2.2 Compra de
implementos
necesarios para la
difusion.

2.3 Desarrollo de la
capacitacion para el
personal de |
degustacion.

2.4 Disponer de un

| coordinador para el

proyecto.

(R)

(r)

(R)

(r)

(r)

AgeChife Consuftoria -
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3.0 Consolidacion

de alianzas (R)
estratégicas.
3.1 Area de (r)

faenamiento.

3.2 Area de (r)
procesamiento.

3.3 Area de (r)
distribucion.

3.4 Desarrollo de (r)
nuevos productos.

!

|
1.0 Integracion

tecnoldgica.

(R)

1.1 Compra e
implementacion
software de ,
gestion.

1.2 Diseno,
construccion, y
levantamiento de
pagina web
corporativa.

(r)

1.3 Compra de
magquinaria
complementaria |
para el area de |
procesos.

(r)

Realizada (R), No Realizalda (NR), Atrasada {A), Suspendida (S)
% Si el Grado de Cumplimiento de la Actividad Programada corresponde a NR, A, o S, se deben detallar las
razones que explican las discrepancias respecto al Programa de Trabajo inicial.

Cuadro 5.2. Actividades No Programadas realtzadas en el proyecto
! Actividad No Programada
' Descripcion Fecha |

Justificacion’®

?Se debe justificar correctamente el porque se realizd una Actividad No Programa inicialmente.
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4, Resultados e Hitos

Cuadro 6.1. Resultados esperados y alcanzados en el proyecto

Resultados esperados Resultados alcanzados | Razones"

1.0 Cambio de imagen 100%
Producto-Marca.

2.0 Puesta en accion de la 100%
campahna promocional.

3.0 Consolidacion de alianzas 100%
estrategicas.
4.0 Integracion tecnologica. 100%

Detallar las razones que explican las discrepancias entre los resultados esperados y alcanzados.

AgeChife Consultoria - agechiie@gmail.com
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Cumplimiento de Hitos

4.1

4.2

AgeChile Consuitoria

Cambio de imagen Producto-Marca.

La propuesta inicial planteaba un cambio radical en la imagen tanto de la
gama de productos existentes, como aquellos por desarrollar, y el
desarrollo del logo de la marca. Ello apunté al desarrollo de una nueva
imagen, moderna, con identidad propia que estuviera a la altura de los
desafios competitivos de imagen existentes no sélo en la industria del
mercado supermercadista local, sino dentro del estandar internacional. Los
cambios involucraron el desarrollo de un manual con la nueva imagen
corporativa, el disefo, desarrollo y confeccion de envases, cajas, etiquetas,
y finalmente la inscripcién de marca en el registro de comercio.

Impacto

Los desarrollos del visual aplicados a los productos le han significado un
importante cambio en el valor agregado al producto en su nivel intrinseco
mediante nuevos desarrollos, y a su nivel extrinseco en el visual. De esta
forma, se logra la puesta en valor del producto como unidad, y de este,
integrado a una gama desarrollada bajo el mismo estandar.

El resultado final es radicalmente distinto a lo que se tenia bajo la situacion
inicial, cumpliendo a totalidad lo planteado para este hito.

Puesta en accion de campafia promocional.

Bajo el contexto de una estrategia basada en el desarrollo de productos, y
mercados, el primer paso responde al desarrollo de una identidad
corporativa. El segundo, es dar a conocer la empresa con su nueva gama
de productos. Para lograr el segundo paso, es indispensable que la
empresa y sus productos se den a conocer, razon por la cual se realizé una
campafia promocional acorde a los recursos disponibles. Luego los
objetivos fueron planteados en torno a disponer de medios promocionales
restrictivos. Luego, acorde a la disponibilidad presupuestaria, se busco
lograr alcanzar la mayor cobertura geografica posible. El hito consistio en
balancear el mayor impacto, con un presupuesto limitado.

Impacto

La campana fue realizada con éxito en los locales seleccionados,
permitiendo dar a conocer el producto y sus cualidades mediante
degustaciones; lo cual permitio incrementar las ventas.

La posterior fusion resultante de los supermercados Deca y Unimarc,
favorecieron significativamente el acceso a una red de distribucion de
mayor cobertura geografica, donde los productos de Agricola Las Cafias
esta presente.

agacnieomal.con : I B
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4.3

4.4

AgeChile Consuftona

Consolidacion de alianzas estratégicas.

Las alianzas estratégicas buscaron resolver de manera especifica y
especializada mediante servicios de terceros, los servicios de faenamiento,
procesamiento, y logistica, logrando dar con resultados muy positivos que
se traducen en la existencia de un producto seguro, confiable, de calidad
estable, y con entregas oportunas a lo largo de pais donde esta presente la
red de supermercados Deca-Unimarc. Como resultante de las alianzas, se
ha logrado el desarrollo de una amplia gama de productos en base a la
carne de avestruz, lo que sumado a distintos sabores han permitido que
esta gama ya tenga una buena profundidad, con un portfolio visible entre
otros productos y marcas competitivas similares.

Impacto

La total implementacion de las alianzas estratégicas finalmente permitieron
la articulaciéon que se tenia inicialmente prevista, con los resultados
esperados, lo que explica en parte el actual crecimiento de Agricola Las
Canas.

Integracion tecnologica.

La incorporacidon tecnolégica aplicada al area de gestion, al area de
procesamiento, y a la presencia corporativa, permiten en la actualidad el
desarrollo y control de los sistemas de gestion, la realizacion de
procesamientos especificos de productos bajo estandar de la empresa, y
finalmente, el desarrollo y levantamiento de la pagina web corporativa.
Todas estas actividades se encuentran en un 100% ejecutadas, lo cual
permite por una parte cumplir con el hito programado, y por la otra cumplir
con la finalidad destinada.

Impacto

En el area de gestién contar con el software administrativo permite la
implementacion de controles de gestion, necesarios para lograr la eficiencia
operacional para ser competitivos, y eficientes. La maquinaria menor
incorporada a procesamiento, permite la realizacién de cortes de precision
y envasado al vacio segun los estandares de calidad definidos por la
empresa. Finalmente, el levantamiento de la pagina web permite ser un
medio de promocion y presencia de la empresa, valido para clientes,
proveedores, y aquellos actores que se relacionan directa o indirectamente
con la empresa mediante un portal visible para todo el mundo.
(www.lascagnas.cl)

g;gcwr.-}’s(_ri‘-g.'?ra.-:-'. com . i 12




Innovacion en Marketing Agroalimentario

B Productos obtenidos

5.1 Manual corporativo. (Anexo N° 1)

5.2 Confeccién de Cajas (packaging), Etiquetas, Cajas terciarias. (Anexo N°2)
5.2 Inscripcion de marca en el registro nacional de comercio. (Anexo N°3)

5.3 Alianzas estratégicas.

5.4 Compra de software de gestion. (Anexo N°4)

5.5 Pagina web corporativa. (www.lascagnas.cl)

56 Incremento en las ventas. (Anexo N° 5)

AgeChife Consultoria -  agechile@gmail.com




Innovacion en Marketing Agroalimentario

6. Impactos y logros del Proyecto

Cuadro 8.1. Impactos Productivos, Econémicos

Logro

ol - - —— Co
Al inicio del %’
Proyecto

merciales
Al final del
proyecto

Observaciones

Caracteristica del producto
en términos de su:

Calidad

Valor

Costos de produccion

\entas y/o Ingresos

Nacional

Internacional

Nuevas oportunidades de
| mercado

6.1 Calidad

Al Inicio del Proyecto

La calidad estaba determinada por la venta de carne a granel, excepto pate.

El desarrollo y explotacion del negocio se realizaba a nivel casi artesanal
basado en la venta de carne a granel congelada, la cual el supermercado
porcionada para disponerla a la venta en bandejas de plastico estandar con
visor transparente, tal como se observa graficamente en anexo N° 2. En
definitiva, el producto se caracterizaba por no poseer ningun manejo de
imagen, ninguna variedad distintiva, y ausente de elementos diferenciadores.

Al Final del Proyecto

La Calidad quedd determinada por un producto con una linea de laminados,
conservas, congelados, y otras en desarrollo, todos productos de un alto
estandar de calidad logrado mediante alianzas estratégicas con empresas de
trayectoria y prestigio tal como Sua Wurt, La Valdivia, entre otras. La calidad
ahora ademas es convergente con packaging y un visual acorde al nivel ‘retail’.

6.2 Valor

AgeChile Consultoria -

Al Inicio del Proyecto

Producto caracterizado por un muy bajo valor agregado, al ofrecer el producto
base a granel, sin que se tuviera ningun otro desarrollo, tal como packaging,
visual, entre otros. Soélo se vendia la materia prima basica a granel al
supermercado.

agechie@omal.oom S 14




Innovacion en Marketing Agroalimentario

Al Final del Proyecto

En la actualidad se cuenta con una amplia gama de productos como se ha
mencionado, donde se ha desarrollado una variedad de packaging y el visual
acorde a cada linea de productos; asi se tienen las lineas de conservas,
congelados, laminados.

De esta forma, el proyecto permitié ampliar la gama de productos, donde hubo
una significante agregacion de valor, mediante el desarrollo de etiquetas,
packagings, cajas de embalaje, que en suma han otorgado al producto un valor
que deja a toda la gama por sobre el estandar retail nacional, e internacional.
Este ha sido por una parte, el logro del propésito del instrumento IMA, y el
principal objetivo propuesto por la empresa; lograndose asi la materializacion
del proyecto en un 100%, mediante beneficios concretos, y tangibles como lo
ha sido la puesta en valor del producto final, tanto en su valor intrinseco, como
extrinseco.

6.2 Costos de Produccion
Al Inicio del Proyecto
En promedio para el ano 2008, los costos promedio de produccion ascendieron
a M$ 1.739.
Al Final del Proyecto
Para la actualidad, los costos de produccion ascienden a M$ 1.988,

aumentando los costos de servicios de terceros correspondientes a servicios
externalizados.

AgeChite Consulteria - agechile@gmail.com o N 15




6.3 Ventas

Al Inicio del Proyecto

Las ventas promedio del afic 2008, afio en que se inicia el proyecto, llegaron a
un promedio anual de M$ 2.651 correspondientes a |la fase de introductoria del
producto en el mercado, y a un periodo pre-crisis. (subprime)

Al Final del Proyecto

En la actualidad, las ventas anuales comparadas (enero-diciembre 2008 v/s
enero-julio 2009), llegan a M$ 4.734. Es decir un 78,5% mas que al inicio del
proyecto, cumpliéndose asi el objetivo especifico del proyecto.

En tanto el comparativo promedio de las ventas enero-julio 2008-2009, ha sido
de M$ 3.614 y 4.734 respectivamente, es decir un 31,01% mas que el ano
anterior, para un periodo econémico contractivo como lo ha sido el presente
ano.

AgeChile Consultoria - agechile@gmail.com - ) . 16




6.4 Nuevas oportunidades de mercado
Al Inicio del Proyecto

Tal como se planteaba al inicio el proyecto, las oportunidades de mercado para
la empresa, se encontraban muy restringidas al contar solo con el producto
base (carne a granel), sin mas opciones para lineas de productos con mayor
grado de elaboracion, diferenciacién, ni mayor variedad en las mismas.

Al Final del Proyecto

En la actualidad Agricola Las Cafias ha logrado desarrollar una amplia gama
de productos en las lineas de congelados, conservas, y laminados. Cada linea
cuenta a su vez con una variedad permitiendo contar no solo con una amplitud,
sino, con una profundidad adecuadas para equilibrar el riesgo comercial del
portfolio de la empresa. La incorporacion de mayor valor a todas las lineas de
productos mediante el visual grafico, y la calidad intrinseca de los mismaos, han
cimentado una solida puesta en valor corporativo asociado tanto a los
productos, como a la marca, permitiendo con ello abrirse no solo al mercado
nacional, sino al mercado internacional dada la calidad integral, la que cumple
con las altas exigencias de la industria del retail.

El expertise ganado con el desarrollo promocional consignado en el proyecto,
ha permitido una experiencia replicable para la realizacion de otras campafas
promocionales, destinadas a dar a conocer el producto, la gama, y los atributos
especificos de estos mediante las degustaciones realizadas /n situ en las salas
de ventas de los supermercados. Ello, ha constituido un hecho clave para la
promocion de la empresa y sus productos.

AgeChile Consultoria - agechile@gmail.com e 17
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7. Problemas enfrentados

Cuadro 9.1. Problemas enfrentados y medidas tomadas durante el proyecto

’, Problema enfrentado

Medidas tomadas

!

~ Evaluacion

L

8. Otros Aspectos de Interés

AgeChile Consuftoria agechife@gmail.com
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9. Conclusiones y recomendaciones

La puesta en accion del instrumento IMA (Innovacion Marketing Agroalimentario)
del FIA (Fundacion para la Innovacion Agraria), ha permitido a la empresa
Agricola Las Canfas Ltda., pasar de una explotacion artesanal del negocio, a un
concepto de empresa que ha gestionado los cambios contemplados en el
instrumento (IMA), obteniendo por resultado los objetivos propuestos. Esto,
sumado a las capacidades y la iniciativa de su Gerente General, han permitido
una serie de avances sustanciales. Es decir, se logré desarrollar una gama de
productos de calidad a los cuales se les incorpord valor al producto intrinseco,
como tambien, se incorporod valor extrinseco al producto mediante el cambio de
imagen mediante el desarrollo de packaging, etiquetas, entre otros. Esto ha
llevado a la empresa de producir carne de avestruz a granel, a productos de
calidad, desarrollando las lineas de congelado, conservas y laminados, los
cuales, ya estan siendo comercializados en la cadena de supermercados Deca-
Unimarc, cumpliendo con ello el objetivo basico de |la empresa.

Las actuales oportunidades de crecimiento de la empresa permiten un futuro
estable, y favorable, basado en productos de alta calidad y de presentacion de
nivel internacional.

Finalmente, el aporte del instrumento IMA, ha sido en este caso muy importante,
lo cual necesariamente mas que suma, multiplica, en particular cuando hay
claridad de los objetivos a lograr, y existe capacidad de respaldo para
administrar los cambios propuestos, y llevarlos a la accion exitosamente.

En el caso particular de Agricola Las Canas, el empuje creciente y sostenido de
las ventas producto de estar dentro de la cadena retail, ha significado pasar de
una venta de M$ 3.685 en febrero, a M$ 11.973 en julio del presente afo,
producto de los cambios realizados mediante el instrumento IMA.

Se detallan mas adelante, el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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9.1 Objetivo general cumplido.

De acuerdo al propésito global de llegar a la introduccion masiva de la carne de
avestruz y sus derivados en el mercado nacional se ha logrado plenamente. La
empresa ha quedado ad-portas para pasar a la segunda fase para acceder con
la gama de productos que cuentan con altos estandar de calidad, desarrollados
y preparados, para ser comercializados en los mercados internacionales.

9.2 Objetivas especificos.

9.2.1 Cambio imagen producto-marca.

Tanto la imagen corporativa actual, como la imagen
producto-marca, fueron logros estratégicamente
determinantes para el logro del objetivo general. En tal
sentido, hoy se tiene un concepto de imagen que refleja el
caracter moderno de los productos, y del target, lograndose
una sintonia especifica que responde a los requerimientos y
caracteristicas del mercado objetivo. El cambio de imagen ha
permitido dar con un significativo mejoramiento de la puesta
en valor del producto y la linea, como de la marca en si. Esto
tuvo un 100% de realizacion.
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9.22 Campana promocional.

La ejecucion de la campaia promocional, ha permitido el dar
a conocer las lineas de productos, y los productos
especificos que estuvieron para su degustacién, verificando
en terreno, el alto grado de aceptacion de estos, y develando
un gran interés por su consumo. El caracter de la campanfa
promocional itinerante, ha impulsado las ventas en los
puntos de venta donde esta fue realizada, lo cual seguira
siendo una herramienta clave para dar a conocer los
productos, los que ya cuentan con un muy buen grado de
aceptacion, lo cual se explica en parte la variacion positiva
de un 31,01% de las ventas para el periodo enero-julio 2008-
2009.

923 Articulacion de alianzas estratégicas.

Todas las alianzas propuestas se llevaron a cabo en su
totalidad, lograndose la realizacion de procesos clave a
traves de terceros, de manera efectiva. Es asi como las
areas de beneficio, procesamiento, y logistica ha cumplido
en un 100% sus funciones acorde a lo inicialmente
propuesto, lograndose un producto bio-sanitariamente
seguro, de alta calidad, y que cuenta con una distribucion
con cobertura nacional de Arica a Punta Arenas.

9.24 Integracion tecnologica.

La integracion tecnologica se ha logrado en un 100%,
mediante el levantamiento de la pagina web, la adquisicién
del software de gestion, como tambien los equipos
necesarios para los cortes especiales, y envasados en vacio.
Estos ultimos, fueron clave para el desarrollo de procesos
clave que controla la empresa.
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10. Anexos

a) Fichas Técnicas: Actualizar Ficha Técnica de empresas y/o profesionales que no han
sido informados en la propuesta original.

No hay cambios que informar relativos a este punto.
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A NE X O S
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ANEXO N° 1: Manual corporativo
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Informe Grafico
Productos Las Canas



Los productos de Agricola Las Canas Ltda.
se posicionan en el mercado, no sélo a través
de su calidad, sino también utilizando los
recursos publicitarios que dan las distintas
piezas gréficas, las que constituyen el
mecanismo de penetracion en el inconsciente
colectivo del potencial consumidor.
En este aspecto, el producto presenta
debilidades que deben ser reparadas y
fortalecidas mediante un replanteamiento
grafico innovador y competitivo.

Al comenzar a recorrer las distintas piezas
(logotipo, etiquetas, pendones, fichas
informativas, etc.), nos damos cuenta de que
en general no hay una linea de disefo
establecida en los elementos bdsicos como
en el color, el trazo, su isotipo, las tipografias,
en la estructura del mensaje escrito, su
diagramacion y en la jerarquizacion de la

informacion,




PIEZAS GRAFICAS

Logotipo

Observando las componentes del logotipo desde una lectura
visual integradora, éste remite al desorden de los elementos
utilizados, a una jerarquizacion errada en la decodificacion.
Al usar el mismo color en el isotipo y en la palabra“Ostrich”,
éste desplaza al logotipo a un segundo plano, y las palabras
“Las Cafias”, como nombre, se pierden entre las lineas curvas
de ambos elementos coincidiendo con una tipografia rigida y
severa. Tambhién el uso de altas acentua la inflexibilidad de su
CUerpo.

El isotipo es déhil en el trazo, porque éste es indefinido; en su
tamario, porque es pequefo y en la forma y ubicacion dentro del
logo. Esto se ve acentuado al contrastarlo con “Las Cafias” y |a
palabra “Ostrich”, de mayor grosor en su linea y el tamafio, en
relacion al isotipo.

La imagen es poco atractiva y no muestra lo que desea comunicar:
la avestruz como la fuente de alimento mas sana dentro del

mercado, para el consumo de la poblacion.




PIEZAS GRAFICAS
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Etiquetas de Paté

En el logotipo, el icono del avestruz y la palabra “ostrich” no se
aprecian, ya que se confunde totalmente con el color de fondo, todo
esto distorsiona la intencién conceptual del logotipo original.
La tabla nutricional esta totalmente ilegible, ya que el tamafio
tipogréfico es pequerio y el fondo tampoco aporta a que se aprecie
la informacion indicada.

El fondo de cuero del avestruz no tiene relacién con el contenido y de
otra forma, contribuye a que las etiquetas carezcan de calidad estética,
por lo tanto, disminuye su atractivo para el consumidor, por ende, las
etiquetas dejan de ser competitivas.

En cuanto a la diagramacién, los grupos de textos parecen flotar en
un fondo que no aporta contraste ni da estabilidad visual a la

informacion escrita.




Etiqueta de Salame

En logotipo vuelve a perder su imagen de
marca, porque se modifican los colores gue
constituyen la base del diseno y se agrega
como parte de éste un elemento que no
estaba en el original y no tiene relacion con
la marca ("Hecho en Chile"). Ademas,
inclinandolo se distorsiona la intencién
conceptual del logotipo original.

Los textos presentan errores de puntuaciéon
y hay abuso de diferentes familias
tipograficas.Es reiterativo el juego de
movimiento inclinado en el nombre del
producto “Salame de avestruz”

Todo esto contribuye a que las etiquetas
carezcan de calidad estética, por lo tanto, va
en deesmedro del atractivo para el consumidor,
despojandolas de un caracter competitivo.
En cuanto a la diagramacion, los grupos de
textos parecen flotar en un fondo gue no
aporta constrate ni da estabilidad visual a la
informacion escrita. Lo que se ve como I3
textura de la piel de una avestruz desplumada
no invita a degustar el exguisito salame que

hay dentro.
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\

lipogratia en mnistula?

Tipogralia en mayiscula?
Hamburguesas

En logotipo vuelve a perder su imagen de marca, porque se modifican los colores del
disefio y se agrega como parte de éste un elemento que no estaha en el original el cual
no tiene relacion con la marca ("Hecho en Chile”). Ademas, inclindndolo se distorsiona
la intencion conceptual del logotipo que originalmente se creo.

Los textos presentan errores de puntuacion y hay abuso de diferentes familias tipograficas.
Las etiquetas carecen de calidad estética, por lo tanto esto disminuye su atractivo para
el consumidor y por ende no lo hacen competitivo.

En cuanto a la diagramacion, los grupos de textos parecen flotar en un fondo que no
aporta constrate ni da estabilidad visual a la informacion escrita, no hay jerarquizacion
de la informacion, nuevamente.

El color oscuro de su envase hace que se pierdan los textos, en especial el que tipifica
e identifica al producto, ademas los colores no son acordes con este producto, porque
para lo que es alimentos, en publicidad siempre se recomienda utilizar colores limpios.
La contraposicion de ambos isotipos fundidos produce confusion visual esta ensuciando

el mensaje.




Afiche

En logotipo vuelve a perder su imagen de marca,
porque se modifican los colores base del disefio y se
agrega un elemento que no estaba, que no tiene
relacion con la marca (“Hecho en Chile”). Ademas,
inclindndolo se distorsiona la intencién conce ceptual
del logotipo original.

En los grupos de textos hay abuso de diferentes
familias tipogréaficas y del uso de maytsculas y
mindsculas.

Entonces el afiche carece de calidad estética, por lo
tanto, disminuye su atractivo para el consumidor y su
competividad en el mercado. Cabe preguntarse si el
afiche informa sobre la venta de avestruces o informa
sobre la venta de productos alimenticius.
En cuanto a la diagramacion, los grupos de textos
parecen flotar en un fondo que no aporta constrate
ni da estabilidad visual a la informacion escrita.
La fotografia no es una buena eleccion (par los
elementos que se utilizan), para anunciar que se trata
de una empresa productora de hamburguesas,
salames, paté, longanizas y carne; tampoco comunica
que esta trabaja con los productos del ave, tales como

huevos y piel.
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PIEZAS GRAFICAS

TARTARO DE AVESTRUZ

CARACTERISTICAS DE LA CARNE ROAST BEEF

LR A }
Nge 8
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COMPOSICION NUTRICIONA! 2

Recetario
En logotipo vuelve a perder la imagen de marca, porque se distorcionan los colores base del

disefio, pues se agrega como parte de éste un elemento que no estaba en el original y que no
tiene relacidn con la marca (“Hecho en Chile”). Ademas al inclinarlo se distorsiona la intencion

conceptual del logotipo original.

La diagramacidn es deficiente, denota caos; la trama de fondo contribuye a perder la informacidn
escrita. El elemento fotografico es pobre considerando gue es lo mas importante, en términos
de atractivo visualmente para un recetario, como tal.

En cuanto al color, no sigue la linea corporativa de la piezas y desordena para el lector &l

contenido del recetario.



Pendon

En logotipo vuelve a perder su imagen de marca,
porque se modifican los colores hase del disefio.
En los textos hay abuso de diferentes familias
tipograficas.

Todo esto contribuye a que el afiche carezca de
calidad estética, por lo tanto, disminuye su
atractivo para el consumidor y por ende, no es
competitivo. Cabe preguntarse si el pendo
informa sobre la venta de avestruces o de
productos alimenticios.

En cuanto a la diagramacion, los grupos de textos
parecen flotar en un fondo que no aporta
constrate ni da estabilidad visual a la informacion
escrita, sobre todo en la frase “0,04% colesterol”.
La fotografia no es una buena eleccién, por sus
elementos, para anunciar que se trata de una
empresa productora de hamburguesas, salames,
paté, longanizas y carne; tampoco comunica que
esta trabaja con los productos del ave tales como

huevos y piel 0 quiza plumas.
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Colgante Publicitario
En logotipo vuelve a desintegrarse su imagen de marca, porque se modifican
los colores base del disefio.

En los textos hay abuso de diferentes familias tipogréficas.
La marca se pierde ostensiblemente en el fondo y pareciendo sin importancia
en contraposicion a la informacion secundaria.

Todo esto contribuye a que el colgante carezca de calidad estética, por lo tanto,
disminuye su atractivo para el consumidor y por ende, no es competitivo. Cabe
preguntarse si informa sobre la venta de avestruces o sobre |a venta de productos
alimenticios.

En cuanto a la diagramacion, los grupos de textos parecen flotar en un fondo
que no aporta constrate ni da estabilidad visual a la informacién escrita, lo que
se aprecia especialmente en la frase “Ultra ligth”.

La fotografia no es una buena eleccién- por sus elementos- para anunciar que
se trata de una empresa productora de hamburguesas, salames, paté, longanizas
y carne; tampoco comunica que ésta trabaja con los productos del ave tales

como huevos y piel, tal vez plumaje.




NUEVA PROPUESTA

NUEVA PROPUESTA LOGOTIPO

Basé&ndonos en el logotipo anterior, reemplazamos la
tipografia por una méas legible, con méas fuerza visual,
mas claridad, sin dejar de lado la sutileza: tamhién
aplicamos el uso de altas y bajas en la palabra “Las
canas”, separando una palabra de la otra.
Para una mejor limpieza y legibilidad, separamos el
Isotipo de la frase, rescatamos las lineas, pero definimos
la forma, o sea, se hizo la cabeza de la avestruz y su
cuerpo, para asi darle un mayor pesc como imagen
simbélogica.

Agrandamos el isotipo para rescatar un rapido
reconocimento del producto.

Se cambiaron los colores por unos mas acordes con el
avestruz, es por eso que usamos color gris, violeta y

para resaltar y darle un toque de vida, el color verde.
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Anexo N° 2: Resena grafica del cambio de imagen Producto-Marca.
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Productos, hoy.

Productos, hoy.
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El punto de venta
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Logistica

Hoy
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