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Nombre de Ia propuesta

Asociacion Indigena Aymara al lago Budi: Tema: Gestion de recursos pecuarios y
turisticos

GIT-2009-0517

Entidad responsable

Asociacion Indigena de Guias Aymara de Turismo del Parque Lauca
Coordinador(a)
Mariene Guillermo Garnica

Fecha de realizacion (inicio y término)

2 de Noviembre de 2009 al 14 de Enero de 2010
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2, RESUMEN DE LA PROPUESTA

Resumiren ne mas de % pagina la justificacion, actividades globales, resultados
Impacios alcanzados con la propuesta.

La Gira: “Asociacién Indigena Aymara al Lago Budi. Tema: Gestion de recursos pecuarios
y turisticos, busco formar y fortalecer el capital humano existente entre los habitantes del
Parque Nacional Lauca, a través de un proceso comunitario participativo de desarrollo.

El Parque Nacional Lauca es habitado en un 100% por poblacién Aymara la cual se
dedica principalmente a la ganaderia y al turismo. El territorio cuenta con un potencial
natural y cultural reconocido por multiples sectores. La actividad ganadera es realizada
por la poblacion Aymara desde tiempos inmemorables y hoy en dia ha descendido a
niveles muy menores. Del mismo modo, el territorio que es Parque Nacional y Reserva de
la Biosfera, es un potencial reconocido a nivel mundial, que es apreciado solamente por
los turistas de larga distancia que vistan el Parque.

El problema que pretende contrarrestar esta iniciativa es entonces, el bajo desarrollo de
iniciativas y asociatividad en turismo y ganaderia existiendo un potencial natural y cultural
en esta materia, mediante una mejor gestion local que apunte a un desarrollo
sustentable de los habitantes del Parque Nacional Lauca, para que puedan insertar y
consolidar sus productos y servicios en el mercado.

La idea es que los habitantes del parque puedan vivenciar e intercambiar experiencias
con una iniciativa exitosa con la cual comparten caracteristicas. De hecho, la iniciativa que
visitaron es una asociacion indigena constituida por microempresas familiares que
aprovechan los atractivos turisticos del territorio ancestral y su cosmovisién

En definitiva es un intercambio de experiencias entre una iniciativa exitosa y una que
puede serlo. Los resultados fueron satisfactorios ya que los miembros de la asociacion
que participaron de la experiencia se empoderaron al obtener los aprendizajes necesarios
para fortalecer e innovar sus capacidades de gestion local. Este fortalecimiento se vera
reflejado en el emprendimiento productivo que comenzaran y en un futuro cercano, en la
constitucion de una red de turismo del territorio.
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3. ALCANCES ¥ LOGROS DE LA PROPUESTA

‘Problema a resolver, justificacion y objetivos planteado inicialmente en la
propuesta '

El problema a resolver es el bajo desarrollo de iniciativas y asociatividad en turismo y
ganaderia existiendo un potencial natural y cultural en esta materia, mediante una mejor
gestién local que apunte a un desarrollo sustentable de los habitantes del Parque
Nacional Lauca, para que puedan insertar y consolidar sus productos y servicios en el
mercado.

Para esto, el objetivo de la propuesta es, obtener los aprendizajes necesarios para
fortalecer e innovar las capacidades de gestion local de los habitantes del Parque
Nacional Lauca, mediante el intercambio de experiencias con la Red de Turismo
Lafkenche del Lago Budi y su posterior difusion, para aumentar el desarrollo de iniciativas
y asociatividad en Ganaderia y Turismo aprovechando el potencial natural y cultural
existente

Objetivos alcanzados tras la realizacion de la propuesta

Los participantes de la Asociacién de Guias Aymara de Turismo del Parque Lauca
obtuvieron aprendizajes en materia de gestion local de recursos turisticos, estos fueron:

- Disefio, generacion e implementacién de emprendimiento turistico asociativo.
- Disefio y creacion de productos turisticos

- Complementariedad del turismo como rubro respecto a las actividades econémicas
tradicionales.

- Conocimiento de oferta de aliados potenciales y fuentes de financiamiento.
- Disefo de imagen corporativa y sefialética predial.

- Construccion de infraestructura basica

- Constitucién formal de una organizacion local

- Formalizacién de los servicios turisticos

- Promocién de productos

- Venta y puesta en valor de artesania tipica

- Conocimientos de gastronomia tipica y puesta en valor

- El valor de la cultura propia en un emprendimiento turistico.

- Aplicabilidad del servicio alternativo y complementario de alojamiento en ruka y
cabaria.

Resultados e impactos esperados inicialmente en la propuesta

1.- Cambio de actitud con respecto a la visién que se tiene del trabajo asociativo.

2.- Adquisicion de habilidades técnicas en el manejo de emprendimientos ganaderos y/o
turisticos e identificacion de procesos
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[3.- Difusion y socializacion de la experiencia mediante la muestra de un documental y
talleres participativos
publicacién en Internet

4 - Sistematizacion de la experiencia

_Resultados obtenidos
Descripeion detallada de los conocimientos y/o tecnologias adquiridos. Explicar el grado

de cumplimiento de los objetivos propuestos, de acuerdo a los resultados obtenidos.
Anexar el informe final del consultor.

Conocimientos adquiridos:

- Disefio, generacion e implementacion de emprendimiento turistico
asociativo; como se crea un emprendimiento turistico y como se articula la
iniciativa con otras familias del territorio. Como se enfrentan los problemas en el
camino, como se generan alianzas estratégicas, el tipo de capacitacion que se
aconseja realizar, como se invita a otras generaciones a participar de la iniciativa y
con esto se evita la migracion a la ciudad.

- Disefio y creaciéon de productos turisticos; elaboracion de un producto
adecuado que estimule la demanda aprovechando el capital natural y cultural
existente. Diversificacién de servicios.

- Complementariedad del turismo como rubro respecto a las actividades
economicas tradicionales; cémo los servicios turisticos se abastecen de
productos y actividades tradicionales practicadas en la cotidianeidad. Utilizacion de
productos de su propia agricultura y pesca, paseos en caballo, en bote, en carreta,
etc.

- Conocimiento de oferta de aliados potenciales y fuentes de financiamiento;
conocimiento de la institucionalidad publica y privada que apoyan iniciativas de
desarrollo local.

- Diseiio de imagen corporativa y sefalética predial; como transmitir al mercado
el “quienes son”, el “que son”, el “que hacen” y el “como lo hacen” como empresa.
Coémo transmitir lo que se simboliza como empresa, y como este simbolo debe
estar presente en todo lo que la empresa involucre, como por ejemplo, la
sefialética predial.

- Construccion de infraestructura basica; puesta en valor y utilizacion de la
arquitectura y construccion tradicional para una distincién de la oferta.

- Constitucién formal de una organizacion local; el proceso que se debe llevar a
cabo para constituirse como comité de turismo, las fortalezas y oportunidades que
esta institucionalidad presenta.

- Formalizacién de los servicios turisticos; las ventajas que trae la formalizacién
de los emprendimientos, como la posibilidad de acceder a créditos y fondos.

- Promocién de productos; conocimiento del tipo de publicidad que se realiza y el
tipo de mercado al que ira enfocada. Utilizacién de pagina web, tripticos y difusion
con el turista de larga distancia que los visita.

- Venta y puesta en valor de artesania tipica; elaboracién de productos tipicos,
incorporacién de los simbolos y motivos propios de su cultura. Puesta en valor del
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proceso en que se confecciona una prenda en lana como servicio turistico.

- Conocimientos de gastronomia tipica y puesta en valor; utilizaciéon de recetas
propias y productos propios de la agricultura, ganaderia y pesca tradicional,
diversificacion de la utilizacion de los insumos en una gran variedad de paltos y
bebidas.

- El valor de la cultura propia en un emprendimiento turistico; cémo el turismo
cultural juega un papel relevante para conocer, preservar y disfrutar el patrimonio
cultural y turistico de nuestro pais, como este tipo de turismo contribuye ademas a
preservar el patrimonio cultural y natural.

Grado de cumplimiento:

- Se observa un cambio de actitud positivo en los 8 miembros de la asociacién que
participaron de la gira. La leve nocién que tenian del trabajo asociativo se vio
absolutamente reformada, ya que pudieron vivenciar como se pueden mejorar las
condiciones materiales y no materiales de las familias Mapuche, mediante la
incorporacion del turismo como un rubro complementario a las actividades
econdémicas tradicionales de la zona.

- Los miembros de la asociaciéon también adquirieron las habilidades técnicas antes
sefaladas.

- Se realizaron tres exhibiciones del documental. Estos talleres fueron llevados a
cabo en el poblado de Parinacota, el pueblo de Putre y la ciudad de Arica y
contaron con la asistencia respectiva de 14, 28 y 26 personas respectivamente.

- Tal como los miembros de la asociacion, los asistentes pudieron entender algunas
ventajas del trabajo asociativo, al punto que algunos dirigentes de organizaciones
sociales y productivas asistentes a la exhibicion, solicitaron gestionar nuevas
exhibiciones del documental para con sus organizaciones de manera de difundir
mas la iniciativa.

- Se encuentra en construccién el sitio: http://guiasdelparguelauca.blogspot.com/,
donde se seguira difundiendo la experiencia.

Resultados adicionales

Describir los resu_lta'dos obtenidos que no estaban cantempladas inicialmente.
Sin resultados adicionales obtenidos hasta la fecha.

Aplicabilidad

Explicar |a situacion actual del sector y/o tematica en Chile (regién), compararla con las
tendencias y perspectivas presentadas en las actividades de la propuesta y explicar la
posible incorporacién de los conocimientos y/o tecnologias, en el corto, mediano o largo
plazo, los procesos de adaptacion necesarios, las zenas potenciales y los apoyos tanto
tecnicos como financieros necesarios para hacer posible su incorporacion en nuestro pais
(regién),

El Parque Nacional Lauca recibe actualmente alrededor de 17.000 visitantes por afio en
promedio. Esta cifra es solo el 15% de lo que recibe el Parque Nacional Torres del Paine
o el 12% que recibe la Reserva Nacional los Flamencos en la Ill regién de Atacama.
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Los vestigios presentes de la ocupacién prehispanica Tiwanaku o Inka, o los vestigios que
dan cuenta de la ocupacién humana de ese territorio con una data de 10.000 afios, son
solo algunos ejemplos que dan cuenta del potencial natural y cultural con que cuenta este
territorio y sus habitantes. Algunas instituciones publicas y privadas han visto esta
situacién, y han comenzado a trabajar en posicionar al Parque Nacional Lauca como un
destino posicionado para el turismo de intereses especiales.

El inconveniente para los habitantes de este territorio es su baja capacitaciéon en estas
materias y la deficiente infraestructura con que cuentan para poder prestar servicios de
calidad asociados al turismo. De ahi que esta gira técnica entrega muchisimos elementos
para la adecuada gestion de los recursos turisticos presentes en el territorio.

El Comité de turismo del lago Budi, que, si bien es cierto, no recibe la cantidad de
visitantes que recibe el Parque Lauca, si cuenta medianamente con la adecuada
infraestructura y capacitacion para poder acoger a los visitantes, por esta razén es que en
el mediano plazo los conocimientos adquiridos, sumados a nuevas capacitaciones y al
apoyo que se pueda prestar para la implementacion de infraestructura podran evitar que
la poblacion habitante del territorio no pueda dar respuesta al incremento de visitantes
que se prevé ocurrira en el Parque Nacional Lauca.

Otro aporte en esta materia que permitiria una adecuada incorporacién en el Parque es
que los jovenes hijos y nietos de los habitantes del territorio pudiesen estudiar temas
relacionados al turismo de manera que cuenten con la preparacion necesaria para hacer
frente a los desafios que vienen y al mismo tiempo repueblen un territorio que envejece.

Deteccion de nuevas oportunidades y aspectos que quedan por abordar

Senalar aquellas iniciativas que surgen como vias para realizar un aporte futuro para el
rubro y/o tematica en el marco de los objetivos iniciales de la propuesta, como por
ejemplo la posibilidad de realizar nuevas actividades.

Indicar ademas, en funcion de los resultados obtenidos, los aspectos y vacios
tecnologicos que alun gquedan por abordar para ampliar el desarrollo del rubro y/o
tematica.

Todas aquellas actividades que reafirmen el trabajo asociativo seran beneficiosas para los
habitantes del Parque Nacional Lauca. La gestién de recursos turisticos que realiza el
Comité de turismo del Lago Budi es un real ejemplo de cémo se pueden hacer las cosas
en materia de turismo asociativo, por esta razén, el ejemplo de ellos puede servir de
insumo para cualquier otro emprendimiento de estas caracteristicas.

Queda por abordar aln, un conocimiento mas acabado de cada prestaciéon de servicios
turisticos, como lo son por ejemplo, atencién al cliente, idioma y otros.
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4. ASRECTOS RELACIONADOS CON LA EJECUS!ON DE LA RBOPUESTA

Programa Actlwdades Reahzadas

1 3112009 |” Charla de cosmov1316n musica y danza, cuyo 0 Jetlvo fue

intercambiar experiencias de cosmovision cultural Mapuche/Aymara
2 - Muestra gastronémica con exposicion de productos, cuyo objetivo
fue conocer la preparacion de sus alimentos.

4/11/2009 |- Muestra de tefiido natural, en carmenado, hilado y telar, fiimin, cuyo
objetivo fue conocer la preparacion de sus alimentos y el trabajo
artesanal textil

3 - Muestra de juegos tradicionales, cuyo objetivo fue conocer y

5/11/2009 compartir el valor de los juegos tradicionales

- Visita huerto medicinal, cuyo objetivo fue conocer y compartir el
uso que se le da a las hierbas medicinales.
4 - Charla de experiencia, organizacion y comercializacion, cuyo

6/11/2009 |objetivo fue conocer los elementos, dificultades e historia de la
experiencia productiva del Comité Lafkenche.
5 - Visita a sitios sagrados, cerro Tren Tren y Océano Pacifico, cuyo
7/11/2009 | objetivo era conocer el manejo que se realiza con los sitios sagrados
ancestrales

Detallar las actividades realizadas, sefialar las diferencias con la propuesta original.

Las actividades propuestas fueron las mismas, salvo la vista al cerro Tren Tren, que por
motivos climaticos no se pudo realizar. A las actividades sefialadas habria que agregar
todo la convivencia y didlogo que se generd entre los visitantes y los visitados, ya que se
pudo aprender de mejor forma el conocimiento descrito en el punto 4.

Contactos Establecidos

Presentar los antecedentes de los contactos establecidos durante el desarrollo de la
propuesta (profesionales, investigadores, empresas, etc.), de acuerdo al siguiente cuadro;

Institucion |
¢ Empresa gen i
Org_nlzaclén COntacto < e Ll e
Comité de Km. 10 Camino
Turismo Mauricio X Pto.
Lafkenche Painefil Presidente Dominguez-
Lago Budi Hualpin
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Comité de Km. 10 Camino
Turismo Patricio Socio Pto.
Lafkenche Painefil Dominguez-
Lago Budi Hualpin
Comité de A Km. 10 Camino
Turismo Nadia Soc Pto.
Lafkenche Painefil S Dominguez-
Lago Budi Hualpin
0 A0 . de dlella E1dD0OIraqQo0 (10 D=4 Qacdio e < e 0 Qe -
DIrop d 2 Ged = 204 U 0 d Q B = Cl a0 elria e O
ALICHO dl, ODIUESNa00 Jde 0 d A0ro E presenta a co =
o DIE rlelllefs =le Qlogralia Qrre 0 = cl (a3 aesalro U
gdliefid 2.deb el dl 2 @ = D c = - O Q1113
Tipo de material |  Nombre o identificacion | Preparado por | Cantidad
Documental Asociacién Indigena Aymara al | Fernando Thumm |1
lago Budi: Tema: Gestion de
recursos pecuarios y turisticos
Fotografias Fotografias varias Carla Thumm 357
Blog http://guiasdelparquelauca.blogs |Christian Orellana |1
pot.com/
Recopilado
- Tipo de Material | N°Correlativo
| esnecesario
Articulo
Foto
Libro
Diapositiva
CD Frutos del Pais, Teodoro Shmidt
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Programa de difusion de la actividad

En esta seccion se deben describir las actividades de difusion de la actividad, adjuntando
el material preparado y/o distribuido para tal efecto.

En la realizacion de estas actividades, se deberan seguir los lineamientos que establece el
“Instructivo de Difusion y Publicaciones® de FIA, que le sera entregado junto con el
instructivo y formato para la elaboracion del informe técnico,

Las actividades de difusion de la actividad se tradujo en la realizaciéon de 3 talleres de
trabajo en torno a la exhibicion del documental de la experiencia: “Asociaciéon indigena
Aymara al Lago Budi”. Estos talleres fueron llevados a cabo en el poblado de Parinacota, el
pueblo de Putre y la ciudad de Arica y contaron con la asistencia de 14, 28 y 26 personas
respectivamente.

5. PARTICIRANTES DE LA PRORUESTA

CONSULTORES: Ficha de(l) Consultor(es)

Apellido Paterno Thumm

Apellido Materno Molina

RUT Personal o N° de Pasaporte

Nacionalidad Chilena

E-mail

Nombre de la organizaciéon, empresa o

g | Programa Servicio Pais Rural
institucién donde trabaja

Cargo o actividad que desarrolla Joven profesional

2,  PARTICIRANTES DE LA PROPUESTA

CONSULTORES: Ficha de(l) Consultor(es)

Nombre Christian

Apellido Paterno Orellana
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Apellido Materno Obreque

RUT Personal o N° de Pasaporte

Nacionalidad Chilena

E-mail

Nombre de la organizacién, empresa o
. P ) Programa Servicio Pais Rural
institucién donde trabaja

Cargo o actividad que desarrolla Joven profesional

6. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE DIFUSION

a) Efectividad de la convocatoria (cuando corresponda)

La convocatoria conté con la asistencia 14, 28 y 26 personas respectivamente.

b) Grado de participacion de los asistentes (interés, nivel de consultas, dudas, etc.)

El grado de interés fue alto, en todos los talleres fueron muchas las preguntas respecto a
como llevaban a cabo el trabajo asociativo en el lago Budi y como se materializarian estos
aprendizajes en el Parque Lauca. Otra inquietud que manifestaron los asistentes dice
relacion con la posibilidad de exhibir el documental a otras personas de manera que mas
personas puedan aprender de lo visto y dialogar con los asistentes.

c) Nivel de conocimientos adquiridos por los participantes, en funcién de lo esperado (se
debe indicar si la actividad contaba con algin mecanismo para medir este punto y
entregar una copia de los instrumentos de evaluacion aplicados)

Los participantes pudieron dialogar con los asistentes, mas no se contaba con alguin
mecanismo para medir este punto. Si se podra construir este mecanismo para las futuras
exhibiciones requeridas de manera de determinar el nivel de conocimientos adquiridos de
parte de los asistentes a las actividades de difusion.

d) Problemas presentados y sugerencias para mejorarlos en el futuro (incumplimiento de
horarios, desercién de participantes, incumplimiento del programa, otros)

10
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No hubo problemas, como sugerencia se puede sefialar |a realizacién de actividades
practicas en los talleres como la preparacién de algun plato o la realizacién de algun
proceso del tejido en lana natural.

7, CONCLUSIONES FINALES DE LA PRORUESTA.,

Podemos afirmar que el éxito de esta gira para sus asistentes, es sélo el
comienzo del éxito que puede tener para todos los habitantes del Parque
Nacional Lauca, si es que se adoptan gran parte de los aprendizajes en
materia de gestion de recursos turisticos.

El apoyo necesario que debiera existir en materia de capacitacién y apoyo al
microemprendimiento podria traducirse a largo plazo en la creacion de una
instancia institucional que administre los recursos naturales y culturales del
territorio, de manera que sean los propios habitantes del Parque Nacional
Lauca quienes se hagan cargo de su propio desarrollo, en plena consonancia
con la preservacion de sus bienes patrimoniales para un desarrollo
sustentable de la actividad turistica.

Los participantes de |a gira pudieron vivenciar e intercambiar experiencias con
una iniciativa exitosa con la cual comparten caracteristicas. Despertd el
interés entre los habitantes del parque y a contar de ahora pueden comenzar
a replicar las buenas practicas realizadas por los Lafkenche.

En la medida que esto suceda se podra contribuir a evitar que el territorio
corra riesgo de ser deshabitado por sus originarios ocupantes debido a la
escasez de oportunidades.

En definitiva es un intercambio de experiencias entre una iniciativa exitosa y
una que esta mas cerca de poder serlo.

11



Exhibicion documental “Asociacién Indigena Aymara al Lago Budi”

Parque Nacional Lauca, Provincia de Parinacota
14 de enero de 2010
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Exhibicion documental “Asociacién Indigena Aymara al Lago Budi”

Sala de Sesiones Gobernacion Provincial de Parinacota
Putre, 14 de enero de 2010
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Exhibicion documental “Asociaciéon Indigena Aymara al Lago Budi”

Sala de Sesiones Gobernacion Provincial de Parinacota
Putre, 14 de enero de 2010
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Exhibicién documental “Asociacién Indigena Aymara al Lago Budi”
Sala de Sesiones Gobernacion Provincial de Parinacota

Putre, 14 de enero de 2010

Nombre : Institucion Fono Firma
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Exhibicion documental “Asociacién Indigena Aymara al Lago Budi”

Sala de Sesiones Gobernacion Provincial de Parinacota
Putre, 14 de enero de 2010
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Exhibicion documental “Asociaciéon Indigena Aymara al Lago Budi”

Auditorio de INACAP
Arica, 11 de enero de 2010

Nombre Institucion Fono Firma
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Exhibicién documental “Asociaciéon Indigena Aymara al Lago Budi”

Auditorio de INACAP
Arica, 11 de enero de 2010
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Exhibicion documental “Asociacion Indigena Aymara al Lago Budi”

Auditorio de INACAP
Arica, 11 de enero de 2010
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Exhibicion documental “Asociacién Indigena Aymara al Lago Budi”
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Taller en torno a la difusion de la experiencia:

Asociacion Indigena Aymara al Lago Budi. Tema: Gestion de recursos Agrarios y
Turisticos.

Parinacota.




Lago Budi, Comunidad LLaguepulli
Region de La Araucania




Taller en torno a la difusién de la experiencia:

Asociacion Indigena Aymara al Lago Budi. Tema: Gestién de
recursos Agrarios y Turisticos.
Putre




Taller en torno a la difusion de la experiencia:
Asociacion Indigena Aymara al Lago Budi. Tema: Gestion de Recursos Agrarios y
Turisticos.
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