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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR Y PRESENTAR EL INFORME 

I. Todas las secciones del informe deben ser contestadas, utilizando

caracteres tipo Arial, tamaño 11.

II. Sobre la información presentada en el informe

- Debe completar todas las secciones del documento según corresponda.

- Debe estar basada en la última versión del Plan Operativo aprobada por FIA.

- Debe ser resumida y precisa. Si bien no se establecen números de caracteres por

sección, no debe incluirse información en exceso, sino solo aquella información que

realmente aporte a lo que se solicita informar.

- Debe ser totalmente consiste en las distintas secciones y se deben evitar repeticiones

entre ellas.

- Debe estar directamente vinculada a la información presentada en el informe

financiero y ser totalmente consistente con ella.

III. Sobre los anexos adjuntos al informe

- Deben enumerar y nombrar los documentos adjuntados en la tabla de la sección 15

del informe.

- Deben incluir toda la información que complemente y/o respalde la información

presentada en el informe, especialmente a nivel de los resultados alcanzados.

- Se deben incluir materiales de difusión, como diapositivas, publicaciones, manuales,

folletos, fichas técnicas, entre otros.

- También se deben incluir cuadros, gráficos y fotografías, pero presentando una

descripción y/o conclusiones de los elementos señalados, lo cual facilite la

interpretación de la información.

IV. Sobre la presentación a FIA del informe

- La presentación de los informes técnicos se realizará mediante la entrega de 2 copias

digitales idénticas y sus anexos, en la siguiente forma:

a) Un documento “Informe técnico final”, en formato word.

b) Un documento “Informe técnico final en formato pdf.

c) Los anexos identificando el número y nombre, en formato que corresponda.

- La entrega de los documentos antes mencionados debe hacerse mediante correo

electrónico dirigido al   correo electrónico de la Oficina de Partes de

FIA (oficina.partes@fia.cl).  La fecha válida de ingreso corresponderá al día, mes y

año en que es recepcionado el correo electrónico en Oficina de partes de FIA. Es

responsabilidad del Ejecutor asegurarse que FIA haya recepcionado oportunamente

los informes presentados.

mailto:oficina.partes@fia.cl
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- Para facilitar los procesos administrativos, se sugiere indicar en el "Asunto” del correo

de envío: "Presentación de Informe TécnicoFinal  Proyecto Código PYT-XXXX-

YYYY".

- La fecha de presentación debe ser la establecida en la sección detalle administrativo

del Plan Operativo del proyecto o en el contrato de ejecución respectivo.

- El retraso en la fecha de presentación del informe generará una multa por cada día

hábil de atraso equivalente al 0,2% del último aporte cancelado.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Ejecutor: Lucien Amigues Hotu 

Nombre(s) Asociado(s): Ong Toki Rapa Nui / Heirangui Tuki Roe 

Coordinador Principal: Lucien Amigues Hotu 

Coordinar Alterno: Mahina Pakarati Trengove 

Región(es) de ejecución: Valparaíso 

Fecha de inicio iniciativa: 3 de Enero de 2022 

Fecha término iniciativa: 28 de Abril de 2023 

2. RESUMEN DEL PROYECTO

Entregar de manera resumida1 las principales actividades realizadas y resultados 
obtenidos durante todo el periodo de ejecución del proyecto, fundamentando con datos 
cuantitativos y cualitativos que respalden los resultados. 

Desde el inicio del proyecto hasta la fecha de hoy se realizaron las siguientes actividades: 

1. Inicio del proyecto: 3 de Enero 2022, realizando los documentos legales y las

primeras compras con los proveedores los equipamientos (a través de FIA).

2. Construcción de la Infraestructura de la Sala de Proceso: Actividad que fue rendida

como aporte propio del Ejecutor, y que comenzó a construirse desde febrero de

2022 y dio término a finales de Marzodel 2022. Se construyó fijo con dos

personas, y para ciertas partidas de la obra construyó con la ayuda de muchas

personas (cerca de 10), donde la obra gruesa contó de 32 días de trabajo. La

superficie de la Sala es de 77.12 m2 en total.

3. Adquisición de los equipamientos. En paralelo y a inicios del 2022 se realizaron las

primeras compras de las máquinas a implementar en la Sala Taureva. Se

compraron: 6 Conservadoras, 1 dosificadora, 1 balanza digital, 1 llave

monomando, y parte de la despulpadora. Todo (menos la despulpadora) llegó a

inicios de Marzo2022 a la isla, por medio de transporte marítimo.

4. Tramitación de permisos: Primero se realizó el proyecto de alcantarillado y se

ingresó a SEREMI el 30 de Marzo de 2022. Esperamos 1 mes y medio para

obtener la resolución del proyecto de alcantarillado. Una vez teniendo dicho

documento en Mayo de 2022 realizamos el ingreso del expediente para obtener el

1 Esta síntesis se debe limitar a citar las ideas más importantes, es decir, excluye datos irrelevantes y no brinda espacio a 
interpretaciones subjetivas. 
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Permiso de edificación de DOM. El cual se emitió con fecha 2 de Junio de 2022. 

5. En paralelo estuvimos un período esperando a que la despulpadora estuviera lista

en su fabricación en el continente, dicha fecha fue Agosto de 2022, y con toda la

logística que significó de entregas y envíos, en Noviembre de 2022 llegó a la isla

por transporte marítimo.

6. En Agosto de 2022 nos entregaron el TE1 de la certificación eléctrica de la Sala.

7. El 8 de Septiembre solicitamos por medio de la plataforma de SEREMI la visita

para la “Resolución de funcionamiento de alcantarillado”, y recién el 14 de Octubre

de 2022 se realizó la visita. En el transcurso del tiempo hubieron muchos casos

covid, y todo se retrasó.Después de dicha visita, nos exigieron tener un piso de

radier en el acceso de la Sala, por lo que hubo otro tiempo más de espera por la

compra y entrega de los áridos.

8. En Octubre empezamos las Capacitaciones, ya que también hubieron imprevistos

de parte del profesional.

9. El 1 de diciembre solicitamos la prórroga para el cierre del proyecto el 28 de

Febrero de 2023, porque aún no habían entregado los áridos, y dicho punto era

determinante para obtener la Resolución sanitaria de Alimentos.

10. A finales de Febrero aún no entregaban los áridos, por lo que fue necesario

solicitar una nueva prórroga. Para fines de Abril.

11. A mediados de Marzo entregaron los áridos, se realizó la visita de DOM, para

recepcionar las obras (uno de los documentos necesario para obtener la Patente

comercial).

12. A finales de Abril solicitamos la visita de SEREMI para la Resolución Sanitaria de

alimentos, la cual se obtuvo con fecha 24 de Abril.

13. La capacitación también se terminó a finales de Abril.

3. RESUMEN DEL PERIODO NO INFORMADO

Entregar de manera resumida2 las principales actividades realizadas y resultados 
obtenidos durante el periodo comprendido entre el último informe técnico de avance y el 
informe final, fundamentando con datos cuantitativos y cualitativos que respalden los 
resultados. 

2 Esta síntesis se debe limitar a citar las ideas más importantes, es decir, excluye datos irrelevantes y no brinda espacio a 
interpretaciones subjetivas. 
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No presentamos informe técnico de avance, ya que solicitamos prórroga en su momento. 



4. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

El objetivo general es habilitar una planta de procesamiento para procesar las diversas 

frutas producidas en Rapa Nui en pulpas congeladas, empezando primero  con la 

producción personal de maracuyá. Fomentando la  economía circular local y frenar las 

importaciones del continente. 

5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS (OE)

El porcentaje de avance de cada objetivo específico se calcula promediando el grado de 
avance de los resultados asociados a éstos. El cumplimiento de un 100% de un objetivo 
específico se logra cuando el 100% de los resultados asociados son alcanzados. 

Nº 
OE 

Objetivo específico (OE) 

% de 
avanceal 

término del 
proyecto 

1 
Habilitar e implementar la infraestructura de una sala de proceso con 
los permisos y capacitaciones necesarias. 

100% 

2 
Procesar las frutas  del cultivo personal para obtener pulpas 
congeladas de maracuyá. 

50% 

3 Promocionar y vender producto. 100% 

4 

n 
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6. RESULTADOS ESPERADOS (RE)

Cuantificar y describir el avance de los RE al término del proyecto. 

Nº 
OE 

Nº 
RE 

Resultado Esperado (RE)3 
% de 

cumplimiento4 

1 1.1 
Sala de proceso equipada con maquinaria necesaria para 
lavar, despulpar, envasar, congelar y almacenar. 

100% 

Descripción y justificación del cumplimiento de los resultados del proyecto5. 

La sala de proceso quedó funcionando con 1 despulpadora, 1 dosificadora, 4 lavafondos 
(4 tinas), 1 mesón central móvil inoxidable, y 6 conservadoras. 

Se realizó la adquisición del equipamiento en el continente, de los congeladores, 
dosificadora,pesa, y considerando la logística de traslado a Isla de Pascua.  
El resto de los equipos como tinas para el lavado y mesones de acero inoxidable fueron 
adquiridos en las ferreterías de Isla de Pascua. 

En este caso, el único equipo que no fue entregado a la fecha fue la despulpadora, que 
estaba programada para ser enviada enAbril de 2022, y finalmente la fecha fue Agosto de 
2022.  Esto retrasó los pagos de la Naviera y capacitaciones que estaban programadas 
para antes deAgosto. 

El Resultado esperado se alcanzó pero posterior a la fecha esperada. 

Indique el número y nombre del anexo que respalde6 el cumplimiento de los resultados del 
proyecto. 

Anexo N°1 de Sala de Proceso y equipamientos. 

Nº 
OE 

Nº 
RE 

Resultado Esperado (RE) 
% de avance 

a la fecha 

1 
1.2 

Obtener Resolución sanitaria y patente comercial 100% 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 

3 El Resultado Esperado (RE) corresponde al indicado en el Formulario de Postulación (Plan Operativo). 
4El porcentaje de cumplimiento es el porcentaje de avance del resultado en relación con la línea base y la meta planteada. 
Se determina en función de los valores obtenidos en las mediciones realizadas para cada indicador de resultado.  
El porcentaje de avance de un resultado no se define según el grado de avance que han tenido las actividades asociadas 
éste. Acorde a esta lógica, se puede realizar por completo una actividad sin lograr el resultado esperado que fue 
especificado en el Plan Operativo. En otros casos se puede estar en la mitad de la actividad y ya haber logrado el 100% del 
resultado esperado 
5Cuando corresponda, justificar las discrepancias entre los resultados programados y los obtenidos 

6Se debe considerar como información de respaldo: gráficos, tablas, esquemas y figuras, fotos, protocolos, entre otros, que 

permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan el cumplimiento de los resultados del proyecto. 
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Se logró obtener la Resolución sanitaria de Alimentos de la SEREMI, donde se 

cumplieron con los requisitos mínimos para obtener dicha Resolución.  

Si bien no logramos obtener este RE a la fecha, por distintos factores que sucedieron en 

el transcurso del proyecto, en Abril de 2023 obtuvimos la Resolución Sanitaria y la patente 

comercial Municipal.  

Indique el número y nombre del anexo que respalde7 el avance del resultado esperado. 

Anexo N°2Permisos emitidos 

(Agregar permiso DOM, Resolucion de alcantarillado, resolución de funcionamiento, 

recepción de obras DOM, Resolución de alimentos y Patente comercial). 

Nº 
OE 

Nº 
RE 

Resultado Esperado (RE) 
% de avance 

a la fecha 

1 
1.3 

Personal Capacitado para el funcionamiento de la planta 100% 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 

7Se debe considerar como información de respaldo: gráficos, tablas, esquemas y figuras, fotos, 

protocolos, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan el 

grado de avance descrito para este resultado. 



Informe Técnico Final- Proyectos de Emprendimiento Innovador 
V10-08-2020 

Pág. 11 

Se logró obtener la certificación de las capacitaciones, con profesional experto en el área 

de procesamiento de alimentos. 

La capacitación de “Buenas prácticas de Manufactura” se dividió en los siguientes item: 

- Fase 1 Capacitaciones:

• Capacitación BPM, limpieza, sanitización de superficies y equipos de trabajo.

• Capacitación limpieza y sanitización de equipos, desarme y prevención de

contaminación cruzada.

- Fase 2 Etiqueta del producto:

• Creación de información nutricional del producto (maracuyá)

• Elaboración de ficha técnica del producto (maracuyá)

- Fase 3 Elaboración documental:

• Elaboración de documental de procedimientos de limpieza y sanitización, control

de plagas, capacitación del personal, control de químicos, higiene del personal,

procesos productivos.

• Elaboración de registros e instructivos asociados a los procedimientos bases.

Indique el número y nombre del anexo que respalde8 el avance del resultado esperado. 

Anexo N°3Capacitación 

Nº 
OE 

Nº 
RE 

Resultado Esperado (RE) 
% de avance 

a la fecha 

2 2.1 RE2.1 Despulpar, envasar y almacenar la pulpa de maracuyá 

50% 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 

8Se debe considerar como información de respaldo: gráficos, tablas, esquemas y figuras, fotos, 

protocolos, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan el 

grado de avance descrito para este resultado. 
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Considerando que la Sala de proceso fue habilitada recién a la fecha de Abril con sus 

permisos de Resolución Sanitaria, Patente comercial, y capacitación, este RE, no se logró 

el 100%, ya que necesitábamos tener todos los papeles al día, tener las capacitaciones 

correspondientes para poder empezar bien desde 0.  

Sumado a lo anterior, en esta época recién esta comenzando la producción de cosecha 

de maracuyá, cerca de 6 kg de pulpa semanal aproximadamente, por ende no es posible 

utilizar los equipos en estos momentos ya que se necesitan más kilos para procesar. 

Para lograr la meta del indicador era necesario llegar a 1800 kg de pulpa de maracuyá 

anual, y al día de hoy sólo se ha procesado de manera manual, utilizando algunas de las 

instalaciones de la Sala, como la zona del lavado de la fruta, mesa inoxidable de trabajo, y 

sala de almacenaje con los congeladores. 

A la fecha no hay fruta de maracuyá madura para cosechar y poder rendir este RE, sin 

embargo, se logró procesar (de manera manual) otros tipos de frutas de la temporada, 

como mango, sandia, guayaba. Esto nos sirve para seguir trabajando en el rubro con 

otras frutas que pueden ser procesadas. Como registro de ello, durante los últimos 5 

meses se procesaron de manera manual cerca de 900 kg. En total. 

Mango: 400 kg 

Sandia: 300 kg 

Guayaba: 200 kg 

Indique el número y nombre del anexo que respalde9 el avance del resultado esperado. 

Anexo N°4Procesamiento 

9Se debe considerar como información de respaldo: gráficos, tablas, esquemas y figuras, fotos, 

protocolos, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan el 

grado de avance descrito para este resultado. 



Informe Técnico Final- Proyectos de Emprendimiento Innovador 
V10-08-2020 

Pág. 13 

Nº 
OE 

Nº 
RE 

Resultado Esperado (RE) 
% de avance 

a la fecha 

3 

3 

Lograr ventas con: Distribuidoras y comercios locales. 

Hoteles, restaurantes y centros de eventos. 

Personas particulares (comunidad Rapa Nui) 

100% 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 

Si bien no logramos realizar el procesamiento de la fruta con todo el equipamiento de la 

Sala de Proceso, hemos continuado con la venta de la pulpa congelada a nivel local. Los 

principales clientes son: locales comerciales, Restaurantes, Centros de eventos, y 

personas naturales de la comunidad.  

Si bien la meta del indicador era de 2 comercio, 15 restaurantes y hoteles, 10 personas 

particulares. Logramos por ahora un total de 5 comercios, 1 restaurant, 2 hoteles y  20 

personas particulares, lo cual para nosotros es representativo a este momento que recién 

estamos con los permisos de la Sala. 

La venta de la pulpa de 1 kg, al por mayor es de $8.000 x kg. De maracuyá. 

Mientras que al por menor el precio es: 

Guayaba con cáscara: $5.000 

Sandia: $7.000 x kg 

Maracuyá $9.000 x kg. 

Mango $10.000 x kg. 

Indique el número y nombre del anexo que respalde10 el avance del resultado esperado. 

Anexo N°5Venta de producto 

10Se debe considerar como información de respaldo: gráficos, tablas, esquemas y figuras, fotos, 

protocolos, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan el 

grado de avance descrito para este resultado. 
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7. CAMBIOS Y PROBLEMAS DEL PROYECTO

Especificar los cambios y problemas que se han generado durante el desarrollo del 
proyecto.Se debe considerar aspectos como: conformación del equipo técnico, problemas 
metodológicos, adaptaciones y/o modificaciones de actividades, cambios de resultados, 
gestión y administrativos, entre otros. 

Describir cambios y 

problemas 

Consecuencias 

(positivas o negativas) 

para el cumplimiento 

delos objetivos general y 

específicos 

Ajustes realizados al 

proyecto para abordar los 

cambios y problemas 

Retraso de la Despulpadora Negativa, porque el equipo 

recién llegó a Isla de 

Pascua después de 4 

meses de la fecha de 

entrega comprometida. Lo 

que retrasó el proyecto 

completo. 

Se realizó la extensión de 

plazo para entregar el 

informe financiero 2 e 

informe técnico de avance 1 

programado para Julio y 

Septiembre 

correspondientemente. 

Proceso de obtención de 

permisos 

Negativa, ya que retrasó los 

tiempos del proyecto. En 

revisiones, coordinaciones, 

visitas.    

Los informes técnicos de 

avances se postergaron y lo 

mismo con el cierre final del 

proyecto. 

Falta de áridos en Isla de 

Pascua 

La falta de áridos en la Isla, 

fue una consecuencia 

negativa, porque nos retrasó 

la construcción del radier de 

acceso a la Sala, lo cual 

significaba un requerimiento 

de SEREMI, para la 

obtención de la Resolución 

de Alimentos. 

Se solicitó dos veces 

prórroga del cierre del 

proyecto, una en Diciembre 

para entregar a fines de 

Febrero, y la segunda para 

cerrar a fines de Abril. 

Capacitación Negativa, pues la 

capacitación se debía 

realizar de manera online, y 

perdimos bastante tiempo 

en tratar de coordinar 

horarios con el profesional, 

y descargar los videos con 

Como ya se había solicitado 

la extensión de plazo para 

cerrar el proyecto logramos 

realizar la capacitación en el 

tiempo que nos dieron. 
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el deficiente internet que 

tenemos en la isla. 
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8. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERÍODO

8.1. Actividades programadas en el plan operativoy realizadas durante el período 
de ejecución del proyecto. Enumere según carta Gantt y explique 
brevemente. 

De acuerdo a Carta Gantt no hubo ninguna actividad programada realizadas en el período 

según programación: 

1. La resolución sanitaria y patente comercial fue posterior a los 7 meses, teniendo

todo equipado en la Sala.

2. la compra de equipamiento y traslado a la isla fue después de los 6 meses del

inicio del proyecto.

3. Las Capacitaciones comenzaron en el mes 11

4. El procesamiento se realizó sólo de manera manual, ya que debíamos esperar los

permisos.

La venta de los productos se realizó siempre, pero a partir de la pulpa no procesada 

industrialmente. 

8.2. Actividades programadas en el plan operativo y no realizadas durante el 
período de ejecución del proyecto. Enumere según carta Gantt y explique 
brevemente. 
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Se podría decir que la única actividad que no se realizó en el período del proyecto fue el 

procesamiento de la fruta con todo el equipo adquirido. Si bien continuamos realizando 

procesamiento de la fruta de manera manual, y almacenando dicha pulpa en los 

congeladores, esperamos a contar con las resoluciones y permisos para poder funcionar 

en la Sala. 

8.3. Analizar las brechas entre las actividades programadas y las efectivamente 
realizadas durante el período de ejecución del proyecto. 

De acuerdo a carta Gantt, el proyecto tuvo una duración de 16 meses en total, por lo que 

las actividades realizadas en otros períodos fueron prácticamente todas. 

En este sentido adjuntamos una imagen con los tiempos reales que tuvo la carta Gantt: 

1. La gestión de compras de equipamiento tardó principalmente por el proveedor de

la despulpadora, que en ves de haber sido entregada en Abrilde 2022, se entregó

en Agostode 2022, y llegó a Isla de Pascua en Octubre de 2022.

2. La resolución sanitaria se tardó por distintos factores, pero principalmente fue por

el atraso de la entrega de áridos. Posteriormente, en tener todos los muebles

necesarios, algunas correcciones del sistema de alcantarillado, etc. Lo cual se

obtuvo después de los 16 meses.

3. Las capacitaciones comenzaron recién en el mes 11, hubo tardanza entre medio, y

logramos terminar la capacitación en Abril (mes 16).
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4. El procesamiento que se realizó no fue con las máquinas, ya que esperamos

contar con la capacitación y resolución. Pero seguimos realizando el proceso

manual y almacenando la pulpa congelada en los conservadores.

5. La promoción y ventas se continuó realizando hasta el día de hoy, pero a partir de

la fruta congelada que hemos procesado de manera manual.
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9. CAMBIOS EN EL ENTORNO

Indique si existieron cambios en el entorno que afectaron la ejecución del proyecto en los 
ámbitos tecnológico, de mercado, normativo, entre otros, y las medidas tomadas para 
enfrentar cada uno de ellos. 

Hubieron algunos cambios en el entorno, más bien de logística de traslado del 

equipamiento en la Naviera, pues siempre los tiempos que se programan al inicio se 

extienden más de lo esperado. 

También en el ámbito normativo, nos dimos cuenta que en SEREMI estaban exigiendo 

más requisitos que antes, como tapar las cañerías de desagüe que iban por fuera de la 

infraestructura. 

El mercado últimamente no ha mejorado, sin embargo, hemos podido a procesar otros 

tipos de frutas para la venta.  

10. DIFUSIÓN

No hubieron actividades de difusión 

Describa las actividades de difusión realizadas durante la ejecución del proyecto: 

Fecha Lugar 
Tipo de 

Actividad 

Nº 

participantes11 

Documentación 

generada12 

11 Debe adjuntar en anexos las listas de participantes. 
12 Debe adjuntar en anexos el material de difusión generado. 
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11. CONSIDERACIONES GENERALES

11.1. ¿Considera que los resultados obtenidos permitieron alcanzar el objetivo 
general del proyecto? 

Sí, ya que según el objetivo del proyecto: “es habilitar una planta de procesamiento para 

procesar las diversas frutas producidas en Rapa Nui en pulpas congeladas, empezando 

primero  con la producción personal de maracuyá. Fomentando la  economía circular local 

y frenar las importaciones del continente”. Lo más importante lo alcanzamos habilitando la 

Sala con su equipamiento y los permisos correspondientes.  

11.2. ¿Cómo fue el funcionamiento del equipo técnico del proyecto y la relación 
con los asociados, si los hubiere? 

El funcionamiento fue efectivo, lo más importante es que hubo comunicación. Sin 

embargo, de parte de la capacitación costó más, por los tiempos diferenciados con el 

continente, el internet, envíos de materiales digitales, y coordinaciones. Aún así fue 

posible avanzar. 

11.3. Mencione otros aspectos que considere relevante informar, (si los hubiere). 

Importante considerar que este proyecto es el primero de ponerse en marcha en la isla 

con este tipo de iniciativa, lo cual hasta ahora la Sala Taureva se ha hecho famosa a nivel 

local, abrió puertas con otros comercios, por ejemplo Hotel Explora, lo cual nos enriquece 

saber de que el rubro tiene demanda. Por otro lado, este proyecto ha generado que otros 

emprendedores estén empezando a regularizarse o a emprender regularizando los 

procesos productivos agrícolas. 

11.4. Complete el siguiente cuadro de resultados de proyecto, marcando con una x 
en la respuesta correcta: 

Indique el tipo de innovación desarrollada: Producto/Servicio X 

Proceso X 

Para el caso de innovación en producto y/o servicio, 

¿realizó la primera venta del nuevo producto y/o 

servicio al término del proyecto? 

Si X 

No 

Para el caso de innovación en proceso, ¿Implementó el 

nuevo proceso al término del proyecto? 

Sí 

No X 

En el caso que su emprendimiento no estuviera Sí X 
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formalizada al comienzo del proyecto, ¿logró constituir 

su empresa durante la ejecución del proyecto? 

No 

Durante la ejecución del proyecto, ¿Recibió otros 

fondos del estado? 

Sí 

No X 
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12. CONCLUSIONES

Realice un análisis global de las principales conclusiones obtenidas luego de la ejecución 
del proyecto. 

Este proyecto tuvo variables importantes en el proceso, que significaron aprendizajes para 

cumplir los objetivos. Estas variables se identifican principalmente en el retraso de ciertas 

acciones, que dependían de otras en cadena, y que en el largo plazo fueron aplazando el 

proyecto.  

Una de ellas fue por ejemplo, la comunicación con el proveedor de la despulpadora, pues

durante bastante tiempo no tuvimos respuesta del equipo que se estaba fabricando, lo

cual generó desconfianza e inseguridad en nosotros.

También los extensos tiempos para obtener las tres resoluciones de SEREMI.

Luego, internamente fue necesario realizar otros trabajos para obtener capital y así

terminar las obras de la Sala. Sumado a que en la isla no hay material de construcción, y

eso va retrasando los procesos.

Después los tiempos de la capacitación se extendieron, la persona que estaba a cargo

tuvo sus problemas y postergó la capacitación. Cuando empezamos, el material de videos

que envió fue difícil de descargar por el internet.

En fin, una serie de problemas que en el tiempo uno se da cuenta que hay que ser realista

con los plazos, y si es necesario extenderse por todos los motivos que pueden

presentarse, es mejor hacerlo y así el equipo de trabajo no se estresa por no cumplir los

tiempos.

Creemos que a pesar de no cumplir con el RE 2 y 3 de manera exitosa como se

esperaba, de ahora en adelante comienza la etapa más importante de la Sala; hacerla

funcionar como tal, de acuerdo a sus requerimientos técnicos y normativos. Esto nos tiene 

feliz porque finalmente logramos cumplir con los permisos, que no fue fácil de obtenerlos,

lo cual nos va a dar prestigio a nivel local, nacional e internacional y entregando un

producto seguro a los clientes.

En definitiva, el trabajo más difícil fue conseguir los permisos, lo cual nos deja tranquilos

ahora, lo cual se cumplió gracias al trabajo en equipo de este proyecto. Sin embargo, es

necesario mencionar que el sistema público en general, no resuelve los requerimientos de

manera efectiva e inmediata, pues revisando todo el proceso, las aprobaciones se

lograban después de bastante tiempo de ser solicitadas.

Por otra parte, la comunicación que tuvimos con el equipo técnico revisor del FIA, fue

importante, ya que nos ayudaron a resolver dudas que fueron apareciendo en el camino, y

a ir rindiendo el informe financiero como corresponde.

13. RECOMENDACIONES

Indique las recomendaciones/sugerencias que se consideran relevantes en relación con lo 
trabajado durante la ejecución del proyecto. 

Nos interesa a corto, mediano y largo plazo, avanzar en materia de negocios y de 

capacitaciones. Entregar cada vez un mejor producto que vaya de la mano con los 

requerimientos técnicos y normativos, ya que actualmente el mercado ofrece una gama 

de productos con los que uno debe competir. A pesar de que tenemos como fortaleza, 

entregar un producto local que se cultiva en una zona aislada, en medio del Pacífico y en 

un clima subtropical, no vas a encontrar en otro lugar de Chile continental.  

Nos gustaría que nuestro producto se distribuya en la mayor cantidad de locales 

comerciales de la isla, y así también a nivel nacional. Generar redes de asociatividad con 

otros comercios que hagan productos derivados a partir de nuestras pulpas congeladas. Y 

por supuesto, promover en la isla el procesamiento de las frutas, ya que esto nos ayudará 

a diversificar nuestros productos locales, generar nuevos empleos y tecnificar nuestros 

procesos. 

 

Agradecemos de antemano el aporte que nos entregó FIA, en términos de financiamiento, 

capacitación y apoyo técnico en las rendiciones. Esperamos volver a postular a algún

proyecto de FIA para el mejoramiento de nuestro emprendimiento. 

 

14. ANEXOS 
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Proporcionar la información necesaria que complemente y respalde los resultados 
indicados en el informe;especialmente la que permita verificar el nivel decumplimiento de 
los resultados alcanzadosdurante toda la ejecución del proyecto. Se debe considerar 
como información de respaldo: gráficos, tablas, esquemas y figuras, fotos, protocolos, 
entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan el % de 
cumplimiento descrito para cada resultado. 

- Anexo N°1_ Sala de Proceso y equipamiento
- Anexo N°2_ Permisos emitidos
- Anexo N°3_ Capacitación
- Anexo N°4_ Procesamiento
- Anexo N°5_ Venta del producto
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ANEXO N°1 

SALA DE PROCESO Y EQUIPAMIENTOS 

1. INFRAESTRUCTURA SALA









2. SALA DE LAVADO



3. SALA DE PROCESO



4. SALA DE ALMACENAMIENTO



ANEXO N°2 

PERMISOS EMITIDOS 

Imágenes de la segunda visita de SEREMI. 



ANEXO N°3 

1. CAPACITACIONES



ANEXO  N°4 

 PROCESAMIENTO 



1. ALMACENAMIENTO DE LA PULPA



ANEXO  N°5 

1. PROMOCION DEL PRODUCTO





2. VENTA EN LOCALES COMERCIALES




