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CORPADECO

L. ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE DEL PROYECTO : CENTRO DE GESTION INNOVATIVO IV REGION

CODIGO : C98-1-A-095

REGION : IV REGION DE COQUIMBO

INSTITUCION EJECUTANTE CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA
REGION DE COQUIMBO, CORPADECO

COORDINADOR : PABLO E. PINTO CORNEJO

COSTO TOTAL '

APORTE DEL FIA :

PERIODO EJECUCION ; 01/SEPTIEMBRE DE 1998 A 31/ENERO DEL 2001

i RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe resume la situacidn del proyecto CENTRO DE GESTION INNOVATIVO IV
REGION, C98-1-A-095, para el periodo comprendido entre septiembre de 1998 y enero del 2001.

En resumen, los logros del proyecto han radicado en el desarrollo de herramientas para la toma de
decisiones y para penetrar el mercado virtual, articulando el desarrollo del Centro hacia programas
de mayor plazo como los establecidos con CAPEL y 1as organizaciones de regantes.

En cuanto a las metas, el nivel de desarrollo técnico se alcanzo en los seis objetivos evaluados, a
saber. sistemas de informacion de precios, software de gestién, vitrina virtual, sistema de
proveedores, mercado laboral y mesas de trabajo.

La consolidacion de los servicios sin embargo no ha sido simétrica con ese desarrolio. El ambito de
gestion se encuentra en un nivel de avance superior, con una cartera de clientes en operacion y
con un plan de desarrollo de largo plazo en funcidon de un programa que se articuld con CAPEL.

El area de los mercados virtuales, no obstante, ha carecido de una consolidacion en lo que se
refiere al mercado captado y requiere de mayor trabajo en la captacidon de potenciales clientes, que
es la fase en que &l ejecutor realizara en el afio 2001 y en adelante.

Los sistemas de informacién de precios han evolucionado desde recoleccién de precios al
concepto de informacion estratégica, que se esta trabajando via fuentes primarias (consultorias) y
secundarias (disponibles en la red). En esta fase se espera articular un proyecto con INIA Intihuasi
para desarrollar ur centro de informacion estratégica en 1a regién.

El ejecutor se compromete a continuar los esfuerzos y financiamiento compartidc con FIA durante
dos afios y medio.
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] TEXTO PRINCIPAL

1. BREVE RESUMEN PROPUESTA ORIGINAL

e Resumen del Proyecto

agncolq que transfiera a empresarios de la IV Regién, herramientas para la toma de decisiones de
manera de potenciar su participaciéon en los mercados locales y nacionales y, a la vez, estimular el
desarrollo de proyectos innovativos.

El proyecto r\imlpghn el desarrgllo e lmo lementacion de un Centro de Gestign vara la innovacion

JEl"proyecto partia de la premisa basica que en mercados globalizados, el liderazgo empresarial
estd cimentado en una gestion con vision estratégica, el manejo de informacién oportuna y precisa,
la calidad de los productos, la capacidad de innovar permanentemente y los contactos claves. El
Centro de Gestién pretende asegurar el éxitoc de las empresas asociadas en los actuales mercados
competitivos, a la luz de integrar estos cinco elementos.

Para tales fines, el proyecto se planteaba en cuatro etapas fundamentales, correiativas en su
desarrollo y que tienen relacidn con los productos esperados. Estas son:

1. Desarmrollo de un sistema interactivo de informacién de los mercados locales (La Serena, Ovalle
e lllapel-Salamanca) y de Santiago.

ka informacién de los mercades localesiseria recopilada por el propio Centro por medic de una
encuesta tipo aplicada semar*almente por recolectoreQ de especificarrente Cf\ntratados para tal
ésta se obtendra directamente de Odepa yfo de otros centros de informacién (Umver:,»dad de
Chile)

2. Implementacion de un software de conirol de la gestion agricola, que ie permita al empresario
evaluar el desempefio de su empresa a través de indicadores econémico-productivos y mejorar su
productividad.

3. Establecimiento de una vitfina: “virtual® a través de una red abierta, en la cual los productores
exhiban antecedentes de su empresa, tipo de productos ofertados, variedades, atributos, precios,
condiciones de entrega v direccion de contacto, de manera de mejorar & access a nuevos clientes
y reforzar los lazos con clientes actuales

El Centro, ademas, mantendria un registro de los clientes que consulten la base, de manera de
estimular nuevos contactos para los asociados al Centro.

4 Desarrollo de un sistema de jinformacion de proveedores.Jdevbienes de capital e insumos,

mediante el cual el productor acceda a las mejores ofertas del mercado y disminuya los tiempos
de busqueda de productos y mejore la administracion de inventarios.
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Adicionalmente, el Centro entregaria antecedentes del mercado taboral y financiero, y desarrollaria
contactos con homonimos hacionales y extranjeros, de manera de potenciar los servicios
entregados al empresario y gestionar el intercambio comercial, tecnologico y de conocimientos
entre 1a IV Regidn y otras regiones.

Las organizaciones y empresarios asociados al Centro podran acceder a toda o parte de la
informacion existente mediante una red computacional (abierta o cerrada) y telefonicamente,
mediante una clave de ingreso. El Centro basa su funcionamiento en la entrega de informacion
flexible, oportuna y precisa, adecuada a las necesidades de cada empresario asociado, de manera
de facilitar y agilizar la toma de decisiones.

¢ Objetivo

Desarrollar una unidad estratégica de gestion externa a las empresas involucradas, quewincule
mediante modernos sistemas computacionales, los distintos esiabones de la cadena productiva y
de comercializacién, potenciando la gestién de la empresa, la transferencia de informacion
oportuna y permanente y los contactos directos entre proveedores de bienes de capital € insumos,
productores agricolas y clientes actuales y potenciales

s Duracion y alcances

Este proyecto contempla un financiamiento dei FIA para 2,5 afios y una cobertura de 40
smpresarios a modo de plan piloto, después de los cuales sera administrado en conjunto por
CORPADECO

Las provincias involucradas incluyeron Elgui v Limari en la Region de Coquimbo.

o sgustificacion y metodologia dei proyecto

En términos de la justificacion del proyecto, ésta emanaba de dos elementos claves para explicar
las distorsiones y dificultades del mercado agricola:

1. La inexistencia de: contactos comerciales permanentes y lugares comunes de encuentro
entre productores y demandantes finales (que reduzcan la longitud de la cadena
distributiva y produzcan economias de escala), sean de insumos, productos intermedios o
finales; de informacion oporfuna y pertinente; del apoyo profesional en la eleccidon de
nuevos rubros productivos, del conocimiento de nuevas experiencias y tecnologias, de
nuevas alternativas de financiamiento (joint-ventures, alianzas estratégicas, créditos
internacionales, fondos de desarrolio tecnolégico yfo promocion del intercambio comercial);
y del desarrollo de nuevos negocios, sea en mercados nacionales o internacionales.

El precaric trabajo a nivel de mejoramiento y aseguramiento de la calidad de los productos.
Por calidad se entendera la satisfaccion del cliente en t&rminos ge pioductos adecuados y
adaptados a los requerimientos del mercado especifico, a precios competitivos, obtenidos
mediante procesos eficientes y en condiciohes de entrega en el momento oportuno y en las
cantidades acordadas.

N

En términos generales, lo que subyacia a esta justificacion era la hecesidad de contar con:

1. Instrumentos capaces de controlar la gestion del negocio agricola, abordando indicadores
de desempefio como la rentabilidad comparativa de los rubros utilizados tanto dentro de la
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unidad empresarial como dentro del sector, crecimiento, tamafio, capital, rotacion de

inventarios, niveles de endeudamiento y liquidez.

Reconocer las multiples necesidades del mercado en cuanto a atributos del producto

(tamafio, peso, color, textura, variedad, etc.), packaging, mecanismos de entrega y lugares,

tasa y frecuencia de compra y consumo de los productos comercializados.

3. Constituir un espacio en el cual los productores en forma “virtual” puedan acceder a
informacién que permita generar nuevos negocios, entreguen informacion de sus
productos y volimenes actuales y futuros, de manera tal que permita generar el nexo
proveedor-productor-cliente.

N

» #Netodologia

El proyecto se planteaba en seis etapas sucesivas, relativas a la generacion de un sistema integral
de resolucion de problemas de informacion y control de la gestidon de las empresas involucradas.
Las etapas eran:

1. Elaboracién de un sistema interactivo de informaciéon de mercado

Definir la informacién requerida y los productos deseados, las fuentes utilizadas (primarias vy
secundarias), el mecanismoe de acceso a la base (red, teléfono y claves de ingreso), la estructura y
configuracion del sistema de soporte del sistema, las modalidades de presentacion de la
informacion y la coordinacion para las mesas de negocios.

En términos estrictos, se trabajaria con informacion primaria proveniente de dos de los principales
mercados mayoristas de la IV Region (Las Palmeras, en La Serena; y la Feria Modelo y Sociedad
del Agro, en Qvalle). La informacion se recopilaria directamente por intermedio de una encuesta.

Esta informacion se contrastaria cen ia informacion centralizada que cada mercado maneja y con
los antecedentes proporcionados por organismos tales como Odepa.

La informacion obtenida y verificada, se procesaria en un sistema que le permita al empresario
requerir antecedentes del mercade en cualquier momento. Esta informacion, a diferencia de parte
importante de la gue circula actualmente, estard presentada por variedades para los principales
cultivos de la zona.

La informacion de Santiago (La Vega, Lo Valledor y Mersan), se obtendrd directamente de Odepa,
previo convenio.

Informe Técnico Final, Proyecto CENTRO DE GESTION 6



Para el proyecto, se considera trabajar con un maximo de 30 productos, con sus principales
variedades para el mercado local y de Santiago.

2. " Disefio, elaboracion e implementacion de un software de controi de la gestién*em presarial.

En esta etapa se incluye fa definicion de la arquitectura del sistema, el disefic y desarrolic
software y/o adquisicion y adaptacién de un software ya estructurado (1), la definicion de los datos
a recolectar, los tiempos y de los productos deseados del sistema y las pruebas piiotos con las
empresas involucradas.

Por medio del cédigo de identificacién, Unicamente conocido por la empresa, el empresaric podra
compararse con otros del sector que participan como socios del sistema, de manera de evaluar su
posicion en los ranking de rentabilidad y productividad, sin perder el anonimato, dado que su
coédigo es de conocimiento exclusivo (los datos apareceran por codigo y no por nombre de la
empresa).

3. Dieefio e implementacién del sistema de oferta de productos y captacién de clientes
(comercializacion “virtual”)

Es clave en el mercado, mantener fuentes de informacién veraces, de bajo costo y rapido accesc
El sistema se plantea como una vitrina de los tipos de productos actuales, de las especificaciones y
atributos, precios, condicicnes de entrega, plazos de pago, direcciones, etc., en el cual clientes
podran hacer contacto con la oferta local regional.

Esta fase estipula, ademas, incluir una cartera de clientes que sirva a los empresarios para ofertar
sus productos.

4. Disefio e implementacién de un sistema de proveedores
El aspecto central de esta etapa es proporcionar al empresario los mejores antecedentes de

precios, especfficaciones, existencia en stock y otras condiciones de productos ofertados por los
proveedores, tanto de bienes de capital como de insumos.

Informe Técnico Final, Proyecto CENTRO DE GESTION 7
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En esta etapa, se seleccionaran en conjunto con los empresarios, los principales proveedores y
productos del cual requieren contar con informacién permanente y actualizada, exclusivamente de
jos mercados de La Serena y Ovalle. A partir de esto, se disefiara una ficha computacional de
conexion con las empresas, que semanalmente sera actualizada por parte de ifas empresas
proveedoras. En aquellas que no cuenten con computador, la ficha sera enviada via fax a la oficina
central de La Serena por las empresas asociadas, cada dia lunes, de manera de actualizar en el
transcurso del dia ias variaciones necesarias.

La informacién provista por sistema computacional, se actualizara automaticamente y el ingreso al
sistema estara codificado por una clave secreta, unicamente conocida por la empresa proveedora
y la Central en La Serena, para evitar manipulaciones del sistema. Los empresarios podran
acceder directamente al sistema por medio de su clave de identificacién.

¥5.: Disefio e implementacién de un sistema de informacién del igieageiiaboral

Para evitar distorsiones y la habitual urgencia de los empresarios de contar con mano de obra
adecuada a sus labores, se montara un sistema con antecedentes de posibles candidatos,
clasificados segun calificacidn (titulo), especializacidn, experiencia, expectativas, lugar de
residencia, contacto, etc., de manera de agilizar el proceso de contratacidn de personal por parte
de las empresas. Este sera un sistema permanente de apoyo al empresariado, quienes podran
acceder a la base de datos de acuerdo a sus requerimientos.

Esta etapa se caracteriza por establecer reuniones de trabajo con empresarios respecto de
proyectos de innovacion, orientando su acceso a fuentes de financiamiento. Se considera realizar
reuniones trimestrales.

Adicionalmente a esta etapas, en el proyecto se organizaran mesas de trabajo con empresarios y
mesas de negocios para acercar productores con clientes. El objetivo final de esto, es que el centro
se transforme en un lugar de encuentro entre oferentes y demandantes, sea de forma personal o
de forma “virtual-interactiva”.

Para este sistema, se utilizara la siguiente distribucion:

» Programas CORFO . 36 empresas
~ Programas FIA . 4 empresas

Informe Técnico Final, Proyecto CENTRO DE GESTION 8
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2. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
E! proyecto original comprendia seis objetivos, que se detallan a continuacion:

2.1. Establecer un sistema de conexién computacional para proporcionar informacion oportuna v
en tiempo real de precios, volumenes transados y variedades de frutas y hortalizas de los
principales mercados de la IV Regién y de Santiago, a los productores agricolas ascciados al
centro de gestion.

2.2. Desarrollar e implementar un software para controlar la gestion de negocios agricolas, a partir
de la determinacion de indicadores econdémicos de rentabilidad y productividad, con cobertura de
20 empresarios para el primer afio, llegando escalonadamente a 40 en el tercer afio.

2.2. Desarrollar una vitrina en Internet mediante la cual los productores entreguen informacion
sobre sus productos, los volumenes a transar, condiciones de venta, piazos de entrega, precios
actuales y futuros, especificaciones, direcciones y contactos, para estimular nuevos negocios.

2.4. Mantener una base de datos actualizada semanalmente de los principales proveedores de
bienes de capital e insumos de la region y del pais, con una ndmina de productos categorizados en
semilias, fertilizantes, productos fitosanitarios, materiales para riege y maquinarias e implementos
agricolas.

25, Incorporar la oferta y demanda del mercado laboral (mano de obra especializada y no
especializada), de manera de reducir los tiempos de busqueda de personal idoneo y corregir las
distorsiones de mercado (excesos de oferta ¥ demanda en zonas geograficas distintas).

2.6. Apoyar la generacion de proyectos de tipo innovativos, a desarroilar con las empresas socias

del centro.

El presente informe detailara las actividades realizadas para la consecucion de dichos objetivos.

" Informe Técnico Final, Proyecto CENTRO DE GESTION 9



'2.1. Sistema de informacién de precios de productos agricolas (SIP)

El proyecto establecié un sistema de recopilacion r*i*ert“ de las ferias locaies, y como fuente
secundaria ferias mayoristas de la regidén metropolitana de Lo Valiedor y Mapocho, en Santiago.

Los resultados del proyecto correspondieron en lo técnico a lo establecido, en cuanto se cred una
base de datos de productos (Access 97) y se disefié un sistema de consuita en Internet. El sistema
Ioteila s IR Y Tor-12

")e”ﬂitia conocer FveCiOc de pruud\ tos aﬁfl(,ulas f0or feria Y dia de transaccitn y nace!

comparaciones. En tal sentido, losiiesuitados del proyecta fueron:

a. Establecimiento de una metodologia de recoleccion y estandarizacién de los
criterios de recoleccion, basado en criterios base recogidos de 1a experiencia de
ODEPA en la ferias de la R.M.

Validacion de la informacién local con la presentada por ODEPA, lo que permitic

establecer comparaciones para diversos productos.

c. 'Base de datos interactiva para consulta de informacion. Esta base de datos esta
disponible a nivel local y via Internet para los afios 1899 y 2000, lo que constituye
un input basico para las actividades de consultoria que el Centro f‘e Gestién esta
operando a nivel de mercados regionales.

d. Establecimiento de una red de apoyo e integracidn con otras oficinas regionales
para la captura y entrega de datos (INDAP V Region), y para la formacion de un
area especializada de analisis de datos y redes de informacion.

e. Catalizador de informacion de mercado disponible. Uno de los resultados
indirectos ha sido la transformacion hacia un area de informacion mas agregads, a

nivel primario, con estudios que se estan realizando para la regidon, y a nivel
secundario, con estudios existentes en la red, que via permiso previo, estan
complementando la informacidn local.

o

Las consultas recepcionadas via Internet, sin embargo, no cumplieron con las expectativas del
proyecto, pudiendo, entre otras razones, destacarse lo siguiente:

a. La planificacion agricola varia segun el tipo de empresa (especialmente tamafio) v
el rubro al que pertenece. Esto afecta ia toma de decisiones en lo siguiente:

. En-el.casode empresas pequefias, la informacion estructurada y periédica
de precios ne es considerado un input valioso para la toma de decisiones.
Esta empresas tienden a utilizar por scbre series de datos, datos aislados
que enfregan informacion de la situacion presente en el momento de
comercializar sus productos y bajo esa perspectiva, para los agricultores
basta con la recepcidon por una sola vez de los precios de Lo Valledor,
asunto que reciben sin costo por ODEPA-FAX. En cuanto a precios
focales, a los productores no les interesa como antecedente para fomar
demsmnes dado gue los precios de ferial locales como las de la IV Regién
los fija las transacciones en Lo Valledor.

i. Envelicaso de empresas medianas y grandes, utilizan informacion mixta;
propercionada por sistemas de informacion como el de ODEPA, pero
fundamentalmente de informantes claves en los mercados de tfransaccion
EFmercado local.es irrelevante para la comercializacion de sus productos y
los precios en estos mercados son reflejo de las tendencias de ia R.M.

b. ‘La¥disponibilidad Intemet en predios es minima, por o que se debieron articular
centros de consuita en las oficinas del Ejecutor. En tal sentide, operativamente era
mdas interesante consultar datos desagregados como los de ODEPA o la Revista
del Campo, en contra de series de datos o datos en tiempo real.

Informe Técnico Final, Proyecto CENTRO DE GESTION 10
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~El ejecutor considera, no obstante, que existe un nicho en lo referente a informacion estrategica p
(estudios de mercado) e informantes claves en por ejemplo ferias mayoristas de Santiago. Basado

en esto Ultimo, los resultados finales del sitio WEB se han apuntado mas hacia estudic agregados

en contra de datos diarios.
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2.2. Desarrollo e implementacion de un software de gestién (SIG)

El ambito con mayor desarrollo en el Centro, correspondio al Sistema de Gestion 8IG, que inciuyd
un software en version Access y Visual Basic. La Version Access se encuentra instalada en varios
predios de la region, mientras la version Visual Basic se ofrece como una alternativa de apoyo a
equipos gue no cuentan con Access 97.

El Software Integral de Gestion (SIG) es un sistema administrativo-contable y empresarial, con
médulos de registro y analisis de informacion para compras, ventas, administracién de inventarios
contabilidad, produccién y maguinarias, en un sistema disefiado en plataforma Windows, de facil
acceso y entrega de reportes contables y de gestion para mejorar eficientemente la toma de
decisiones

Compras

Ventas

Bodega de Compra y venta
Produccidn

Maguinaria

Contablidad
Remuneraciones
Honorarios

poodadoo

OO

En anexos se presenta un completo manual del programa

En términos de clientes, {a utilizacion de sistemas apoyo a empresarios fue decantando hasta
wqcluw una lista final de:

a. 11 empresas atendidas en forma individual, en su mayoria de rubros como uva pisquera y
de mesa

D. 5! clientes individuales y 14 clientes asociados de CAPEL. Se opera con empresas en Uun
programa integral de apoye a la gestion, que incluye tres PDF (Programas de Desarrcllo
de Proveedores), iniciados en diciembre de 2000, y ia ufilizacion del software de gestion

En térmings de numero de empresas participanies, se logré el objetivo de incorporar las 40
empiesas.ne obstante se debieron sacrificar aspectos relativos a la cobranza individual de cuotas
mensuales. En tal sentido, se debieron articular programas via financiamientos mixtos (usuarios-
empresas demandante, caso de CAPEL). Estos financiamiento permiten operar al centro por
cuanto significan cuotas promedios de $20.000 por agricultor en el caso de CAPEL, y $£0.000 por
empresas en el caso de los individuales. ==

Los resultados con cada empresa han sido diferente, debido a la dinamica interna de cada una. Sin
embargo, con todas se ha trabajadc en un programa integral de apoyo a la gestion, que ha incluido
alianzas con otros actores como la Universidad de La Serena. De acuerdo al trabajo realizado con
CAPEL, es factible que durante el afic se reunan mas empresas, come una forma de integrar al
100% de las empresas gue componen el POF, que en tolal sumarizan 87 a nivel de los tres valles.
El trabajo, ho obstante, ha resultado mas iento de lo estimado, se continuara con el proyecto de
trabajar en gestion con un horizonte de 3 afios

Paralelamente, durante el proyecto se avanzé fuertemente en dos aspectos:
= Programa de Capacitacion de empresarios y profesionales del area

= Esfructuracion de un modelo de gestion para vifiedos.
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No obstante lo avances con CAPEL, el programa mas avanzado en gestion integral, se ha
realizado con el grupo de productores de Rapel. En el marco de este programa, se ha realizado un
fuerte trabajo en gestién, creandose una sucursal en Rapel del Centro, en donde los productores
entregan sus datos y un digitador los ingresa directamente al programa. Mensualmente se realiza
una supervision y los estados de avance han sido adecuados en el manejo de compras, mano de
obra y en época de liquidacién, del modulo de ventas. Problemas se han derivado con el manejo
de bodega, dado el retraso en que la informacion se traspasa del predio a la oficina.

Con este programa se espera desarrollar una gira internacional para captura tecnoldgica y de
gestion, ademas de continuar una relacién de al menos tres afios con un programm&?@, lo que
olorgaria recursos adicionales para financiar el Centro de Gestion, estudiandose la alternativa que
el Centro se transforme en un Profo de Gestion, situacién que ha sido efectiva en otros casos a
nivel nacional.

Los resuitados en este ambito son concordantes con los establecidos, sin embargo, es necesario
puntualizar:

a. pkos programas de gestién son de mediano y largo plazo, dado que en el sector agricola
significa un cambio cuitural en relacidn a los sistemas de administracién y toma de
decisiones. Los ejemplos de Europa y los programas mas locales, muestran la necesidad
de trabajar programas de al menos cinco afios para recién contar con una masa critica. En
tal sentido, durante el proceso existe un alto grado de desercién producto que los
resultados no son inmediatos y significan nuevas estructuraciones al interior de las
empresas. Por ello, los programas ahora estipulados tienen la ventaja de tener un
horizonte de al menos tres afios adicionales, lo que permitird ir madurando esta area y
cada vez mejorar mas el control en la toma de datos y en el analisis.
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2.3. Vitrina en Internet

El objetivo de la vitrina en Internet era abrir un espacio de consulta en la cual los productores
exhiban antecedentes de su empresa, tipo de productos ofertados, variedades, atributos, precios,
condiciones de entrega y direccidn de contacto, de manefa de mejorar el acceso a nuevos clientes
y reforzar los lazos con clientes actuales. Jéenicamente este objetivo .se cumplid, sin embargo la
gestion de clientes no fue exitosa y serd una etapa que el ejecutor deberd seguir en adelante.

La vitrina en Internet se desarrolld en |a uftima fase del proyecto y como resultadc se articuld un
espacio denominado InfoEmpresa, cambiando la estructura desde un portal de tipo corporativo a
uno de negocios, integrando ias funciones que durante la propuesta original se habian estimado de
proyeccion. Este supuso un analisis del mercado y una redifinicion del sitioc WEB.

oS ‘clientes conseguidos no obstante han sido menores a los planificados, dado que el supuesto
original era contar con al menos igual numero de clientes en esta area que en la gestién de
empresas.

Las razones que explican esta discrepancia se refiere a dos aspectos:

a. La disposicién de pago de las empresas a promociones en Internet en el area agricola
es baja. Por las caracteristicas de su mercado, estiman gque Internet no es una via
interesante de captar nuevos clientes y ademas su mercado objetivo (mayoristas,
supermercados, cadenas alimenticias, industrias alimenticias), ciertamente tiene un
refraso en su presencia en Internet en relacidn a otros sectores de la economia como
los servicios financieros.

b. Publicidad. Dado que recién el redisefio. se terminé a finales del proyecto (diciembre-
enerc), no Se realizé ‘Una estrategia promocional- idénea para captar clientes.
Adicionalmente, por razones de estacionalidad de la produccidén de los principales
clientes (uva pisquera y de mesa), durante los meéses estivales hasta marzo-abril
(vendimia, en el caso de clientes de CAPEL), ios productores estdn preocupados
exclusivamente de su produccion. Por tal razdn se espera retomar estos esfuerzos ya
con recursos del agente a partir de marze-abril, de manera de aumentar la cobertura

de clientes. _ ) f

De acuerdo a las visitas contabilizadas en la pagina, se tiene un un promedio de casi 300
visitas/mes, que se distribuyen de acuerdo al siguiente cuadro:
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2.4. Base'dedatos de proveedores

De acuerdo a lo informado en los diferentes informes de avance y los comentarios del Supenvisor
del proyecto, la base de datos de proveedores ¥ionse,completd desacuerdo anlos  requerimientos
Winiciales y mas aun no se prevee en el corto ni mediano plazo continuar en esta area

Los resultados més interesantes en esta area fueron:

a. Base de datos de proveedores En total se encuestaron a 62 proveedores de la regidn,
separados en rubros de:

N°  [Categoria
' ~ |Maquinarias Agricolas y Herramientas -
llnsumos Fertilizantes _
w Fungicidas :
[insecticidas *‘
|Herbicidas ‘
|Acaricidas

;Desinfectantes de semilla
IFumigantes

|Molusquicidas

IMisceldneos

|Rodenticidas

INematicidas

iHumectantes i
|Reguladores De Crecimiento |
'Especiales '
[Envases
IMallas
|Plasticos
. |Alambre
| Madera
I rr— I . — _

[ 5 |Viveros Y Semillas

'\ fte_m '

M| =

3 Wateriales

IViveros

J 'Semillas

b. Base de datos de clasificacion de productos. En base a los listados de los proveedores
y de la Revista del Campo, se cred una base de datos con los productes agricolas, de
manera de contar con informacion base para la recopilacion de precios de productos y
facilitar la consulta via Internet.

La razones de la discrepancia de los resultados en relacion a los objetivos planteados se dehié a:

a. 'Las'empresas encargadas-de- eniregar. informacion, se manifestaron reticentes a enviar
datos de precios que pudieran-ser “copiados” por la competencia. Esto se liga no sélo a
factores de confidencialidad, sino también a diferencias en relacién con los precios
cfertados, ya due mayoritariamente el precio final es resultado de una negociacion directa
entre el cliente y el proveedor, y en lo que incide su historia, el volumen demandado y las
condiciones de pago. Esos requerimientos no estaban incluidos en la base de datos y las
empresas proveedoras preferian negociar directamente con cada cliente.
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b. No obstante tales restricciones, fres empresas decidieron incluir informacion de precios en
la base de datos, sin embarge la demanda por tal informacion fue baja, dado que mes ;
usual para agricultores contar a esa fecha con acceso a internet desde el predio. 'Se siguio
utilizando el sistema de teléfono

¢c. A principios del afio 2000, se intenté la primera cotizacion electrénica por medio de un
Profo Hortofruticola, sin embargo, dado el volumen requerido, los proveedores hicieron
negociaciones por separado con cada cliente (en total, seis) y la operacién aborto.

En resumen, consistente con 1o sefialado en la Vitrina de Internet, el desarrollo agricola de
sistemas de soporte de informacion no tiene todavia un mercado definido y dispuesto a reemplazar
actividades cotidianas como son promocionar sus productos y cotizar en linea.

2.5. Oferta y demanda del Mercado Laboral

Uno de los elementos en que se puso énfasis en la fase final del proyecto, tiene relacidén con ia
construccion de un sitio de interés para potenciales empleadores y empleados. En base a una
revision de otros sitios nacionales, se disefid un sistema sencillo de ingreso de antecedentes tanto

para las empresas como para los potenciales trabajadores. )<)~'
«'A" W@MV\
P

Durante la ultima fase del proyecto se han rii?éo las pruebas técnicas que aseguran su
funcionamiento. En tal sentido, se ha cumplido téghicamente el objetivo de contar con un sistema
de bolsa de trabajo electrénica, asunto que era novedoso cuando se ided el proyecto, pero que en
el afio 2000 se masificé con sistemas como laborum.com, recursoshumanocs.cl (focal en la region) y
paneles en varios portales nacionales.

Los resultados mas interesantes de esta area son:

a. Establecimiento de un area especifica para el desarrollo de la oferta y demanda laborai, bajo
formatc de ingresc de informacion via internet. £l sitio contiene dos consultas: a nivel de
buscadores de empleo y ofertantes de emplieo. Para los buscadores, ia opcidn ie permite
ingresar su curriculum on-line y revisar ia las ofertas laborales.

b. Los datos son enviados a través de e-mail y llegan directamente al servidor de CORPADECO,
para su actualizacion, 1o que se produce en tiempo real.

c. Creacion de una base de datos de empresas con las cuales se iniciara la fase operativa del
mercado laboral.
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Sin embargo, si bien en lo técnico esta fase ha sido completada, se observa un retraso en lo
referente a la operacién del sistema. De acuerdo con nuestros antecedentes, este retraso se deriva
de los siguientes elementos:

a. Durante la temporada 2000, la contratacién de mano de obra bajo considerablemente y las
empresas agricolas, contra recurrir a externos para captacion de personal, aprovecharon
disponibilidades internas.

b. Los sitios dedicados al mercado laboral, se especializan no sélo en la recopilacion de CV,
sino en la seleccion de perfiles profesionales mas idoneos para los cargos requeridos. Esta
tarea no estaba dentro de los lineamientos del Centro y si bien se estima no es la
estrategia de desarrollo futura del Centro, deberia ser considerado en el mediano y largo
plazo, como una forma mas eficaz de ofrecer servicios de calidad a las empresas. Una
forma de resolver este factor, tiene relaciébn con establecer alianzas por ejemplo con
universidades para que contribuyan en la evaluacion del sistema.
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2.6. Mesas de'trabajo y proyectos Innovativos

Durante el proyecto se logré mejorar ia integracién de elementos de gestion en el quehacer
agricola. En particular se logré:

a.

Incorporar a mas de 87 empresas de CAPEL en un programa PDP en el cual se les ha
capacitado en gestidon empresarial. Este trabajo fue fuertemente impulsado por el Curso de
Contabilidad de Gestién realizado por el Centro en diciembre de 1999.
Capacitacién y estudios estratégicos en la Provincia del Choapa, que dara origen a un
sistema de apoyo integral a la gestién administrativa y comercial a pequefios productores.
Misién Tecnoldégica a lIsrael, organizada para grupo de productores del Profo Pimientos
(agosto 1999)
Exposiciones y Charla a productores, entre otras:

i Mercados Virtuales, Expo-Rural, noviembre 1999.

ii. Agricultores de Republica Dominicana, julio 2000

iii. Productores asociados a Organizaciones de riego, mayo 200
Elaboraciéon Proyecto Integral de control de Gestidn para organizaciones de riego

El proyecto con Organizaciones de Regantes cobra importancia por cuanto significd estructurar un
desarrollo integral con agentes tales como Organizaciones de Regantes (9 en total), Universidad
de La Serena, INIA Intihuasi y Seremi de Agricultura, proyecto que se presentd a FIA 2000, y pese
a ho ser aprobado, sera repostulado a Obras Hidraulicas y potencialmente al concurso 2001.

En cuanto a recursos, el trabajo realizado por el Centro de Gestidn significé colocar en la regién los
siguientes recursos:

M$114 731 en programas de gestidn para CAPEL, logrando un aporte de la empresa del
40% de eso recursos (M$45.593). Este programa involucra a 87 productores de uva
pisquera.

M$174.560 en programas de apoys a la gestién en empresas agricolas {en total, 27
empresas;, con un aporte del 40% de ias empresas beneficiadas (M$68.745).

M$19.000 en apoyo directo al plan estratégico de la Provincia del Choapa y a productores
caprinos de fa planta Camisas.
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CORPOR. LDESARROLLD DE LA REGHIN DE COOUMED

3. METODOLOGIA

3.1. Sistema de informacién de precios de productos agricolas (SIP)
El sistema comenzd supuso desatrollar las etapas de:
= Apalisis v Conexson de Sistemas Externos de Base de Dafos

El proyecto definio el uso del sistema ODEPA-fax, desde donde se obtiene datos de ferias de
Santiago (Lo Valledor y Mapocho).

= Djsefio Jogico

El sistema se baso en un disefio de la encuesta de recoleccién y de los lugares a ehcuestar. La
muestra definida incluyé:

¢ Terminal agropecuario Las Palmeras de La Serenha

¢ Mayoristas con 125 locales, en la salida norte de La Serena (Las Vegas s/n, en la
ruta 5).

e Informacion recolectada de 34 locales, al inicio del proyecto tres veces por semana, y
en la etapa final, de manera semanal.

e Terminal Feria Modelo en Ovalle.

e Mayoristas, en calle Benavente, sector Maestranza, con administracion municipal. Se
dividen en 100 posturas y 24 bodegas establecidas.

e [nformacién recolectada de 19 locales, al inicio del proyecto tres veces por semana, y
en la etapa final, de manera semanal.

o Terminal Feria del Agro en Ovalle
s Sociedad Limari Comercializadora del Agro S.A, con 55 iccales en funciohamiento, ae
los cuales stlo un 10% realiza venta directa en el terrenc, fundamentalmente de
granos, en Carlos Condell 152, Ovalle.
¢ (nformacién recolectada de 4 locales, al inicic del proyecto tres veces por semana, y
en la etapa final, de manhera semanal.

o Las Palmeras

La actividad de La Palmera se realiza en dos modalidades: pre-feria v feria. La fefia es un sistema
de comercializacién donde se transan productos agricolas en base a precios libres. La Ferfa se
lleva a cabo los dias lunes, miércoles y viernes desde las 16 hrs a las 21 hrs. Cuenta con 124
espacios para la ubicacion de los comerciantes y/o productores.

La preferia es un sistema de comercializacién en el cual se transan los productos agricolas que
no se comercializaron durante la Feria el dia anterior. Se cuenta con un total de 124 espacios para
la ubicacion de los comerciantes y/o productores, los cuales son los mismos locatarios ©
arrendatarios que forman parte de la Feria. Esta pre—feria diferencia principaimente porgue los
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volimenes que se transan son menores que los que participan en desarrollo de ia Feria el dia
anterior y las calidades son inferiores. La pre — feria se lleva a cabo los dias martes, jueves y
sabado desde las 5 hrs A.M. hastalas 9 hrs A M. .

La actividad de medicién de los precios se realizé con los locales de atencion permanente, dado
gue era posible mantener una uniformidad de criterios en la medicion. Esto implica mediciones
cada dos dias, esto es, lunes, miércoles y viernes.

La actividad de mediciéon de los precios se realizd con los locales de atencion permanente, dado
que era posible mantener una uniformidad de criterios en la medicion. Esto implica mediciones
cada dos dias, esto es, lunes, miércoles y viernes.

En términos formales, en La Palmera existen 126 mddulos de atencion permanente, No obstante,
85 de ellos se encuentran ocupados por un mismo feriante (en total 55 propietarios
independientes) y algunos no tienen propietario o no se han instalado de forma permanente (31
locales).

La encuesta se aplica en razén 1 por propietario, independiente dei nimero de [ocales que posea.
Por tanto, el universo a considerar son 55 puntos de medicion.

Para efectos de la construccién de la muestra, se prefirid en una primera etapa incluir a todos los
punto de medicion que voluntariamente entregaran datos. En total, accedieron a participar en la
encuesta 35 duefios de locales (63,6%). A continuacién se presenta un listado completo de los
propietarios, detaliado por local, rubro y participacidon en ia encuesta (Sl= encuestado, NO= no
encuestado).

[N°delocal |  Locatario ‘ RUT | Rubros Encuesta |
2 |Osvaldo Toledo 1 ~ |Zapallo N s
3 -4 |FelixTabilo | ) “|Acelga | sl ]
'Repolio
Coliflor
l |Betarraga
| l Zanahoria
| | Chocle
|
|

T
+—
|

-

Zapallo

Lechuga

!Rabano Blanco

| |Cilantro

E |Pereijil

; ! |Poroto granado
T

|5 |Osvaldo Tabilo i N
!RepoHo '
‘ {Coliflor {

®

|Betarraga | ;
‘Zanahoria .
|Choclo !
Zapallo :
\Lechuga
|Rébano Blanco
|Cilantro

| Perejil

{Poroto granado
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6 -7 |Daniel Gonzalez ] Durazno Sl
| Melén
E Sandia
’ i Platano
‘ \Ciruela
‘ |Pera
5 ‘Manzana

‘ 'Naranja ,
- 8-9 ',"Juan Esquivel Limén | Sl
| Cebolla l
iDurazno
| Palta
Pep. Ensalada
Morrén
Aji
10 [Fernando Avalos Uva Blanca sl
Uva Negra
| 11-12 |Primtivo Pizarro _ Tomate Sl
- Durazno
Ciruela
|Cebolla
Palta
Morrén
Sandia
14 |Hernan Villarroel ! 'Durazno
' {Pasas
{Nueces [
? Pasas |
1' Legumbres 5
15 Flavio Contreras Meldn NO
|Pep. Ensalada
Morrén |
Zapallo
16 Rubén Flores Zanahotia - NO
Zapallo
19 |Mario Gonzalez Lechuga NO
22-24  |Adrian Varas Papa  NO |
25 Rodolfo Zarricueta Poroto granado st
5 Poroto verde
|Arveja
; | ’ {Haba |
5 i | Arveja |
26 |Enrique Marambio ; Trigo
i ' Maiz |
i g ! Poroto seco ; |
i Afrecho
- ! : Cebada o
; 27 |Hector Guaman } Espinaca St
" i : Albahaca
4
|

=
O

Perejil |

Gilantro \
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28

Jorge Gémez

Cebolla '-
|Zapallo
Choclo .
Tomate \

"29-30

Juan Valencia

Papa -; S
Tomate
Aji i
Chocio F
Morrén i
Porcto Granadc
Poroto Verde

32

Rigoberto Pizarro

Fardo de pasto Sl

35-38

Rolando Rodriguez

Papa Sl
Cebolla
Melén

Zapallo

39-40

Juan Campafia

|
\
|
|
|
L.

Lechuga Si
Acelga
Betarraga !
Coliflor
Lechuga
Poroto Verde
Repollo

IAna San Martin
|

|
Zanahoria |
Queso NO '
iAceituna ,
'Durazno i
Manzana '
Papaya
Palta
Ciruela

43- 45

Enrique Ceballos

Zapallo Sl
Cebolla
Ajo
Maiz
Sandia
{Meién \

50

Laura Alvarado

Ensalada preparada | NO

T B1- 52

Carlos Contreras

Papari ! NO

55

Raul Alvares

|Palta | SI

59

- 61-62

Héctor Araya

{Fardo de Pasto ' Sl
Cebolla :

15
'Melo Araya

F’epinoﬁ_“ o _ Sl
|Zapallo italiano |
Morrén
'Pepino duice
VA . [
|Limoén i
'Lechuga

Cebollin
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[63-65

Alex Flores

[Poroto Seco
Arveja
Garbanzo
lenteja

Trigo

Mote

Maiz majado
Chuchoca
Pasas
;:Huesillo
|Comino

Aji color
Alpiste
Descaroczados
Orégano

Sl

66

Cindy Catalan

Platano

NO

|e7-T71

Jorge Zamora

Durazno
iSandia
Melén
Manzana
Pera
Platano
Maiz
Trigo
Palta

Sl

‘Juan Flores

Cebolla
{Ajo
Palta
Tomate
Uva

Sl

73

Pedro Cerda
|

Zanahoria
Morrén
Tomate

Sl

74

José Encina

|
|
|

Betarraga
:Acelga

|Repollo

|Coliflor

Brécoli

|Poroto verde
|Poroto grahado
?Pepino ensalada

1Morrén
A
Lo
1

NG
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75

Manuel Mujica

Betarraga
Brécoli
Repollo
Zanahoria
Lechuga
Citantro

NO

Zanahoria
Poroto verde
Pepino

NO

77

Pepino
Tomate
Morrdn
Al

NO

78

Sergio Moraga

Choclo

Sl

79

Alex Julio

Morrén
Pepino
Tomate
Choclo
Poroto verde

Sl

81

Sergio Contreras

Ajl

Morrén

Cebolia

Ceboila morada
Tomate

Ajo

Melon

Pepino

Zapalle ttaliano

82-86

Domingo Miles

Manzana
Pera
Nectarin
Ciruela
Naranja
Durazno
Palta

Sl

a8

Luis Galvez

Pereijil
Albahaca

NO

89

Lechuga
Poroto verde

NO

90

Enio Briones

Tomate

Si

91

Rosa Garcia

Palta

Sl
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CORPADECO

CORPORACION PARA EL DESARROLLD DE LA REGION DE COQUIMBO

92- 9% iManuel Tabilo ! ;I.Repono ‘ Sl
! |Coliflor :
’ {Lechuga | i
(Zapallo italiano .
Betamraga
[ Zapallo
|Zanahoria
|Choclo
. Sandia
Meldn
Limon |
85 Hernan Molina Choclo s i
| 96 Juan Molina Limdén NO
‘ Zapallo
Cebolla
97 Carlos Godoy Repolio Sl
| Coliflor
| Brécoli
Zapallo
Zanahoria
| |Acelga
! _ ELechuga
' |Poroto verde ‘
98 Juan Aguilera IChoclo NO |
100 Julio Urizar Tomate NO |
102 Oscar Romero Limén s
103 - 107 |[Sergio Bravo Durazno ]
Nectarin
Naranja

Ciruela
Pera
EPIétano
; |Pifta
111- 112 |Jazmina Rosas - 'Paita
‘ i . !Tomate
" 113-120 |Carlos Gallardo Palta | 8l
' |Durazno '
| ‘ | Nectarin
' |Ciruela
Pifa

NO

Naranja |
Ricardo Rodriguez | Papa T NO

121 - 122

\
|
|
|
i
i
i
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CORPADECO

CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA REGION DE COOLIMBO

Terminal del Agro y Feria Modelo (Ovalle)

La actividad en el Terminal del Agro (OT) y la Feria Modelo (OM) de Ovalle se realiza con locales
establecidos y posturas diarias. Los locales incluyen locales de venta directa y bodegas, utilizadas
para almacenar productos para comercializar en otros recintos. La Feria Modelo funciona
fundamentalmente los dias lunes, miércoles y viernes entre las 06:00 y 22:00 horas; mientras el
terminal de} Agro realiza sus actividades los dias martes, miércoles y sabado en la tarde.

Para efectos de la construccion de la muestra, se prefirid incluir a todos los punto de medicion que
voluntariamente entregaran datos. En total, accedieron a participar en la encuesta 15 locales de la
Feria Modelo (15%) y 4 del terminal del Agro (4%). Debe sefialarse que el nimero de locales del la
Feria Modelo se aumentard a 20 durante el mes en curso. El caso del Terminal del Agro es
diferente, por cuanto solo un 10% realiza actividades de venta directa y la mayoria son bodegas de
almacenamiento. En tal sentido, el Terminal de Agro es un recinto més que de comercializacion, de
reserva para otras ferias, incluida la Modelo de Ovalle.

| N°de local ‘ Locatario ! RUT ! Rubros Encuesta |
OMO1 | Yerko Aravena | - Ajo SI
i ! I Cebolla
| | | f Zapallo i ,
OMO02 Adan Codoseo i ~ Papa } SI '
' Cebolla I
_____ - . ! 1\19‘1’2 |
| OMO03 | Iuan Retamales | Lechuga | SI
; Acelga 1 '
| | : Brécoli i !
| Espinaca '
i Zanahoria ‘
? _ Coliflor :
| ' | Betarraga 5
{ Repollo
‘ Tomate
' Cebolla
l Papa
[ Cilantro

Perejil
Choclo
Zapallo
Apio
Manzana
Mandarina
Platano
Piia

i [ !
OMO4 Carlos Bugueiio l - Pepino f SI __‘

L ; | Tomate | |

Alberto Valencia | | Manzna ; ST |
Kiwi ! |
| Membrillo i
| Platano [ !

|

{

|

|
| I
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CORPORACION PARA EL DESARRCLLD DE LA REGION DE CORUMBS

OMO6 Ratl Valdivia Papa ST ‘
Cebolla .
. Zanahoria . i
{ Zapallo '
Maorrén
Ajo
OMO7 Jorge Robles Lmon S1
Tomate
Ajo
Naranja
Palta
Mandarina
OMOS8 Dario Contreras Aji de color SI
Alpiste
Comino
Chuchoca
\ Higos
| Huesillos
‘ Lenteja
| Maiz (
| f Mote
| ‘ ; Pasas
f j ‘ - Poroto
L _ | Trigo i
[ OMO09 Mauricio Sepilveda | Limén ! SI
| | Manzana :
| Pera
Platano |
Kiwi '
‘ Naramja
OMI10 Violeta Lépez Betarraga SI
Caohflor
Cebolla
Lechuga
Papa
Morrén
Pepino
Poroto Verde
Tomate
Limén
Zanahoria
' Repollo
! Acelga
| OMIl |  Manuel Sepiilveda Manzana SI
|
|

Pera
Plitano
N Kiwi
. OM12 | Urbano Robles l Cebolla SI
! : - Limén
' | Papa 1
j Zapallo _ g
' Zanahoria ‘
L_ '__ ] Poroto Verde

—_—
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CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA REGIOGN DE COQUIMSC

OMI13

Alberto Pérez

Palta
Tomate
Naramnja

SI

OM14

Sergio Vargas

Pepino
Betarraga
Zanahoria

Poroto Verde

Choclo

Limén

Zapallo

Coliflor

Cebolla

Cilantro

Acelga

Repollo

ST

OM15

Arturo Poblete

Zapallo
Limon
Platano
Pera
Cebolla
Manzana
Palta
Naramnja
Mandarina
Tomate

S1

N° de local |

Locatario

RUT

Rubros

Encuesta

OTl

Raill Maluenda

Lmdn
Poroto Verde
Pepino
Ajl
Tomate
Arveja
Alcachofa

SI

OT2

Hugo Toledo

Papa
Cebolla
Trigo

S1

OT3

Carlos Araya Godoy

Tomate
Poroto Verde
Pepino
Zapallo Italiano
Naranja
Aji
Alcachofa

SI
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CORPORACICN PARA EL DESARROLLD CE LA REGION DE COQLIMBO

OT4 Ordando Véliz Alpiste St
Trigo
Lemnteja
Grabanzo
Arveja
Cebolla
Nuez
Higos ‘
Miel [
Ciruela ‘
Pasasg
Almendra |
Cebada ‘

= Disefio I6gico del sistema computacional

El desarollo del sistema se configurd en base de datos Access Profesional Versidh 1987 &
sistema se estructurd para entregar informacién de productos por ferias individuales o en una base
comparativa para las cinco ferias recolectadas. Fisicamente el sistema Access incluyé:

o Tablas del sistema

Las tablas del sistema contienen la fuente original de informaciéon. Permiten crear, modificar o
eliminar el set de informacion base del sistema. Contempla siete tablas:

= Tabla de productos

=  Tabla de Calidades

= Tabla de Origen

= Tabla de Categorias

= Tabla de Ferias

= Tabla de Locales

= Tabla de Unidades de Transaccion

o Ingreso de Encuesta

Sistema utilizado para ingresar encuestas. Serd transparente para el usuario, es decir, ho
podra modificar dichos datos. El sistema incluye la siguiente informacion:

= N°encuesta

= Folio

= [Fecha Encuesta

= [eria Encuestada

= |Local encuestado

«  Productos encuestados (por fecha, producto, origen, volumen ftransado,
precio, calidad y unidad de transaccion).

= [nformes
El sistema contemplé dos informes:

= Informe General de Precios
= [nforme Compara por Ferias
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El informe General incluye informacién para una Feria exclusivamente (seleccionada del las
cinco) y entrega informacion sobre: Fecha de transaccion, volumen, precio minimo, maximo ¥y
promedio y origen del producto.

Para las ferias de Santiago, se incluye informacion exclusivamente de precios promedio, dado
gue no se digitan precios minimos ni maximos.

En anexos se incluye un manual del sistema de Precios.

Operacion Regular

El SIP operdé como una base de datos para Internet, no obstante existia la alternativa de adquirir Ia
Base de Datos desagregadas.

La operacién de levantamiento de informacion a Internet se realizd favoreciendo al maximo la
oportunidad de los datos. El timing durante el primer periodo del proyecto fue:

Horario Lunes Martes i Viércoles Jueves | Viernes
09:00 | Lo Valledor (Sabado) | La Palmera (Lunes) | La Palmera (Mércoles)
10:00  |La Pamera (Viernes) | Revision e Internet | | Ago(Mércdes) |
11:00 Modelo (Lunes) | Modelo (Miércoes) | Revision elnternet | Owalle (Viernes)
12:00 | Revision e Internet |_Revision e Internet | | Revision e Internet |
13.00 ? l '
14:00 | |
15:00 '; | ;’ .
16.00 Mapocho (Lunes) | Lo Valledor (Viércales) | Lo Valledor (Viemes)
17:00 La Calera (Lunes) La Calera (IMiércoles) | I La Calera (Viernes)
18:00 | Revision e Internet | Mapocho (Miércoles) | | Mapocho (Viernes)
19:00 | Rewision e Internet | Revision e Internet |

Bajo este esquema, los dias lunes, miércoles y viernes se obtiene informaciéon del dia para las
ferias Modelo, Mapocho, Lo Valledor (el lunes no existe Feria) y La Calera (y eventuaimente
Valparaiso, dado que SIPRE V Regién sblo recolecta datos esporadicamente). Para el dia martes,
antes de la 11.00 de la mafiana se completa con La Palmera del dia anterior, que finaliza en la
tarde alrededor de las 18:30 horas.

Del terminal del Agro, se actualiza una vez por semana, dado que su funcionamiento es irrelevante
(4 a 5 locales, tres dias por semana).

3.2. Desarrollo e implementacién de un software de gestion (SIG)

La metodologia utilizada implicé el desarrollo de un software a partir de los requerimientos de la
empresas piloto de Ia regién. Los usuarios correspondieron principalmente a los rubros de frutales
y lecheria-queseria caprina, 1o que permitid desarrollar un sistema flexible, segun se explica en el
manual de operaciones en anexos

3.3. Vitrina Virtual

En base a la clasificacion realizada de otros sitios locales ligados al sector agricola, se definid una
estructura mas sencilla del sitio, que permitiera al usuario conformar la pagina que deseara
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ingresar, aportando el texto central y las fotografia, lo que puede hacerse desde un terminal remoto
conectado a Internet. El objetivo de ello, es posicionarse a nivel 2 y posteriormente subir a nivel 3.
Esto significd variar de un portal de tipo corporativo a uno de negocios, integrando las funciones
que durante la propuesta original se habian estimado de proyeccion.

ﬁ CORPADECD - Corproracidn para el Desanollo de Coguimbo - Microsoft Inteinet Explorer

Anhivo  Edoiin Mer  Favonlos  Hewameerkss  Ayuda
[ | c | i ) x

! = _) 5 il | mﬁ i =.§ 28 _‘"{ .

Attds Deteret Actuzlear  lricic in queds  Fayanto: i Imprimy - Modicar

CO Rp ADECO e -. A 1[g ] ._ 10 Xt l., gmﬂ

PP ] 7 S B EG-PROLLG DF 700

™ CORPADECO

f
i CORFORACIONFARA EL DESRS AR

Coigeracion Frivadd din ines de lucre, cure ebjelme o polenstiar los meoumes desancllar 3 [as pesonas v protager el
madio ambis

an edancial de exia Corpoacon sar un medio gue detecte dear ayudas 8 modenahizada:
desaroliaiaz an el tiemps

. l
2] S= Intianet iocal
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La metodologia basica utilizada fue la siguiente:

= Observar otros sitios relacionados.

= Evaluar la sttuacién del mercado

«  Definir la estrategia y estructura del sitic de CORPADECO
= Medir los resultados (visitas)

a. Observar otros sitios relacionados.

La revisién implicod explorar los principales sitios WEB de empresas chilenas dedicadas al comercio
electrénico. La Revisidn incluy6 las siguientes paginas:

www.aba.cl
www.adrogestion.cl
www.agromedia.c¢l
www. agrositic.com
www.agroweb.cl
www. altavox.clfzoft

www.biopol.cl

www.cepri.cl
www.cepri.cl/interagro

www.chilnel.ciifundoloreto
www.cmet.net/sisag
www.interaccess.cl/agroneg
WAV 115, ¢l

www tierraverde.cl

IS IV R IR L U AP AR IR ISR IO R I .

También se revisaron log sitios, pero se encontraban fuera de sewvicio o habfan cambiade de
direccion:

www.cargill.¢l
www.cmet.netisisag

www.chilnet.clfundoleorete
www. altavox.clizoft

[ W
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La revisién incluyé categorizar a los sitios dentro de una escala de cuatro valores, segun se detalla:

| Nivel

0

B An?ﬂisisi

|La pagina representa una extension “de la "p“ de promocién de la empresa y el nivel de |
interaccion del usuario es minimo, reduciéndose a conectar exclusivamente al e-mail de |
| la empresa. Los sitios son planos, escasamente desarrollados, sin banners y se reducen |
a presentar informacion descriptiva de la empresa o a conectar a los usuarios con otros'
sitios de interés. No existen antecedentes para evaluar la continua actualizacion de Iau
pagina, pero se presume es esporddica. La pagina es monctematica y existen minimas |
sefiales para indicar por donde navegar para buscar 10 que se requiere. No existe un |
buscador interno. Presenta una pagina base y hasta cinco adicionales sin mayorl
| desarrollo y en algunos casos utiliza a otro sitio como refugio. |

i ped bl el : = —

TEl sitio constituye una herramienta de orientacién hacia el cliente acerca de la empresa, !
muestra un nivel mas sofisticado de desarrollo, un nivel basico de interaccién, donde es |
Ifactib!e responder interrogantes tipo. Existen banners de otras empresas, el sitio es
[ levemente dinamico, con clertas animaciones y un mapa interno o indice para guiar al |
‘usuarioA No existen antecedentes para evaluar la continua actualizaciéon de la pagina,
| pero se presume es esporadica. No existe un buscador intemnoc. Presenta una pagina|
| base y hasta diez adicionales, sin un patrén muy definido y no siendo todas las paginas |
| lgl,almente atractivas. En este nivel se ubican los sitios corporativos. ‘
| El sitio es interactivo. El usuario puede construir sus propias interrogantes y enviarla via
e-mail directamente desde la pagina, por medio de un formulario base. Existe un nivel |
adecuado de desarrolio de la pdagina, colores atractivos, banners interactivos;:
animaciones y mapa interno o indice que guia al usuario en cualquier pantalla. Presenta |
|una pagina base y hasta diez adicionales cada una con particularidades que la hacen
| atractiva. La actualizacién es presumiblemente mas continua, conh buscador interno en |
|forma de base de datos, contador de visitas y un nivel de interaccién restringido al
| formulario base. Existe ficha de inscripcion para recibir noticias periddicas. No se aprecia |
conexiones inteligentes con otros sitios © empresas, de manera de intercambiar |
|informacién u ordenar pedidos. Existe informacién mditiple y de valor agregado. Se |
aprecia un Iinterés del sitio por mejorar su desarrollo futuro, indicando ia préxima;
aparlc:on de nuevas novedades y sistemas mas interactivos.

"ET nivel maximo corresponde a un segmento amplic que incluye desde sistemas con |
}mteracmon para realizar cotizaciones en linea hasta venta directa via Internet. El sitio es‘
atractive, con actualizaciones periédicas, coh buscador internc en forma de base de |
datos y por palabras, contador de visitas, banners de otras empresas. Existe informacion
(multiple y de alto valor agregado. Existe ficha de inscripcion para recibir notlcxas‘
_ | periédicas y niveles de acceso diferenciados, con password y claves de ingreso.
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< Analisis

A continuacion se describe cada uno de los sitios analizados y se establece su clasificacion. El
orden es por nivel y dentro de éste, de menor a mayor sofisticacion.

< Nivel 0

U www.interaccess.cl/agronegq

Péagina que utiliza a otro sitio de soporte. Pagina descriptiva de una empresa de software
agricola, monédtono, estatico y con informacion basica del sistema. La unica gracia de la
pagina es la alternativa de bajar un demo del programa.

Mercade Objetivo: Agricultores y empresas agricolas interesadas en sistemas de
gestion.

rx - Mictosoft Internet Explorer prapoicionado por CTC internet

Archivo  Edicion  Ver lra  Eawonlos  Ayyda L

¥ Nl SIE NG S - IR il il L e

Aligs Deterer  Actuglizar lnicis Bisqueda Favontos  Histonel Cansles FPavala Comeo  impnmw Edeer

camplets
j Vinculoe

Duecoin {i. T hllp A dwms inlerac

g 3 4]
BASES DE DATOS PARA LA AGRICULTURA !
APLICACTONFS FN MS ACCFSS 07
Desurolladas por Gonzalo Arvellne, DMuin Fernanda Gonzalez v Alberto Cruz
Lhsefiadas por dng Agronowios duranie el afio 1997 vy probadas durants § i ¢al,
Contenido
INTRODUCCION
La agneultura se ha encentrado al margen de los avances lecnologicos en matena de contrel de costes En el mercado ~|

2] el & Zona de Intanel
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- www.biopol.cl

Pagina de difusién de la empresa, con indicaciones a los usuarios para el uso de productos. Las
indicaciones no permiten interaccion y son estaticas. Pagina rigida, poco atractiva.

Mercado Objetivo: Agricultores y empresas agricolas usuarias de productos organicos.

#8 index - Microsoft Inteinet Explorer propotcionado por CTC Internat

&rchivo  Edicon Ver ra Eawortos  Avgda L
' 1 -4 = 4 s |
A S I e e - T & a
Alidg Deterer  Aclushzar o Bisrede Fay impume: Edoon

Ay bopod o Arades? Wl

&
‘\- + .’ -‘i‘: |
é? 1 OPOL |
cmercial Biopohimeros Qreamceos Lidas |
Nupstros productos se encuentran patentados. =
Tratarniznts de Zemillz
Mudu vk :
(_ 3 _
';:‘)ir atgion Baia de
C-P ur
Farmulacion aplicabl
Tratade =
{E._
2] Lilo \5; Zona de Intarnat
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0 www.aba.ci

El sitio de Abagroup se erige como "“el lugar del sector agricola en Internet”, pero se
asemeja a un proyectc abortado a mitad de caminc. La informacién que muestra es
secundaria y simplemente conecta con otros organismos. Las paginas son mondtonas,
estaticas (logos sin animaciones) y pese a existir una ficha de inscripcion, esta en desuso.
El mercado objetivc se presume en clientes que requieren informacién especifica, aunque
en la red no se proporciona informacién primaria alguna. Existe una base de datos de
ofertas de productos y avisaje, también en desuso o sin datos.

Mercado Objetivo: " Agricultores y empresas agricolas interesadas en informacion de
otras empresas y bases de datos.

il Pagina principal - Microsoft Intemnet Ekplorci'pmpnlcionadn por CTC Internet

frchivs  Edicion Mer  fa  Eavadlos  Ayuda s
. ' A 5 L A =n z gl
R - RS- B BT RS s e B
Bras T T Deters  Achisizer  Incm Susgueds Favonlos  Histonsl  Canales Famala  Cons logrme Edicion
onrpieda
Duesir ,ra.‘ it 4 feeew abia clfaba bim
P 1 S A e
' | £
| e El lugar del Sector Agricola en Internet
| 2 s .
———— - S
o, a ; i
3 AGROCHILE %
%/ JAMAC LA AL a4 .-
T - 0 ] 0 F :-"' i
Inlormacion y Gastion &l sercio de la Comunidad i
|
Agricola de Chile v 2l Munde i
|
|
% |
m L T i " - |
#]Lleio &8 Zona de Intamet
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0 www.cepri.cl/interagro

Pagina que utiliza a otro sttioc de soporte. Paginas descriptivas, con fotografias de buena calidad,
con informaciéon clara de la empresa y con la alternativa de acceder a los productos. Pertenece al
sitio mas desarrollade del nivel 0, pero es estatico, no interactivo, con indice central. Es por esencia
la promocion de una empresa en Internet, pero el usuario no puede conectarse con la empresa
sino que exclusivamente a través de e-mail.

Mercado Objetivo: Clientes y potenciales clientes del sector de productos agricolas
envasados (congelados). Supermercados, empresas y cadenas de alimentos, distribuidores
mayoristas del rubro, erientado al mercado latinoamericano.

FRUTAR Y RONTALTAS WL TRACCBGILADAL

Frutas Congeindas y Hortalizas Congeilades / Frozen Fruits and Frozen Vegetables

INTERAGRO desarrolla su actividad en el area agroindustrial, produciendao v
comercializando productos alimenticios en la Linea de Frutas. Hortalizas y
Platos Preparades Cengelados.

ton and markaling of
Facns
E LA
Hottalizas Frunas Platos Freparados
Henslanles Fruits 12pared

Empresa Mensaje

Maccagn

LOImpany
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<+ Nivel 1

O No existen paginas visitadas en este rango

= Nivel 2

J  www.agromedia.cl

Portal agricola de caracter vertical dedicado al negocio silvoagropecuario, con un indice central
que orienta al usuario y le proporciona informacion de las areas involucradas. El portal tiene como
objetivo ser lugar de encuentro con numerosas empresas agricolas, proporcionéandoles un lugar a
partir del cual se puedan realizar negocios. Presenta ficha de inscripcion y ficha de consultas que
se reorienta hacia la empresa interesada. La pagina es atractiva, con banners multicolores y
animaciones basicas. El nivel de interaccion, sin embargo, es limitado y estatico, en cuanto utiliza
un solo formato tipo sin ayudas al usuario y se podrian incluir diversos tipos de mensajes, sin filtro
especifico para alglin negocio.

Mercado Objetivo: Agricultores y empresas agricolas interesadas en potenciar su

negocic mediante un portal en Internet. Clientes y potenciales clientes de productes
agropecuarios

STLUCICNEI AGRTSPECUARING

ro S AEdeh ; » Esta p5ging web e visualiza
agromedia.d e o
Bienvenido a "AGROMEDIA ¢f"

AFRPOMEDA es un g dedicado a hondar

APIVO ¥ 3ENACi0s pars la gjecucion 3'.3,.‘ b

de negocios ShAqIIPESLEL Tk WA e COHERNDITE CHILE

agromdustrales de mansrz dinamica o

antegral

Usted prede sobcita informacidn de nuestios cli

e wnes de bienes y ceracios a traves de naestro

g (-, 2 bien marr. sselaccion an la pdging P —

temtics A
CORFO

imformiacion sobe las
. BUS produ ¥ los zsracios gus
, a@st comg prg ales relacionados al
del agra, terreros y propiedsdes

eslas  enliegan

" Informe Técnico Final, Proyecto CENTRO DE GESTION 39



CORPADECO

a  Cepricl

Sitio corporativo, atractivo, con un mapa central e informacién para los usuarios. Presenta una
base de datos interactiva, con filtro de productos o rubro, con alrededor de 500 empresas en |a
base de datos. Sitio de proyeccion que ofrecera mall interactivo, vitnna virtual e inscripciones en
red para instrumentos CORFO

Mercado Objetivo: Usuarios de instrumentos de fomento, empresas privadas de todos
los sectores y niveles de venta

2 " o 55 e -

A QY AN i | i - <

CEFR/I un Munda de Sofuciones ppara s Empresa

12 e oviemtre de 2000 B F W™

CEPRE

CENTRO DE PRODUCTIV DAL (KTEGRAL

,i -
Avrigraerryza (Il

CORFO
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2 www.agroweb.cl (cambid a www.agrochile.cl)

Sitio informativo que presenta numerosos antecedentes del mercado agricola. El sitio es atractivo,
presenta banners de diversas empresas, buscador y contador, ademas de un sistema on-line para
inscribirse y recibir noticias relacionadas. Presenta una base de datos para localizar empresas por
rubros e indicaciones técnicas para seleccionar un producto en funcion de una plaga o enfermedad
descrita. Presenta sistema de avisaje para terceros.

Mercado Objetivo: Agricultores, profesionales relacionados y empresas agricolas.
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J  www.agrogestion.cl

Portal agricola con informacion técnica y de mercado, editado por la Fundacion Chile y de
actualizacidon semanal. La informacién es de primera fuente y el usuario tiene acceso a bases de
datos. Presenta un sistema de consulta de precios, estatico, pero actualizado. El sitio presenta
informacion restringida mediante password.

Mercado Objetivo: Agricultores, profesionales relacionados y empresas agricolas
interesadas en potenciar su negocioc mediante informacidn exclusiva.
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O wwwiiris.cl

Sttio patrocinado por la Universidad de Concepcion y FIA, con informacion interactiva de precios de
diversos productos y mercados agricolas. Utiliza claves de acceso para certificar al usuario.
Presenta un mapa interno claro y dinamico, sencillo para el mercado dirigido, con contador y
sistema de inscripcidn on-line. Los formularios de consulta proporcionan ayudas de manera de
dirigir las consultas y resulta atractivo y actualizado al usuario.

Mercado Objetivo: Agricultores, profesionales relacionados y empresas agricolas
interesadas en potenciar su negocio mediante informacion exclusiva. Clientes y potenciales
clientes de productos agropecuarios.
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a  www tierraverde.cl

Portal vertical de productos agropecuarios, en donde se pueden encontrar variadas alternativas de
negocios agricelas, con informacion actualizada, contactos, cotizaciones en linea, busqueda de
empleo, financiamiento y en generai informacion de interés para usuarios del sector agricola. El
portal es dinamico, atractivo y representa un intento de establecer un sistema de compras en linea,
ilegando exclusivamente al nivel de cotizaciones. Presenta bases de datos y un sistema on-line de
noticias a las cuales se pueden suscribir los usuarios, incluido un boletin editado por la empresa.

Mercado Objetivo: Agricultores, profesionales relacionados y empresas agricolas
interesadas en potenciar su negocio mediante un portal en Internet. Clientes y potenciales
clientes de productos agropecuarios.

n.a Tierra Verde - Al servicio del agro - Miciosoft Internet Explorer proporcionado por CTC Internet
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dJ waww.agrositio.com

El sitio mejor evaluado, paradojicamente no es nacional, sino de Argentina. Este sitio ofrece un
sistema interactivo de cotizacion para todo tipo de insumo agricola, mediante un formulario de
control y seleccion de productos, que al ser completado se dirige a la red de empresas asociadas.
Dentro de un periodo corto de tiempo, no precisado, al usuario le llegan las diversas cotizaciones
de productos directamente al e-mail, de manera que puede interactuar con sus potenciales
proveedores. El sitio muestra comparacién de precios y tendencias, que facilitan la lectura.
Presenta encriptacion de datos, lo que asegura su confiabilidad.

Mercado Objetivo: Agricultores, profesionales relacionados y empresas agricolas interesadas
en adquirir insumos agricolas.
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b. Evaluar la situacién del mercado

La mayoria de los sitios en internet disponibles en el sector agricola se orientan tres mercados
objetivos:

Empresas agricoias con interés en difundir su empresa, como una extension de la promocion,
Empresas de servicios y proveedores agricolas de insumos y maguinarias
Profesionales asesores dai sector.

LCC

En general, la orientacién hacia el e-business ha sido poco estimulada. en parie por las dificultades
inherentes a un mercado poco transparente y estandarizado. Las respuestas de las paginas en
internet apuntan a la promocién de la empresa y a la informacién como base para la toma de
decisiones, sea de empresarios como de asesores. Deniro de las empresas, sin embargo, se
apunta a empresas PYME (ventas superiores a las 2.400 UF y hasta 160.000 UF), con socios de
un nivel medio-alto de educacion. Para proveedores, se apunta distribuidores y minoristas ligados
a cadenas nacionales. De acuerdo a los antecedentes evaluados, las variables basicas de
segmentacion son:

J  Segmentacidn por fa Conducta
=2 Uso del Tiempo

Los sitios WEB apelan a la escasez de tiempo para buscar informacién, sea de negocios,
mercado o técnica, agilizando la toma de decisiones. Esto es relevante en el caso de los
empresarios agricolas y sus asesores

o Segmentacion demografica
2 Ingresos

Empresas con capacidad de utilizar Internet para negocios, instalando sus setvicios en &l
predio (lo cual no siempre es sencillo). El mercado PYME se enmarca en este esquema, en
especial empresas de tipo mediano (sobre las 25.000 UF)

Las paginas Yveb, ademas se orientan en un buen numero, a profesionales asesores del
sector, de manera que representa un servicio adicional que el especialista puede brindar, al
recibir informacion exclusiva.

U Sedmentacion Geografica

4 Para sistemas de cotizaciones en iinea, se utiliza una segmentacién geogrifica que
asegura entrega y bajos costos de transporte. De otra manera se hace ineficiente y no se
puede competir con filiales de proveedores.

Ei usuario, empresario, agriculier o profesicnal, se acerca a Internet como respuesta a
interrogantes de mercado y de informacidén complementaria. En pocos casos, como una forma real
de negocios. Las cotizaciones en iinea de insumos son lo mas cercanc a una estructura comercial
en e-business. pero choca con barreras tales como transperte, formas de pago (todavia no
infroducidas en las WEB agricolas), y compromiso y ocultamients de informacién, para no
favorecer la competencia.
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Los sitios seleccionados corresponden a tierraverde.cl y agrositio.com. Ambos sitios se enmarcan
dentrc de sitios interactivos, con dos elementos basicos: proporcionar informacién al usuario,
especiaimente de mercado, y segundo abrir una ventana para promocionar a ias empresas
agricolas en Internet, brindando alternativas de realizar contactos iniciales de negocios en la red.

Ambos sitios se orientan a los tres nichos sefalados, empresas agricolas, profesionales vy
proveedores. La interaccion, sin embargo, se hace mas evidente en la relacién empresa agricola-
proveedor. La expectativa es reducir el tiempo de cotizacidon para la adquisicion de insumos vy
lograr precios y acuerdos comerciales por volumen. Sin duda apela al hombre racional, tcmador de
decisiones con informacién externa y por ende a una publicidad que llama a la inteligencia.

Ambos sitios apelan a un usuario con escasez de tiempo y bajo la base de una biblioteca virtual,
con insinuaciones de negocios en Internet, aunque no desarrollados completamente. Los sitios no
buscan reemplazar el comercio tradicional, ni siquiera complementario. Tan soélo proporcionar
informacion para producir ahorros de tiempo en la evaluacion de las alternativas.

Ambas paginas dan cuenta de lo restringido que es hoy por hoy el e-business en el sector agricola
y que su potencial de desarrollo todavia se liga con el de transferencia de informacion mas qgue con
el establecimiento de negocios en la red.

c. Definir la estrategia y estruciura del sitioc de CORPADECO

En base a la clasfficacion realizada, se difinié una estructura més sencilla del sitio, que permitiera al
usuario conformar la pagina que deseara ingresar, aportando el texto central y las fotografia, lo que
puede hacerse desde un terminal remoto conectado a Internet. El objetivo de ello, es posicionarse
a nivel 2 y posteriormente subir a nivel 3. Esto significd variar de un portal de tipo corporativo a uno
de negocios, integrando las funciones que durante la propuesta original se habian estimado de
proyeccion.

Resuitado de esto, #i sitio de CORPADECO sg redisefic y esta en proceso de transformacion. ci
objeto es contar con dos grandes areas: Mercado Virtual y Oficina Virtual. La primera pretende
constituirse en el espacio de interaccion de tipo business to business por sobre business to
consumer. A nivel b2b, el objeto se acoger empresas agricolas en un panal, ofreciéndoles un
espacio de interaccidon con sus clientes institucionales (otras empresas). A nivel bZc, el contacto es
mas bien indirecto y se refiera mas due clientes no empresas a potenciales trabajadores. La
segunda, oficina virtual, es un proyecto de medianc plazo del Centro que pretende integrar todos
los servicios de CORPADECO, de manera que los clientes de nuestros servicios puedan acceder
no soélo a los servicios, sino evaluar el estado en que se encuentra y a nivel de gestidn, encontrar
bajo una clave, los informes referides a su gestion y accionar empresarial
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d. Medicion de los resultados (visitas)

En Intemet los resultados se miden en general por numero de visitas a un sitio. El sitio de
CORPADECO registra un numerc promedio de visitas mensuales cercanas a las 300,
mayoritariamente nacionales (56%). El resto de las visitas aparece sin direccidén reconocida y cerca
de un 20% pertenece a otras zonas.
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3.4. Base de datos de proveedores

Metodolégicamente, la base de datos se trabajé en base un listado inicial de potenciales
proveedores, que se distribuyeron en las siguientes areas:

N '}cmegoria o i‘ltem |

1 iMaquinarias Agricolas y Herramientas

2 [Insumos [ Fertilizantes

i ‘,Fungicidas
| Insecticidas ‘
|Herbicidas ‘
{Acaricidas
| Desinfectantes de semilla
‘Fumigantes
Molusquicidas
Miscelaneos

‘ Roderticidas

' Nematicidas

i i Humectantes

| | Reguladores De Crecimiento
! Especiales

3 |Materiales {Envases
: Mallas
i Plasticos
Alambre
Madera

" IRiego

5 Viveros Y Semillas o Viveros
i Semillas

L 4 SO SR 1
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3.5, Oferta y demanda del Mercade Laboral

Metodoldgicamente, se cred un sistema de contacto on-line, que permite a uysuarios (sean
empresas o buscadores de trabajo) ingresar sus antecedentes. El sistema conecta con el hosting
de CORPADECC (servidor ENTEL) y lo transfiere via correc electronico. La recepcion se recibe de
la siguiente manera.

Contenido del campo nombres:
Pedro

Conterudo del vampo Apellidos:
Jimeénez Saldias

Conterndo del campo cedula:
[.275.685-8

Comterddo del camipe dia naciniento:

[23)

Conterdoe del campo mes nacimiento:
Marzo

Contenido del campo ano naciniento:
1988

Contenidu del campo sexu:
masculino

Caractenisticas de ]a maguina desde la que se ha enviado el correo:
Direccion IP: 164.77.83.25
Navegador empleado: Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 3.0, Wmdows 98, DigFxt)

E-Mail enviado mediante Totmail3
Este CGI esta disponible en hitp://www . webwviv

3.6. Proyecto innovativos y mesas de trabajeo

Fundamentaimente esta area se ha trabajado en base a reuniones de trabajo, charlas de
capacitacion y cursos dictados por especialistas. Entre otros han participado como expositores
externos:

1. Fundacion Chile

2. INIA Intihuasi

3. Universidad de La Serena

4.  Universidad Catolica del Norte

5. Universidad de Chile

5. Pontifica Universidad Catélica de Chile
7. INDAF

8. CAPEL

9.

Organizaciones de Regantes de Elqui, Limari y Choapa
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4. -5. DESCRIPCION ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS DEL PROYECTO

En los puntos 2 y 3 de este informe se han discutido ios resuitados y mefodologias empieadas para
alcanzar los objetivos propuestos. En este segmento, se integrara una vision final de las
actividades realizadas por objetivo.

e Objetivo 1: Sistema de precios

Durante ta primera fase del proyecto, se construyé una base de datos en funcion de los productos
ingresados. Esta base de datos se describio en el punto 3 y en anexos se entrega una copia del
Manual del sistema. En resumen, la base de datos se construyo en Access 97 v se ingresaba
diariamente la informacion por feria.

El Sistema de Informacion de Precios (SiF) corresponde a una base de datos programada en
Microsoft Access, herramienta que permite manegjar eficiente y ordenadamente numerosos
registros, otorgando al usuario todas las bondades de jos programas en Windows.

En la IV Region, se realizan recolecciones periddicas de las Ferias La Palmera de La Serena,
Terminal del Agro y Modelo de Ovaile. En la V Regién, se incorpora informacién de las ferias
Cardonal de Valparaisc y Femacal S A de La Calera, proporcionado por la oficina Sipre V Regién
de Indap. En la Regién Metropolitana, las Ferias en estudio son Lo Valledor y Terminal Mapocho o
Vega Central, para productos hortofruticolas y el Mercado Mayorista de Flor Cortada de Santiago
{Merflor) para flores, informacion que se obtiene de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias,

OGEPA.
El SIP maneja el concepto de tablas. Una tabia es un conjunto de datos sobre un tema especifico,
independiente due asegura la no duplicacidn de datos. Las tablas organizan los datos en
columnas, denominadas campos, y filas denominadas registres. Tanto los campos como los
registros son modificables y adaptables a !os requerimientos de los usuarios.
El SIP utiliza ocho tablas que contienen la fuente original de informacion:
¢+ Tabla de productos
Registro del producto especifico, descripcidon, categoria, variedad y referencia. Cada
producto presenta un cédigo internc que evita ia duplicacion. La descripcién se utiliza como
informacion especial de apoyo acerca del producto. La categoria permite clasificar al
producto de acuerdo al uso (véase tabla de categorias). La variedad utiliza los criterios
asignados tanto por los mercados para los productos como por la variedad taxondmica del
productc. La referencia corresponde a la unidad minima de transaccion del producto en los
diferentes mercados de estudio.

+ Tabla de Calidades

identifica la calidad del producto en estudic, de acuerdo a los parametros de exigencia del
mercado. Cada calidad presenta un cddigo interno que evita la duplicacion.

+ Tabla de Origen
identifica la procedencia de 108 productos.
+ Tabla de Categorias

Existen nueve categorias; Frutas, Hortalizas, Pecuarios, Frutos deshidratados, Alimento
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para animales, semilla, flores, especias y otros. Cada producto se clasifica en una
categoria de acuerdo a su usc.

¢ Tabla de Ferias

Presenta las ferias de las cuales se recolectan datos de los productos. En la actualidad, el
sistema incluye ocho ferias. La Palmera de La Serena, Terminal del Agro y Modelo de
Ovalle, Cardonal de Valparaiso, Femacal SA. de La Calera y Lo Valledor, Mapocho o
Vega Central y Mercado Mayorista de Flor Cortada (Merflor) de Santiage. El sistema
resiste la inclusion de nuevos mercados de acuerdo a la demanda del usuario.

¢ Tabla de Locales

Identifica el local especifico para la feria particular de la cual se recolecta la informacion de
precios

+ Tabla de Unidades de Transaccion

Unidad de Comercializacion en el Mercado especifico
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Esta base de datos se articula con un informe que se deriva para Internet. En internet, se requeria
de una identificacion de usuario y una password, ambas proporcionadas por el Centro de Gestion
A continuacion se presenta el esquema de trabajo en Internet que se proporciond durante la
primera parte del proyecto

e Pagina Principal www.corpadeco.cl
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e Acceso a AgroPrecios en linea

En la pagina principal, el usuario ingresa al SIP haciendo click en el icono Agroprecios en Linea
P Agroprecids en Lined

) y directamente ingresa a Ia pagina que le exige una clave y password

e Clavey Password

El SIP funcionaba con una clave y password otorgada por el Centro, pudiendo modificarse
infintamente de acuerdo a las necesidades del Centro, lo cual es especiaimente interesante para
entregar claves para periodos de prueba

; Corpadeco - Miciorolt Internel Explorer provided by TUCDWS

" -, — e . u
’ &3, L (o) w] S
andy T T Dererear Astusizar Inic Busqueda Faworhae  Historal
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i Proyecioe Agroprecios en Linea
A A i

i Programas CORFO

: SR Para terar acceso al sistema de
Bases de Datos “Agroprecios en
Linea” sera necasano digitar el

SERMAME v 12
atorgada par Carpadeco,

G. Gonzaler Videla 1638 Compat 1o de Pre . srlre terminaies
La Serena, Chile zgropecusrics 1999 - 2000
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Consulta Precios por ano Sistema Insumos (SPRO)
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Al abrir entrega dos opciones, con acceso al Sistema de Precios (SIP) y al Sistema de Insumos
(véase mas adelante) Para ingresar al SIP, debe elegirse la consulta haciendo click sobre el afio.
Una vez presionado el afio, se despliega una pantalla de verificaciéon de la clave

§ Cotpadeco - Microsolt Internat Explorer pravided by TUCOWS

N £

fackive  Edicifn Ver Ira  Faverter  Ayuda
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serName |corpadec
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[ Howe Pace
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3 Liso 8 Zons de Inizmel

Al ingresar los datos requeridos, se despliega una pantalia con las alternativas de consultas, segun
los requerimientos del cliente

o
o
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¢ Modulo de Consultas

Quier#s Somca
o O —
{ Centra de Gastion
A
j Agiagrecios an Linea Carparac

SUNPEER -

 Software de (estion

i Fichas de Cultivo
CENTRUODE GESTION FMPRFSARIAL CORPADECO- FIA -

Detalle Diario de Transacciones de Productos

G. Gonzdler Videla 1630
- La Serena, [
corpadecPentalchila nat
Teléfonos (56-51)
215798 - 210425

Nota: Seecomienda utihgar perodos de tiemon
MIECUAN0S, pues je ests inera Se aqilizara e

Datos requerides Hacer click una vez que se ingrese los datos

El SIP permite hacer consultas independientes por Ferias y productos, para cualguier variedad.
calidad y unidad, por fechas de consulta. El SIP internamente limita las alternativas de las
variedades, calidades y unidades una vez seleccionados las ferias o los productos.
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of L DESARROL ELAREGIONDE 1 IMBO

» Informacion entregada

Al ingresar la consulta, el sistema despliega una pantalla con la informacién requerida ordenada
por ferias, para todos los productos consultados.
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Ej Todos los productos, dia 12 de enero de 2000 (se resume para efectos del informe)
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Modificaciones ocurridas dentro del desarrollo del proyecto

El desarrollo técnico del sistema de informacion se cumplié de acuerdo a las expectativas del
programa, en cuanto se conté con un sistema de acceso en tiempo real de la informacion,
proporcionado bajo un sistema de Internet con acceso FTP conectando directamente al servidor de
ENTEL con el servidor del Centro de Gestion

No obstante, pese al interés inicial de profos por contar con la informacién, los nuevos sistemas
desarrollados por ODEPA (Internet) y la escasa utilizaciéon de ia infoarmacion de precios para la
planificacién agricola en la region, termind por descontinuar el servicio de recoleccién casi diaria y
transformarlo en un servicio de indole semanal.

Ligado a ello, se obtuvo informacion agregada que permitié comparar precios de una feria con otra.

Carpadeco - Microsolt Internet Explorer
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El periodo 1998-2001 significaron fuertes cambios en el uso y disponibilidad de la informacién, vy
conté con fa aparicién de multiples portales. De acuerdo a los sondeos gue se han realizado con
empresas y agricultores individuales, 1a compra de informacion via Internet todavia es minima y de
hecho existen portales que la ofiecen gratuitamente, con un nivel de profundidad y discusion
acorde a los requerimientos del mercado (e|. www.agrogestionel ;| www.tierraverdecl; ademas de
www.odepa.cl que cuenta con informacién agregada en Ja red), sin contar la informacién que diariamente
entrega Sipre y semanal o mensualmente revistas especializadas, incluso en formatos on-line
(Revistas del Campo, Agroeconomico)

Esto restringid fuertemente el accionar de nuevos sistemas de informacion y especialmente la
utilizacion de equipos pequehos como el del Centro en el desarrollo de informaciéon base para la
toma de decisiones

Conclusiones después de analizar algunos productos recopilados primariamente en la region con
los datos de ODEFA, permitid detectar una correspondencia de los datos del Centro en relacién a
los de Odepa, lo gue significa que no existen problemas ligados a la recoleccion de datos. En
general, sin embargo, se observa una tendencia hacia precios superiores en las ferias locales
respecto de Santiago, o cual es consistente con el modo de comercializacion que se inicia en
8Santiago hacia regiones, independiente del origen de los productos

En base a las deficiencias detectadas y especificamente de acuerdo a las necesidades del publico
objetivo, se decidié orientar el sistema de informacién hacia un portal de informacion primaria y
secundaria que pudiera ser de facil accese para los usuarios. El sistema se disefié bajo el espacio
Info-Mercado, que pretende reunir toda la informacion de mercado manejada por CORFPADECO, y
que ademas sera |la base del boletin virtual que se enviara a los suscriptores via e-mail.
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En resumen, la evaluacion después de dos afios de presentar informacién de precios, es
categérica: la compra de informacién via estos sistemas no puede operar dada la actual libre
disposicion a nivel nacional, incluida la informacién que envia SIPRE via correo electronico y que
aparece en los ficheros de INDAP e incluso en revistas electronicas. Los sitios en realidad deben
financiarse via banner y mas aun la utilizacidn de la informacidn es minima por parte de
agricultores. Durante tres meses se distribuyd informacion a programas Profos en la regién, pero
los antecedentes se utilizaron minimamente en la toma de decisiones. No obstante, los estudios de
mercado resultaron de mayor interés para los agricultores y le sirven de referencia para sus
decisiones. Por esta razén, se prefirié estructurar mayor informacion via estudios que via precios.
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PARA EL DESARROLLO DE LA REGION DE COOL

CORPADECD - Corproracidn para el Desamollo de Coquimbo - Miciosoft Internet Explorer
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A nivel mas local, InfoMercado dara cuenta de la nueva area que el Centro de Gestién esta
abriendo a nivel de consultoria local, presentando informes para la revision de sus usuarios.

En resumen, Infomercado es la respuesta final del Centro de Gestidn al desarrolio de un sistema
de informacién, cuya actualizacion se realizara bimensualmente en Internet.
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CORTORATION PARA EL DESARROLLD DE LA RE SN DE (OO0 B0

s Objetivo 2: Gestidn

Las actividades realizadas durante el proyecto se centraron en el desarrolio y operacidn de un
sistema de informacion para la toma de decisiones. El software denominado SIG facilita la gestion
de la empresa y le permite reemplazar antiguos programas desarrollados en lenhguajes poco
amigables y/o superar las restricciones de utilizar inmensos volumenes de informacion para tomar
eficientemente sus decisiones. Las ventajas del SIG son:

0O Aplicable en cualguier sector productivo

0 Administracion eficiente de clientes y proveedores, con informacion permanente sobre la
situacién de la empresa

O Informacién contable con Vouchers, libros diario, mayor, compras, ventas, Estado de
Resultados y balance.

O Administracion de inventarios, con informacion de stock y mangjo de mdltiples bodegas.

@ Asignacibn de Costos por Centros de Costos para multiples empresas, lo que facilita la
evaluacion del negocio

a Disminucion de papeles y ordenamiento del sistema administrativo-financiero de la empresa

O Facil accese, disefiado en ambiente Windows, 1o que asegura unh rapido aprendizaje.

0O Habilitado para su uso en red multiusuario

El SIG funciona en Microsoft Access con un Menu principal que permite el acceso a diferentes
médulos entrada de datos y consulta de informes. La calidad de los informes tiene relacién directa
con fa calidad de ingreso de la informacion, por lo cual fa etapa previa a la impiementacion del SIG
es ¢l disefio logico de las entradas y salidas de la empresa y de los responsables de la
informacion.

El SIG maneja el concepto de integralidad, o que implica que un dato sélo se debe ingresar una
vez para alimentar los diferentes médulos. Detras del sistema, existe un disefio desarrollado en
base al siguiente esquema:
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Bajo este esquema el SIG permite articular informes contables y de gestion, lo cual entrega una
poderosa herramienta de planificacién para el empresario, facilitando, ademas, las labores
administrativo-contable del personal de la empresa.

El SIG desarrollo un esquema de ingreso de datos a partir de un menu principal gue congrega
todos los médulos, lo que incluye:

Compras

Ventas

Bodega de Compra y venta
Produccién

Maquinaria

Contablidad
Remuneraciones
Honorarios

0 o A
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R, Micrasoft Access BER
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En anexos se presenta un completo manual del programa.
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“En términos de clientes? Ia utilizacion de sistemas de apoyo a empresarios fue decantando hasta
inciuir una lista final de:

c. 11 empresas atendidas en forma individual, en su mayoria de rubros como uva pisquera y
de mesa. Las siguientes empresas son las incluidas:

Empresa - - '7fﬁbrd' - _ ~ Ha
Jorge Cuellar Roas | Vifia, Pecuario 1 25 o

| Frutaqui | Vifia 140
Ramon Vives ‘ Vifia | 2

| El Algarrobo de Rapel Ltda. ‘ Vifia : 11

| Agricola Bou de Rapel Ltda. | Vifa ; 22
Lucia Julia Donoso | Vifia \ 12
Agricola Santa Eliana de Rapel Ltda. _ | Vifia | 11
Sociedad Agricola Entre Rios Ltda. | Vifa ‘ 17
lLos Aromos Ltda. | Pecuario -
Profo Pimiento Deshidratados | Hortaiizas 250 (Frofo)

d. =24 clientes individuales y 14 clientes asociadoside CAREL. Se opera con empresas en un
programa integral de apoyo a la gestion, que incluye tres PDP {Programas de Desarrollo
de Proveedores), iniciados en diciembre de 2000, y la utilizacion del software de gestién.
En total, los PDP reunen a 87 agricultores e inicialmente se optd por trabajar con 38
integrantes. El listado de clientes es el siguiente:

Clientes Individuales

'N° Empresa ' ~ [Localidad
1 Sociedad Agricola El Fruto Ltda. ~ Camarico

2 Sociedad Agricola La Fuente Camarico

3 Roberto Dabbé Limari

4 Horacio Alvarez Llanos de la Chimba

5 Lucia Corral Llanos de la Chimba ‘

6 Sociedad Agricola El Parrén Llanos de la Chimba 4

7 Sociedad Agricola Dofia Aleja ~~ Graneros R

8 José Flores Araya Graneros

9 Samuel Rojo Llanos de la Chimba

10 Agro-Rivas Lida Llanos de la Chimba

11 Sociedad Agricola San Eugenio Potrerillos

12 Grapa Agricola - Campo Lindo B

13 Juan Inostroza - Graneros

14 Comunidad Sierra Sabala Latorre

15 Sociedad Agricola E! Vifiedo Nogales

16 Comasa Punitaqui

17 Sociedad Comercial Conde Diaz ~ Graneros -
18 Artemio Olivares Llanos de la Chimba

19 Lautaro Jiménez Llanos de la Chimba

20 Scociedad Agricola Algarrobal Tabali

21 VictorHerre,a ~ Unién Campesina

22 Nibaldo Flores Unién Campesina
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23 Hans Traigger Unidén Campesina
24 Sociedad Comercial Del Pilar Unién Campesina
Clientes Colectivos

'N°/Empresa |Localidad 1
25 José Miguel Jopia ‘Nogales |
26 Sucesion Fidel Alayan Nogales

27 Luis Pizarro Pizarro Nogales

28 miguel Cortés Esquivei Nogaies

29 Florencio Alayan Bricefio Nogales

30 Luis Rivera Barraza ~ Unién Campesina
31 Reginaldo Aguilera Unién Campesina

32 Elias lbacache Unién Campesina

33 Emir Rodriguez Unioén Campesina

34 Carlos Ibacahe Union Campesina

35 Ramon Palta Miranda - Talhuén N i
36 Augusto Campo Astudiilo Taihuén

37 Sociedad Heriberto Blanco Talhuén

38 Horacio Lopez Talhuén

En términos de numero de empresas participantes, se- logro el objetivo de incorpotar las 40
empresas, no obstante se debieron sacrificar aspectos relativos a la cobranza individual de ‘cuotas
mensuales. En tal sentido, se debieron articular programas via financiamientos mixtos (usuarios-
empresas demandante, caso de CAPEL). Estos financiamiento permiten operar ai centro por
cuanto significan cuotas promedios de $20.000 por agricultor en el casc de CAPEL. y§$50.000 por
empresas en el caso de los individuales.

Los resultados con cada empresa han sido diferente, debido a la dinamica interna de cada una. Sin
embargo, cor: todas se ha trabajado en un programa integral de apoyo a la gestion, que ha incluido
alianzas con otros actores como la Universidad de La Serena. De acuerdo al trabajo realizado con
CAPEL, es factible que durante el afio se relnan mas empresas, como una forma de integrar al
100% de las empresas que componen el PDP, que en total suman 87 a nivel de los tres valles. El
trabajo, no obstante, ha resultadc mas lento de lo estimado, se continuard con el proyecto de
trabajar en gestién con un horizonte de 3 afios.

Faralelamente, durante el proyecio se avanz¢ fuertemente en dos aspectos:

= Programa de Capacitacion de empresarios y profesionales de! area
s Estructuracion de un modelo de gestion para vifiedos.
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a. Programa de Capacitacion de empresarios y profesionales del area
Durante el proyecto se multiples actividades que se resumen en:

= Curso de Contabilidad de Gestion (diciembre/1999)

Orientado a productores y profesionales del sector, en conjunto con el Programa de Gestion
Agropecuaria de Fundacion Chile e Inia Intihuasi de La Serena

El curso contd con la participacion de alrededor de 45 profesionales, a cargo del Profesor Gonzalo
Vargas Otte y se crientd a cuatro temas especificos.

= Contabilidad de gestion

=  Concepto e indicadores de Costos

= Centros de responsabilidad

= Uso de Informacion para la toma de decisiones

Finalizado el encuentro, se aplicd una encuesta a los asistente, donde se evalu6 el curso y se
examinaron nuevas orientaciones de cursos.

El curso sirvio, ademas, para reforzar el trabajo del centro con los asistentes e incorporar
potenciales clientes.
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CORTORACICN PARA EL DESARRUL_D DE L REGION NE L LI01ME

« Curso de Gestion Comercial {agosto/2000)

Panel de expertos con ur dia de duracion para discutir potencialidades de los mercados de
hortalizas procesadas, citricos y olivos. Tota! asistentes: 77, incluidos productores invitados via
minera Los P=lambres de la Provincia del Choapa.

El curso de Gestién comercial en Hortalizas Procesadas, Citricos y Aceite de Oliva busca capacitar
a productores y profesionaies en herramientas que le permftan definr comercialmente sus
actividades. asi como también evaluar estratégicamente la entrada o no a un negecio o mercado,
analizando las tendencias actuales y futuras de los mercados agropecuarios. Se analizaron los
siguientes temas:

»  Costos para la Toma de Decisiones

«  Mercados Mayoristas Hortofruticolas

s Gestidn Comercial en &l Negocio de ias Roral

= Perspectivas del Negocio del Aceite de QOiva

=  Mercados de Productos Citricos

= Exportacidn de Hortalizas frescas al Mercado Argentino:
perspectivas y oportunidades

» . Gita Techolégiea (diciembre 2000)

Con el grupo de Rapel, durante diciembdie de 2000 se realizaron dos giras a niver {ocal
organizadas por el Centro de Gestion. Un resumen de la gira se presenta a continuacion:

La Universidad de La Serena y el Centro de Gestion CORPADECO. organizaron un programa de
visitas de cuatro dias para revisar localmente avances en gestion, aspectos técnicos vy
comercializacion en la Region de Atacama y la Regicn de Coguimbo.

Las visitas incluyeron los predios De italo Schiappaccase Y Frunac De Francisce Javier Efrazuiiz,
Ambos En Vicufia, Y Fundo El Canelo. Uniagri-Unifrutti, Profo Desierto De Oro, Profo Cordiflera Y
Fundo La Apacheta Sr. Jame Prohens.

Las visitas tenian como obieto!

= Analizar Los mecanismos de toma de datos y gestion empresarial.

= |nformarse sobre sistema de organizacién y operacion del Negocio
de |a exportacion de forma asociativa

= Obtener informacién respecto al proceso de exportacién directa de
fruta fresca, vid de mesa

=  Obtener informacion sobre mercados de destino de fruta, precios,
volumenes y exigencias de calidad por

= sistema de exportacion directa del productor

= (estionar contactos para desarrollar exportacion airecta por parte
del grupo

= Visitar y conocer infraestructura y operacidbn de packing pars
embalar fruta

=  Visitar y ccnocer infraestructura y operacion de packing
automatizado para embalar fruta, asi como precio y

= rendimiento por labor y adquisicion de infraestructura
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Foto 1. Parronal de variedad de vid de mesa Flame Seedless
Predio Sr. Italo Schiappaccase

Foto 2. Visita a infraestructura de packing Sr. talo Schiappaccase
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= IMesas de Trabajo con Capel (septiembre 2000 - enero 2001)

En la fase final del proyecto se estructuré un trabajo directo con Capel para mejorar la gestion de
empresas cooperadas. Este trabajo significaron alrededor de 10 reuniones grupales con
cooperados, para debatir ambitos de accion en la gestion y criterios a abarcar para la gestion
empresarial.

Asesor Externo exponiendo, Reunion Centro de Gestion-CAPEL

Esta misma idea anterior, esta siendo implementada, en la provincia de Limari, donde el Programa
de Desarrcllo de Proveedores, involucra a 60 productores pisqueros, i0s cuales entregan su uva, a
las plantas de Sotaqui y Punitaqui. El Centro de Gestion, a través de su agronomo externo,
tambien se hizo presente en Ovalle, destacando la importancia de las actividades, destinadas al
mejoramiento de la gestion empresarial.

Agricultores Asistentes Evento Centro de Gestién-Capel, Ovalle
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b. ~Estructuracién de un modelo de gestion para viitedos.

El aspecto mas relevante en el trabajo realizado con las empresas asociadas, fue la definicidon de
centros de costos como centros de tipo productivo separados por variedad. Esto permite obtener
costos por variedad y combinarlos con las actividades prediales, en el caso de la mano de obra, y
con el uso de insumos, en el casc de las compras. Los centros de costos definidos fueron los
siguientes:

; CENTROS DE COSTOS ,
Vides Pisqueras i o [ ' Vides Mesa T
Moscatel Rosada Moscatel Austria |Black Ribier Red Globe |
|Moscatel Amarilla Pedro Jiménez Crimson Superior
|Moscatel Blanca Torontel " Flame Thompson
LMoscatel Alejandria Otras Vides Pisquera {(OVP) ] | Perlette QOftras vides Mesa (OVM)
[ Vides Viniferas | Frutales | Hortalizas 1_ - Ofros |
|Cabemet Franc Pais | Chirimoya :Aji | Papa |
| Cabernet Souvignon Pinot i Limeén iAlcachofa Maiz |
| Carmenere Sirah | {Mandarina [Choclo Trigo I
| Chardonnay Sauvignon Blanc | |Paito [Haba Forrajerc |
éMerlot Tintoreras jPapayo ;Lechuga . Ganaderia
Mourvedre Ofras Vides Viniferas (OVV) {Pepino | Pepino Ensalada Bovino Came
|Dulce | |
| Centros No Productivos T [ |Otos | Piriento | Bovino Leche
|Frutales . ‘
Magquinaria Administracion Poroto Verde |Caprino Carne |
i ‘ l Tomate JCaprino Leche !

En base a esta definicion de Centro de Costos, se definieron las actividades base para la
evaluacion de la mano de obra. Esto permite estandarizar las mediciones y este criterio se aplica
incluso con preductores de Uva de exportacion, como es el caso de Rapel.

=

" Actividatles realizadas / Trafos para Vides

| Administracion Control Malezas Manejo Racimos Riego |
Amarra Control Plagas-Enfermedades Mantencién Equipos Riego Sacar Sarmiento

| Aplicacion Dormex Cosecha Mantencion Parrones Tratamiento Sanitario

| Aplicacién Herbicidas Desbrote Oftras actividades

| Aplicacion Hormonas Enmienda Suelo Packing I
;Apﬁcacidn Mat. Organica  Estructuras Plantacién '
i Cargar Fruta Fertilizacion Poda
| Controt Grado Manejo Foliaje Replante

Adicionalmente se definieron las cuentas de asighacién contable de egresos e ingresos y los
criterios de mano de obra en tipc imponible y no imponible, para los haberes y descuentes.
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CORPORACION 5 ELL

—
t

Cdadigo Cuenta
GASTOS PREDIO

3010101 REMUNERACIONES

3010102 INSUMOS DE

| PRODUCCION

i 3010103 AGUAY ELECTRICIDAD

| 3010104 MATERIALESY

' HERRAMIENTAS

3010105 MANTENCION
MAQUINARIAS

| 3010106 MANTENCION VEHICULOS

| 3010107 MANTENCION SISTEMA

i RIEGO

| 3010108 SERVICIO DE TERCEROS

3010301
3010302

3010303
3010304

3010305

3010306
3010307

3010308

i 3010109 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

3010112 GASTOS VARIOS PREDIO

Cuenta
GASTOS
COMERCIALIZACION
REMUNERACIONES
HONORARIOS

COMISIONES
MATERIALES EMBALAJE

INSUMOS
COMERCIALIZACION
FLETES i

ARRIENDO

OTROS GASTOS
COMERCIALIZ.

GASTOS ADMINISTRACION
3010201 ARRIENDO
3010203 TELEFONO Y FAX

3010204 VIAJES Y TRASLADOS
3010205 GASTOS NOTARIALES
3010206 MATERIALES DE OFICINA
3010207 CAPACITACION

3010401
3010402

3010403
3010404

3010208 OTROS GASTOS ADMINISTRACION

GASTOS PACKING
REMUERACIONES

HOMNORARICS/CONTRATIS
TAS
MATERIALES

OTROS GASTOS PACKING

Cédigo  Cuenta Ingresos Codigo  Cuentalngresos
INGRESOS INGRESOS NO
OPERACIONALES OPERACIONALES

| 4010101 VENTA UVA PISQUERA 4020101 INGRESQS NO

4010102 VENTA UVA VINIFERA
4010103 VENTA FRUTALES
4010104 VENTA HORTALIZAS

OPERACIONALES

[ NUMERO [NOMBRE HABER

! 13 AGUINALDO
21 ASIGNACION FAMILIAR

| |RETRO

| 1 | BONO PRODUCCION

} 10 |BONO PRODUCCION

| 11 CARGAS FAMILIARES

; 2 | COLACION

: 5 | DESGASTE HERRAMIENTAS
20 | FERIADO PROPORCIONAL

14 |GRATIFICACION
|HORAS EXTRAS

‘ 3 [MOVILIZACION
1 18 |OTRO NO IMPONIBLES
‘ 4 |PRESTAMOS

19 | SEMANAS CORRIDAS
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["NUMERO [NOMBRE DESCUENTQO

[T 12 |AHORRO VOLUNTARIO
’ 6 |ANTICIPOS

8 | CUOTA SINDICATO

17 OTRO DESCUENTO

9 [PRESTAMO EMPRESA

16 |PRESTAMO CAJA

Las Fichas completas se adjuntan en Anexos.

No obstante lo avances con CAPEL, el programa mas avanzado en gestidon integral, se ha
realizado con el grupo de productores de Rapel. En el marce de este programa, se ha realizado un
fuerte trabajo en gestién, creandose una sucursal en Rapel del Centro, en donde los productores
entregan sus datos y un digitador los ingresa directamente al programa. Mensualmente se realiza
una supervision y los estados de avance han sido adecuados en el manejo de compras, mano de
obra y en época de liquidacion, del moédulo de ventas. Problemas se han derivado con el manejo
de bodega, dado el retraso en que la informacidn se traspasa del predio a la oficina.

Con este programa se espera desarrollar una dira internacional para captura tecnoloégica y de
gestidon, ademas de continuar una refacion de al menos tres afios con un programa PROFO, lo que
otorgaria recursos adicionales para financiar el Centro de Gestion, estudiandose la alternativa que
el Centro se transforme en un Profo de Gestidn, situacién que ha sido efectiva en otros casos a
nivel nacional.

e Objetivo 3: Vitrina en integnet

El trabajo en esta area ha estado asociado a ia construccion de un sitio en Internet que pueda
prestar servicios a las empresas agricolas de la region y fomentar su introduccién en e mercado
virtual.

El objeto es contar con dos grandes areas: WMercado Virtual y- Oficina Virtual: La primera pretende
constituirse en el espacio de interaccidén de tipo business to business por sobre business to
consumer. A nivel b2b, el objeto se acoger empresas agricolas en un panal, ofreciéndoles un
espacio de interaccidon con sus clientes institucionales (otras empresas). A nivel b2c¢, el contacto es
mas bien indirecto y se refiera méas que clientes no empresas a potenciales trabajadores. La
segunda, oficina virtual, s un proyecto de mediano plazo del Centro que pretende integrar todos
los servicios de CORPADECO, de manera que los clientes de nuestros servicios puedan acceder
no solo a los servicios, sino evaluar el estado en que se encuentra y a nivel de gestidn, encontrar
bajo una clave, los informes referidos a su gestion y accionar empresarial.
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/<) CORPADECD - Corprotacidn pata el Desanolo de Coquimba - Microsoft Internet Explorer
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Info-Empresa es la base de datos para empresas destinado a constituirse en un soporte virtual
para las empresas agricolas. No existen limitaciones de area geografica, dada que la interaccion
se produce a nivel vitual y no fisica. Esto dado que permite a la empresa ingresar sus
antecedentes y construir su pagina desde su oficina y enviarla por medio de un sistema de correo
integrado en la web. El acceso indica dos funcicnes: directorio de empresas y compra-venta de
productos.
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*§ CORPADECD Caoiproracidn para el Dezanollo de Coquimbo - Microsoft Internet Explorer
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El directorio de la web son todas las empresas asociadas. Para integrar un mayor numero, durante
enero en adelante se iniciaran rondas por las empresas para tomar fotografias digitales. Sin duda
una de los elementos que obstaculiza la edicidn de una propia pagina es la escasa disponibilidad
de registros electronicos de las empresas, como fotografia de predios y productos. Basado en esto,
el Centro adquirio una camara digital para colaborar en la edicion de una pagina atractiva para
potenciales clientes. La expectativa de una primera etapa es simple: multiplicar el numero de
paginas de empresas socias, de manera de penetrar con este producto en el mercado meta
agricola bajo la direccion www.corpadeco.cl/lempresaA. El objeto es contar inicialmente con una
base de 20 empresas (a febrero 2000) y desde ahi multiplicar su numero. Durante la primera etapa
no se contempla costo para las empresas, dado que se ha examinado que en general los recursos
se obtendran via banners promocionales, que son mas apetecidos en la medida que el sitio cuente
con numerosas visitas. A diciembre no existia todavia una empresa tipo, de manera que se
muestra el bosquejo de la pagina que esta en discusién con los socios.
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Para facilitar el envio de informacion, se integré un sistema de registro-empresa que permite llenar
todos los campos y enviar al servidor de Corpadeco via mail. Para esto se debe presionar
Registrese ahora Gratis y aparece una base de datos para completar por parte del usuario,
adjuntando contenido y fotografias. En el medio plazo, se espera ofrecer al usuario distintas
alternativas de paginas, de manera que éste pueda escoger cual le atrae mas para su empresa.

~J
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Paralelamente, se inicié en diciembre una campafia de promocion, gque incluyé una publicacion en
el diario El Dia Regional y se contempla después del fin de temporada agricola (marzo-abril),
presentar el sitio en diversas areas de la region.
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La metodologia utilizada fue concordante con los criterios técnicos de otros sitios y se hasé como
se discutié en la metodologia en:

=  (Observar otros sitios relacionados.

=  Evaluar la situacién del mercado

=  Definir la estrategia y estructura del sitic de CORPADECO
=  Medir los resultados (visitas)

Se incluyé el redisefio de la WEB, en un formato interactivo, abordando las areas de mercado
virtual, infoempresas, infomercado y mercado laboral.«En la actualidad, la pagina recibe 10 visitas
adia; de acuerdo a estadisticas base lo que significa 300 visitas/imes. Para ser una pagina atractiva
se dehiera duplicar esa cifra en el corto plazo.

Es importante sefialar que la pagina ha estado al aire desde mediados del afio 1999, pero los
resultados arrojados sefialaron la necesidad de un redisefio para llegar mas adecuadamente al
publico objetivo. De acuerdo a la planificacidn estratégica, se sefialan la situacion actual:

.
o

Portal interactivo, logrado. 3

Relanzamiento WEB. Se publicé en diciembre en diario El Dia y se pretende hacer mailing
directo via una cartilla promocional a editar en enero.

Contacto Auspicio. En espera de resultados vy estadisticas de visitas.

20 Empresas con pagina, pendiente.

2 Avisos WEB. Uno realizado (se adjunta publicacion). Se estudia nueva publicacidn para
marzo-abril.

* Portal Agricola on-line, con 200 visitas mes. De acuerdo a proyecciones se lograran 300
visitas/mes, lo que todavia es bajo.

]

o
*

O
¥ o o

-,
R

" Informe Técnica Final, Proyectc CENTRQO DE GESTION 79



PORPADECO

Las actividades ejecutadas en este objetivo tenian relacién con fa meta de contar con proveedores
dispuestos a entregar informacion para potenciales clientes. Bajo esta premisa, se articularon
bases de datos de proveedores y se establecié un listado de productos potenciales de ser

utilizados.

La base incluyé un listado de 62 proveedores en la regidn y a todos eilos se les envio carta de
invitacion para el programa, ademas de visitarlos personalmente. El listado incluys las siguientes

empresas (listado competo se adjunta en anexos).

e

N° [EMPRESA ~ cATEGORIA ] 1
1 |ADMINISTRADORA AGRICOLA ZEPEDA LTDA. B __'iNoU'VIOS B
[2 ﬁGRE\/O - INSUMOS B
3 herevo ~ nsumos
|4 E&éRtCOLANAUONALSACI ANASAC Insumos ]
T
6 AGROCOMERCIAL LA SERENA LTDA. - __|_N§quqos 1
7 |AGROSAL INSUMOS

8 AGROVAL SA. - INSUMOS ]
9 ANAGRA ~ INsumos
;'_1"9_7%:/_%9_5@_&?9/% T Tmswwos
|11 AVICOLALAHERRADURA ~ Insumos ]
| 12 JrBAoFCHlLE§A o N - INsumos
| 13 BAYERDECHILESA. INSUMOS i 1
If 14 ‘BRAMELL LTDA _77_______7 - _INSUMOS . T ) 1
| 15 COMERCIAL BERTOLINO LTDA. - __[insumos N -
| 16 COMERCIAL DON GASTON - ~Nsumos ]
| 17 COMERCIAL KOALA LTDA. B ~Insumos.
18 cO]\hEéCIAL PUCLAROSA. INSUMOS -
| 19 |COMPARIAMINERA CERRO BLANCO ~INsuMOS )
go__c_omco - - INsuMos i
| 21 |DELAGRO INSUMOS Y JARDINES ~ mNsumos
| 22 |[ECOTERRA INSUMOS
| 23 UORGEHERNANDEZ YCIA LTDA. INSUMOS
| 24 UULIO POLANCO GALARCE _ - iINSUMOS

25 NISAL AGRO COMERCIAL 7 lNsumos B
| 26 IPINOCHETCERDAROSENDO  NSuMos )
27 QUIMICA JOHNSON INSUMOS _

28 QUIMICA PYL " INsumos B
| 29 TULIO CALLEGARI E HIJOS Y CiA ~ Nsumos
| 30 VETERAGRO INsuMOS i

| 31 |AGROCOMERCIAL LA SERENA LTDA.
32 ATOM

l = 0 = T T S

| 33 \BRAMEL' LTDA.

| 34 COVALSA

| 35 ‘CCVALSA

 MAQUINARIA AGRICOLA |
_MAQUINARIA AGRICOLA
MAQUINARIA AGRICOLA
 MAQUINARIA AGRICOLA |
MAQUINARIA AGRICOLA |

| 36 MATADERO LAESTANCIA

| 37 NISAL AGRO COMERCIAL

;_38 SER’“O
| 39 SERMAO LTDA

40 'SERMAQ LTDA

41 AGROPLASTIC

4é ic ENTRAL DEF PLASTIbOo LTDA

ADICA A

RAA
MAQUINARIA AGRICOLA

MAOU(NARiA AGRICOLA
MAQUINARIA AGRICOLA _
~ MAQUINARIA AGRI_COL_A

] MAQUINARIAAGRIC_OLA ]

MATERIALES

gMATERlALEo

Informe Técnico Final, Proyecto CENTRO DE GESTION 80



CORPADECO

CORPCRACION PARA EL DESARROLLD DE LA REGIDN DE COQUIMBED
43 |CHAGUMA LTDA. MATERIALES
44 |DOCAR LTDA. ATERIALES |
45 MADERA DOMEYKO MATERIALES |
| 46 [PLASTICOS LIMARI LTDA, MATERIALES |
47 [PRODALAM MATERIALES
| 48 |COMERCIAL HIDROTEC LTDA. RIEGO
49 |piPOLI RIEGO
50 MAQUISA B RIEGO
51 MATERIALES HIDRAULICOS LTDA. RIEGO
52 MONTE GRANDE LTDA. RIEGO
53 |PLASTOCK RIEGO
54 |PLASTOCK UNO LTDA. RIEGO
55 [REDIPLAS RIEGO
56 SALIXNORTE LTDA. RIEGO
57 [SALIXNORTE LTDA. RIEGO
E8 |SOCOR RIEGO
59 NOGT RIEGO
60 MIVERO RINCONADA VIVEROS
61 [VIVEROS LA FLORIDA VIVEROS
62 MIVEROS LA SERENA VIVEROS

Los productos se clasificaron de acuerdo a los criterios sefialados en |la metodologia y se anexa un
listado de todos los productos incluidos en anexos.

Para efectos de recopilar la informaciéh se cred una base de datos de potenciales productos, de
acuerdo a los criterios de los fabricantes y de revistas especializadas (AFIPA, Fundaciéon Chile y
Revista del Campo)

Se enviaron encuestas por proveedor seleccionado y los precios fueron ingresados a una base de
datos Access 97.
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La base de datos permite el ingreso de precios por empresa de forma de recoger informacion
mensual. Adicionalmente el sistema genera una tabla de datos gue permite subirse a Internet.
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Técnicamente, el sistemz esta disefiado para almacenar

“n” datos, asi como para incluir nuevos

productos. En Internet las consultas se realizaban bajo claves de acceso. Durante el periodo se
trabajé con las empresas:
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O Anasac La Serena
J Anagra
0  Agrocomercial La Serena

El objeto final del sistema de proveedores es permitir a los usuarios conocer rapidamente precios
de productos y eventualmente realizar cotizaciones en linea

La cotizacion en linea permitira agrupar demandas de usuarios para enviarlas directamente a los
proveedores. Para utilizar esta opcién. el usuario debera ingresar a lado del producto requerido, la
cantidad necesaria y automaticamente.

Para ingresar al sistema de proveedores, previamente se debera seleccionar la opcion Insumos
Agricolas del menu e ingresar la clave secreta.

Lichivo  Edicidn Wer Ira  Faverter  Ayuds
& v B e
Alg. T T Detener  Actusbear  Inicio
f i deh @ | Dustomize Links aj\,u i .-g»':-'.-‘c—u ! Evcboret News @’g;u1:a;,-.g:;ral Q]L‘_.:..e:,; del el @M

; 'rmod.; Gm'n'bn : "1 CORPADECO

Corporacién para el Desarrolio dela Region de Coquimbo

Agroprecios en Linea

: Empvmt Agncoln

i m«chmml

corpadec Ser
Taléfon

T Lo a, 3 da intanet
- &

Al indicar la clave, el sistema muestra las alternativas de consulta y el usuario debe seleccionar la
categoria y el item. Automdticamente se mostraran las opciones de la consulta ordenadas por
producto (nombre de marca), ingrediente activo, fecha de actualizacion, precio (en pesos), unidad
comercial y distribuidor, que, ademas, conecta a la pagina WEB del distribuidor si se presiona. Al
final, existe una celda en blanco que sirve para que el usuario demande el producto indicando
exclusivamente las cantidades. Cuando se finalice, el usuario debera presionar el icono enviar y la
consulta llegara por e-mail hasta las oficinas del Centro de Gestion.
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El objeto es semanalmente enviar los requerimientos a los proveedores para cotizaciones que por
volumen puedan modificar los precios presentados en pantalla

=3 Cotpadeco - Miciosoft Internel Caplotes provided by TUCOWS

Archivg  Edcdn  Mer  Ira Favertes Ayuda

ST z LS s ':‘l
e S d fnl
aid ‘ Y Detene ushrar  Irice

o Stat @flarmso delweb @) Miciosc v

ﬁ 1 ?i::nchdo

v e

‘1 CORPADECO

Corporacion para el Desarrollo de 12 Region de Coquimbo

Erenvemdo a AsroFrecios ea Linea, usted se encuentra regmstrade come Corpadeco T
CENTRO DE GESTION EMPRESARIAI CORPADECO- FIA
Insumos Agnreolas
Coﬂsartn £ Hatl
[ Home Pace
L. Conzale: Videla 1630
La ferena, Chile
corpa Zentelchile.net
Teléfonos (56-31)
215788 - 210425
L |
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Corperacion para el Desarrollo de la Region de Coguimbo

Su orden de compra ha sido enviada.

Men

C. Gonzdlez Yidela 1630
La Serena, Chile
compadec@enteichile net

&) Lusto P Irfcne

La orden de compra esta direccionada al e-mail del centro, corpadec@entelchile.net, recibiéndose un
informe con el demandante (que pertenece al nombre del username), categoria, producios
seleccionados y sus cantidades. El informe registra la fecha y hora enviada.
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Para: copadteci@®ericlchie net
Asunta: Diden de compra da msumes - AgoPrecns enlinea

Orden de Compra de
Corpadero
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Froduct

[¥5]
i
o
[
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1
i
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: Quirosem - 3 Qutosano

‘De acuerdo a la situacion presentada en terminos de la escasa participacion de las empresas en
esta area, se decidid dejar este desarrollo para una segunda etapa, una vez que se consolide la
gestién a nivel de empresas agricolas. Concordantemente, se integrara como sistema promocional
via banners en una primera etapa y se espera en el mediano plazo aprovechar la tecnologia
desarrollada.
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Banner Promocional

No se ha obtenido respuesta favorable de proveedores. Se dejara para una etapa posterior y se
optara exclusivamente por banners promocionales. Objetivo no logrado
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CORPORACION PARA EL DES

e Objetivo 5: mercado laboral

La base de datos de oferta y demanda de trabajo esta contenida en el espacio Mercado Laboral
(en la pagina de inicio aparece bolsa de trabajo, como referencia al mismo sitio).

3 CORAPADECO - Carproracidén para el Desamollo de Coquimbo - Microsaoft Internet Explorer
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Este espacic permite conectar a ofertantes y demandantes de empleo de manera virtual. El sitio
contiene dos consultas: a nivel de buscadores de empleo y ofertantes de empleo. Para los
buscadores, la opcién le permite ingresar su curriculum on-line y revisar la ias ofertas laborales.
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El sistema de ingreso de antecedentes es extenso y permite ademas anexas un CV para ser
enviado directamente a las empresas.
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Los datos son enviados a través de e-mail y llegan directamente al servidor de corpadeco, para su
actualizacion. La programacion esta manejada para contar con una base de datos de 100 CV a
fines de febrero. La recepcion se recibe de Ia siguiente manera.

Contenido del campo nombres:
Pedro

Contenido del campo Apellidos:
Jiménez Saldias

Contenido del campo cedula:
1.275.685-8

Contenido del campo dia_nacimiento:
06

Contenido del campo mes nacimiento:
Marzo

Contenido del campo ano_nacimiento:
1988

Contenido del campo sexo:
masculino

Caracteristicas de la maquina desde la que se ha enviado el correo:
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Direccion [P: 164.77.83.25
Navegador empleado: Mozlla/4.0 (compatible; MSIE 5.0, Windows 98; DigExt)

E-Mail enviado mediante Totmail3
Este CGI esta disponible en hitp:/www . webviva.com

Serencuentra en fase final. y de acuerdo a lo planficado. El tnico resultado esperado es contar con
100 CV en un plazo no superior a dos meses.

s Objetivo 6: mesas de trabajo innovacién

Las actividades realizas en este objetivo son multiples, en las cuales destacan:

a. Curso de Contabilidad de Gestion
b. Curso de Gestién Comercial
c. Reuniones de trabajo con CAPEL y productores
d. Reuniones técnicas con empresarios locales, nacionales e internacionales
(Republica Dominicana)
e. Gira tecnoidgica nacionales e internacionales (Israel)
f.  Plan estratégico de la Provincia del Choapa
g. Elaboracion de proyectos para fondos concursables:
i. FIA
i. CORFO
fil. SAG
iv. INDAP
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6. PROBLEMAS DEL PROYECTO

6.1. Técnicos
6.1.1.  Utilizacién de bases de datos en intemet

Los sistemas de precios y de proveedores requieren de sistemas de almacenamiento en Internet,
con una programacién SGL Server.

Solucién:
= Se programd en SQL server y se contrato la asesoria externa.
= Se contratd hosting de ENTEL.

6.1.2. Madurez de los mercadoes.

Una parte relevante de la insuficiencia de clientes tiene relacién con la escasa infraestructura de
apoyo para sistemas de esta naturaleza en la regién. De los clientes del Centro, aproximadamente
un tercio tienen computador en el predio. Sélo un 10% recibe Internet en el predio.

De los clientes que mantienen computadores, la mitad cuenta con sistemas propios de manejo de
datos (generalmente pianillas y sistemas de contabilidad en-DOS); y-el-resto no los utiliza para la
toma de datos.

Soluciones:
= Se trabajd a nivel local con un programa en Access version 1857, que es compatible con la
mayoria de los sistemas a nivel local. En los equipos que fue necesario, se instalé
Microsoft Office.
»  Se capacité permanentemente a los usyarios (visitas mensuales),
= Se redisefic la web de manera de contar una péagina tipo portal, mas liviana para los
usuarios.

6.1.3. Transparencia y uniformidad de los mercados.

Los sistemas de informacion se basa en la confiabilidad. Cuando los criterios de comparacion no
son adecuados, la confiabilidad disminuye considerablemente. En el casc de sistemas de precios
sucede lo siguiente:

La unidades de medida v calidades de la frutas y hortalizas varian entre los mercados locales y de
la R.M. Las diferencias se agudizaban entre medidas no universales (puna, atado) y en productos
que se comercializan en unidades diferentes en un mercado en relacidén a otro. En la calidad, el
problema se deriva de asignaciones diferenciadas de calidad, siendo ta R.M. un mercado mas
exigente en relacion con la calidad de los productos.

Estas diferencias producen menor confiabilidad en ios datos recopitados en las ferias locales en
comparacion con los de ia RM. y las empresas tienden a guiarse casi exclusivamente por los
precios de la R.M.

En segundo término, el mercado agricola es poco transparente Los precios se fiian a nivel de
transacciones en mercados mayoristas en base criterios definidos por los compradores, situacion
ern la que intervienen factores que no han logrado ser manejados en sistemas de informacion:
cantidad de oferta disponible, volumen y tiempo de llegada. Esto técnicamente atenta contra ia

confiabifidad y relevancia de la informacion.
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Soluciones:
= Se utilizaron los criterios de los mercados de origen de la informacion.
= Se mejord el contacto con los locatarios que entregaban informacién, de manera de
registrar correctamente los datos proporcionados.
« Se validé la informacién con los datos de ODEPA-FAX y mensualmente se monitored
productos especifices.

6.1.4. Disponibilidad de vehiculo

Un Centro dedicado a la atencidén de sus clientes debe contar con un vehiculo exclusivo para su
uso. El Centro carecié de un vehiculos propio. El problema se deriva que los predios tienen
accesos eh regulares condiciones y no siempre fue factible contar con el uso de un vehiculo
adecuado.

Soluciones:
= Se aprovechd la disponibilidad de vehiculos de los funcionarios y ocasionalmente de las
propias empresas.

6.1.5 Recursos disponibles y tiempo de duracién

Un centro de gestién es por su naturaleza un proyecto de large plazo (al menos cinco afios) En
dos afios y medio, la consolidacién es baja y por ello los resultados no parecen ser optimos.
Independiente de la duracién, sin duda aue para invertir en el desarrollo de sistemas de
informacién a nivel de software como a nivel de Internet, es necesario contar con mayores
recursos. Si se compara las inversiones realizadas por el Centro, distan de las inversiones
realizadas a nivel de otras areas de punta (servicios financieros, universidades}.

Soluciones
= E| proyecto se extendera por cuenta del ejecutor, de manera de cumplir con los objetivos
iniciales y afender los requerimientos de las empresas.

6.2. Gestién
6.2.1. Disponibilidad de personal

Con el personal actual es inviable mantener todos los servicios con un nivel de excelencia para
atender a los clientes requeridcs. Escasea el tiempo para analisis, dado que gran parte de la
semana transcurre en la recoleccién e ingreso de informacion, sea de precios del agro, insumos ¢
de gestion propiamente. Mantener el 3P requiere a una persona con dedicacién exclusiva a
analizar tendencias, con tiempo para informarse el medio y realizar las apreciaciones necesarias
para nutrir la WEB. Ei caso de gestion es similar, dado que por empresa significa revisar en
promedio cien o mas facturas, lo que tarda medio dia como minimo mas desplazamiento.

Menor problema genera el SPRO, puesto que son precios mensuales, no obstante no se ha podido
reforzar el area de apoyo de informacion complementaria, como uso de productos, aplicaciones,
recomendacionss.

Soluciones:
=  Se subcontraté labores de programacién en Internet
= Se focalizé por etapas: primero en el software y en ia segundo etaps, en mercadcs
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6.2.2. Profundidad de la informacion

La dedicacién exclusiva a recolectar informacién, derivd en un procesamiento lento y un gran de
analisis incompleto. En rigor, esto significo que la informacion entregada carecié de la profundidad
necesaria para aportar real valor a la toma de decisiones.

Soluciones:
»  Se cambib. lawiesoleccion de informaciéon de precios por un sistema de analisis de
dnformacion a nivel de consultoria y de la disponible en la red.

6.2.3. Carencia de un drgano rector

En mercados poco transparente, con alianzas estratégicas de dificit articulacion producto de la
inexistencia de posturas comunes para enfrentar el tema agricola y con proyectc muchas veces
similares, se carecid de la fuerza para articular una propuesta a nivel nacional del desarrollo de
centros en el area virtual. En tal sentido, a diferencia de lo que sucedio en gestion empresarial, que
se trabajé fuertemente en definicion de criterios comunes, en el area virtual no se logré impulsar
una iniciativa interesante que congregara a mas actores.

El desarrolioc mas fuerte se logré a través de transferencia de archivos e informacion a través de &
mail, pero elloc es desconocer los potenciales alcances de internet. La WEB permite articular
centros sin eje rector y sin espacio fisico, pero se requiere de un lineamiento global, que a nivel
nacional no existié y que quienes somos participes no fuimos capaces de entregar.

Soluciones:
=  Problema no resuelto.

6.2.4. Desarrolio del software

Durante el primer afio, el centro evalué los diferentes sistemas de control de la gestién existentes
en el mercado y decidid trabajar con el software de Fundacién Chile. En abril del afio 1999,
producto de notables retrasos que sufrid el sistema de Fundacibn Chite y ademas diferencias en lo
requerido por nuestros potenciales clientes, se decidio desarrollar un software propio.

El desarrolic del software significd un trabajo de mas de afio en contar con una versidon idénea, lo
gue significd fuerte dedicacion del personal del centro y asesores externos a su conformacion.
Producto de ello, se descuidd otras dreas de desarroilo, que fueron retomadas en 12 parte final del
proyecto.

Soluciones:
=  Se focalizd por etapas: primero en el software y en la segundo etapa, en mercados
virtuales.

5.2.5. Resistencia al cambio

En cada nuevo sistema se produce una resistencia natural. A nivel del software, se produce en el
contador, que ve invadido su espacio, y también en el caso del empresario que no desea compartir
su informacién. En los mercados se evidencié en los proveedores, que no estimaron convenients
entregar informacion gue se consideré clave (precios, condiciones de pago).

tnforme Técnico Final, Proyecto CENTRO DE GESTION 95



CORPADECO

C OFFTRALION PARA EL DESaRPROLLD DE LA REGRIM DE CO0

En tal sentido, la dedicacion a aspectos de desarrollo significd destinar menores esfuerzos a esta
area, que es el desafio futuro del Centro.

Soluciones:
s Se avanzo6 en capacitaciones individuales y colectivas.
*»  Se complementd con otros apoyos, como es el caso de CAPEL

6.2.6. Inscripcidn de socios

Se avanzd con el convenic CAPEL, llegando a un numero de 49 empresas, 38 via CAPEL y 11
clientes individuales. Existe la necesidad de tamizar las empresas de CAPEL, para lograr una
mejor atencion. Se estima debera llegarse a 30 empresas fotales en la provincia del Limari, y se

espera integrar via la oficina de Choapa a 10 empresas adicionales durante el afio 2001.

Soluciones:
= Se estableci6 allanzas con socios como CAPEL. Se espera integrar a CONTROL.

6.2.7. Financiamiento
El proyecto no es autosustentable
Solucion:

= CORPADECO seguird abordads la iniciativa, dado que es un espacio que permite aportar
hacia otros programas.
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7. CALENDARIO DE EJECUCION Y RESUMEN DE COSTOS

7.1. Calendario

De acuerdo a las actividades planteadas, la ejecucion por objetivo ha sido la siguiente:

En términos de actividades, se realizara una comparacidn de las actividades de acuerdo a lo
ejecutado y planificado, en funcion del cuadro 10 de Formulario de Presentacion de proyectos del
FIA, incluidas las modificaciones realizadas en el proyecto. El cuadro contiene cuatro columnas:
actividad, donde se incluye la numeracion por objetive, similar a la del proyecto original;
descripcion, explicacion de la actividad; fecha planificada, donde se introduce la fecha de inicio y
término de la actividad segun proyecto original; y fecha real, donde se introduce el valor real.

" Informe Técnico Final, Proyecto CENTRO DE GESTION 97



CORPADECO

CORPORACICN PAR

CLLO DE LA REGICHN DE COQUIMEBD

« Sistema de Informacidon de Precios

~ Actividad | Descripcién | Fecha | FechaReal
N° ‘ - | Planifica |
1.1 | Adquisicion del equipamiento basico solicitado y analisis 01/09/98- 14/12/98-
de los sistemas de las empresas participantes. - 3109798 | (ejecutads) |
; 12 Habilitacién de linea telefonica o 01/09/98 - | 31/09/98
' 31/09/98 ejecutade) |
1.3 Analisis de sistemas externos de bases de datos en 01/03/99- | 01/03/99- |
funcionamiento y conexién a los seleccionados (Odepa, 30/04/99 | 01/04/99 !
! | Indap, U. de Chile). | [elecutado) |
714 [ Definicion de arquitectura del sistema para la
5 administracion de informacion de mercado. Incluye:
] e Definicién de los datos de mercadoe a recolectar y 01/09/28- 01/12/98- i
resultados entregados, en términos de formatos de 30/09/98 31/01/98 |
l ingresos de datos y de consultas, productos {ejecutada} |
‘ | seleccionados y especificaciones. | |
‘ ' & Desarrollo lgico y fisico. Disefio l6gico y fisico del - 01/10/98- |+ 15/11/99-
‘ | sistema de informacion del mercado regional para ‘ 30/04/99 30/05/99 |
. | definir la puerta de entrega en pantalla, menuds - {ajecutade)
| . principales y secundarios, malla 16gica de informacion ‘ |
; |y confeccién de redes de comunicacion. ;
—————— - |
; 1.5 ' Recopilacién de antecedentes dei mercado regional :
l | » Eleccién de los lugares adecuados por ciudad | 01/11/98- 01/11/98-
l {fuentes primarias para La Serenha y Ovalle) para la | 07/11/98 | 31/12/98 |
’ | obtencion de informacion | | {ejecutado} |
' e Determinacion de la encuesta tipo de recopilacién y 08/11/98- | 01/01/99-
testeo piloto. 28/02/98 28/02/99
{eiecutado}
e Recopilacidén semanal de informacién en terreno. 01/01/88- | 22/02/98-
30/03/99 31/04/99
_ {ejecutado)
[ e Verificacién de informacién regionales obtenidos via 01/03/99- | 01/03/99-
| fuentes primarias con datos provenientes de las bases | 30/04/98 | 30/04/99
|  de datos centralizadas en Santiago. ‘ {ejecutado)
'»  Procesamiento de informacion | D1/01/93- | 01/03/99-
i 30/04/99 30/05/99
‘ | {giecutado)
5 1.6 | Programacion del software, implementacion en | 01/05/99- | 30/11/99
; | modalidad de plan piloto con informacién del mercado I 31/12/99 ; (ejecutado)
| ) regional, en interaccién con los demandantes de ‘
| Informacién (empresas) y resolucion de problemas de
B »\ conexion, funcionamianto y_c%pacitacién de los usuarios ‘
17 Operacién del sistema de informacion de mercado| 01/01/00- 01/12/99 |
| regional y nacional | 28/02/01 | {ejecutado)
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= Desarrollo e implementacion Software de Gestidn

[ Actividad | Descripcién | Fecha | FechaReal |
| N° | ~ - | Planifica :_
' 21 | Determinacién y desarrollo de los indicadores | O1/10/98- | 01/11/98- |
i | econémicos a incluir en el sistema de gestion. Incluye: 31/10/98 31/12/99 |
i » Mesas de trabajo con empresarios. | {ejecutada) I
: + Validacién de los criterios seleccionados a través de ,
i simulaciones. | !
i e | Evaluacién de la oferta existente de software de control 01/03/99- | 01/03/99
L | de Ia gestion - | 30/04/99 | {ejecutado]
23 Definicién de arquitectura y programacion del sistema 01/03/99- | 01/04/99-
para el control de la gestién agricola. Incluye 30/11/99 \ 30/11/99
| determinacion de: | I (ejecutado)
| |e Estrategias de software basico (sistema operativo, , |
: | sistemas de base de datos para servidores y ‘ ! 5
| estaciones de trabajo). | '
| e Tipo de sistema: propietarios (cerrados) o abiertos. | |
'« Mecanismos de comunicacion y redes. i . ,
. le Areas de desarrollo: local, externo o mixto. i 5 i
| e Esquematizacién a través de estructuras de bloques , i
; de fiujo de informacion y malla légica. | ; j
| o Andlisis origen-destino de la informacion. | |
; ‘e Analisis de los procesos de toma de decisiones. | ' |
: ‘e Creacion del diccionario de datos. ! ! !
! ¢ Clasificacién de la variables. i |
' Determinacién de accesos y salidas. ! ! .
- |« Programacién. | |
2.4 | Implementacién en pian piloto, en interaccion con | 01/05/99- | 01/09/99-
empresas y capacitacion usuarios. | 29/02/00 | 31/01/00 |
- ! (ejecutado) |
2.5 Operacién Regular con entrega de resultados mensuales | 01/03/00 " 01/07/00

| & los empresarios

|
l
i
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= Vitrina en internet

Actividad | Descripcion Fecha | Fecha Real
Ne | | Planifica
"7 341  [Definicion de arquitectura del sistema para la| 01/03/99- | 15/06/99-
administracién de informacion de productores y clientes. | 30/05/99 31/12/98
Incluye: {ejecutado)

e Definicibn de la informacién y resultados regueridos, |
en términos de formatos de ingresos de datos y de
consultas, productes seleccionados, especificacio-
nes, precios y condiciones.

|e Disefio e implementacion de la configuracion del|

sistema de informacion de productos ofertados |

demandados, para definir la puerta de entrega en|
pantalla, menls principales y secundarios vy
mecanismos de actualizacion.

[ 32 Recopilacion de informacion, clasificacion y| 01/06/99- 01/01/00
| ordenamiento. Redisefio 30/11/00 i 15/12/00

: | {ejecutado)
33 | Operacién en plan piloto o 01/12/00- 16/12/00
15/01/01 28/02/01

| B {Elecutado)}
34 ' Operaciéon permanente 16/01/01- 01/03/01

31/12/01 {En

ejecucion)

« Base de datos de proveedores

Actividad | Descripcién Fecha | Fecha Real Ak
N° : Planifica l
4.1 ' Definicion de arquitectura del sistema para la 01/01/99- | 30/11/99-
 administracién de informacion de proveedores. Incluye: 30/111/99 | (ejecutado)
‘ i
s Definicion de la informacién retevante de los ‘ 01/01/98- 01/03/99-
proveedores a recolectar, en términes de formates de | 31/08/99 31/08/99
ingresos de datos y de consuitas, seleccién de los {ejecutado)
proveedores y categorizacion, eieccion de los
productos, especificaciones y precio.
» Disefio e implementacion de la configuracion del | 01/09/99- | 01/09/99-
sistema de informacién del mercado regional para | 3111/00 | 31/11/99
definir la puerta de entrega en pantalia, menus (eJecutado)
\ principales y secundarios, y mecanismos de
\ actualizacion.
! 42 Recoleccion de datos 01/01/99- | 01/12/99-
} 31/12/99 31/12/00
L , L _ | (ejecutado) |
} 43 Operacién Plan Piloto 01712799 ]
‘ o 28/02/01 '
l[ 4.4 Operacién regular = e 01/03/01-
; ) 31/12/01
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«  Mercado Laboral

| Actividad | Descripcién a Fecha | Fecha Real
‘{ N° \ Planifica

5.1 | Desarrollo Sistema. Redisefio i 01/04/00- 01/05/00 |
| 15/12/00 31/01/01 |
{ejecutado) |

- | |

. 52 | Operacién Plan Piloto [ 16/12/00- | 01/01/00-
f | | 28/02/01 | 28/02/00
i ; j | {ejecutado}
53 | Operacion regular, . 01/03/01- | 01/03/00 |
i L | 31/12/01 | Pendiente |
= Proyectos Innovativos y Mesas de Trabajo

Actividad | - Descripcién | Fecha | FechaReal |
[ Ne ] B | Planifica | i
' 6.1 [Mesas de trabajo | 01/10/99- | 0¥/11/99 |
i ; | 310101 | 31/01/01
L ] | {ejecutado)
[,,, 62 J(F’royectos, Innovacion 30/05/00 | (ejecutado)
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7.2. Flujos

Se adjuntan cuadros financieros del programa en anexcs.
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8. PRESENTACION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES Y TAREAS DE DIFUSION

s Exposicion en Taller de reflexion sobre el Agro en Choapa, diciembre de 1998

En un grupo de 30 personas, se expusieron los alcances del proyecto. Lamentablemente Ia
audiencia era en un 95% de funcionarios publicos, por lo que las repercusiones de ellc fueron
bajas.

s Charla a productores del Profo Horticola de Ovalle, diciembre de 1998

Exposicibn a seis integrantes del Profo, quienes se manifestaron interesados en una primera
instancia Lamentablemente, dicho Profo se encontraba en una etapa de rencvacion que no fue
aceptada por CORFO vy, por ende, significé un refroceso en las negociaciones de inscripcion en el
CENTRO DE GESTION.

e Charla a administrador de La Palmera, diciembre de 1998

Exposicion al Gerente del recinto, con quien se logro un convenio de apoyo reciproco para las

mediciones de precio.

e Reunidn con Gerente y Socios de Pro-cabra S A., enero de 1999

Reunién preliminar para acordar factibilidad de iniciar serwvicios con productores caprinos (siete
productores).

e Reunion con Gerente del Profo de Papa, enero de 1999

Reunién prefiminar para acordar factibilidad de iniciar sermvicios con productores de papa (ocho
productores)

e Circuiares de presentacion, noviembre de 1998 a enero de 1999,

Envio a mas de 30 agricultores y 40 proveedores de insumos y productos agricolas, de una carta
de presentacion ofreciendo los servicios. Varias de ellas, fueron complementadas con visitas a

terreno.

o Exposicidn en Cegeval, Julio de 1988.

Para dirigentes y profesionales. Busqueda de alianzas estratégicas.

¢ Mesa de Trabajo con productores caprinos, junio-julio 1999

Mesa de trabajo para trabajo asociativo.

= Charla sobre Mercados Virtuaies Expo-Rural, Noviembre de 1939
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En un grupo de 30 personas, se expusieron los alcances del proyecto y el potencial desarrollo de
los mercados virtuales en el Agro. Resultado fundamental de la reunion fue acordar traspaso de
informacién con Sipre V Region.

= Curso Contablidad de Gestion, diciembre de 1999

Organizado en conjunto con Fundacién Chile y patrocinado por diversas empresas de la region, se
desarrolié el curso Contabilidad de gestion, que significé una inversion cercana a los M$900 y una
asistencia de 45 profesionales mas personal de Corpadeco. El curso sivid, ademds, para
promocionar el Centro. Se entrega lista de Asistentes (incluidos organizadores)

"N° [Nombre ~ |Empresa ~ [Stuacion | Costo |
‘ 1 |Alejandro Santander  |AC.ER. Asistente | 30.000|
|2 !Leonardo Fredes |ACER. Asistente i 30.000|

3 |Rosa Araya IA.C.ER. \Asistente | 30.000
| 4 |Andrés O'Ryan [Agronova |Asistente | 30.000
| & |Carmen Peralta Agronova !Asistente : 30.000

6 |Luis Miranda Agronova \Asistente | 30.000
| 7 iAndrés Pefiafiel ICapel |Asistente | 30.000
8 [|Francisco Aguirre Capel |Asistente 30.000
’ 9 |Guido Passalacqua Capel iAsiste.nte \ 30.000

10 |Humberto Rojas Capel \Asistente | 30.000
| 11 [Marcelo Fuentes |Capel |Asistente 30.000

12 |Mauricio Murioz {Capel \Asistente | 30.000
| 13 |Rodrigo Carmona |Capel |Asistente | 30.000!
| 14 |Cristian Mery Cegeval |Asistente | 30.000|
15 EJosé Alfonso Salas {Cegeval Asistente | 30.000
: 16 |lsabel Jimenez F. La Palmera Asistente 30.000[
| 17 iSoﬂa Corral |Inacap |Asistente | 30.000!

18 |Jorge Galleguilios [J. Prohens y Cia Ltda. (Asistente | 30.000

19 |Omar Barros |J. Prohens y Cia Lida. |Asistente | 30.000
| 20 |Hernan Torres |J. Vigilancia Rio Elqui |Asistente | 30.000!
| 21 |Alex Cortés |J. Vigilancia Rio Elqui |Asistente | 30.000|
L 22 EManueI J. Vigilancia Rio Elqui iAsistente ' 30.000,
| 23 |Manuel Mufioz J. Vigilancia Rio Limari |Asistente 30.000
| 24 |Marcela Lopez |J. Vigilancia Rio Limari |Asistente | 30.000
| 25 Marta Godoy |Profo Chirimoya |Asistente | 30.000|
| 26 |Luis Arjona ﬁProfo Hortofruticola L/S IAsistente 30.000|
| 27 |Alfonso Sanchez Profo Pimentén |Asistente | 30.000
| 28 Cecilia Gutierrez Profo Pimenton !Asistente i 30.000
| 29 |Fabian Reyes Profo Pimentén \Asistente | 30.000!
| 30 |Patricio Pinto Profo Pimentén Asistente 30.000|
31 |Edgardo Zufiiga Profo Pimentén Asistente | 30.000|
: 32 ;Ricardo Artal Particular ]'Asistente | 30.000|
| 33 |Julia Zanforlin P. Prosam Asistente | 30.000
| 34 |Exequiel Sandoval Terminal Del Agro Asistente | 30.000!
| 35 |Ramiro Sepulveda Terminal Del Agro Asistente | 30.000
| 36 |Maximiliano Morales Ingservtur Beca v ~10.000,
| 37 |Cristian Diaz Los Aromos |Beca | 10.000|
‘ 38_'ﬂéﬁéai'dﬁﬁbhcaybm' ,’UE — e ——

39 iMarceIo Araya {U.C.N. [Invitado 0
| 40 |Luis Urzta [INIA Invitado 0
| 41 |Csvaldo Vallejos INIA lInvitado 0
| 42 |Flavio Araya 'F. Chile [Invitado . 0

43 |Miguel Millon |F. Chile |Invitado 5 0l
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|Edgardo Escobar Corpadeco invitado
!Jorge Fredes |Corpadeco Invitado
|Jorge Mautz |Corpadeco Invitado
tJusto Meléndez |Corpadeco Invitado
'Pablo Pinto Corpadeco Invitado
!Ricardo Siemalta |Corpadeco invitado
|Ana Hernandez |Corpadeco Invitado
| 51 Patricia Milla |Corpadeco Invitado

Charla sobre Gestién, Ovalle, mayo de 2000

S S —

Reunién de difusion de los programas del Centro de Gestion, en convenio con la ULS. A la reunién

asistieron alrededor de treinta personas.

En el marco de una reunidn organizada por la Asociacion de Can

Charla sobre Centros de Gestidon a agricultores de Republica Dominicana, Julio 2000

~ e

AlS

tas del Embalse

D aAanAliata o~
RECOIEld, S&

discutieron experiencias de los Centros de Gestion en la atencion de sus clientes y las potenciales
de desarrollo en el corto y mediano plazo. En total, asistieron cerca de 50 agricultores de la

Repubtica Dominicana.

Curso Gestion Comercial

Orientado a productores y profesionales del sector, en conjunto con el Programa de Gestion
Agropecuaria de Fundacion Chile e Inia Intihuasi de La Serena. Asistentes:

B T e R S N—.
S GRS ® N0 S W N S

ek
O o =l

NN NN
B WN =0

- [Nombre

~ TRodrigo Sotomayor

|Jaime Gutierrez
/Alonso Rodriguez

|Alberto Alfonsc Corral

{Austor Vega Quiroz

:Vicente Chavez Baez

|Mario Lopez Trigo

Belco Vargas Aiday

[Empresa ~ [Situacién |
~|Consultor SAG Asistente
\Edgardo Escobar Lucero |Consultor INDAP \Asistente
{Consultor INDAP |Asistente
|Unifruti [Asistente
Juan Luis Obach Martiniellc Unifruti |Asistente
Forestal O'Higgins |Asistente
|Julio Jorquera Balbontin {Hacienda Tilama |Asistente
{Bernardino Varas Castro \JV CHOAPA-Los Pelambres |Asistente
JV CHOAPA-Los Pelambres |Asistente
|ltalo Gonzaiez Gonzalez |JV CHOAPA-Los Pelambres |Asistente
iAIvaro Mondaca Narbona |JV CHOAPA-Los Pelambres |Asistente
\Wenceslao Layana Gonzalez |JV CHOAPA-Los Pelambres |Asistente
[JV CHOAPA-Los Pelambres Asistente
Mauricio Torrije Mondaca JV CHOAPA-Los Pelambres |Asistente
\JV CHOAPA-Los Pelambres IAsistente
Héctor Chavez Garcia [JV CHOAPA-Los Pelambres Asistente
\Eugenio Lemus Carvajal ;JV CHOAPA-Los Pelambres |Asistente
(JV CHOAPA-Los Pelambres |Asistente
Ernesto Gallardo Henriquez ;J\/ CHOAPA-Los Pelambres Asistente
ICliserio Bugefio Bugefio [JV CHOAPA-Los Pelambres Asistente
Ruben Arredondo Pereira \JV CHOAPA-Los Pelambres %Asistente
|Luis Ibacache Saavedra |JV CHOAPA-Los Pelambres \Asistente
|Clementino Tapia Tapia JVY CHOAPA-Los Pelambres |Asistente
|JV CHOAPRA-Los Pelambres Asistente

§Gastén Gonzalez Arancibia
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38
39
40
41
42
43
44
45

47

61
€2
63
64
65
66
&7
68
69
70
71
72
73

|Juan Contreras Baez
iJuan Coo Araya.

Luis Jorquera Fastene
Pablo Castillo Castillo
|Claudio Hidalgo Cisternas
|Raul Carmona Perry
IMiguel Tapia Vallejos
Milena Pereira

{Ronald Cuellar

Hector Ugalde Campos
|Abelina Marquez Honores
Marcelo Hidalgo Santibahez
{Fernando Correa Campafa
Ana Rosa Silva

iI‘\’osendo Adones Jofré
|Luis Cisternas Mufioz
fJose’ Luis Cisternas P.
\José Luis Jiménez

{Luis Carrefio Gaete
/Andrés Sepulveda Vargas
|Ives Hofflinger Medina
{Jorge Alan Concha
!'Francisco Collao Marin
!Solange Beaumont Kohier
iLeonardo Fredes Saleme
[irma Oviedo Mufioz
|Paola Arce Trvifio
Garigs Malgginda
iCristian Geldes

{César Valderrama Cuello
|Claudia Acevedo Blau
|Paulina Ebner Epple
JKarén Vargas

Osvaldo Vallejo

'Rolando Silva Huerta
'Rolando Silva Huerta
|Alejandra Gutiérrez
Eugenio Gomez-Lobo
Expositor 1

|Expositor 2

Expositor 3

|Ana Hernandez Gonzalez
|Cristian Diaz Fuentes
\_Ingrid Surriba Lopez
|Jorge Fredes Saleme
iJorge Mautz Vivanco
|Justo Meléndez

|Pablo Pinto Comejo
Patricia Mitla Figueroa
IRicardo Sierralta Araya
|Ana Maria Fuentes

- JuLs

|JV CHOAPA-Los Pelambres
IV CHOAPA-Los Pelambres
|V CHOAPA-Los Pelambres
|Consultor Indap Hl Regién
|Profo Carén

|Profo Carén

|Profo Carén

|Profo Hortofruticola

!Ronald Cuellar

'Hector Ugalde Campos
\Daniel Michea Cortés
{Marcelo Hidalgo Santibafiez
fFernando Correa Campana
'D.OH

|Soc. Aceitera Fray Jorge Ltda
|Soc. Aceitera Fray Jorge Ltda
|Agricola Tamaya S.A

Agricola Tamaya S.A
iSindicato Arrocero Los Huique
lIndap-F. Chile

Hortal Ingenieria Ltda.
'Seremia-F Chile
Agroindustrial Collao
IACER

|ACER

ICORFO

|ARCE E HIJO LTDA.
{Carlos Maluenda

|Sociedad Ebner y Acevedo
{Sociedad Ebner y Acevedo
|Sociedad Ebner y Acevedo
INIA

HNIA

[INIA

INIA

\F.CHILE

\F.CHILE

iFCHwE

'F.CHILE

|F.CHILE

|CORPADECO
CORPADECO
{CORPADECO
|CORPADECO

| CORPADECO
CORPADECO
|CORPADECO
|CORPADECO
|CORPADECO

{Consultor SAG
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‘Asistente
Asistente
|Asistente
|Asistente
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iAsistente
|Asistente
|Asistente
|Asistente
|Asistente
|Asistente
|Asistente
iAsistente
|Asistente
|Asistente
\Asistente
|Asistente
|Asistente

iL/-\sistent-e
i Invitado

{Invitado
hnvnado
{Invitado
Invitado
(Invitado
Invitado
Invitado
Invitado
|Invitado
Invitado
Invitado
Invitado
lInvitado
Invitado
Invitado
iInvitado

Invitado
linvitado

Invitado

Invitado
lInvitado
Invitado
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| 76 |Paulina Castillo |Consultor SAG Invitado
. 77 |Juan Castillo |HACER 7 Invitado

= Exposicién seminario Potencialidades Productivas Provincia del Choapa, Noviembre.

»  Reuniones con CAPEL y Asociados, Septiembre a enero 2000-2001

= Gira Tecnolégica Il y IV Regién, Noviembre-Diciembre 2000

2  Publicaciones

o

Titulo: "Firmado Convenio entre Empresarios y Corfo" (E! Tiempo, 31 de maizo 2000).

Firma convenio con Hortofruticola La Serena, para Profo. E! Centro participé en la
conformacion del grupo y en el desarrollo del area de gestion

Titulo: "Corfo y Corpadeco Auspician proyecto para Agricultores” (EI Dia, 03 de abril 2000).
Firma convenio con Hortofruticola La Serena.

Titulo: "Producteres regionales provectan elaborar leche de cabra en polvo” {El Dia, 13 de
abril 2000)

Dentro de la descripcion de programas, se promociona el Centro de Gestion.
Titulo: "Corpadeco, Organizacidn para el Desarrolio Regional” (El Dia, 22 de abril 2000)
Dentro de ia descripcién de programas, se promociona el Centro de Gestién.

Titulo: "Control de la gestion e informacion para los agricultores del Limari" (Revista
Embaise Recoleta, 29 de junio 2000)

Articulo que explica la funcidn del Centro de Gestidn y la articulacion con las
Organizacicnes de regantes.

Titulo: "Ya era el momento de que la Corpadeco regresara a Limari" (El Dia, 23 de julic
20003}

Corpadeco reabre sus oficinas en Ovalle, lo que incide en la mejor atencion de clientes en
la provincia de! Limari. Brevemente se nombra el programa del Centro.

Titulo: "Con curso ensefiaran gestion comercial a productores de hortalizas y citricos” (El
Dia, 26 de julic 2000)

Completa resefia del curso que se llevara a cabo en agosto de 2000.

Titulo: "Corporacién para el Desarrolio de la Regidn de Coquimbo” (El Dia, 26 de julio
2000)
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9. IMPACTOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PROYECTO

Las impactos y conclusiones se relacionan con los problemas evidenciados a lo largo del proyecto
y complementa las opiniores de los actores involucrados en relacion con los exitos y fracasos

obtenidos en el Cantro :
9.1, Utilizacion de bases de datos en Internet

El nivel de desarrollo actual de sistemas de informacién permite técnicamente realizar tareas
de transferencia de datos y de analisis. Esto implica qgue no existen restricciones en relacion al
almacenamiento de la informacion.

9.2, Madurez de los mercados.

El desarrollo de un mercado es clave para estructurar una demanda consistente En el seclor
agricola, los activos complementarios (entiéndase redes de apoyo) son minimas a nivel {occal. En
tal sentido, los sistemas de informacidn estan destinados casi exclusivamente a sistemas contables
y en el caso de Internet, a2 sistemas de informacion general mas que informacién basica para los
negocios. Adicionalmente, los sistemas de traspasc de informacion son lentos {en La Serena, el
promedio de velocidad de internet es de 40.000 h/s, comparado con los 120.000 b/s de Santiago
en red telefonica v los 4 Mb/s que se puede lograr por banda ancha, inexistente en la zona).

Durante el afio 2000 se realizd un estudio de los sistemas de los sitios web de empresas
nacionales y se detectd un tipo de estructura de desarrollo ligado fuertemente a la fransferencia de
informacion. por sobre un hivel de negocios. Complementariamente, se analizé ei mercado lacteo y
se detectd a agosto del 2000, que varias empresas de gran tamafo (Colur, Parmalat, Loncoleche)
tenfan una presencia minima en el mercado de internet.

En términos tedricos, los ciclos tecnologicos pasan por etapas, gque segun 105 especialistas se
dividen en cuatro tipos: discontinuidad tecnoldgica (fase que se caracteriza por la aparicion de
nuevas tecnologias que rrumpen en el mercado y crean incertidumbre), era de fermento (que se
caracteriza por desarrollar estructuras o activos de soporte a las nuevas tecnologias), era de
dominio dominante (en que se impone la nueva tecnologia, y existe alto nivel de estabilidad en los
mercados) y era de cambios incrementales (en donde se avanzan er modificaciones
complementarias del gran cambio).

A nivel local, si bien la tecnclogia de Internet se encuentra en una fase de fermento, todavia no se
han desarrollado adecuadamente nuevas estructuras y sistemas de apoyo de refuercen esta
tecnologia. Esto por ejemplo, comparado con los mercados finahcieros, en donde ademas los
niveles de inversién son e'evados.

En resumen, un problema central es la inmadurez de los mercados en cuanto al desarrollo
tecnologico, lo gue impide aprovechar éptimamente el use de las nuevas tecnologias.

9.3. Transparencia y uniformidad de los mercados.

Los sistemas de informacion se basa en ia confiabilidad Cuando los criterios de comparacién no
son adecuados, la confiabilidad disminuye considerablemente. ElI mercado agricola es poco
transparente. Los precios se fijan a nivel de transacciones en mercados mayoristas en base
criterios definidos por los compradores, situacion en ia que intervienen factores que no han logrado
ser manejados en sistemas de informacion: cantidad de oferta disponible, volumen y tiempo de
ilegada. Esto tecnicamente atenta contra la confiabilidad y relevancia de la informacion.
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9.4. Recursos disponibles y tiempo de duracion

Un centro de gestion es por su naturaleza un proyecto de largo plazo (al menos cinco afios). En
dos afios y medio, la consolidaciéon es baja y por ello los resultados no parecen ser optimos.
Independiente de la duracién, sin duda que para invertir en el desarrolio de sistemas de
informacién a nivei de software como a nivel de Internet, es necesaric contar con mayores
recursos. Si se compara las inversiones realizadas por el Centro, distan de las inversiones
realizadas a nivel de otras areas de punta (servicios financieros, universidades).

La experiencia francesa, espaiola y las experiencias locales indican diversos grados de desarroilo
en funcion especialmente del tiempo de permanencia. Este Centro, a diferencia de otros Centros,
no se centraba exclusivamente en la gestidn para empresas agricolas, sino también en los
mercados virtuales. Este es un desarrollo lento y en donde se reguiere de alta inversién para
encontrar resultados. Lo que ha sucedido con mercados mas desarrollados ha sido una
disminucion fuerte de las utilidades, producto que todavia Intemet es un negocio especulativo, y en
donde las utiiidades no han acompafiado a las inversiones realizadas. Adicionalmente, la mayoria
de los servicios son gratuitos, de manhera gue &l usuario ho liene costumbie cancelai por Usar

estos sistemas virtuales.

Los resultados finales del proyecto apuntan mas que a una consolidacidon en el mercado, a
entregar un modelo hacia donde apuntar el desarrollo en el drea agricola.

85 Disponibilidad de personal

Para entregar servicios adecuados a nivel de sistemas de apoyo en Internet, se requiere de un
equipo dedicado exclusivamente a esta funcidén, similar a o que ocurre a nivel de Gestion.
Probablemente un problema que no se solucioné adecuadamente fue la definicion de area de
accion especifica del Centro, que mezclaba gestion con mercados virtuales.

Para gestion, se deben recorrer los predios ai menos una vez por mes, recolectando datos y
colaborando en su procesamiento y posterior analisis. Al menos eso requiere de dos personas
dedicadas exclusivamente, mas el sistema de precios, que requeria de tres personas y los
servicios de vitrina virtual que requiere de dos personas exclusivamente dedicadas a ello. Sia esto
se le suma el desarrollo de software {(en donde en promedio participaron tres personas) se
evidencia que no fue factible desarrollar areas en las que faltdé potenciar como el de relaciones
publicas y difusion.

9.6. Profundidad de la informacién
La dedicacion exclusiva a recolectar informacion, derivé en un procesamientc lento y un gran de
analisis incompleto. En riger, esto significd que la informacién entregada carecid de la profundidad
necesaria para aportar real valor a Ia foma de decisiones
En adelante, el Centro seguird ligado a informacién de tipo estratégica y de hecho participara en

conjunto con INIA Intihuasi en el desarrollo de un Centro de Informacion Estratégica, en donde se
utilizara de base ia informacion primaria obtenida del Centro, asi como los sistemas de soporte.

9.7.  Organo rector y Colaboracién de otros actores {Alianzas)
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Durante el proyecto se profundizé en las alianzas estratégicas con otros actores como FlA.
universidades, INIA, INDAP, Cegeval, CAPEL, MINAGR!, Organizaciones de Regantes, Fundacion
Chile y otros Centios de Gestién, pero l0s resultados de estas alianzas fueron poco vigibles. Se
articularon nuevos proyectos y se impulsaron iniciativas de colaboracion en ia transferencia de
informacién, pero no logré conformar un equipo técnico integral. Cada actor fiene sus propias
ocupaciones y dado gue en general se funciona en base a recursos gestionados. la mayoria de los
actores estan preocupados naturalmente de la consecucidn de recursos v resulta complejo

interactuar permanentemente en mesas de trabajo.

En tal sentido. la omisioh de este tipo de proyecto sea el no considerar mayor muliiplicidad de
actores pagados. Una solucidn que se ulilizd en el Centro fue la obtencion de recursos
complementarios en ofros programas (CAPEL, CORFO, INDAP) que permitid comprometer a mas
actores.

Un desafio en el area de la informacion y de los negocios virtuales es su articulacion. La ventaja de
no requerir presencia fisica ayuda considerablemente, pero se carece de un modelo consensuado
de hacia donde focalizar los esfuerzos en el area virtual Los esfuerzos han sido de tipo
desagregados y eso conspira contra la posibilidad de articuiar una verdadera oferta agricola a nivel
nacional, dada las marginales inversiones en lo referido a mercados virtuales en relacién con ofros
sectores de la economia.

9.8. Desarrollo del software

Un resultado concreto del Centro fue la construccidn de un software de gestién y la articulacidén de
una base de datos para intercambiar informacion con diversos productores. Se hace niecesario, sin
embargo, persistir en el esfuerzo de masificar el usc de este tipo de sistemas y mejorar ia asesoria
para la toma de decisiones de los agricultores.

8.9. Resistencia al cambio

La forma de enfrentar la resistencia pasa por reforzar las capacttacién de [0S empresarios vy
asistentes, de manera que internalicen de mejor manera los cambios ocasionados por la
introduccidn de huevos sistemas de control de la gestion.

Con el Grupo de Rapel, resuitd eficaz una gira tecnoldgica local que se realizd, por cuanto afianzé
la confianza en las nuevas tecnologias y desarrollo el apetito por mejorar los sistemas de control y
de promocién de las empresas.

9.10. Inscripcién de socios y autofinaciamiento

Los convenios con empresas madres como CAPEL CONTROL y ofras gue pueden cofinranciar
programas (Minera Los Pelambres) resultan clave para mantener una masa critica de clientes. Esto
dado gue son programas de largo plazo, y puede existir cierto nivel de rotacion, que no haber una
contraparte que exija y financie la utilizacién de normas, se perderia buena parte del trabajo. El
ambito de la gestion y de los mercados virtuales es de largo plazo. Conseguir socios estratégicos
es una forma ideal de proseguir los esfuerzos gue inicid financiermanente FIA,
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En resumen, creemos que de acuerdo a las proyecciones iniciales, el Centro de Gestion logré
establecer pautas base para el desarroflo de negocios en el area de gestion empresarial y de
mercados virtuales. De hecho estas ideas hace dos afios no existian a nivel nacional (mercado
laboral, portales agricolas) y el desarrollo de este programa contribuyd a establecer pautas al
respecto.

El desafio del ejecutor es continuar con la labor iniciada y aprovechar las herramientas
desarrolladas. Nuestro mayor compromiso, en tal sentido, es continuar con los esfuerzos a nivei de
gestion como de mercados virtuales y avanzar en la consolidacion de los servicios establecidos.

Para ello es clave la disposicion de FIA a entregar los equipos en algun sistema de comodato que
permita continuar con estos esfuerzos.
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CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA REGION DE COQUIMBO
Y
FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA
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. CONCEPTOS BASICOS

El SIG funciona en Microsoft Access con un Menu principal que permite el acceso a diferentes
médulos entrada de datos y consulta de informes. La calidad de los informes tiene relacién directa
con la calidad de ingreso de la informacién, por lo cual la etapa previa a la implementacion del SIG
es el disefio logico de las entradas y salidas de la empresa y de los responsables de la informacion.

1. Relaciones fundamentales

El SIG maneja el concepto de integralidad, lo que implica que un dato sélo se debe ingresar una
vez para alimentar los diferentes modulos. Detras del sistema, existe un disefio desarrollado en
base al siguiente esquema:

~gTE
%, Miciosolt Access

Bajo este esquema el SIG permite articular informes contables y de gestién, lo cual entrega una
poderosa herramienta de planificacidbn para el empresario, facilitando, ademas, las labores
administrativo-contable del personal de la empresa.
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2. Panel Principal

El SIG desarrollo un esquema de ingreso de datos a partir de un menu principal que congrega
todos los modulos, lo que incluye:

Compras

Ventas

Bodega de Compra y venta

Produccién

Maquinaria

Contablidad

Remuneraciones (no disponible en la versién 1.2)
Honorarios (no disponible en la versién 1.2)

0O0D0DDDODDDOD

El usuario puede elegir indistintamente el médulo requerido, no obstante durante su habilitacién se
debe seguir el procedimiento recomendado en este manual.

Al abrir el SIG se despliega la pantalla del Menu Principal y el usuario debe presionar el icono que
desee segun lo muestra la siguiente figura:

Microsoft Access

Botones de acceso
q
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IV. MODULOS DEL SIG

1. Mébdulo de Compras

El médulo de compras esta disefiado para ingresar facturas, guias de despacho y boletas, de
manera independiente, permitiendo ademas facturar en base a guias de despacho. El ingreso de
las compras alimenta directamente los médulos de contabilidad y bodega de compras, permitiendo
disponer a partir de dicha informacién reportes contables y de gestion.

Para ingresar, se debe hacer click en el icono compras del menu principal

Se desplegara la pantalla Médulo Compras donde se indica los alimentadores del sistema en la
parte izquierda de la pantalla y los informes disponibles en la parte derecha.

Microsoft Access <l ES

Entradas:
Equipos

FacturaG
HaberesC
Ingreso E
Ingreso G
Ingreso ¢
Ingreso I—
Ingreso I

Ingreso Ik

i

Alimentadores de Compras Volver Menu Principal Informes
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a Productos

Los productos indican los articulos que la empresa ha adquirido y que se requiere tener algin grado
de control. Todos los productos son viables de crear, no obstante para operatividad del sistema se
requiere algun grado de condensacion en su ingreso.

Ej. Papeles, lapices y material de oficina, se sugiere utilizar el producto genérico Utiles de oficina, a
menos que se requiere contabilizar independientemente cada producto (como en una libreria).

Los productos tienen un cédigo interno (no memorizable), mas un nombre identificatorio  del
producto y una clasificacién por tipo de producto (Activo fijo, inventariable y no inventariable), que
se despliega presionando la barra de ayuda. Esto Ultimo es fundamental, dado que solo los
productos inventariables entran a bodega de compra, mientras los no inventariables ingresan
directamente a gasto.

crosoft Access =1 E

Entradas
Equipos

FacturaG} =
i Codigo Prodacto
HaberesC

Ingreso E Nombre Producto | PE

Ingreso G 1O INYENTARIABLE

Ingreso G ACTIVO FLIO
Ingreso K
Ingreso I:
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En caso de requerirse conocer un informe de los productos existentes, se debe presionar el boton
de vista previa y se desplegara un informe con todos los productos existentes en la base de datos,
ordenados alfabéticamente, mostrando el cédigo interno y el tipo de producto. La operacion de
maximizar, minimizar, cerrar e imprimir, se realiza de manera similar a cualquier ambiente windows
y se describe en la siguiente figura, siendo aplicable a todo el SIG.

#, Microsoft Access 1 B3

Listado de Productos

Cadigo Producto Tipo

BINS INVENTARIABLE

SoE

CAMIONETAWIE ACTIVO FIJO

(E]
e

EMBALAJE NO INVENTARIABLE

I b Bt b4 =444 T

ESTACIONAMIENTO NO INVENTARIABLE

-

ETIQUE TAS NO INVENTARIABLE

Imprimir Informe Botones de Minimizar _, Maximizar I:,y cerrar X
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Q Cuentas

Un aspecto central en la contabilizacién, es la asignacion de las cuentas. El SIG propone un plan de
cuentas que el usuario puede modificar. El plan de cuentas propuesto se puede observar al
desplegar el botén cuentas del médulo compras y se puede observar un informe preliminar

presionando vista previa.

Las cuentas se clasifican en cuatro tipos: nivel, titulo, subtitulo y cuenta, y corresponden a nimeros
compuestos de siete digitos, segln la siguiente caracteristica.

X XX XX XX
Nivel Titulo Subtitulo Cuenta

El nivel 1, corresponde a Activos, 2 a pasivos, 3 a Pérdidas, 4 a Venta, y desde ahi se clasifican
segun requerimiento del usuario.

Ej. 1 01 01 01 corresponde a cuenta caja, subtitulo disponible, titulo activo circulante y nivel activo.

7 Cadigo e e 0 S s

1000000|ACTIVO 1 Nivel
1010000|ACTIVO CIRCULANTE 2 Titulo
1010100|DISPONIBLE 3 Subtitulo
1010101|CAJA 4 Cuenta
1010102|BANCO 4 Cuenta
1010200|DEPOSITOS A PLAZO 3 Subtitulo
1010201|DEPOSITO BANCO 4 Cuenta
1010300|DOCUMENTOS POR COBRAR 3 Subtitulo
1010301|DOCUMENTOS POR COBRAR 4 Cuenta
1010400|DEUDORES CLIENTES 3 Subtitulo
1010401|DEUDORES CLIENTES 4 Cuenta
1010500|DEUDORES VARIOS 3 Subtitulo
1010501|DEUDORES VARIOS 4 Cuenta
1010600|DEUDORES EMPRESAS RELACIONADAS 3 Subtitulo
1010601|DEUDORES EMPRESAS RELACIONADAS 4 Cuenta
1010700|IMPUESTOS POR RECUPERAR 3 Subtitulo
1010701|IMPUESTOS POR RECUPERAR 4 Cuenta
1010800 |EXISTENCIAS 3 Subtitulo
1010801 |EXISTENCIAS 4 Cuenta
1010900|GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 3 Subtitulo
1010901|GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 4 Cuenta
1011000|ANTICIPO PROVEEDORES 3 Subtitulo
1011001 |ANTICIPO PROVEEDORES 4 Cuenta
1011100|CUENTA CORRIENTE SOCIOS 4 Cuenta
1011101|CUENTA CORRIENTE SOCIOS 3 Subtitulo
1011200|OTROS ACTIVOS CIRCULANTES 3 Subtitulo
1011201|OTROS ACTIVOS CIRCULANTES 4 Cuenta
1020000|ACTIVO FIJO 2 Titulo
1020100| TERRENO 3 Subtitulo
1020101|TERRENO 4 Cuenta
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1020200|CONSTRUCCIONES Y OBRAS 3 Subtitulo
1020201 |CONSTRUCCIONES Y OBRAS 4 Cuenta
1020300/ MAQUINARIAS Y EQUIPOS 3 Subtitulo
1020301 |MAQUINARIAS Y EQUIPOS 4 Cuenta
1020400|ANIMALES 3 Subtitulo
1020401|ANIMALES 4 Cuenta
1020500 |PLANTACIONES Y BOSQUES 3 Subtitulo
1020501 |PLANTACIONES Y BOSQUES 4 Cuenta
1020600 |VEHICULOS 3 Subtitulo
1020601 |VEHICULOS 4 Cuenta
1020700|ACTIVOS FIJOS BAJO LEASING 3 Subtitulo
1020701 |ACTIVOS FIJOS BAJO LEASING 4 Cuenta
1020800|ACTIVOS FIJOS FINANCIEROS 3 Subtitulo
1020801 |ACTIVOS FIJOS FINANCIEROS 4 Cuenta
1020900/ MAYOR VALOR RETASACION ACT. FIJO 3 Subtitulo
1020901 |MAYOR RETASACION VEHICULO 4 Cuenta
1021000|DEPRECIACION 3 Subtitulo
1021001|DEPRECIACION 4 Cuenta
1021100|OTROS ACTIVOS FIJOS 3 Subtitulo
1021101|OTROS ACTIVOS FIJOS 4 Cuenta
1030000|{OTROS ACTIVOS 2 Titulo
1030100(INVERSIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS 3 Subtitulo
1030101|INVERSIONES EMPRESAS RELACIONADAS 4 Cuenta
1030200|INVERSIONES EN OTRAS SOCIEDADES 3 Subtitulo
1030201|INVERSIONES OTRAS SOCIEDADES 4 Cuenta
1030300|MENOR VALOR INVERSIONES 3 Subtitulo
1030301 |MENOR VALOR INVERSIONES 4 Cuenta
1030400(MAYOR VALOR INVERSIONES 3 Subtitulo
1030401|MAYOR VALOR INVERSIONES 4 Cuenta
1030500/ DEUDORES LARGO PLAZO 3 Subtitulo
1030501|DEUDORES LARGO PLAZO 4 Cuenta
1030600|INTANGIBLES 3 Subtitulo
1030601|INTANGIBLES 4 Cuenta
1030700| AMORTIZACION 3 Subtitulo
1030701| AMORTIZACION 4 Cuenta
1030800|OTROS 3 Subtitulo
1030801 |0OTROS 4 Cuenta
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2000000

2010000
2010100
2010101

2010200
2010201

2010202
2010300
2010301
2010400
2010401
2010402
2010403
2010500
2010501
2010502
2010600
2010601
2010700
2010701
2010800
2010801
2010900
2010901
2011000
2011001
2011100
2011101
2011200
2011201
2020000
2020100

2020101
2020200
2020201

2020300
2020301
2020400
2020401
2020500
2020501
2020600
2020601
2020700
2020701

PASIVOS

PASIVO CIRCULANTE

OBLIGACIONES BANCOS Y FINANCIERAS
OBLIGACIONES BANCOS Y FINANCIERAS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR

DOCUMENTOS POR PAGAR

ACREEDORES VARIOS

ACREEDORES VARIOS

IMPUESTOS Y LEYES SOCIALES
IMPUESTOS A LA RENTA

IMPUESTOS DIFERIDOS

LEYES SOCIALES

PROVISIONES Y RETENCIONES
PROVISIONES

RETENCIONES

DEUDA LARGO PLAZO CON VENC. ANO
DEUDA LARGO PLAZO CON VENC. ANO
CUENTAS POR PAGAR EMPRESAS AFILIADAS
CUENTAS POR PAGAR EMPRESAS AFILIADAS
INGRESOS PERCIBIDOS POR ADELANTADO
INGRESOS PERCIBIDOS POR ADELANTADO
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES
ACREEDORES POR LEASING CORTO PLAZO
ACREEDORES POR LEASING CORTO PLAZO
DIVIDENDOS POR PAGAR

DIVIDENDOS POR PAGAR

OTROS PASIVOS CIRCULANTES

OTROS PASIVOS CIRCULANTES

PASIVO LARGO PLAZO

OBLIGACIONES BANCO Y FINANCIERAS LARGO
PLAZO

PLAZO

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES LARGO
PLAZO

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES LARGO
PLAZO

DOCUMENTOS POR PAGAR LARGO PLAZO
DOCUMENTOS POR PAGAR LARGO PLAZO
ACREEDORES VARIOS LARGO PLAZO
ACREEDORES LARGO PLAZO
PROVISIONES LARGO PLAZO
PROVISIONES LARGO PLAZO

DERECHOS DE ADUANA DIFERIDOS
DERECHOS DE ADUANA DIFERIDOS
ACREEDORES POR LEASING LARGO PLAZO
ACREEDORES POR LEASING LARGO PLAZO

OBLIGACIONES BANCOS Y FINANCIERAS LARGO

1 Nivel
2 Titulo

3 Subtitulo
4 Cuenta

3 Subtitulo
4 Cuenta
4 Cuenta
3 Subtituio
4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta
4 Cuenta
4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta
4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta
2 Titulo

3 Subtitulo

4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta

3 Subtitulo
4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta
3 Subtitulo
4 Cuenta
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2020800|OTROS PASIVOS LARGO PLAZO 3 Subtitulo
2020801|OTROS PASIVOS LARGO PLAZO 4 Cuenta
2030000|PATRIMONIO 2 Titulo
2030100|CAPITAL Y RESERVAS 3 Subtitulo
2030101|CAPITAL SOCIAL 4 Cuenta
2030102|RESERVA REVALORIZACION CAPITAL PROPIO 4 Cuenta
2030103|RESERVA RETASACION TECN. ACTIVOS 4 Cuenta
2030104|OTRAS RESERVAS 4 Cuenta
2030200|DEFICIT ACUMULADO PERIODO 3 Subtitulo
2030201 |DEFICIT ACUMULADO PERIODO 4 Cuenta
2030300|UTILIDADES RETENIDAS 3 Subtitulo
2030400|RESERVAS FUTUROS DIVIDENDOS 3 Subtitulo
2030401|RESERVAS FUTUROS DIVIDENDOS 4 Cuenta
2030500 |PERDIDAS ACUMULADAS 3 Subtitulo
2030501 PERDIDAS ACUMULADAS 4 Cuenta
2030600|UTILIDADES ACUMULADAS 3 Subtitulo
2030601|UTILIDADES ACUMULADAS 4 Cuenta
2030700|UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 3 Subtitulo
2030701|UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 4 Cuenta
2030800|DIVIDENDOS PROVISORIOS 3 Subtitulo
2030801 |DIVIDENDOS PROVISORIOS 4 Cuenta
3000000|PERDIDAS 1 Nivel
3010000|GASTOS OPERACIONALES 2 Titulo
3010100|REMUNERACIONES 3 Subtitulo
3010101 (REMUNERACIONES SIN DESGLOSE 4 Cuenta
3010102|REMUNERACIONES LA SERENA 4 Cuenta
3010103|REMUNERACIONES OVALLE 4 Cuenta
3010104 REMUNERACIONES SANTIAGO 4 Cuenta
3010105|REMUNERACIONES TALCAHUANO 4 Cuenta
3010200(MATERIALES E INSUMOS 3 Subtitulo
3010201|COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 4 Cuenta
3010202|INSUMOS DE PRODUCCION 4 Cuenta
3010203 |MATERIALES 4 Cuenta
3010204 MANTENCION MAQUINARIAS Y TALLER 4 Cuenta
3010205|CUOTA DE AGUA 4 Cuenta
3010300|SERVICIOS TERCEROS 3 Subtitulo
3010301 [SERVICIO TERCEROS 4 Cuenta
3010400|LEYES SOCIALES 3 Subtitulo
3010401|LEYES SOCIALES 4 Cuenta
3010500|GRATIFICACIONES 3 Subtitulo
3010501 |GRATIFICACIONES 4 Cuenta
3010600{GASTOS ADMINISTRACION 3 Subtitulo
3010601 |REMUNERACIONES ADMINISTRACION 4 Cuenta
3010602[REMUNERACIONES VENDEDORES Y OTROS 4 Cuenta
3010603| COMISIONES 4 Cuenta
3010604 |FLETES 4 Cuenta
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3010605|ESTADIAS Y TRASLADOS 4 Cuenta
3010606|PROMOCION Y PUBLICIDAD 4 Cuenta
3010607|ARRIENDO 4 Cuenta
3010608|GASTOS GENERALES 4 Cuenta
3010609|SEGUROS 4 Cuenta
3010610|OTROS GASTOS ADM. Y VTAS. 4 Cuenta
3010700|GASTOS PACKING 3 Subtitulo
3010701|GASTOS LOCAL VALPARAISO 4 Cuenta
3010800|GASTOS FINANCIEROS 3 Subtitulo
3010801|GASTOS FINANCIEROS 4 Cuenta
3010900|DEPRECIACION 3 Subtitulo
3010901|DEPRECIACION 4 Cuenta
3011000|CORRECCION MONETARIA 3 Subtitulo
3011001|CORRECCION MONETARIA 4 Cuenta
3011100|IMPUESTO RENTA 3 Subtitulo
3011101|IMPUESTO RENTA 4 Cuenta
3011200|CONTRIBUCIONES 3 Subtitulo
3011201|CONTRIBUCIONES 4 Cuenta
3011300|APORTE A ASOCIACIONES 3 Subtitulo
3011301|APORTE A ASOCIACIONES 4 Cuenta
3011400|{COSTO PACKING 3 Subtitulo
3011401|COSTO PACKING 4 Cuenta
3020000|GASTOS NO OPERACIONALES 2 Titulo
3020100|PERDIDA VENTA ACTIVOS 3 Subtitulo
3020101|PERDIDA VENTA ACTIVOS 4 Cuenta
3020200|EGRESOS FINANCIEROS 3 Subtitulo
3020201|EGRESOS FINANCIEROS 4 Cuenta
3030301 |UTILIDADES RETENIDAS 4 Cuenta
4000000{GANANCIAS 1 Nivel
4010000|INGRESOS OPERACIONALES 2 Titulo
4010100|VENTA 3 Subtitulo
4010101 |VENTA LA SERENA 4 Cuenta
4010102(VENTA OVALLE 4 Cuenta
4010103 |[VENTA SANTIAGO 4 Cuenta
4010104 [VENTA TALCAHUANO 4 Cuenta
4020000{INGRESOS NO OPERACIONALES 2 Titulo
4020100|UTILIDAD VENTA ACTIVOS 3 Subtitulo
4020101|UTILIDAD VENTA ACTIVOS 4 Cuenta
4020200|INGRESOS POR INTERESES 3 Subtitulo
4020201|INGRESOS POR INTERESES 4 Cuenta
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0 Bodega

Corresponde a la bodega de compras, donde de manera similar a los ofros alimentadores, se
cargan las bodegas que requieren analisis y donde se inventarian los productos ingresados bajo el
tipo "inventariable”

O Factura Compra

Esta aplicacién es la llave de entrada del modulo compras y que registra toda la informacion,
contable y de gestiéon. Par ingresar presionar “Factura Compra", y se desplegaréa la pantalla de
ingresos de datos

& 0 de

_|ldCuenta’ | HombreCuenta™ F!i'm"oﬁﬁ _|ldCentroCos| Cantidad| ¥ Precio”| ! Exento’ | Tatal 71|

3010206 %] MATERIALES DE O|UTILES DE OFIC | Administra 1 16564 0 16.864

0

Procedimiento de ingresos de datos

1°. Indique el folio (campo numérico)

2°. Ingrese el nimero del documento

3°. Seleccione el proveedor de la lista, presionado la barra de ayuda de proveedor. En caso de no
estar creado, hacer doble click en cuadro Proveedor y se desplegara la aplicacion Proveedores,
que es la base de datos donde se mantienen los registros. Para crear, basta completar el
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formulario y cerrar la aplicacion, entrando directamente a la base de datos. No se puede digitar
directamente sobre el cuadro Proveedor en el Ingreso factura Compra.

4°. Ingresar tipo de documento: factura, Guia de Despacho, Boleta o sin documento, con boton de
ayuda.

5°. Ingresar tipo de gasto: tributable o no tributable con boton de ayuda

6°. Registrar mes del proceso contable en el que se declarara el documento con boton de ayuda.

7°. Ingresar Factura Crédito solo en caso de que sea una Nota de Crédito. Caso contrario, pasar
con enter al siguiente campo.

8°. Digitar Fecha de emision, en campo dd/mm/aaaa (dia/mes/afio)

g°. Digitar Fecha de vencimiento, en campo dd/mm/aaaa (dia/mes/aiio)

10°.Ingresar bodega de compras, con boton de ayuda.

11°.Ingresar cuenta contable a la que se asignara el documento y presionar enter. Aparecera el
nombre de la cuenta en la celda contigua. Presionar enter para pasar a producto.

12° Ingresar producto previamente creado con el boton de ayuda. En caso de no estar creado,
hacer doble click en la celda y se desplegara el alimentador de Productos. Una vez creado,
cerrar el alimentador e ingresarlo en la celda actual. No se puede digitar directamente un
producto no existente.

13°.Asignar a un centro de costo, con boton de ayuda.

14° Registrar la cantidad

15°.Colocar el precio unitario neto.

16°.Ingresar el valor de impuesto exento. En caso de ser cero, ingresar cero numérico en la celda.

17°.Presionar enter y se grabara el registro pasando a la linea siguiente.

18°.Utilizar la linea siguiente siguiendo instrucciones de la 11 a la 17, en caso de que el documento
requiera registrar mas de un producto.

19°.Cuando se finalice el ingreso, colocar el curso en Especifico, si se requiere Impuesto
especifico, digitando su valor, o en Total, si se ha terminado el ingreso. Hacer click en total para
grabar la factura y pasar al registro siguiente con enter o con el botén >* en la parte inferior de
la aplicacion.

20°.Cuando se finalice, cerrar el archivo con "x" en la parte superior, como se explicé previamente.

Factura Compras esta disefiado especialmente para la compra via factura, pero pueden ingresarse
guias de despacho, notas de crédito y débito, seguiendo el mismo procedimiento. En el caso de la
nota de crédito, sélo debe variarse el paso 7° del instructivo, donde debe solicitarse ayuda con la
flecha de la izquierda y seleccionar la factura a la cual corresponde la Nota de Crédito, y el paso
14°, donde la cantidad debe registrarse con signo negativo, para que rebaje la factura ajustada.

18
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Q Cuenta Corriente Proveedor

Informe que indica el estado de pagos en relaciéon con cada proveedor, indicando documentos
pendientes de pago y documentos cancelados, lo que permite evaluar la situacion de deuda de la
empresa para un periodo dado. Para abrir informe, presionar "Cta Cte Proveedor" y se desplegara
un menu de didlogo donde se debe especificar al Proveedor o marcar Todos en caso de no hacer
distingo y la fecha de inicio y fin de la consulta.

Microsoft Access

‘| B8 Consulta Cuenta Comiente Proveedor

o

FABRIL LTDA. &=

01/02/2000

28/02/2000
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@, Microsolft Access - [clacte]

Centro de Gestion E mpresarial Corpadeco | Empresa Lids.

Desde 07-Feb-2000 hasta 29-Feb-2000

b

555
|
.ﬂi
Tipo Dodo. N?*Comp. F.Emisidn FechaVencto. Haber Saldo .'ﬁe?\
.
FACTURA 8965 0 0202/2000 21/02/2000 38231 0 'x‘*;
£ H
EGRE SO 14025 15 21/02/000 28102/2000 0 38231 ‘*p:
|
!
Total FABRIL LTDA. 38231 38231 0 R
-..'zé
Total 38.231 38.231 0 %
I_’. I{
R
4 '.l]

l.‘

W
i
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0O Flujo Vencimiento

Informe que entrega informacién resumida de la situacion de un Proveedor a una fecha de corte
solicitada. Este informe permite ordenar los pagos de la empresa de acuerdo a los vencimientos de
los documentos.

&, Microsoft Access - [Informe Flujo Vencimiento Proveedores]

Centro de Gestion E mpresarial Corpadeco . Empresa Lda

Proveedor Factura  F.Yencimiento Saldo X
*
PREDIAL SA. 1256 20/0212000 2124 :41
TOTAL VENCIMIENTOS 2124 %%
:«:
R
Vi
‘Q
L
-
£
™
P ™
_«;
E
..'n
iiil

i
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O Costo por Centro

Informe disefiado para mejorar la gestion de la empresa, reconociendo los costos devengados por
cada Centro de Costo definido. En este informe, s6lo se muestran los productos reconocidos como
"No Inventariables", dado que los productos "Inventariables” pasan a bodega y se asignan cuando
son efectivamente imputados a un Centro de Costo.

El informe permite discriminar por Centro de Costo y periodo de la consulta.

.Microsoft Access - [Informe Consumo Centio Costo]

Empresa Lida.

Centro de Gestion E mpresarial Corpadeco .

Desde 01-Feb-2000 hasta 29-Feb-2000

[CENTRO COSTO  J|Administracién |

Cuerta 3010105 MANTENCION MAQUINARIAS Y TALLER o
g

EEmision __ Factwa _ Producty Cantidad___ Precio  Fxento _leto Total &
I I — E— N Y

02/02/2000 8965 PETROLEO 120,00 180 5.883 21600 27483 i::

Total MANTENCION MAQUINARIAS Y TALLER 21.600 27.463 i‘“ﬁ

Y

1% !

OTALC.COSTO | Paministracion i 21.600) [ 27463) i

l"':'-g

J.%'g

Xy

LW

24

Centro de Gestién Empresarial IV Regién, CORPADECO - FIA



Manual de Uso Software Integral de Gestion, Version 1.2

O Costo por Cuenta

Informe de gestién que permite seguir la situacién de una determinada cuenta, que requiere mayor

analisis. Seleccionar el icono correspondiente

soft Access

Centro de Gestion E mpresarial Corpadeco |
Desde 01-Feb-2000 hasta 29-Feb-2000 b |
oS
%
CUENTA 3010104 MATERIALES VARIOS =
Fegha___ Predo GGt Dogto. __Prodicto Cantidad___Precio _ Fxemto___Neto Total ol
R
L ’!
: o
0110272000 Produccién Al 125 IMPLEMENTO DE ASEQ 12 150 0 1800 1.800 L)
by
TOTAL CUENTA 3010104 MATERIALES VARIOS 1.800 1.800 »:ﬁ
Total General 1.800 180
o
|‘g§§
'
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2. Mobdulo de Ventas

Conceptualmente, el moédulo de ventas es el inverso de Compra y permite medir y analizar los
ingresos de la empresa. Al igual que el médulo Compras, se compone de alimentadores del
Sistema y de Informes, presentados a la izquierda y derecha de la pantalla respectivamente cuando
se presiona el icono

4, Microsoft Access

Movimientos

http//www.coipadeco.cl, mail: corpadec@®entelchile.net

R R R
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2.1. Alimentadores

o Productos

El registro de los productos permite mantener la base de datos de los productos puestos en venta,
de acuerdo a sus caracteristicas particulares, tales como unidad de comercializacion, categoria y
precio de venta (referencial).

', Microsoft Access

'

La importancia de ingresar adecuadamente los productos dara cuenta de la calidad de los informes
obtenidos.

0 Vendedores

Base de datos del nombre del vendedor y de la comisiéon que se le cancela.

Q Clientes

Tabla de registro de clientes por Rut, Nombre, Direccién, Teléfono y Giro Comercial.
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Q Sucursal

Indica las sucursales que la empresa mantiene, permitiendo crear infinitas sucursales. Se debe
identificar exclusivamente un nombre, por €j. La Serena, Sala de ventas Puerto, etc.

O Bodega

Clasifica las bodegas de venta para el control de las salidas y stock existentes.

Q Ventas

Corresponde al alimentador de las ventas realizadas via facturacion directa, sin incluir guias de

despacho previas.

icrosoft Access

Tipo Docto. FACTLRE
Wies EEPTEMBRE
Detaife Venta

i it 5 3 do bt

‘ VENTA UVA PISQUERA  MOSCATEL Al

| 4010104 | VENTA UVA PISQUERA  MOSCATEL R¢
4010103 VENTAS UVA VINIFERA  CABERNET SC

.
m
!
B

Impuesto _: | 1 8,00

STiBIBCie AT

Fecha
F. Vencto.

Bodega
MOSCATE 0!
MOSCATE | : 2.250.000
CABERNE ~17.000.000 §

El menu de entrada de datos es similar el de compras y debe seguirse el siguiente procedimiento.

1°. Indique el folio (campo numérico)
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2°. Seleccione el cliente de la lista, presionado la barra de ayuda de cliente. En caso de no estar
creado, hacer doble click en cuadro Cliente y se desplegara la aplicacién Clientes, que es la
base de datos donde se mantienen los registros. Para crear, basta completar el formulario y
cerrar la aplicacién, entrando directamente a la base de datos. No se puede digitar
directamente sobre el cuadro Cliente en el Ingreso factura Compra.

3°. Ingrese el nimero del documento

4°_ Ingresar tipo de documento: factura, Nota de Débito o Crédito, con botén de ayuda.

5°. Ingresar el vendedor con botdon de ayuda. En caso de no estar creado, hacer doble click en la
celda de vendedor e ingresarlo en la base de datos.

6°. Registrar mes del proceso contable en el que se declarara el documento con botén de ayuda.

7°. Ingresar Factura Crédito solo en caso de que sea una Nota de Crédito. Caso contrario, pasar al
siguiente campo.

8°. Ingresar sucursal.

9°. Digitar Fecha de emision, en campo dd/mm/aaaa (dia/mes/afio)

10°.Digitar Fecha de vencimiento, en campo dd/mm/aaaa (dia/mes/ario)

11°.Ingresar bodega de venta, con botén de ayuda.

12°.Ingresar cuenta contable a la que se asignara el documento y presionar enter. Aparecera el
nombre de la cuenta en la celda contigua. Presionar enter para pasar a producto.

13°.Ingresar producto previamente creado con el boton de ayuda. No se puede digitar directamente
un producto no existente. Al desplegar el producto, la ayuda mostrara el saldo existente en
bodega.

14° Registrar la cantidad

15°.Colocar el precio unitario neto.

16°.Presionar enter y se grabara el registro pasando a la linea siguiente.

17°.Utilizar la linea siguiente siguiendo instrucciones de la 12 a la 16, en caso de que el documento
requiera registrar mas de un producto.

18°.Cuando se finalice el ingreso, colocar el curso en descuento, en caso de requerirlo, digitado el
valor de descuento en nimero (ej. 0,05 por 5%). En caso de no requerir descuento, hacer click
en la celda de datos de Total Venta, debajo de la factura y pasar al siguiente registro con enter
o con el boton >* en la parte inferior de la aplicacion.

19°. Para imprimir la factura, presionar el botén Imprimir Factura.

20°.Cuando se finalice, cerrar el archivo con "x" en la parte superior, como se explicoé previamente.
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0 Guias

El médulo de ventas permite registrar guias de despacho, de manera de que sean conciliadas con
las posteriores facturas de venta. Para ingresar una guia, se debe registrar de manera similar a la
factura de venta, pero con menor informacion contable.

&, Microsaft Access

¥ guwas

El

nitp//www_coipadeco.cl, mail: corpadeci@entelchiie.net

Una vez ingresada la guia, se graba haciendo click en la celda numérica de Total Neto.
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Q@ Facturacion Guias

El proceso de facturacion de Guias de Despacho, permite anexar las guias emitidas a una Unica
factura, evitando el re-ingreso de los datos.

El proceso requiere que se ingrese el folio, numero de factura, cliente (con botén de ayuda), fecha
de emisién y de vencimiento.

Al pasar a la linea de detalle, se desplegaran exclusivamente las guias de despacho del cliente y al
seleccionar la guia, ingresara al detalle la fecha de emisién y el valor neto. Para grabar, hacer click
en Total Venta.

Microsoft Access

FacturaGuia
N Factura
Rut
Nes
Fecha
Fecha Vencto

knpuesto
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Q Boletas

En caso que la venta sea via boletas, se debe ingresar al médulo correspondiente y llenar el cuadro
de datos por cada boleta individual con nimero de boleta, fecha de emisién, bodega de venta, mes,
vendedor, sucursal, ademas de ingresar la linea de detalle con cuenta, producto, cantidad y precio
unitario neto.

[ |Facuenta’ |7 HombreCuenta HombreProducta™ 7| Cantidad | "Pre ota
(| a010101 [mf VENTA 2 |QUESO CABRA EN TROZO 4] 3700 14.800
4010101 |VENTA 1 [QUESO CABRA EN PEZA 3] 3700 11.100
0 0 0 0

Q Facturas Nulas

Se debe ingresar el numero de folio, factura y mes contable. Automaticamente se asignara el valor
de nula en los informes contables.
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2.2. Informes Modulo Venta

Q Libroventa

Informe contable con las ventas realizadas durante un mes determinado. Para ejecutar, repetir los
pasos del Libro Compras.

0 Cuenta Corriente Cliente

Informe que indica la situacioén de pago por cliente, mostrando los ingresos y egresos.

&, Microsoft Access - [CTACTE

Centro de Gestion E mpresarial Corpadeco || | Empresa Lida. |1

Desde 07-Ene-2000 hasta 29-Feb-2000

Cliente BROCHAS SA.

Docto. Tipo N® Pago F.Ernision F.Vencto. Dehe Haber Saldo :
10 FACTURA 0 0102/2000 150242000 0 64655 a
0 INGRESO 1 15/02/2000 64,555 0 ‘;
Total 64655 64655 0 2
Cliente SUPERMERCADO SPECIAL f‘
Docto. ﬁpo N® Pago F.Emision F.Vencto. Debe Haber Saldo ‘iz
269 FACTURA 0 1502/2000 200272000 0 20650 ;*
Total 0 20.650 20,650 g“
Total General 85305 64655 20.650 j"

T RN TSN
o, T R e e
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O Flujo de vencimiento

Informe que ordena por fecha, las obligaciones de la empresa

&, Microsolt Access - [Informe Flujo Vencimiento Cliente]

Centro de Gestién E mpresarial Corpadeco | [ Empresa Ltda. ]

Cliente Factera  FVencto Saldo A
]

BROCHAS S A 10 16f02s2000 64.655 »:
SUPERMERCADO SPECIAL 289 20/02/2000 20,650 '
:_";.1

;wx‘

!%;l‘

€»’?‘

F:‘;ﬁ

kAR

P

bt

'*..A:

o

e
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a Informe Vendedores

Informe que da cuenta de las ventas realizadas por cada vendedor de la empresa y que le permite
calcular la comision de ventas. El informe clasifica por mes y sucursal, indicando, ademas, el folio
interno, la fecha de venta y vencimiento, nimero de documento, nombre del proveedor y valor neto.

‘&, Microsolt Access - [pruebal

INFORME VENTAS VENDH)ORES

Mes FEBRERO

suewrsa LA SERENA

Yendedor PATRICIO FLOODY

N°___ Fesha Factwra _F.Vencto. Hombre Munto Afesto
1 01/02/2000 10 150272000 BROCHAS S A 54,792

Total Vendedor PATRICIO FLOODY 54.792

Comisién 003 1.644 %

Yendedor PEDRO REYES S. as
A

N Fecha factura _F Vencto. lombre Monto Afegto s
2 16/102/2000 2898 20/02/2000 SUP ERMERCADO SPE CIAL 17.500 *-i*‘
[

Total Vendedor PEDRO REYES S. 17.500 b

Comisién 0,05 875 o

X

Total Sucursal LA SERENA 72.292 ._:.i

1.

Total Mes FEBRERO 72.292 ;:

Suma Tota

SR
W
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3. Moédulo de Bodega

El médulo bodegas permite al usuario crear multiples bodegas tanto de compra como de venta, de
manera de llevar un control de los inventarios.

La bodega de compras se alimenta directamente por el ingreso del documento de compra,
exclusivamente para aquellos productos definidos como “inventariables". Los productos "no
inventariables" pasan directamente a gasto y no generan repercusiones en la bodega.

La salida de bodega se realiza por medio de una aplicacién que permite asignar al centro de Costo
y que se registra para efectos de los informes de gestion.

La bodega de ventas se alimenta del méodulo de produccién y se rebaja directamente por factura,

guia y/o boletas. Todos los productos de venta son inventariables y permite al usuario mantener un
registro valorado de las existencias.

icuosoll Access

Mddulo Bodega

Movimienlos Informes
Bodega Consumos

Gabriel Gonzélez Videla 1630, teléfono-fax (56-51) 215788 - 210425
http//www.corpadeco.cl, mail: coipadec®entelchile.net

=
=
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3.1. Bodega de Compras

Se compone de tres alimentadores y salidas de informe.

3.1.1. Alimentadores

O Inventario Inicial

Se debe registrar el inventario al inicio del periodo, generalmente 1 de enero de cada afio. El
registro requiere incorporar bodega, fecha del comprobante, producto, precio y cantidad existente.
0O Salidas Bodega

Las salidas permiten asignar los productos a los diferentes centros de costos y rebajar el stock de
productos. Se debe registrar el nimero de egreso, tipo documento (interno, generalmente), fecha

de emision, bodega de salida, cuenta imputada, producto, centro de costo y cantidad.

El SIG permite ,mostrar en pantalla el saldo actual del producto, de manera de contar con una
referencia para el encargado de salidas.

@, Microsolt Access

Folio Salida
Tipo Docunrento
Fecha
Bodega
Detalfe
ntro Co
Comercializacic
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Q Traspasos

Permite traspasar stock de productos de una bodega a otra, sin involucrar asignaciones de costos.
Este sistema se utiliza para casos de empresas que centralizan las compras y posteriormente
asignan a otras bodegas.

3.1.2. Informes

Los informes de bodega de compra se utilizan para conocer los movimientos y el saldo a una fecha
de corte por bodega.

Q Registro Existencias

Indica los movimientos producidos en una o todas las bodegas por producto valorizados a precio
promedio.

2\ Microsoft Access - [informe Reagistio Existencia)

Centro de Gestion E mpresarial Corpa deco Empresa S.A. i

Desde 01-Ene-2000 hasta 29-Fe b-2000

Bodega Bodega Insumos

Producto BINS

Fecha Tipo Dogho. ____Precio  Entradas Salidas ____Saldo Yalor __GentroGosto
010472000 1 1.660 12000 0

2802000 CONSUMOS 1 1.850 0 100 Comercializacidn

1.850

100

14900 27.565.000

Total 15.000
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O Saldo de stock

Informe que presenta el saldo de existencias de bodega a la fecha de consulta, valorizada a precio
promedio. Este informe es un resumen del informe Registro Existencia

Centro de Gestién E mpresarial Corpadeco .

Bodega Bodega Insumos

Producin Entradas Salidas Saido Precio Total

BINS 19000 100 14.900 1.850 27.565.000

Total Bodega lrsumos 21.565.000
Total General 22.565.000

L EE N

e G e

A
W

29
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3.2. Bodega de ventas
Esta bodega es la contraparte del médulo de produccién y permite registrar las salidas de los
productos que se elaboraron en el proceso productivo de la empresa. En la version 1.2, sblo se

presentan informes, dado que los alimentadores se encuentran en el médulo de produccion, que se
describira en el punto 4.

3.2.1. Alimentadores

Véase punto 4 del manual.

3.2.2. Informes
O Registro Existencias
Informe que entrega antecedentes sobre los stock en bodega, ingresados via produccién vy

retirados via ventas. El informe se entrega por fecha y producto especifico y resume un estado final
de cada una de las bodegas, totalizando los productos.

osolt Access - [Informe Registio Existencia Yenta]

Desde 01-Ene-2000 hasta 29-Feb-2000

Bodega BODEGA SALAVENTA
Productn QUESO CABRA ENTROZO
FEmision  Docto. _ Tipohovimiento Entrada___Salidas Sado__
01/01/2000 ) PRODUCCION 50,0 0,0
08/02/2000 86380 Vertas 0,0 1.0
10/02/2000 14850 Vertas 00 150
10/02/2000 3 Vertas 0,0 20 3
Totales 50 18 320 .- f’
Bodega BODEGA SAN ANTONIO o
Products QUESO CABRA ENTROZO :1i
EEmision__Docts___ Timhiovimiento Entrala__Saiidas sady__ ?jl‘i
010172000 2 PRODUCCION 10,0 0,0 o
Totales 100 0 100,0 ’:“

& W

i)

TOTAL GENERAL 150,0 180 12,0

SRR AR AR
WoE A W e = WS
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Q Saldo de Stock

Saldo de bodega por producto a la fecha de consulta

\ Microsolt Access - [Informe Saldo Productos Vental

Cenfro de Gestion E mpresarial Corpadeco || Empresa S.A.

Bodega Yenta BODEGA SALA VENTA
Cidigo lomire? rodueto Entradss ___Salidas Saldo

1 QUESO CABRA ENPIEZA 50 25 25

2 QUESO CABRA ENTROZO 50 18 32
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icrosoft Access

B Software de Gestion

~ o B8 Produccion

Yersion O

&
o
=]

(W] un pard e 'Uexmu;mu ue 10 ncylul.r. ue I..Ul.;l.l o, l-,B (1] eca
Gabriel Gonzalez Videla 1630, teléfono-fax (56-51) 215780 - 210425
http//www.coipadeco.cl. mail: corpadec@entelchile.net

El informe se muestra en existencias de bodegas como produccién. Las ventas se descuentan y
aparece el valor del saldo de productos
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Hicrosﬁ ;!n:cess - [Prnducciuhﬂ

r Centro de Gestidn Empresarial Corpadeco I
Informe de Produccién |

Desde 01-Ene-2000 haga 371-Dic-2000

Producto  MOSCATEL AMARILLA »
] Fecha Foio  Cantidad  Preco Total )
i 11172000 1 10 250 2500 ®
Totales 10 2.500 ‘i

Preducto ~ MOSCATEL ROSADA 5

i

Fecha Foio  Cantidad  Precio Total »

1412000 1 15 180 2.700 :

Totales 15 2.700 ®

Total Gral. 25 5.200 o

#
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5. Contabilidad Financiera

El proceso de contabilizacion permite a la empresa registrar sus transacciones en términos
habilitados por los organismos fiscalizadores. En tal sentido, la contabilidad refleja los movimientos
realizados durante un periodo y los organiza de acuerdo a principios contables.

En la versién 1.2 se incluyen los informes de libro diario, mayor y balance, existiendo un unico
alimentador llamado comprobante

Microsoft Access

{2 Mf’:du_llol Contabilidet_d

-_— . iCopadeco
Gabriel Gonzélez Videla 1630, teléfono-tax [56-51) 215768 - 210425
http//www.coipadeco.cl, mail: corpadec@entelchile.net
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5.1. Alimentadores
5.1.1. Comprobante

El comprobante permite realizar asientos de apertura, traspaso, egreso e ingreso para todas las
cuentas y la informacién alimenta directamente las cuentas corrientes de proveedores y clientes.

El comprobante requiere de los siguientes datos: tipo de comprobante (ingreso, egreso, traspaso o
apertura), numero, fecha (dd/mm/aaaa), glosa general, cuenta imputada, glosa especifica, auxiliar,
fecha vencimiento y valor, imputado al debe o haber.

El comprobante presenta ayudas en su confeccion que permite indicar las facturas pendientes de
pago o cobro y su monto, evitando la mantenciéon de sistemas paralelos. Esta funcion se ejecuta
con el auxiliar del comprobante, como se explicara mas adelante. Se analizaran los casos de
apertura, ingreso y egreso.

Microsolt Access

i

TipoComprobante

:.ﬂ"iGF:ESé’ .

N Comprobante

Fecha [TRAEPASD
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Q

Apertura

Representa el asiento realizado a principio del periodo contable y que traspasa los saldos del afio
anterior. Su ejecucién consisten en imputar las cuentas correspondientes, con todas las deudas y
cobranzas pendientes de la empresa, separados por el nombre del proveedor o cliente.

Instrucciones

1°. Seleccionar tipo de Comprobante "Apertura”

2°. Indicar nimero de comprobante

3°. Indicar fecha de confeccion

4°. Digitar glosa general

5°. Ingresar cuentas de activos, pasivos y patrimonio de arrastre. En el caso de los proveedores y
clientes, ingresar uno por uno indicando los nombres de cada uno y los documentos
pendientes, marcando el auxiliar. Para el caso de los proveedores, utilizar la cuenta
proveedores (2010301) y para clientes, utilizar cuenta Deudores por Venta (1010401). Estas
cuentas utilizan auxiliares, que permiten al sistema proporcionar ayudas para su cancelacion.

6°. Digitar glosa particular por linea (opcional).

7°. Seleccionar al proveedor o cliente, segin se marque cuenta Proveedores o Deudores por
Venta. El menu presenta ayuda, pero en el caso de una apertura, se debe digitar el niimero del
documento, sea factura de compra o venta.

8°. Introducir fecha de vencimiento

9°. Indicar valor del documento al debe o haber segun corresponda y continuar en la ofra linea

para otro documento. Cerrar una vez finalizada la apertura
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N [acuents 1 ent Tipo|jdAuxiliar| HombreAuiliar | Factura | F.Veneto. | iDebe |1 Haber ©
7| 2010301 PROVEEDORES P 23 ALCIDES AGUILERA, 10 31/01/2000 10000 ) |
1010401 DEUDORES POR VENTA A 1214 SERVICIOS PARA L, 20 28/0172000 0 10000
i - ) 0 | 14022000 0 0
i 3 R R R R R W R R A W W W R W RN
T i [
e s E B

a

Ingreso y egreso

Ingreso y egreso permiten reconocer cancelaciones realizadas hacia y por la empresa y se ejecutan
de igual manera entre si, siguiendo las siguientes instrucciones

1°.
2°.
3°.
4°.
5°.

6°.
7°.

8°.

Seleccionar tipo de Comprobante "Ingreso" o "Egreso”

Indicar numero de comprobante

Indicar fecha de confeccion

Digitar glosa general

Ingresar cuentas de activos, pasivos y patrimonio de arrastre. En el caso de los proveedores y
clientes, ingresar uno por uno indicando los nombres de cada uno y los documentos
pendientes, marcando el auxiliar. Para el caso de los proveedores, utilizar la cuenta
proveedores (2010301) y para clientes, utilizar cuenta Deudores por Venta (1010401). Estas
cuentas utilizan auxiliares, que permiten al sistema proporcionar ayudas para su cancelacion.
Digitar glosa particular por linea (opcional).

Seleccionar al proveedor o cliente, segin se marque cuenta Proveedores o Deudores por
Venta. El menu presenta ayuda, debiendo seleccionarse la empresa y factura involucrada.
Automaticamente el sistema introducira la fecha de vencimiento y el valor.

Realizar el asiento de contrapartida para igualar las partidas dobles contables. Cerrar una vez
finalizado el comprobante.
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i) t O D D
& |‘dCuenta ||~ HombreCy Gloss Tipo| Idauxil ombreAriiiar || Factus :
80 [ 2010301 [PROVEEDORES P 16 |ANASAC 859198 | 14/02/2000 518209 o
| 1010102 BANCO SUD AMERICANC B 16 255 284022000 0 518209
» 0 0 0 | 1410212000 0 o |

N W T R e e W
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Los ingresos y egresos afectan las cuentas corrientes de la empresa y permiten mantener en orden
la gestién de la empresa. Para cada comprobante, se debe imprimir (utilizar boton de impresion) y
archivar.

% Microsolt Access - [Lista Baucher]

i )c.é
& b
Certro de Gestion E mpresarial Corpadeco | [ Empresa S.A. i
5
TipoGomprobante EGRESO
N * Gomprobante 2
Fecha 14/02/2000 =
Glosa Pago Anasac '
N
LA
Cuenta__Nombre Cuenta Glosa Auxiliar Documento _F.Vencto, Debe __ Haber A
§ &
1010102 BANCO SUD AMERIGANO 2% 2302300 0 518208 "
E
£
20101 PROVEEDORES ANASAL 883198 140272000 518.208 0 i
=
Totales 518.209 518209 i
*
&
Gonfeceionado Por AutorizadoPor Recibi Conforme O
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5.2. Informes

a Libro Diario

‘A Microsoft Access - [Informe Libro Diarsio]

| Centro de Gesidén E mpresarial Corpadeco I

014012000 1 APERTURA 2000 APERTURA

'

KB?‘

Centa  Deseripeion §losaMovimiento  Docomento Debe Haber s:’
1010101 CAJA Auxiliar Ejecutivo 0 100000 0 *
1010102 BANCO DE CHLE Cuerta 2458921 0 125000 0 ;::
1010201 DEPOSITO BANCO Documento 3567 0 4500000 0 )
1010401 DEUDORES CLENTES  ADC 44 14.000 0 '~::
1010401 DEUDORES CLENTES  Adekcoltda. 51 18.000 0 :“:
1010401 DEUDORES CLENTES  Ades Ltda 63 25.000 0 f:
2010301 PROVEEDORES Copec 1 3.000 2

PROVEFDORES. . Nesté
e
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Q Libro Mayor

&, Microsoft Access - [Informe Libro Mayoi]

[ Certro de Gestin E mpresarial Corpadeco I [ Empresa Lidh. [

1010101 CAJA
fFegha N “Gomp. Tipo Glosa fFactura Debe Hiaber

017012000 1 APERTURA  Auxiliar Ejecutivo 0 100.000 0 ('::
Total 100.000 0 =

1010102 BANCO DE CHILE ‘::?;
Fecha  N°Comp. Tipo Glosa Factura Debe Haber i:
01/0152000 1 APERTURA  Cuerta 2458921 0 125000 0 :i’
3140112000 2 EGRESO  PAGO BCO CHILE 3333 37.594 ::
01/02/2000 50 EGRESO 2222 36.000 :*
2810212000 B0 INGRESO 4444 23.246 0 ;5:
Ll

53

Centro de Gestion Empresarial IV Regiéon, CORPADECO - FIA



Manual de Uso Software Integral de Gestion, Version 1.2

Q Balance

Centro de Gestién

La Serena .

Guentas Sados Inventario -

N° Nombre Cuenta Debitos Creditos Deudor Acreedor Adivo »
1010102 BANCO SUD AMERICANO 17.738.964 9.523.661 9.834.853 1619550 9.834.853
1010103 BANCO SANTANDER 20724399  11.265814 19.289.165 9.830.580 19.289.165
1010104 BANCO DEL DESARROLLO 32.575.080 9.762.140 25610720 2.797.780 25610720
1010401 CLIENTES 75278183  71.038.443 4.239.740 0 4.239.740
1010701 IMPUESTO ESPECIFICO 17.300 0 17.300 0 17.300
1010702 1VA CREDITO FISCAL 4862977 0 4862977 0 4862877
2010301 PROVEEDORES 30551615 31.896.815 1.345.200 2.690.400 1.345.200
2010404 IVA DEBITO FISCAL 0 11483113 0 11.483113 0
3010102 INSUMOS DE PRODUCCION 21.138.438 0 21.138.438 0 0
3010104 MATERIALES Y HERRAMIENTAS 4.530.000 0 4.530.000 0 0
3010106 MANTENCION VEHICULOS 130.000 0 130.000 0 0
3010108 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 1.143.100 0 1.143.100 0 0
3010203 TELEFONO YFAX 75.000 0 75.000 0 0
4010101 VENTAS CITRICOS 0 23642250 0 23.642.250 0
4010102 VENTAS UVAEXPORTACION 0 12853820 0 12853820 0

4010103 VENTAS UVAVINIFERA 0  27.299.000 0 27.299.000 0 *

Sumas Parciales 208.765.056 208.765.056 92.216.493 92.216.493 65.199.955 28.421.423 !a;-;

Resultado Ejercicio 36.778.532 «

92.216.493
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6. Modulo de Maquinarias

Magquinarias tiene por objeto mantener un plan preventivo de mantencién para los equipos de una
empresa. Consta de tres alimentadores y un informe, que deben ser mantenidos diariamente para
registrar la actividad del equipo, de forma de visualizar la oportunidad de ejecutar las
manntenciones..

@, Microsoft Access

10, Carpadeco
15788 - 210425
hitp//www.corpadeco.cl. mail: corpadec®@entelchile.net
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6.1. Alimentadores
Q Equipos
Ficha que incluye todos los datos de un equipo que requiera de continuas mantenciones,

especificando su identificacién, valor, tipo de equipo y repuestos. El SIG permite crear multiples
maquinarias.

Microsoft Access

-8] Eliuipﬁs

&
&
£

-

o, Coipadeco

| 15788 - 210425

hitp//www.coipadeco.cl, mail: corpadec@entelchile.net

o Item de mantencién

Especifica ios itemes requeridos para los equipos, como cambio de aceite, filtros, neumaticos,
revisiones técnicas, etc.
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O Ingreso Programa

Ficha diaria que especifica el horémetro o kilometraje inicial, los intervalos de cambios y entrega
como resultado la siguiente mantencién

%, Microsolt Access

i

| -] lng.lésu. Programa
N°Programa
Equipo
FechaPrograma

Detalle Programa

ACEITE MOTOR
| ACEITE HIDRAULICO
8 ACEITE TRASMISION
8 FILTRO MOTOR
| FILTRO AIRE
DISPONIBLE
DISPONIBLE
NEUMATICOS
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6.2. Informe

Entrega como resultado la ficha de mantenciones de cada equipo, para cada uno de los itemes
creados, especificando item, intervalo de cambio, préximo cambio, horémetro o kilometraje actual y
lo que resta para realizar el cambio.

Microsolt Access - [Informe Programa Mantencion]

[ Ceniro de Gestidn Emprezarial Corpadeco I

EmpresalLtda.

Fqupp 1 BULDOSER D6H ey
L5

ik [ e i

Item Nombee ttem  Horo. Inicial Interyalo  Praximo Cambjo Horometro Actual Falta s
e ——— -y

i .

1 ACEITE MOTOR 1010 200 1210 1070 140 et

oo

2 ACEITE HDRAULICO 1040 400 1440 1070 -370 &

3 ACEITE TRASMISION 1080 200 1260 1070 -190 f§
;

5 FILTRO AIRE 1059 400 1459 1070 -389 b

. L

8 NEUMATICOS 1059 5000 6059 1070 -4989 o
£ 3

s

o

‘.k.".

S
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V. CONSULTAS ESPECIALES

Para consultas especificas, recurrir a :

Centro de Gestién Empresarial IV Region CORPADECO - FIA,
Gabriel Gonzalez Videla 1630, La Serena, teléfonos (56-51) 215788 / 210425 / 223011
www.corpadeco.cl, e-mail corpadec@entelchile.net.

Todos los derechos Reservados. Prohibida su reproduccién sin autorizacion de CORPADECO.
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Il. PRESENTACION

El Sistema de Informacion de Precios (SIP) corresponde a una base de datos programada en
Microsoft Access, herramienta que permite manejar eficiente y ordenadamente numerosos
registros, otorgando al usuario todas las bondades de los programas en Windows.

El SIP ha sido desarrollado por el Centro de Gestiébn Empresarial IV Region de la Corporacion para
el Desarrollo de la Region de Coquimbo en asociacion con la Fundacion para la Innovacion Agraria,
FIA, en el marco del proyecto Centro de Gestion Empresarial IV Region de Coguimbo.

Los objetivos del SIP son transferir informacion oportuna de los mercados hortofruticolas a las
empresas agricolas para mejorar la toma de decisiones. Esta base de datos presenta informacion
de los mercados mayoristas de la IV, V y Region Metropolitana.

En la IV Regién, se realizan recolecciones periodicas de las Ferias La Palmera de La Serena,
Terminal del Agro y Modelo de Ovalle. La recoleccién se realiza con personal especializado del
Centro de Gestion.

En la V Region, se incorpora informacion de las ferias Cardonal de Valparaiso y Femacal S.A. de La
Calera, proporcionado por la oficina Sipre V Region de Indap.

En la Regién Metropolitana, las Ferias en estudio son Lo Valledor y Terminal Mapocho o Vega
Central, para productos hortofruticolas y el Mercado Mayorista de Flor Cortada de Santiago
(Merflor) para flores, informacion que se obtiene de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias,
ODEPA.

En el SIP se encuentra informaciéon disponible desde el mes de febrero de 1999 y contiene, a
diciembre de 1999, un total de 416 registros de productos (incluido variedades) clasificados en
nueve categorias: Frutas, Hortalizas, Pecuarios, Frutos deshidratados, Alimento para animales,
semilla, flores, especias y otros. En términos de locales encuestados, en La Palmera se realiza un
registro de 34 locales, 20 locales en la Feria Modelo y 5 en el Terminal del Agro. Para las regiones
V y Metropolitana se utilizan datos consolidados por producto en cada feria.

El acceso al SIP podré realizarse via consulta directa en las oficinas del Centro de Gestion, o via
acceso remoto en Internet, con una clave especial para el usuario, en la WEB www.corpadeco.cl,
en el icono Agroprecios en linea.
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. CONCEPTOS BASICOS

El SIP funciona con un Menu principal que permite el acceso a diferentes niveles de consulta y
entrada de datos. Los niveles de consulta permiten analizar el comportamiento de los precios en las
diferentes ferias para distintos periodos. Los niveles de entrada de datos, permiten acceder a la
base de datos original del sistema, posibilitando la modificacion y actualizacion de los registros.

1. Tablas del sistema

E! SIP maneja el concepto de tablas. Una tabla es un conjunto de datos sobre un tema especifico,
independiente que asegura la no duplicacion de datos. Las tablas organizan los datos en columnas,
denominadas campos, y filas denominadas registros. Tanto los campos como los registros son
modificables y adaptables a los requerimientos de los usuarios.

El SIP utiliza ocho tablas que contienen la fuente original de informacion:

+ Tabla de productos

Registro del producto especifico, descripcion, categoria, variedad y referencia. Cada
producto presenta un codigo interno que evita la duplicacion. La descripcion se utiliza como
informacién especial de apoyo acerca del producto. La categoria permite clasificar al
producto de acuerdo al uso (véase tabla de categorias). La variedad utiliza los criterios
asignados tanto por los mercados para los productos como por la variedad taxonomica del
producto. La referencia corresponde a la unidad minima de transaccion del producto en los
diferentes mercados de estudio.

¢ Tabla de Calidades

Identifica la calidad del producto en estudio, de acuerdo a los parametros de exigencia del
mercado. Cada calidad presenta un codigo interno que evita la duplicacion.

¢ Tabla de Origen
Identifica la procedencia de los productos.

¢+ Tabla de Categorias
Existen nueve categorias: Frutas, Hortalizas, Pecuarios, Frutos deshidratados, Alimento
para animales, semilla, flores, especias y otros. Cada producto se clasifica en una categoria
de acuerdo a su uso.

¢ Tabla de Ferias
Presenta las ferias de las cuales se recolectan datos de los productos. En la actualidad, el
sistema incluye ocho ferias: La Palmera de La Serena, Terminal del Agro y Modelo de
Ovalle, Cardonal de Valparaiso, Femacal S.A. de La Caleray Lo Valledor, Mapocho o Vega
Central y Mercado Mayorista de Flor Cortada (Merflor) de Santiago. El sistema resiste la

inclusion de nuevos mercados de acuerdo a la demanda del usuario.

¢ Tabla de Locales
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Identifica el local especifico para la feria particular de la cual se recolecta la informacion de
precios.

+ Tabla de Unidades de Transaccion
Unidad de Comercializacion en el Mercado especifico.

+ TabladelIPC

Registra la variacion mensual de precios al consumidor, con la finalidad de realizar analisis
comparativos mensuales en precios reales de los productos.

2. Ingreso de Encuestas

El sistema de ingreso de los datos utilizado se denomina Ingreso Encuestas y registra el
movimiento diario en las distintas ferias consultadas. Los datos de las ferias de la IV Region se
recolectan mediante encuesta directa a comerciantes seleccionados de las ferias respectivas,
muestra que se mantiene estable para asegurar la veracidad y uniformidad de los datos. Los datos
de las Regiones V y Metropolitana son obtenidos de Indap y ODEPA, respectivamente.

Durante el proceso, los datos son ingresados directamente al sistema por un digitador
especializado, lo que asegura su permanente actualizacion.

El sistema de ingreso de encuesta incluye la siguiente informacion:
¢ N°de Folio
Numero interno identificatorio de cada local registrado por dia.
¢ Fecha Encuesta
Fecha en la cual se levanto la informacion.
¢ Feria Encuestada
Feria de proveniencia de la informacion.
¢ Local encuestado
Local especifico desde el cual se obtuvo la informacion.
¢ Productos encuestados

Lista completa de productos por fecha. origen, volumen transado, precio, calidad y unidad
de transaccion.
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3. Informes y consultas al sistema

El SIP considera la obtenciéon de dos tipos de informacién: valida para realizar consultas directas en

formato imprimible y base de datos de trabajo para exportar a otros sistemas utilitarios de planillas

(Excel, Lotus).

El sistema de consulta directa contiene dos informes:

+ Informe General de Precios
El informe General incluye informacion para una Feria exclusivamente (seleccionada de las
ocho) y entrega informacién sobre: Fecha de transaccién, volumen, precio minimo, maximo y
promedio y origen del producto.
Para las ferias de Santiago y Valparaiso, se incluye informacion exclusivamente de precios
promedio, dado que no se digitan precios minimos ni maximos.

¢+ Informe Compara por Feria
El informe Compara por Ferias incluye informacién de todas las ferias por producto, variedad y
unidad. La idea de este informe es comparar rapidamente lo que sucede en una feria respecto
de otra. Para este efecto, se unificaron las unidades de transaccion en la minima disponible (g;.
Cajén de 18 kg. se unifico en kg., docena de atados se unifico en atados). Por tanto este
informe no indica el modo de transaccion de cada feria. sino que compara bajo una misma
base.

El sistema para exportar a otros utilitarios da origen a dos bases de datos:

+ Exporta Precios por Feria Individual

Informe similar al General de precios, pero exportable a Excel u otra planilla de calculo, especial
para realizar analisis particulares de forma rapida y cémoda.

+ Exporta Compara ferias

Informe similar al Compara precios, pero exportable a Excel u otra planilla de calculo.
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V. FUNCIONES Y OPERACION REGULAR

1. Ingresar al Sistema

Para ingresar al sistema se debe abrir el utilitario Microsoft Access y desde ahi abrir el archivo
Precios en el subdirectorio SIP.

Desde Internet, se debera ingresar a |Internet y desde ahi acceder a la direccion
www.corpadeco.cl, marcando el icono Agroprecios en linea. Una vez dentro de la pagina, se
exigira una contrasena para acceder a la consulta.

2. Menu principal

Desplegado el SIP, aparecera un panel desplegable en el que se encuentran todas las alternativas
de eleccidn para el usuario. El usuario observara:

& Microsolt Aecess

tp/ /wwwcorf

{ = e T T T Gt

 [rittp:f Aewwcorpadecondlf,

Botones de acceso
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Para ingresar a las funciones, el usuario deberd presionar el boton izquierdo a la alternativa
requerida. El sistema entrega cinco opciones desplegables, mas un boton de salida del sistema.

3. Menu de Tablas del Sistema

El botéon de Tablas del Sistema del Menu Principal da entrada a un menu secundario con las tablas
del SIP, como se muestra en la siguiente figura:

A Mictosolt Access [-]5]
“ Ardiw.' Edic.én !er I,nsertar Eormato Raqlﬁros ﬁwran‘ﬂantas Vegtam |<- Imagendelbot&nad:ual Sl s

“Sistema de Informacion dé Pigcios SIP 20007

Tetla @_Pmdqclos.‘
Tablo de Cadades
; ; Tabla de Ungen
__J Tabia de Calegorfas
ded) TahtadeFena
) T abla de Locales‘ I

Tabla de Unxdadas de Transaccxén

___[ \folver ol hend pmcrpd

Las tablas del sistema son la base de informacion desde donde se alimenta el SIP. Para la consulta
de cualquier tabla, se debe presionar el botén izquierdo de la alternativa escogida.

En general, esta informacion es de poco interés para el usuario, puesto que representa informacién
base que no significa ningn analisis posterior.

Para volver al menu principal, presionar el boton izquierdo Volver al Menu Principal.
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4. Ingreso de Encuesta

El sistema permite al usuario la alternativa de construir una base de datos propia o continuar con la
recoleccion realizada por el Centro de Gestion.

En el primer caso, el usuario dispondra de una base de datos sin contenido. Dado que esta
alternativa es poco viable, el usuario estara conectado al Centro de Gestion para sus permanentes
actualizaciones. En este caso, al desplegar el menu de ingreso de encuesta, el sistema le mostrara
los datos originales no procesados del sistema, por feria y local de consulta.

N° de Folio Feria Encuestada Local Fecha Encuesta Observaciones

@ Microsoft ' ccess

T G T T

|7 Fecha 1| S~ Prodicta 7|7 Diigen 19| Volumen’ | T Piécior |77 Calidad 7 | Unidad Comerttell """ Variedad
11 Cristal Qvalle 0 500 Primera Kg. Cn:
000: Ajo,5in Especificar Ovalle 0] 2000 Primera Tienza 100 Cabez | Sin Especqar
/01/2000: Cebolla,Sin especificar Ovallz 0 1200 Primera Malla 18 Kg. Sin especificar
10/01/2000: Limdn Amatillo Ovalle 0 2500 Piimera Malla 20 Kq. Amarillo
'110/01/2000 Monén, Cuatro Cascos Dvalle 0 50 Tercera Unidad Cuatio Cascos
| 10/01/2000: Morén,Cuatio Cascos Qvalle n 60 Sequnda Unidad Cuatro Cascos
7| 10/01/2000 Morrén.Cuatio Cascos Ovalle 0 70" Primera Unidad Cuatro Cascos
\ | 10/01/2000 Pepino.Sin E specificar Owalle 0 70 Primera Unidad Sin Especificar
10/01/2000 Poroto Verde Magnum Ovalle 0 300 Pnmera Kg M agnum
; 0172000 Tomate Fortaleza Owalle 0 4000 Primera Caja 18 Kg. Fortaleza
| 70/0T Qo0 Zapallo ltaliano,Sin Espec Ovalle 0 70 Primera Unidad Sin Esgeetticar
%/ 1070172000 0 i

i

: :ﬁeqistro:.-r.-l‘(l"«' i 6251 if

istaFormdlario ™ Sl R S

[T i e o A [

iP¥|'ds 6938

Datos del Sistema
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5. Informes

Para realizar consultas interactivas, se debe presionar el boton izquierdo de Informe en el menu
principal. Esto desplegara un menu secundario con tres alternativas:

7.

N osoft Access ~{&1X
I&rchwc Edldén Ver Insertar Fonmatc Reqlstres ije'rmﬂentas il'entana [c:- lmagen del bot6n actUa! tE :

_%}allﬂ l'e_ "‘J,Mi‘wf}37|ﬂ|u?ﬂ [0 Y

Centto de Gestidn Empresarial IV Regibn -

Sistema de Informacion de Precios SIP 20007 " [

_"_] lnlmme Horofnuticola por Gngen
_=_J Inlocm Hoslofxullcul.a ¥ de Flotes sin ofigen

: ‘_i \-’olver memu Pn_mlpal

nformaci

Empotacwn aiael Desarrollo de la Reﬁiﬂﬁ de Coquimbo, l’.‘orpadecu
Gabnel Gonjalez Videla 1630, teléfono-fax {56-51) 21 5708 - 21 0425 - it
hupﬂwww corf adecn cl rnml colpadec@mlalchlle nel La Selena, L‘hlle.' e

vista Formedario - R 7 TR : g T8 ) R il e YV N )

Opciones de Informe
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5.1. Informe por Feria

La primera alternativa, Informe por Feria, entrega informacion de precios para un producto
especifico en una feria determinada. Para ejecutar esta consulta, presionar el botén izquierdo de
Informe por Feria, donde se desplegara un dialogo de consulta con:

Presionar para Boton desplegable Botdn vista Fecha inicio y
Seleccionar opcién con difergntes opciones Informe término consulta

&, Microsoft Acce s
[Jiarehivo gdicén per

fvista Formulario T ol : . E , D Y el e Y e
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El usuario debera seleccionar la Feria, el producto, la calidad, la unidad requerida y el rango de
fechas de consulta (fecha de inicio y fecha de fin). El sistema automaticamente define las calidades
y unidades respectivas para el producto elegido. Para ver los resultados, presionar el boton de
Vista Previa

Ejemplo.

Feria, La Palmera.

Producto, Limon

Automaticamente el sistema le entrega la calidad existente (primera, segunda) y la unidad de
comercializacion (atado, docena de atados). Esto permite una réapida vision de los productos.

Al seleccionar la fecha de inicio (ej. 01/01/2000) y fin de la consulta (04/01/2000) y presionar Vista
Previa, se obtiene un informe que se presenta a continuacion:

A, Microsoft Access lConsuIla Defi 'livaZ] i i X
“. Archivo E_dncldn Ver: |-_Iarramlent .Ueﬂtana _Z_i < I.magen e i:oton{a\gt'ﬁal i x|
lg W3 oom@): - | gorer | 9 - | 2 4« | ()] :
CEHTRO DE GESTIOH E MPRESARIAL CORP ADE CO- FIA
Detalle Diario de Transacciones de Productos
Desde 01-Ene-00 hasta 04-Ene-00
Feria La Palmera
Producto Liman
Variedad Amarilio
Calidad Primera
Unidad Falla 20 Kg.
Fecha Volurmen Precio Promedio  Precio Minima Predo Maximo Origen
D3N £000 n 4 500 4000 5mn Ouslle
Promedio 0 4.500 4.000 5.000
[Preciosde Venta par_a-“!_\ncrcadosMéydieias ]
Péglna 44 “ ! | _J i . : ; R | . »
e - [ e et v e

El informe se puede imprimir directamente con el botén imprimir dentro de la funcién Archive del
panel de control de Access.

El informe aparece ordenado por fecha y presenta informacion de los precios minimos, maximo y
promedio para el dia de la encuesta, ademas de la proveniencia del producto, y entrega un
promedio final para el periodo analizado.
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5.2. Informe Hortofruticola por Origen

Originado bajo el concepto de una rapida vision de los productos en diferentes ferias, este informe
compara bajo una misma unidad los productos transados en las cinco ferias.

Para acceder, presionar el botdn izquierdo de Informe Compara Por ferias y se desplegara el
menu con las siguientes alternativas:

PRESIONAR PARA BOTON DESPLEGABLE VISTA PREVIA
SELECCIONAR UNA OPCION

FECHA INICIO Y TERMINO CONSULTA

Al elegir las alternativas, el sistema entrega un Informe visualizable en pantalla e imprimible por
producto, comparando los precios promedios de las cinco ferias encuestadas.

La informacién se ordena por fecha y en cada columna aparecen datos por feria encuestada. El
informe visualizado es del siguiente modo:
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&, Microsoft Actess - [GENERAL] _ ] HE E3
‘. Archr\to ﬁdlcién Ver uerramntas Veatana 2|<- Imagen uel botér actual : ' A ‘E;jll

IM E@ ,O] lCerrar.my @ '|
i i
2
| Hombre r Variedad | Calidad | Fecha | Uridad | L Palmera | Lo Valledor | Modelo Del £gro | Mapocha I La Cales
Acelga ‘ Sin Especificar ‘ Primera 02,0 (2000 ‘ ~adn ’ ‘ ion | | ‘
Aeelga ‘ Sin Espscificar ‘ Primera D201 2000 l Docena de ‘ l i I ' ‘ &DO
Paquetes
Acelga I Sin Espesificar ‘ Primara ‘ 020 172000 ‘ Decena Mados I ‘ 2 350 ‘ ’ ’ ’
Acelga ‘ Sin Especificar ‘ Primers 0.0 12000 \ BELL ‘ 20 ‘ ‘ ' ‘ l
Acelpa ‘ Sin Especificar | Sequnda ‘ XA (D0 1 Diocena Nadns ‘ } {200 ‘ ‘ ‘ '
! |
A ' Amencans ’ Prmera 02012000 ' Ka ' ‘ A1) | ‘ ’ ‘
i
A ‘ Ame ricano ’ Primera Do 12000 ‘ kg ‘ ’ ‘ | | ‘ 500
At ‘ A Ainano ‘ Segunda | 03012000 ‘ kg. l ‘ 240 ‘ l ‘ ‘
A ‘ Arercane ‘ Segqunda ‘ 02.0 172000 ’ kg I ‘ ‘ | ‘ | 200
A ’ Chilerio ' Primera 02012000 ’ Kg. l ‘ 540 ‘ | ‘ '
| Chileno l Sequnda ] 02.0 172000 I Ka | l 180 k | | | _:}
Pagina: HI<H v w4 i

Preparado ‘ fes [T [ ) e INOM St [

5.3. Informe Hortofruticola sin Origen

Informe similar al anterior, pero sin entregar origen.

5.4. Volver al Menu Principal

Presionar boton izquierdo de Volver Menu Principal para regresar al ment principal
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6. Exporta Precios Individual por Feria

Para realizar trabajos especificos de analisis de los datos y operaciones adicionales, el SIP entrega
la opcién de abrir una base de datos para realizar copias a otros utilitarios.

Para realizar analisis de productos por feria, presionar el botén izquierdo de Exporta Precios
Individual por Ferias. Dado que esta consulta es interna al sistema, no existe un menu de dialogo
con opciones desplegables, por lo cual se debe utilizar el listado que se entrega en anexos.

Ejemplo.

Ingrese Cédigo FerialldFeria 3

Fecha Inicio 01/01/2000
Fecha Termino 31/01/2000
Ingrese Nombre de! Producto!NombreProducto Acelga

El sistema despliega informacién organizable y copiable a otros utilitarios, como la siguiente:

icrosoft Access - [YY : Consulta de seleccidn]

| EEET— | - _ - S BN
b s Ferla ‘Fecha | Nombre | Vanedad-- 58 ..Unidad Tk Calldad. PROMEDIO | MINIMO.| MAXIMO [
_}_’ ~| 03/01/2000|Acelga Sin Especificar | Atado Primera 8000] 80,00 80,008
“"|La Palmera 05/01/2000| Acelga Sin Especificar Alado Primera 80,00 80,00 80 DO
" |La Palmera 07/01/2000| Acelga Sin Especificar Atado Prirnera 80,00 80,00 80 00§
. |La Palmera 10/01/2000] Acelga Sin Especificar  |Atado Frimera 95,00 80,00 100,00 jns
|La Palmera 12/01/2000]| Acelga Sin Especificar  |Atado Primera 95,00 80,00 100,00
‘ |La Palmera 14/01/2000| Acelga Sin Especificar  |[Atado Primera 95,00 80,00 100,00 s
" '|La Palmera 19/0172000| Acelga Sin Especificar | Atado Primera 100,00 100,00 100 00 FESSSEEE
. |La Palmera 21/01/2000| Acelga Sin Especificar | Atado Primera 50,00 60,00 100,004
. |La Palmera 24/0172000| Acelga Sin Especificar  |Atado Primera 80,00 80,00 80,00
i |La Palmera 26/01/2000| Acelga Sin Especificar | Atado Primera 8000 80,00 80,00
|La Palmera 28/01/2000| Acelga Sin Especificar Primera 80,00 80,00 i

Registros’ ] ”'_—' v]n]m!

]VlstaHojadedatos AR TR ST . 1‘“"‘“
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Los precios se presentan con datos de promedio, minimo y maximo. Para realizar transferencia a
otros utilitarios, se debe marcar el area requerida y utilizar las funciones copiar y pegar de
Windows, tal como se realiza habitualmente en otros programas.

7. Exporta Compara Ferias

Esta consulta es altamente utilizada comparar diversas ferias en sus respectivas unidades de
comercializacion. El SIP entrega informacion exportable a otros utilitarios bajo la misma modalidad
anterior. La informaciéon se despliega en pantalla de la siguiente manera:

v [ar ( &'y e : :
7 | Fecha " | Nombre |\ Variedad - I: HombreUnidad | | PROMEDIO™ | Del Agro |'La Palmera | Lo Valledor | Modelo’ '
: 03/01/2000| Acelga|Sin Especificar Primera Atado 90 80 100 2
03/0172000] Acelga| Sin Especificar Primera Docena Atados 2.675 2.350 il
03/01/2000| Acelga| Sin Especificar Primera Docena de Paquetes 600 .
03M1/2000 Acelga|Sin Especificar Segunds Docena Atados 2100 1.700
03/01/2000 Aji| Americano Primera Kg. 425 350
: 03/01/2000 Ajil Americano Sequniia Kg. 270 240
i 03/01/2000 Aji| Chileno Primera Kg. 540 540
K 03/01/2000 Aji| Chileno Segunda Kg. 360 360
“»{ 03012000 Aji| Cristal Primera Ky. 580 500 660
B 03/01/2000 Ajo[Rosado Guarda En Rama Segunda il Uniddades 19.000 19.000
0 03012000 Ajn| Sin especificar En Rama Primera Mil Unidades 30.000 30.000
03/01/2000 Ajo| Sin especificar En Rama Segunda it Unidades 23.000 23.000
03/01/2000 Ajo| Sin especificar En Rama Tercera Mil Unidades 16.000 16.000
037012000 Ajol| Sin especificar Primera Trenza 50 Cabeza 1.750 2500
? 03/01/2000 Ajo|Sin especificar Segunda Trenza 100 Cabezas 2.000 2.000
037012000 Ajo| Sin especificar Seqgunds Trenza 50 Cabeza 2.000 2.000
03012000 Albahaca|Sin Especificar Primera Atado 3U. 267 267
03/01/2000| Alhahaca|Sin Especificar Primera Cien Matas 5.550 4.500
03/01/2000| Alhahaca| Sin Especificar Primera Docena de Paqguetes 1.300
03/01/2000| Alhahaca|Sin Especificar Segunda Cien Matas 3.000 3.000
03/01/2000 Apio| Sin Especificar Sequnda Docena Matas 2.000 2.000
03/01 /2000 Arveja|Perfection Segunda Balsa 30 Kg. 7.200 7.200
03/01/72000 Arveja| Sin Especificar Primera Bolsa 30 Kg. 15.000
03/0172000| Betarraga| Sin Especificar Primera Atado 3U. a0 90
2 03/01/2000| Betarraga| Sin Especificar Primera Atado 4 Unidades 100 100
i 03/01/2000| Betarraga| Sin Especificar Primera Mil Unidades 18.000 16.000 i |
Registro: 14 R Irw? | H‘IM&‘I de 33z NEEE e e v, 5, : £ Al
* vista Fola de datos P . = S v bt il s o e

El SIP permite utilizar los accesorios de Access para realizar comparaciones, tales como filtros y
ordenamiento por algun criterio.

8. Salir del Sistema

Presionar el boton izquierdo de Salir del Sistema.
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V. CONSULTAS ESPECIALES

Para consultas especificas, recurrir a :

Centro de Gestion Empresarial IV Region CORPADECO - FIA,
Gabriel Gonzalez Videla 1630, La Serena, teléfonos (56-51) 215788 / 210425 / 223011
www.corpadeco.cl, e-mail corpadec@entelchile.net.

Todos los derechos Reservados. Prohibida su reproduccion sin autorizacion de CORPADECO.
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Gurso )
Contabilidad de Gestion

undacion Chile es una

corporacién de derecho privado,

sin fines de lucro, creada en
1976. Su objetivo es desarrollar
programas y actividades innovadores,
transfiriendo tecnologias que
contribuyan al mejor aprovechamiento
de los recursos naturales y al desarrollo
de las capacidades humanas y
productivas de Chile,

Centro de Gestion Empresarial
Corpatdeco
IV Region

El objetivo del Centro es transformarse
en una unidad estratégica de servicios
para la empresa agricola con acento
en la solucion de problemas ligados
a la administracion predial, el manejo
financiero, la comercializacién, la

obtencion de informacion y la gestion
integral de la empresa agropecuaria.

El Centro Empresarial Corpadeco
entrega variados servicios con
asesorias tanto directas como
indirectas por medio de Internet
(www.corpadeco.cl). Actualmente se
encuentran a disposicion de los
usuarios del centro los servicios de:

»

[.m,,._., wpe e e

OTROS i
".GRUPOS * !

e Sistemas Control de Gestion Software
de control de ingresos y costos, que
permite analizar la rentabilidad,
productividad y otros indicadores
economico-financiero del predio, con
asesoria y soporte permanente en la
region que permitiran mejorar la
administracion de la empresa.

¢ Mercados Regionales Informacion
dia a dia de los productos transados
en los mercados mayoristas
hortofruticolas de la Serena, Ovalle y
Santiago.

® Negocios en Internet Sistema
interactivo de conexi6n entre empresas
en red de negocios para la compra,
amiendo y venta de productos, insumos
y maquinaria.

¢ Mercado de Trabajo
Informacién de empleos ofrecidos y
solicitados

* Asesoria, Proyectos y Giras
Formulacién de proyectos para
financiamientos piblicos y privados.
Giras de captura tecnolégica hasta la
obtencion de financiamiento y el
posterior seguimiento.

C AGRICULTORE’

i

CeGe

i - [
* CENTROS
. YPROFOS GTT "“P%Ff‘

Vision Estratégica del Programa
de Gestion Agropecuaria

En conformidad con su misién’,
Fundacion Chile se encuentra ejecutando
el Programa de Mejoramiento de la
Gestion Agropecuaria, que cuenta con
el financiamiento del Ministerio de
Agricultura, a través del cual pretende
contribuir transversalmente al

mejoramiento de la gestion agropecuaria

nacional apoyando con productos y

servicios las acciones de grupos
asociativos de productores, ya sean
Centros de gestion, Profos, Grupos de
Transferencia Tecnoldgica (GTT), Programa
de desarrolto de proveedores (PDP) u

otras organizaciones afines.

PRODUCCIONY SERVICIOS
Sofrware de Gestidn
Sistama da Informacidn
Auditorla de Productividad
Etc.

CAPACITACION
Capacidad Emprendedora
Contabilidad Tributaria
Gestidn Lechera
Etc

DE GESTION
4 Programa
4 : Gestion
GESTION Agropecuaria
A

Fundacidn Chiln

S 1Ry
S THLCDE Y
PUBLICACIONES
Manual Criterios Comunes
CG Furopeny
Estudios de Casos

.
Exe

-
4 -

MINISTERIO DE

CORFO AGRICULTURA

INDAP FIA

CO-FINANCIAMIENTO PUBLICO



Gonzalo Vargas Otte, es Ingeniero
Agronomo de la P.U.C., Master en
Administracion de Empresas y Master

en Economia Agraria de la Universidad

de California. Atualrxente se desempefia

como Profesor y Director del
Departamento de Economia Agraria de
la P.U.C. Ha participado en variados
proyectos y escrito numerosas
publicaciones relacionadas con el sector
lechero en Chile y ha dictado vaiados
curos para el programa de Gestion

Agropecuaria de Fundacion Chile.

Py 2 Pl
D210
Existen muchas variables que
afectan la rentabilidad de una
empresa agropecuaria, entre las
que destacan variables
macroecondmicas
internacionales y nacionales,
factores climaticos, politicas
gubernamentales, entre otras.
Evidentemente, una de la
variables que mas puede
controlar el agricultor, es la
correcta ejecucion de
actividades y utilizacion de
recursos, con un consecuente
efecto en los costos.
En ese contexto, la contabilidad
de gestidn es una herramienta
imprescindible, aun cuando no
es una metodologia que permita
incrementar mecanicamente la
rentabilidad, es una herramienta
basica para controlar las
actividades, sus costos y
mejorar la toma de decisiones.

Con ese objetivo se ha
desarrollado el curso
“Contabilidad de Gestion”,
orientado a capacitar a los
productores y profesionales del
sector agropecuario, en
herramientas que permitan
tomar mejores decisiones de
produccion.

8.30 - 9,09
Recepclién e Inscripcliones

9.00 - 13.06

Contabilidad de Gestion

El objetivo de esta seccion es presentar
los fundamentos de la contabilidad de
gestion, incluyendo su relacion con
contabilidad financiera y definiciones de
tipos de costos como base de un sistema
de control de gestion.

11.00 - {1.30
Coffee Break

71.20 -13.19

Concentos e Indicadores de Costos

Se analizaran las diferencias entre el
costo de oportunidad y costo histonco;
costo variable y fijo, costo estandar y
real, costo directo e indirecto y gastos
generales. Se definira los criterios para
asignacion de costos indirectos y gastos
generales a las actividades propias del
negocio.

12.30 - 1120
Almuerzo

.22 —15.30

Centros de Responsahilidad.

Se definira un:Centro de Responsabilidad
y se describird su rol en la estructura de
la empresa, mecanismos para incentivos
y evaluacion de desemperio del personal.
Se definird la importancia de establecer
adecuadamente los precios de
transferencia entre los Centros de
Responsabilidad y su impacto en el
analisis final de la empresa.

1630 - §5.00
Coffe Break

7.09 - 10.30

Uso de informacion en Ia toma de
decisiones

Se presentara la importancia del uso
periddico y permanente de la informacién

del sistema de control de gestion. Se
desarrollaran ejemplos.
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de Diciembre 1999

lagar
Universidad Catdlica del Norte

Calle Larrondo 1281
Campus Guayacan
Coquimbo

Valor
$30,000 por persona
Incluye almuerzo y coffee break

Inscripciones
Pablo Pinto
Edgardo Escobar

Direccion
Gabriel Gonzalez Videla 1630,
La Serena

Teléfonos: (51) 215788
(51) 223011
(51) 210425
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Fundacién Chile.

Resultados Encuesta
Curso: “Contabilidad de Gestion”

LA SERENA

16 de diciembre de 1999
Departamento Agroindustrial
Fundacion Chile



Resultado Encuesta Curso: “Contabilidad de Gestion”,
Realizado en La Sercna. 16 de diciembre de 1999

1. ;Cémo calificaria la organizacion del Curso en una escalade 1 a7?. jPor Qué?.
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Creo que fue bueno fusionar los conocimicntos dc agronomia dcl expositor y
economia, ya que da un enfoque mas general y no tan cspecifico dc ambos
temas.

Suficiente informacion relacionada al curso, buen apoyo escrito y visual,
puntualidad en horarios y seriedad.

Por una buena organizacion y puntualidad en su desarrollo.

Se preocuparon de todos los detalles para llevar a efecto este excelente curso.

Por organizacidn, puntualidad, atencion, profesionalismo.

Buena organizacion, poco el tiempo.

Los horarios cumplidos casi al estilo inglés.

Durante el curso la organizacion ha sido muy buena y agradable.

Porque no se han producidos descoordinaciones.

Excelente calidad del expositor, equipos audiovisuales, buena calidad de
fotocopias e informacion al publico y comodidades a la audiencia (almuerzo,
café etc.). Excelente calidad de sala (ventilacion, audio, luz).

Los break se hicieron a ticmpo, cl lugar es cl adecuado.

Creo que es un curso bien organizado, ya que los materiales de apoyo, carpeta,
maternal audio visual nos ayuda a entcnder mejor.

Buen material de apoyo, buen lugar de trabajo.

Ordenado y bien organizado.
Ajustados los temas y los tiempos.

Es muy escaso el tiempo para tratar a un mejor nivel de profundidad de acuerdo
a lo que el programa del curso ofrece. La logistica estuvo bien.

Buen material didactico y organizacion.

Bastante explicativo me gusto por el desarrollo administrativo y gestion.

Porque se lograron los objetivos planteados en el inicio del curso.

El curso se desarrollo adecuadamente a lo planteado.

Muy buena la organizacion, solamente cl tiempo fue poco para las caracteristicas
del tema.

Bien organizado
Cumplimiento del programa.
Faltaron conceptos basicos de contabilidad.



32 7 Porque la forma de plantear el tema fue muy amena y el o los expositores
dominan el tema. .
33 7 Buena organizacidn, facilidad de participacion e incentivo.

Resultado pregunta N° 1:

Promedio 6,72
Desv Estan. 0,47
Moda 7,0
Max. 7,0
Min 5,5




2. (Cémo calificaria la exposicion del Relator Sr. Gonzalo Vargas en una escalade 12 77.

Considero que fue muy claro pero también un poco ambiguo en algunas cosas

donde no toma uua postura especifica.
Excelentes conocimientos del tema. Expresion clara.

Buena presentacion, creo que falto mas tiempo y profundidad.

Su docencia lo hace ser muy ameno, la exposicion fue bien llevada y muy claro en
el andlisis de los conceptos.

Por claridad en los conceptos.

Claridad en la exposicion y utilidad de conceptos entregados.

Su exposicion es extremadamente clara, entrega eficientemente el objetivo de cada
punto y en especial la relacién con la practica lo que no es muy comiin.

Es un excelente profesional, ademas sus explicaciones son muy educativas.

Es una persona preparada en temas econdmicos agricolas.

Muy claro, lenguaje apropiado y desarrollo. Excelente dominio de los temas
expuestos. Muy buena presentacidn y disposicion a contestar preguntas. Controla
4nimo de la audiencia para beneficio del desarrollo de la exposicion.

Falta una mayor solidez en los conocimientos de costos y contables.

Me parece muy buena, bastante amena.

Conceptos claros, dominio del tema, buenos ejemplos.

Buena exposicion clara y objetiva.

Agradable y claro en la exposicion.

Particularmente por mantener la atencidn a pesar de ser tinico relator.

Claro, preciso y preparado para responder dudas, Felicitaciones.

Repetitivo en ciertos temas. Podria desarrollar una metodologia un poco mas
dinamica. Excelente dominio de las materias.

Tal vez falto ejemplificar casos confusos, se dio hincapié a la definicion de
términos y poco al desarrollo de gestién practica.

Bastante positivo lo encontré un tanto serio ya que son muchas horas el curso y se
necesita un poco mas de humor para ser més entretenido.

Por su capacidad pedagdgica y simple en los términos, acompafiado de situaciones
reales y cotidianas.

Por su conocimiento y capacidad para transmitir estos a los participantes.

Falto claridad sobre algunos puntos de gran importancia.

Amplio dominio del tema.

Claro en la exposicion de los conceptos.
Existieron temas en los cuales el tiempo de exposicién y andlisis fue un poco
€XCesivo.

JPor Qué?.
N° Nota
1 6,5
2 7
3 -
4 6
5 7
6 6
7 7
8 7
9 7
10 7
11 7
12 6
13
14 7
15 7
16 7
17 7
18 7
19 6
20 6
21 6
22
23 7
24 7
25 6
26 7
27 6
28 7
29 6
30 7

Conocimiento dominio del tema explicaciones y ejemplos simples y entendibles
para los participantes. :



31 7

32 7 Porque la contabilidad muchas veces en el rubre agricola se hace muy deficiente
por desorden y desconocimiento. Ahora el expositor hizo con muchos ejemplos la
conexion entre contabilidad y el sector agricolas.

33 7 Buen dominio del tema, sencillez de su exposicion para Ilegar a un auditorio
heterogéneo.

Resultado pregunta N° 2:

Promedio 6,68
Desv Estan. 0,46
Moda 7,0
Max. 7,0
Min. 6,0




3. ,Cémo calificaria en una escala de 1 a7 los contenidos presentados durante el Curso? y

;Cusles podrian ser mejorados y aclarados?

(1) Contabilidad de Gestién

(2) Conceptos e Indicadores de Costos

(3) Centros de Responsabilidad

(4) Uso de Informaci6n en la Toma de Decisiones

=~
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10
11

12
13
14
15
16
17

18

19
20

21
22
23

24
25
26
27
28

Nota

6,5 6,5 6,5 6,5
6 6 6 6
7 7 6 17
6 6 5 6
7 6 7 7
5 5 6 6
7 7 7 7
7 17 7 17
7 7 7 7
7 7 7 7
5 5 5 5§
6 6 7 6
6 6 6 6
7 7 7 7
7 7 7 17
65 6 6

7 7 7 17
6 6 4 7
6 6 6 6
6,5 6,5 6,5 6,5
7 7 7 6
7 6 6 7
7 7 7 7
7 7 6 7
7 7 71 7
6 6 6 6
7 7 7 17

Considero que en todos se debiera ahondar, cuestion de tiempo.

(2) Conceptos indicadores de costos, debieran ser con un ejercicio
practico.

Hizo falta un estudio de casos.

Creo que son lo justo para este curso, también estan bien
complementados con materiales para trabajar, durante el curso y de
mejorar algunos creo que no.

(4) Se debiera profundizar en el tema de aplicacién de la
informacioén, ojala en un segundo curso.

Centros de Responsabilidad

Ejemplificar con casos reales, en lo posible o bien ejemplos
adecuados a diferentes niveles de tamafio de empresa

Definiciones de Centros de Responsabilidad deberian tratarse en
forma mas lenta y detallada.

Los contenidos estan bien, pero se requiere en todos una mayor

profundizacién y por lo tanto mayor tiempo minimo de 2 dias.

Del punto de vista del objetivo y nivel del curso lo anterior estuvo
muy bien.
(3) Es un poco dificil.

Excelentes temas, falta mas tiempo poco ejercicios (taller)

Usar el término Costo/unidad de Producciéon v/s Costo/ha. Es
menos equivoco.



29 6 6 5 7 Eneltema 3 laexposicion fue demasiado larga.

30 7 7 6,5 7 Centrosde Responsabilidad aclararlos.

31 6 7 7 7

32 7 7 7 7

33 6 6 6 6 No le pongo un 7 porque uno se’queda con gusto a poco, ojala

prontamente pudiéramos desarroliar mas ejemplos sobre los temas
y profundizarlos.

Resultado Pregunta N° 3.

@ @) 3) “)

Promedio 6,52 6,47 6,36 6,61
Desv Estan. 0,60 0,61 0,77 0,54
Moda 7,0 7,0 7,0 7,0
Max. 7,0 7,0 7,0 7,0
Min 5,0 5,0 4,0 5,0




4. ;Qué nuevos temas estima Ud. que deberian ser abordados en futuros Cursos
relacionados con la gestion en el sector agricola?.

2
4
5

[,

oo

10

11

12
13

14

15
16

17

18
19

20

21
22
23

24

Comercializacion.

Comercio Agricola. Mercados Agricolas

El tema tributario, en algunos casos en que existe la relacion Gestion con lo
Tributario

Profundizar en Contabilidad de Gestion en nivel de administradores.

Marketing agricola.

Planificacion Estratégica

Temas relacionado con €l mercado y comercializacion de las aguas.

Solamente ampliar un poco mas el tiempo de este curso para poder estudiar en casa
el material entregado.

Temas de comercializacién y futuros mercados para productos nuevos en tematica
agricola

Control de calidad total.

Coémo incentivar a los empleados.

Coémo dirigir equipos de trabajo.

Coémo delegar.

Presentacién de proyectos.

Interpretacion de la informacion de Mercado agricola.

Aprovechamiento Recurso Hidrico.

Comercializacion.

Comercializacidn.

Calidad.

Los mismos pero en forma de taller con ejercicios o aplicacion de conocimientos.
Administracion Agricola.

Formulacidn y evaluacién de proyectos.

Estilos de direccion.

Profesionalizacion mandos superiores y medios en el sector agricola.

Nociones acerca de la elaboracion de proyectos.

Administracion de personal y financiero.

Comercializacion de productos agricolas.

Anélisis de casos reales para los temas tratados.

Gestion estratégica y planificacion.

Uso de software a través de talleres en casos reales.

Desarrollo de Proyectos.

La unidn entre los agricultores que puedan reunirse para defender sus negocios.

Un aspecto importante en la agricultura es el numero de personas que ocupa las
diferentes areas productivas, por lo que se hace muy necesario el tema de los
recursos humanos y como comercializar mejor del punto de vista de la cadena
productiva.

Comercializacion porque es un area tremendamente importante y en donde los
agricultores estdn mas desprotegidos.

Recursos Humanos.



25
26

27

28

29

30

31
33

Manejo de recursos humanos.

Evaluacién de proyectos.

Alternativas agroindustriales de la IV region.

Comercializacion.

Exportaciones de productos agropecuarios.

Evaluacién de proyectos para toma de decisiones de inversion.

Manejo de Recursos Humanos para mejorar su productividad

Analisis de Gestion en caos reales tipo taller

Uso de Software de Gestiéon Agricola.

Como integrar hacia delante a los productores de Materia Prima hacia productos con
mayor valor agregado.

Planificacion Estratégica.

Comercializacién (Manejo de la 4 P).

Calidad Total de los procesos.

Comercializacion

Contabilidad y presupuesto financiero y produccion.

Mejoramiento de costos.

Procedimientos Contables.

La parte de comercializacion e inversiones (Evaluacion de Proyectos)



5, Finalmente, agradeceremos que nos pueda indicar alglin comentario que usted estime
pertinente relacionado con el Curso.

o 0N &N

11
12
16
17
18
19
20
22

24
25

29

31
33

Difusiones de organizaciones auspiciadoras en otra oportunidad

Me hubiese gustado haber tenido talleres.

Excelente iniciativa

Felicitaciones (2)

Felicitaciones, hubo una importante respuesta de los asistente tanto en participacion
como asistencia (No es habitual en estos tiempos)

Seria preferible dejar las consultas para el final de cada seccién, ya que hubo
discontinuidad en el tema para aprovechar mas los conocimientos del expositor.
Tratar algtin tema adicional dentro del mismo curso para hacerlo mas ameno.
Excelentes temas tratados, ojala que se repita a menudo.

Efectuarlo en los meses en que no exista tanta presiéon de trabajo (meses de
cosecha).

Se debieran realizar ejemplos en el curso para aplicar conceptos.

Hacer algunos ejercicios.

Se requiere un proceso pensando que estos son instancias de encuentro, donde se
pueda hacer algunos ejercicios o trabajos de andlisis y discusién grupal.

Falta la parte comercial tenemos mucha teoria pero en la practica tiene muchas
variantes.

Clarifica mucho y aporta muchas ideas para mejorar la gestiéon de la empresa.

Por la tematica el curso debié ser de una duracién mayor para lograr abordar a fondo
el tema.

Se deberia tratar de homogeneizar el nivel de los participantes dado que se podria
focalizar el curso y sacar un mayor provecho.

Buen nivel del expositor, aulas, etc., En general muy bueno.

Ojala podamos contar con mds cursos como este a futuro en nuestra regiéon. Espero
que este sea el inicio de una larga serie de cursos de capacitacion dentro del ambito
econdémico y también tecnolégico.
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comercializacion, la obtencion de™
informacion y la gestion integral de la’

El Centro Empresarial Corpadeco entrega
como indirectas por medio de Internet
(www.corpadeco.d). Acualmente se
encuentran a disposicion de los usuarios del
centro los servidos de:

« Sistemas Control de Gestion: Software de
control de ingresos y costos, que permite
analizar la rentabilidad, productividad y
oftros indicadores econémico-finandero
del predio, con asesorfa y soporte

QL1

' permanente en la regién que permitirdn
mejorar la administracién de la empresa.
g,
« Mercados regionales: informacién dia a
« dfa de los produdos transados en los
-+ mercados mayoristas hortofruticolas de
““La Serena, Ovalle y Santiago.

» Negodios en Internet: Sistema interactivo
de conexion entre empresas en red de
negocios para la compra, arriendo y venta
de productos, insumos y maquinaria.

« Mercado de trabajo: Informacién de
empleos ofreddos y solictados.

* Asesorfa, proyectos y giras: Formulacién
de proyedtos para finandamientos ptiblicos
y privados. Giras de captura tecnolégica
hasta la obtendén de finandamiento y el
posterior seguimiento.

RESENA DEL PROGRAMA DE
GESTION AGROPECUARIA

Fundacion Chile es una corporacién de
derecho privado, sin fines de lucro,
creada en 1976, Su objetivo es desarrollar
programas y actividades innovadoras,
transfiriendo tecnologfas que
contribuyan al mejor aprovechamiento
de fos recursos naturales y al desarrollo
de capacidades humanas y productivas
de Chile.

En conformidad con su misién Fundacion ~

Chile est4 ejecutando, desde 1998, el

! Programa de Apoyo a la Gestion

Agropecuaria en Chile, que cuenta con
el financiamiento del Ministerio de

Agricultura.

La misi6n del Programa es contribuir al
mejoramiento de fa gestion agropecuaria
nacional, desarrollando y transfiriendo
metodologias aplicadas en gestion, a
través de productos y servicios que sean
de amplio uso y de acuerdo a fas
necesidades de los grupos asociativos
de agricultores.

El Programa ha apoyado a Centros de
Gestion, PROFOS, Centros de Gestion
vinculados a INDAP, Grupos de
Transferencia Tecnoldgica (GTT),
agricultores vinculados a Programas de
Desarrollo de Proveedores (PDP) y otros
que puedan establecerse en el futuro.

PRODUCTOS Y SERVICIOS
Software de Gestién
Sistema de Informacidn
Auditorfa de Productividad

CAPACITACION
Capacidad Emprendedora
Contabilidad Tributarta
Gestion Lechera
etc.

PUBLICACIONES
Manual Criterios Comunes
CG Europeos
Estudios de Casos

etc.

MINISTERIO DE

INDAP AGRICULTURA

CO-FINANCIAMIENTO PUBLICO
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Procesadas, Citricos y Aceite de Ofiva"
busca capadtar a productores y
profesionales, vinculados al Centro de
Gestion Corpadeco, en herramientas que
les permitan definir comercialmente sus
actividades, como también evaluar
estratégicamente la entrada o no aun
negodo o rubro en particular.

* Contenido
» Mercados Mayoristas Hortofruticolas

En este modulo se analizardn las tendendas
del consumo de hortalizas y frutas, los tipos
de comerdiantes mayoristas y las funciones
asodadas, la situacién de los Mercados
Mayoristas en Santiago, asf como se
analizard la gestion mayorista en diferentes
casos planteados.

» Gestién Comerdal en el Negodio
de las Hortallzas Procesadas.

Se dard un enfoque estratégico con
antecedentes concretos, sobre la situacién
de las hortalizas y las oportunidades
existentes en el dmbito de la agroindustria

o de Oliva.""

B aurso "Gestién Comerdial en Hortalizas ‘

é"prc;&ummtércados
0 habria que Seguir.

En este médulo se abordarén aspectos del

* mercado internacional del Aceite de Oliva

y orientacién del negocio desde una
perspectiva pals.

¢ Mercado de Productos Citricos

El objetivo de este mddulo es conocer,
para limones y mandarinas, las
caracteristicas del Mercado Intemo -
(tendendias de la oferta, tendenda y
estadonalidad de los precios en mercados
mayoristas, precios segin calidad,
tendencias del mercado) y el mercado de
Exportacidn (andlisis del volumen y valor
de las exportaciones segtin época y
destino, tendendias del mercado).

* Exportacién de Hortalizas frescas al
Mercado Argentino: Perspectivas y
Oportunidades

En este modulo se abordaran aspectos
generales del mercado horticola argentino,
ventanas fisicas y diferendiales de precios
para las principales espedies de producdén
regional, aspectos de calidad, costos de
comerdalizacién, margenes de utilidad y
aspectos operativos de |a regién comerdal
con compradores argentinos.

8:30 - 9:00

: Recepcidn e Inscripciones

9:00 - 9:30

" Inauguracién. Programa Centro de

Gestion Corpadeco, Programa Fundacién
Chile.

Costos para la toma de decisiones en
produccidn horticola.

Sr. Flavio Araya M. (Fundacién Chile)

’ 9:30 - 11:15

Mercados Mayoristas Hortofruticolas
Sr. Gastén Bruna D. (Universidad de

~ Chile).

11:15-11:30
Coffee Break

11:30 - 13:15

Perspectivas del Negocio de Aceite
de Oliva.

Angela Casté C. (Fundacién Chile)

13:15- 14:15
Almuerzo

14:15-15:45

Gestién Comercial en el negocio de las
Hortalizas Procesadas

Sr. Radl Dastres A. (Consultor
Fundacion Chile, Director DiG Ltda)

15:45 - 16:00
Coffee Break

16:00- 17:30

Mercado de Productos Citricos.
Limones y Mandarinas.

Sr. Gaston Bruna D.
(Universidad de Chile)

17:30 - 18:45

Exportacién de Horlalizas frescas al
Mercado Argentino: Perspectivasy
Oportunidades

Sr. Osvaldo Vallejo G. (Inia Intihuasi)

18:45 - 19:00 .
Cierre del Curso. Centro de Gestidn
Corpadeco



curso :
Gestion comercial g

en Hortalizas Procesadas,
Citricos y Aceite de Oliva

Fecha: Jueves 10 de Agosto de 2000

Lugar: Universidad Catdlica del Norte

Calle Larrondo 1281
Campus Guayacan
Coquimbo

Valor: $ 35.000 por persona

Induye almuerzo, cofee break
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en forma complementaria, como
Gerente del Profo "Aceite de Oliva”
constituido por un nucleo de empresas.
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Agrario y Especialista en
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Produdos Agropecuarios. Profesor de
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Carrera de Agronomia, Universidad de
Chile.

2+ Radl Dastres A. Ing. Agr. Diplomado

en Gestién, Consultor Fundacidn Chile.

- Director de Consultora en

Agronegocios DiG Ltda. Productor de
hortalizas, esparragos, cultivos anuales,
ardndanos, bovinos de carne y plantas
de vivero.

Osvaldo Vallejo G. Ing. Agr. U de Chile,
Master of Science C.I.LH.EAM Espaiia,
Diplomado en Marketing Alimentario
CEPADE, Universidad Politécnica de
Madrid. Coordinador Departamento
de Gestidn y Sistemas Productivos,
INIA Intibuasi.




PIOQUCIONES fegionales proyectan
elaborar leche de cabra en polvo

La iniciativa estd inserta dentro de los Fondos de Innovacion
Agraria que dispone la institucion para los empresarios de la

zona.

a Corporacién para
L ¢l Desarrollo de 1z

Regién de Coquim-
bo, Corpadeco, junlo a
diversas entidades priva-
das y la Universidad de La
Serena. estd implementan-
do la etapa final del pro-
yecto de elaboracién de
leche de cabra en polvo.
“Para lanzar este producto
al mercado debemos fabri-
car algo que sea aceptable
para ¢l consumo humano,
o sca. que tlenga buen
gusto. Ahora, el Servicio
Naciona! de Salud evalua-
ré los valores nutritivos de
las muestras que mande-
mos v desde ahi podremos
saber con certcza lo que
estamos ofreciendo™,
comé el ingeniero civil
industnal, Jorge Fredes.

“La ventajas de la
leche caprina es que tiene
mas calcio que la de vaca.
gran similitud con el ali-
mento del pecho materno.
no posee lactosa, 0 sea es
mis digerible y no provo-
ca problemas gastrointes-
tinales™, agregé.

Fredes dijo que lo
tnico que no habian pre-
visto, hasta el momento,
era ¢l aspecto del precio.
“Tode depende de la ofer-
ta ¥ la demandz que se dé
en el mercado. porque el
productc que comunmen-
te se vende en los super-
mercados se clabora de la
misma manera que lo
hacemos nosotros. El pre-
cic de la leche de vaca se
transa a 80 pesos y 12 de
cabra a 180. Lo anterior es

una desventaja. pero tam-
bién una oportunidad por-
quc los productos caprinos
estin considerados como
una exquisitez y la gente
estd dispuesta a pagar mids
por ellos™.

“Los derivados capri-
nos estin catalogados
como uno de los mas finos.
Por ejemplo, ¢l queso de
cabra estd a $7.500 v el de
vaca a 3.000 el kilogra-
mo™. acolo.

Los ganaderos que
extdn trabajandoe en el pro-
)I'CCK) S€ encuentran en
Tulahuén, Los Aromos.
Onralle y Choapa. “Vamos
a trabayur cor ia ULS sola-
mente cn la etapa de expe-
rimentacion. porque des-
pués viene la de inversion
en la cual tenemos que

buscar capitales regiona-
les. nacionales o interna-
cionales para poder insta-
lar Iz planta elaboradora a
gran escala”™,

Una de las falencias
que podria tener ¢l articu-
lo es la estacionalidad en
la produccion de 1a mate-
fa prima. pero esle pro-
blema, en parte. se en-
cuentra solucionado por-
que los integrantes de la
Asociacién de Produc-
tores Caprinos se encuen-
tran en bajo riesgo. lo que
asegura la elaboracion de
leche durante todo ¢! afio.
Ademds. existen  otros
crianceros que estin desa-
rrollando mas planteles y
praderas

OTRAS INICIATIVAS

En la comuna de Rio
Hurado también se estin
habilitando umidades de-
mostratn as de manejo in-
tensivo Jel eanado caprni-
no de tpo lechero para
fomentar el uso sustenta-
ble de este recuno pro-
ductive. Esto supone la
habilitacién de una unidad
experimental en el Liceo
Jorge Iribarren Charlin,
que estudiard la introduc-
cion de nuevas ruzas pro-
ductoras de leche (anglo-
nubian y alpina). a través
de inseminacion antificial
v del ensavo de Torajeras

Jdeoaltos ey e onen

Jorpe Fredes explict slyamss de Iss miciativas que estl dasarre-
Naado la institucida.

ductores caprinos del sec-
tor por medio del trabajo
directo con la comunidad
experimental: s¢ mejorard
la infracstructura de pro-
duccién de queso en el
colegio antes mencionado
¥ se transportard la leche
en un vehiculo con cama-
ra refrigerada.

“Dentro del drea agni-
cola. también. estamos
trabajando con el Aloé.
que no se sabia si funcio-
naba en Chile o en la
region. Ahora estamos
elaborando gel a parur de
esa espevie. En todo cano.
estamas viendo & este
articulo tiene mercade va
que 2n el pais lo compran
como entracto. Creemon,
en todo case. que nos vz a
it bien porque e aine

novedoso”, explicé Jorge
Fredes.

Ourz iniciativa de Cor-
padeco es ¢! Centro de
Gestién Empresarial que
€ una unidad estratégica
de servicios par: los agn-
cultores. El ohjetivo de
esto es solucionar los pro-
blemas ligades 2 la admi-
nistracion  predial.  al
manejo financicro v la
comercializacion.  Para
esto la enudad ofrece un
sofware de control. que es
una  herramienta  que
administra ingresos v €os-
tos: entregy nformacion
de los mercados regiona-
les: negocios en internet y
asesorias en diversos pro-

rahra
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a Comporacién para ¢l

Desarrollo de la Re-
-4 gion de Coquimbo.
padeco. s una entidad
ada sin fines de Jucro,
o objetive principal es
‘nciar los recursos dispo-
ies en la rona. proteger el
o ambicnte y el ecosiste-
que nos rodea.
I a organizacion de la ins-
cidn recace en un directorio
cmpresas, miés dos repre-
tantes del gobiermo regio-
que son nombrados por el

te a cualquier organizacién
este tipo cn Chile, ya que
orpora al  Estado para
ler potenciar en conjunto
v seric de proyectos que
resan a las dos partes”,
Mlicé Cristidn Buzeta, pre-
ente cjecutivo del directo-
de Comadeco.
“l.a creacién de Corpa-
o fue iniciativa del gobier-
regional. que invité a un
‘tpo de empresanios a for-
r lo que cs ahora la institu-
n. En el camino se han
corporado mAs socios pues
han interesado en nuestra
<tion. En 1993, afio en que
«i6 1a corporacién de desa-
o, Jos privados entendie-
n que no podian estar solos
wque para lograr grandes
was también se necesita la
ano del Estado™, acot6.

Los socios de la entidad
<on 1a Compania Minera del
Pacifico, las universidades de
la Serena y Catblica del
Norte. Infoland. Ingservur,
Pisco Capel. Essco, Emec.
Sociedad Agricola del Norte.

R

Sence, Indap y ¢l Fosis™. indi-
c6 Jorge Fredes. profesional
de la organizacion.
“Fundamentalmenite
somos agentes operadores de
Corfo. Aqui ¢cn la region exis-
ten dos, que son Sercotec. que
es piblico. y nosotros, que
vemos la parne privada. Todo
lo gque es fomento se traspasé
a la primera institucién, como
era natural, pero se dicron
cuenta de que los privados no
estaban aprendiendo mucho,
puesto que  las iniciativas
eran muy débiles, entonces
nacié la idea de incorporar a
los empresarios como sus cje-
cutores y ahi entr6
Corpadeco”, dijo.

TRABAJO
CON CORFO

Los instrumentos que
maneja la institucién son los
de Fomento, ios Fondos de
Asistencia  Técnica. ol
Programa de Desarrollo de
Proveedores. los FATs y cl
FDI.

La primer propuesta se
relaciona con ¢l 4rea agricola
e industrial. Estos son plancs
asociativos de al menos 5 pro-
ductores de bicnes y servicios
tendientes a solucionar pro-
blemas comunes que, por su
naturaleza y magnitud, no
pueden ser resueltos indivi-

Corpadeco, organizacion
para el desarrollo regional

A fines dec 1993 se juntaron entes privados y publicos para crear
una cntidad que fomentara el crecimicnto economico de la zona.

ductivas nacionales, a través
de la creacién y la consolida-
ci6n de refaciones de subcon-
trataciones estables, contem-
pla una ctapa de diagnéstico y
otra de gestion,

Otra iniciativa es el FON-
TEC. que es ¢l Fondo de
Desarrolle Tecnoldgico  y
Productivo. Este organismo
fue creado por Corfo que, a
través de cinco lincas de cofi-
nanciamiento, apoya la cjecu-
cién de proyectos de innova-
cién tecnolbgica, de transfe-
rencia de conocimicnto y de
adquisicién de infracstructura.
Las empresas que pucden
acceder son las productoras de
bienes y servicios que acredi-
ten capacidad técnica, admi-
nistrativa y financicra cn ia

dualmente. Los requisttos
para poder acceder es peric-
necer a Jas Pymes. con ventas
netas anuales entre Jas 2,400 y

100.000 Unidades de
Fomento.

ios FATs estdn vincula-
dos fuer con 1a pane

Asociacién de Canali det
embalse recoleta, Junta de
Vigilancia del rfo Choapa y la
del rio Elqui.

“La entidad es dirigida
por ¢l presidente que ve toda
la parie ejecutiva. A la vez,
hay una contraparte técnica
que 1a componen 13 profesio-
nales gque ven directamente
algunas iniciativas o que cje-
cutan los programas que tenc-
mos 2 cargo. También traba-
jamos con algunas institucio-
nes piblicas como la
Corporacién de Fomento de
Ia Producci6n, con el Fondo
de Innovacidn  Agraria,

eraices

condomlIinto

LA SERENA

del ricgo. gestién y produccion
agricota. “Este es uno de nues-
tros fuertes. El aio pasado
movimos alrededor de 200
millones de pesos en ese scc-
tor. Nosotros estamos coordi-
nados con casi todas las juntas
de vigilancia de la zona, que
suman unos 12 mil asociados.
A estas les adjudicamos casi ¢l
70% de los Fondos de
Asistencia Técnica”, explicé
Jorge Fredes.

El Programa de Desa-
rollo de Proveedores, PDP,
que busca aumentar la com-
petencia de las cadenas pro-

e)ecucion y materializacion de
los planes

Por dltimo, esti ¢l
Programa de Apoyo a Ia
Gestidon, que €< un instru-
mento que cofinancia la con-
tratacion de consulioria exter-
na especializada en producti-
vidad y calidad para firmas de
mediano tamaio. Dicho estu-
dio debe onentarse a desarro-
llar un proyccto de modemi-
zacién que se traduzea cn
mayor cficiencia de los proce-
sos y ¢n ¢l mejoramiento de la
calidad de io que sc clabora,

“Uno de los mayores
logros que hemos cfectado a
través de los instrumentos de
la CORFO son la mejora de
infracstructura  de  ricgo.
Gracias a los plancs sc han
pavimentado varios cunales.
Antes la seguridad de agua en
Ia agricultura cra dc un 25%.

* Corporacion

Sitios urbanizados sobre 5000 m? con acceso controlado
y cafles interiores pavimentadas ® Canalizacion subterménea
de electricidad. T.V. Cable y teléfono e Intercomunicacion
desde cada sitio a travéz de cit6fono y portero automatico
« Abastecimiento de agua potable Essco y agua de riego

independientes, por red subterranea a cada sitio » Paisajismo con palmeras

o En la falda del Cerro Grande, entomo totalmente natural * A 10
minutos del centro de la Serena y colegios importantes adyacentes
e Atractivo sistema de financiamiento y descuentos por pago

'£ contado.
Twelms “Consulte por Promocion™

mms msar tvmA

ahora es de un R5%. La sitna-
cidm de fa zona no ¢s como la
del sur. ya que cllos se pre
guntan qué van a hacer. noso
fros  nos cueshionamos ('('Hl\l\
vamos a regar para cultivar
algo. Las obras de almacena
miento del vital ligmdo estin,
pero se requiere de una buena
conduccidn, y ahi esti da
importancia de los planes”,
sostuvo ¢l profesional de
Compadeco

INNOVACION
AGRARIA

Otro punto que mancja la
para cl
Desarrollo de 1a Region de
Coquimbo cs el Centro de
Gestién Empresarial. que ¢s
un proyecto que sc csté cjecu-
tando conjuntamente con la
Fundacién  de  Innovacién

Agraria. FIA, del Mimisteno
de Agnicultura

Esta iniciativa tiene como
fin tran<fonmarse en una uni-
dad estratépica de servicios
para la cmpresa agricola 1o
que s¢ pretende  solucinnar
son Jos problemas ligados a la
admimstracion de tierras, el
mancjo financiero, Ja comer-
cializaciéon,  obtencion  de
informaciin y fa gestion inte-
gral de la eatidad

El centro entrepa,  de
acnerdo a las nuevas iecnolo.
2ias, varios servicing con ase
sorias directas y por intemet.
Actualmente se encuentran a
disposicion de los empresa-
rios ¢l software de control de
gestion, que permite analizar
Ia rentahilidad. productividad
y otros indicadores ccondmi-
co-financicros  del  predio

Cristidn Bureta, presidente ejeculive de Corpadecn.

agricola: informacion o
cados regionales g
cada dia la trancacciin
productoy. mavonste !
fruticolac trancado.
Serena. Onalle v e
negocion enonteenet
un o sistema ot s
conexion entre las fiem
baradoras. <hentes
dores conectadod a la
negocine para Lo e
armienda v venta onn
santes desonentos aee
proyectoc v grras que
Ia amcativas de o
nuento pihhice oo pre,
porailtime. e<tin Ia
de trahayn v nepov e
OTgAnIZan seminarioe
sas de capacitacier
CMPTIESArins y asesarn:
lados con ¢l 4rea agri
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Centro de Gestién Empresarlal

CONTROL DE GESTION E INFORMACION PARA ]

" edicado al srea agricola, pero
sobre tgdo, para el control de
la gesti6n y manejo de lain-
fmnacnéndcl pequeho.ymealano em-
pﬂaﬂodd- ymarf, se cneé uh nuevo

Cgmr&& &;lén Empresarxal o
lieva funcionando més

&:;ap aﬁ?‘ ?ﬂrocmado por

bECMComomcnén para el
dela, de Coquimbo).
agon;g.apeYador RFO, cuenta con

ek ﬁnnncmq\gen!o del Ministerio de
traNs de Ia FIA (Funda-
cion] pa;a ]MnnoviégénAzrann)

*Se traja désun-Centro de Gestién,
qucm‘opommna un servicio, que*se~
giin’se analiz6 en Corpadeso y.dtel -
FIA. no ha sido bien cubierta, como
es el drea del Control de la Gestién.'

Pablo Pinto Cornejo, Ingeniero

Comercial y Gerente del proyecto, ex- *'de ncceildadcs

plica que cada empresa se puede divi- .
diren 3 4reas: la productiva,ie oon)df
cial y el control de gestién, y que s
esta Gltima parte la que siempre se ol-
vida, y que tiene que ver con la admi-
nistracién de la empresa, el manejo de
la informacién, el contacto con otras
empresas y la utilizacién de algunos
instrumentos, ya sean de fomento, pro-
ductivos o giras tecnol6gicas, entre
otros. Por esta razén, sefala, «la idea
de nuestro Centro de Gestién, es brin-
dar este apoyo, enfocados bésicamente
a lo que son los pequefios y medianos
empresarios, esto es, segiin definicién
de la CORFO., aquellos que superan los
requisitos de INDAP, es decir. que son
normalizados y superan un nivel de
ventas y que, en general, tiene un ne-
gocio que puede ser pequeiio pero que
tiene proyecciones de crecimienton.

LA GESTION . :
El servicio que brindan tiene rela-
ci6én con tres 4reas: una con el d Area de 4 4

Gestién. Para esto han desarrollado i

‘con uh sistema de control de informa-
c:én. un programia computacional, .

para la administracién de las empre- -

sas. denominado Software Integral de
Gestion (SIG). Esta herramienta tie-
ne la ventaja, fundamental, de que estd
pensado para pequefios y medianos
empresarios. mis ain. de ellos partié
esta iniciativa.

" El proyecto comenz6 con 7 em-
presas, entre las que figuran, Agricola
¢ Industrial Agroindustrial Safurno,
Agricola.¢. Industrial . Agronova,
Agromdusmal Los Aromos y

Agmxndhsu'lal Tamiaya. entré otras,

con las &ales ge Jevantd un conjunto
luego desarrollar
el prograni’quz’lcs permitiré contro-
lar faciTtherite, su gestion, manejar los
costos, las ventas, ¢l inventario, la par-
te productiva como rendimiento, ¢ in-
cluso, adicionalmente si algin empre-
sario lo requiere, agregar la parte con-
table.

Asi el SIG se implementa en cada
empresa que participa en este proyec-
to, entregéndoles la ayuda necesaria
para armar y mejorar todo el sistema
interno de administracion de su em-
presa, a través de una serie de visitas
técnicas que les permiten ir
diagramando el conjunto de labores que
el software cumple.

Cémo funciona el software

Sin grandes ambiciones, sélo pre-
tende ayudar a la gestion, y cualquier
empresario puede acceder a él, me-
diante una cuota mensual o simplemen-

Esquema de los 5mbitos de una empresa, en los que
rrabqp un Centm de Gesuén BnpmwwL

" e LT

-

te, compréndolo. La ventaja sobrc
otros mis completos y complejos, es
que éste posee soporte en la zona. los
otros, adem4s. son muy caros y difi-
ciles de trabajar. Este es simple, acce-
sible y con soporte en la zona. Laidea
es que el mismo empresario pueda uti-
lizar y trabajar con este programa. La
idea es ofrecer el SIG a un precio ac-
cesible para fos empresarios de Ia zona.

LA INFORMACION

La segunda 4rea. en la que trabaja
este CEGE. es la de la informacién que
es brindar a los agricultores datos que
les sirvan para su toma de decisiones.
Esta informaci6n se traduce en tres ti-
pos: precios de productos
agropecuarios; precios de los merca-
dos de la IV Regi6n, Quinta y de San-
tiago, muchos de los cuales son reco-
lectado por personal propio del Centro

 de Gestién; precios de productos del

4rea de insumos agricolas, con la idea

j de asesorar técnicamente en la adqui-

sicién de estos productos; e informa-

£ cién de mercado. para la creacion de
£ algin tipo de negocio.

También en esta drea desean co-

.J§ menzar a entrar poco a poco a utili-
B zar Intemnet, es decir, entregar todos
F los datos antes mencionados a través
 de esta gran red internacional.
{ idea», como lo sefiala su Gerente, «es
§ ingresar en esta base de datos toda la
f informacién de manera que el empre-
sario a cualquier hora, de cualquier

«La

lugar pueda, mediante un sistema de
seguridad, pueda ingresar y tener esta

informacién clasificada. Enesto iilti-
* MO queremos Crear una vitrina virtual,
-algo asf como los portales, pero mu-
cho m4s aterrizado al 4rea agricola,

Pablo Pinto Cnrn'cjo, Gerente del Centro de €5,
Empresarial de Corpadeco.

AGRICULTORES DEL LIlV[ARI

donde cada empres:i pod!
productos y mostrarlos
ventaja de esto es que |
sistema abierto. o sca cu
te si conoce la direccion
der y visitar a las empn

A LA VANGUARDIA
La tercera drea, en |.
janes la innovacion, dond
trechamente con los emj
la formulacién de
innovativos, giras tecnolo
quier instrumento de esi
a los cuales se puede t
via CORFO, FIA u otro

Pero ;qué relacion tici
tro de Gestién con la A.(

«Este proyecto es pau-
la A.C.E.R. y cuenta, adv
apoyo de las Juntas de Vi:
los rios Choapa, Elqui y a
de regantes del Limari
Nuestra intencién es que
tengamos desarrollados lo
sean las asociaciones de t
encargadas de difundir los
pues ellos tienen una plata’
estructurada para liegar «
presario agricola, difundic
mis alla de los empresario
tales como los de INDAP
plo».

Y es que, agrega Pint
ciaciones de regantes ya n
ros administradores de agu:
son el lugar donde converg
presarios a discutir, sus si
informacién y mejorar su
gesltion, por o tanto, son lo
mos donde se puede desar
temente este tipo de proyc:

Vil



~ on la presencia del
gobemador de Limari.
o« lvin Pavietic, del pre-
iente del directorio de esa
mporacion. Cristifn Buzeta.
je representantes de organi-
ciones de regantes del
stema Paloma, fue inaugu-
1a en Ovalle ia oficina de la
wporacion para el
:sarrollo de la Regién de
quimbo, CORPADECO.
En la ocasi6n. Cristidn
1zeta afimé que era  un
amento muy importante
ra ellos volver a Ovalle.
esto que esta entidad esid
bajando desde hace varios
os con gran fuerza en la
wincia de Limarf. “Y ya
6 ¢l momento de tener ack
a oficina para atender a los
sios y la gente que necesi-
nuestro subsidio a través
los instrumentos que
sen a nuestra disposicién
rfo y el FIA™. dijo.
Sefalé que Corpadeco es
1 institucién privada sin
=« de lucro a la cual estdn
wiadas las  principales
presas y organizaciones de
zona. incluidas las mis
sortantes agrupaciones de
antes.
“Es una corporacién
va que atn debe dar més
0 que ha entregado. Y cre-
¥ que su presencia en la
vincia nos dard una activi-
mayor ain de la que
10s tenido. No sélo en la
cultura, sino que también
la parte turfstica y a la
istrial”.
A su vez ¢l gobermador
‘acé Ja importancia de la
encia de la corporacién
desarrollo en Limarf.
sde el punto de vista de
iervicios que puede plan-
en su relacién con los
resarios y la actividad
16mica, y también en el
ido que podamos resi-
el objetivo de la descen-
zacién, en el 4mbito
nal, y también en el
nal”.
\simismo manifesté que
svincia enfrenta desafios
1anto a lo que es la recon-
6n hacia nuevos cjes de
iccién agricola como son

CRISTIAN BUZETA AL INAUGURAR OFICINAS EN OVALLE:

“Yo era el momento de que la
orpadeco regresara a Liman”

]

el vinfcola, olivicola, hortico-
la y todo cuanto es la gestién
comercial y tecnolégica.

Y que la presencia de
Corpadeco hace posible el
acceso a fondos y Ifneas tec-
nolégicas privadas y piblicas
que permitirfan enfrentar ¢l
desaffo.

“Obviamente que eso
significa sumar este esfuerzo
a otros que estdn destinados
a nuevos sectores de peque-
fios empresarios con émbitos

o ¥

Ty

Cristign Buzets, y of gobernador lvén Pavielic, presidieron Ia reunién, que coni6 con is p

ia de

organizaciones de regantes de la rona.

complementarios, como es el
Indap propiamente tal que
asistird a los agricultores
méis pequefios y Fosis.
Entonces aquf podrfamos ver
una suerte de alianza en la
cual podamos contar con
organismos de cardcter
puiblico-privado que nos per-
mita establecer una linea de
trabajo a las distintas éreas
de la cconomfa.

“Lo que necesitamos

entre otras cosas, y Cor-
padeco debe jugar un papel
importante en ese sentido, es
la posibilidad de atraer nue-
vas inversiones hacia fa pro-
vincia de Limarf”, concluy6.

También reconocicron la
importancia de la instalaci6n
de la entidad en Ovalle los
dirigentes de regantes, José
Gonzélez del Rfo, Jorge
Humberto Aguirre y Adolfo
Cortés.

de las pri)

PRESENCIA
EN LIMARI

La Corporacién para el
Desarrollo de la Regién de
Coquimbo ha desarrollado
desde 1997 una labor per-
mancnte en la provincia de
Limarf. principalmente en
la atenci6n de los empresa-
rios agropecuarios, a través
de la promoci6n y coloca-
cién de diversos instrumen-
*as de apoyo. puestos a su

dispresacron por ol b

Coamo agente oper e
mtcrmedunse provade
Corfo. - medunie Taor
cion de Preyectios
Fomento, PROFO. hasi
fecha ha canahizado rec
o8 por un valor cercan
los $120 millones. los o
les han girado en forne
rubros como el caprino.
de mesa v pimicnia de<!
dratado.

En el mismo esquema
trabaja en otros progran
Corfo. de gran impacto e
sector productor de uva p
quera v vinifera, éutor ©
los Programas de Desarn!
de Proveedores. con mon!
anuales de cofinanciamicr
por hasta 45 millones
pesos en cada imiciativa

Por dltimo. ha ofrec
apoyo al tema recurso hid
co. mediante el subsidio o
elaboracién de propucy
de riego. para teenificacr
intrapredial 3y mejoranich
de canales. postuiados
Ley 18.450 de fomento -
ricgo v drenaje. por mont

aproximados a  lov ¥
millones de pesos des-
1998.

En otro dmbno, €

padeco ejecuta actualmen
un proyecto en el rub
caprino, cofinanciado por
Fundacién para la I
novacién Agraria. FIA. «
Rio Huntado y terminé ot
en Tulahuén por montos «
casi 100 millones de pes:
Ademds integran un plan .
gestién empresarial agricr
tores de esta provincia v pa
ticipan en otro de investig
cién en produccion de lecl
en polvo caprina por mont-
de 10 millones.

La oficina de Ovall
estard ubicada en el pasa;
Manuel Pefafiel 291, ofic
na 313, tercer piso. v ser
atendida por la ingenier
agrénomo Ingrid Surriva. ¢
técnico agricola Crisna
Dfaz y una secretaria.

Ademéas se cuenta cor
alrededor de 13 profesiona
les en la regién. desde inge
nieros civiles, comerciales
agr6nomos y técnicos agn
colas para la asesoria en lo
proyectos.
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Suplerr onto Agricola

DLARIO EL DIA « Miéreoles, 26 de Julio de 2000

Con ciiiso enspiiaran gestion comercial a-

protuctores

o auspicio de Pisco Capel y
Emec, adamids de la coope-
racién de INWA- Inthuasi y de
BUCN.
Corpadeco, a través de su
ceniyo de Gestién Empresarial,
busca entreger detalios asira-
tégicos de senvicios para el
firea agricola, dando énfasis &

la solucién a problemas iga-

permitan definir comercial-
menta sus actividades y, en
segundo lugar, evaluar la en-
trada o no aun negocio o rubro
en particular.

El curso se extendera por
todo el diay contard con la par-
ticipacién de cuatro ingenieros
agronomos expertos en ges-
tién comercial, quienes abor-
daran diferentes temdticas,

En primer lugar se contam-
pla la axposicidn de Gastén
Bruna, catedritico de la Uni-
versidad de Chile, quien dic-
tard dos charias sobrm «Mar-
cados mayoristas
hortofruticolass, en donde se

tas, los tipos de comerciantes
mayoristas y las funciones
asociadas y la situacién de los
mercados con esas caracte-
risticas en Santiago.

La segunda exposicion de
~Mercados de productos citri-
cos: limones y mandarinas»
abordard las caracteristicas de
las piazas Internas y dé expor-
tacién considerando, entre
ofras, las tendencias de ofer-
demanda, Ila

Se busca’
éntregar a
los
empresarios
agricolas de
la Region de
Coquimbo,

fundamentales
para que

definan sus

actividades

productivas.

cidl en et negocio de las hor-
talizas procesadas». Esta ex-
posicién dara un enfoque es-
tratégico con antecedentes
concretos sobre la situaciény
las oportunidades existentes
en el Ambito de la
agroindustria horticola, cono-
clendo asi qué mercados y
qué caminos habria que se-
guir.

La tercera conferencista
serd Angela Casté, jefa del
Programa Ofivicoka de la Fun-
dacién Chile, quien dard una
visitn de las «Perspectivas del
negocio dal aceite de ofiva»,

88 abordaran aspectos del
mercado internacional del
aceite y la orlentacion del ne-
gocio con visién de pals.
Finalmente, el Oltimo expo-

La exportacién de hortalizas frescas es uno de los objetivos de la agricultura regional.

sitor serd Osvaldo Vallejo, de
INIA-Intihuasi, quien tiene a
cargo el tema «La exportacién
de hortalizas frescas al merca-
do argentino: perspectivas y

le hortalizas y citricos.

calidad, costos de
comercializacién, margenes
de utiidad y aspectos

asistir al curso inscribiéndose
antes del 10 de agosto en
Gabriel Gonzalez Videla 1630,
La Serena, o llamando a los
tekéfonos (51)215788- 223011
y 210425,



Corporacion para el
Desarrollo de la Region de
Coquimbo

* Sistema de asesoramiento en
Portal WEB www.corpadeco.cl.
¢ [nformacién de mercados re-

gionales.

¢ |nformacion técnica, capaci-
tacion y transferencla tecnold-
gica.

¢ Mercado del trabajo.

* Vitrina virtual de negocios, para
ofrecer y comprar productos

l. Curso de Gesti6n

Curso de gestién comercial hor-
talizas procesadas, citricos y
- aceite de oliva

Fecha: Jueves 10 de agosto,
entre las 08:30 y 19:00 horas.
- Lugar: Universidad Catélica del
Norte, calle Larrondo 1281,
Campus Guayacan, Coquimbo.

AOB.E“VOSDH.CUFBO

; sionales en herramientas que le

permitan definir comercialmen-

' te sus actividades, asi como

también evaluar estratégica-
mente la entrada 0 no a un ne-

gocio o mercado, analizandolas .

tendencias actualesy futuras de
los mercados agropecuarios.

CONTENIDO
* Costos para la toma de deci-
¢ Mercados mayoristas
hortofruticolas.
¢ Gestién comercial en el nego-
clo de las hortalizas procesadas.
*.Perspectivas del negocio del
aceite de oliva.
. Mermdos de pmductos cftri-

Exportauéndehortalmﬁes—
cas al mercado argentino: pers-
pectivas y oportunidades.

EXPOSITORES

¢ Flavio Araya M., ingeniero civil
industrial, jefe proyecto Depar-
tamento de Agroindustria, Fun-
dacién Chile.

¢ Gast6n Bruna D., ingeniero
agrénomo y economista agra-
rio, especialista en
comercializacion y marketing de
productos agropecuarios. Pro-
fesor de la cétedra de
comercializacién en la carrera
de agronomia de la Universidad
de Chile.

* Angela Casté C., ingeniero
agronomo,  Jefe programa

olivicola de Fundacion Chile.
Se desemperiia, ademés,
como gerente del Profo acel-
te de oliva.

¢ Raul Dastres A., ingeniero
agrénomo y diplomado en
gestion, consuttor de Funda-
cién Chile. Director de consut-
tores en agronegocios DIG

ro agrénomo, Master of
Science, C.I.H.EAM. Espafia
y diplomado en marketing
agroalimentario, Universidad
Politécnica de Madrid, Espa-
fia, coordinador Departamen-
to de Gestién y Sistemas Pro-
ductivos, Inia Intihuasi.

Teléfono- fax (51) 210425/
223011/215788.

e "
mail:corpadec@enteichile.net,
Visite WEB
www.cormpadeco.cl

z(;-bu ho | 200



%3 ma: de Gesuén Agropecuarla de Fun-
g ndauén Cthe ha, continuado, conmbu-
-,

c6mo la gestion explica las diferencias de los resultados
entre productores similares a través de la'rentabilidad y
costos de produccién lecheros que se obtienen.

..En el mes de Diciembre, el Programa de Gestién
Agropecuaria organizé en conjunto con el Profo de Ges-
tién Agropecuario de Temuco, en la misma ciudad de
Temuco, el Taller “Leche y Carne; Discusion de las Pers-
pectivas en el Marco de la Gestién”. En este Taller dic-
tado especialmente para profesionales y productores vin-
culados a los Centros de Gestién se analizé en detalle la
situacién del sector lechero y de carne bovina a través
de profesionales de la Fundacién Chile y la Universidad

de Cornell.

siones de produccién.

pArastet M hkerda vk

La realizacién, en diciem-
" bre pasado, del Seminario
“Carne de Bovino: Coyuntu-
ras y Perspectivas, Transfe-
rencia Tecnol6gica y Ges-
tién”, organizado por Funda-
ci6én Chile y SNA de acuerdo
aun convenio con el Ministe-
rio de Agricultura, permiti6 a

representantes de agrupacio-
nes del rubro y expertos en el
tema, tener una instancia para
discutir y analizar cada uno de
los principales aspectos que
preocupan al sector.

JFinalmente, también el mes de
diciembre, el Programa organizé6 en .
conjunto con el Centro de Gestién
Corpadeco de La Serena, el Cur-
so ‘““Contabilidad de Gestién i
Agropecuaria”, orientado a ca- .
pacitar a los productores y pro-
fesionales del sector agrope-
cuario, en herramientas que
permitan tomar mejores deci-

..... Pt T i e o
- %

ia;de: Carne:de;Bovin

empresarios, investigadores,

' En una mesa redonda en la
que expusieron; Juan Enrique
Moya, del Departamento de
Politicas Agrarias de Odepa;
Horacio Bérquez, gerente de
Planta Faenadora Carnes
Nubles; Rodri go Prado, Con-
sultor ganadero; Fernando
Osorio, gerente de adquisicio-

" nes de Supermercados Santa

Isabel; Jorge Matetic, empre-
sario ganadero y Eugenia
Muchnik, gerente del Area

‘Agroindustrial de Fundacion

Chile, se analiz6 la situacién
y los principales problemas
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INIA: 8 afios de i investigacion
agropecuaria en el Norte Chico

Conscientes de la fragilidad de los ecosistemas productivos de zonas Aridas y la constante deserti-
:acion y degradacién del medio, se hizo urgente 1a necesidad de establecer en las regiones de
\tacama y Coquimbo programas permanentes de investigacién y de difusion de tecnologias agro-

yecuarias, a fin de hacer de la produccién agricola una actividad sustentable.

dente cjecutivo del Instituto de

Investigaciones Agropecuarias, Dr.
lieam Grove Valenruela, firmaha, el
corets resoltorio de la creacion de la
itacién Fxperimental del Norte. Fl
bictivo de ésta era, y signe siendo, dar
myor competitividad a los productores
vl sector agropecuario regional, o (ravés
¢ In peneociion, mbaptacidn v trainsleren-
in de teenolopiac apropindns en log
les transversates del Norte Chico de
‘hile v del secano productive de Ia
cgion de Coguimbo,

La Extacion Experimental det Norte
artis como un mexdesto proyecto, apoya-
o financicramente por ¢l Ranco Intera-
eticano de Desarrotlo (BID), con asien-
1on Vicufia. on 1o que hasta ese momen-
v era Ia Subestacidn  Experimental
spendiente de La Plalina, en Santiago.

A través del BID se contaba con recur-
s para construir instalaciones en la
rena y de establecer oficinas téenicas
1 las valles transversales m4s importan-
<. Ademis, el BID hacfa posible, en
791, llevar a cabo la ejecucién de 5 pro-
*clos de investigacién y de transferencia
cnolégica, con un presupuesto opera-
onal cercano a los cincuenta millones
! PesSOs.

Nacfa una nueva instancia con 8 profe-
wales a cargo de los proyectos, alrede-
it de SO trabajadores de los otros esta-
:ntos y 3 campos experimentales: en
cufia, Lot Vilos y Pan de Anfcar.

E n agosta de 1991, ¢l entonces presi-

n los 8 afios de vida de INIA
E Intihuasi, desde agosto de 1991

hasta diciembre de 1999, es posi-
dle destacar una serié de lopros en el
frea de la investigacién y el desarrollo,
ot que se detallan en esta geccidn,

Banco Bate de Germoplasma de
“hile, administrado por INIA Intihuasi.

Pecana, un frutal de nuez introduci-
lo por INIA en Ia Repidn de
“oquimbo como nueva opeién para los
gricultores.

Lineas avanzadas de pepino dulce de
a5 que se espera obtener una variedad
vara les productores de Chile. que se
.oncentran en Ovalle,

En Ia provincia de Huazco, Regi6n de
Atacama, han incorporade mejoras en
log olivog promaovidas localmente por el
INIA.

A través de hisqueda y rescate de
material genético de durazncros hlan-
guillot y de paltox del Norte Chico, se
ceperan variedades con nuevas earacte-
rf{<ticas para los cada dfa més cxigentes
contumidores.

rincipales logros de investigacion

enfermedades fungosas del suelo.

dios tendientes a la produccién de toma-
te orgdnico bajo invernadero.

vid, plaga cuarentenaria para Estados

Carlos Quirox Estobar, Ingenlero,agrénomo M.Sec. y Ph.D., director reglonal
INIA Intihuas),

Al cabo de & afios, 1a Estacién

Experimental def Norte se convirtié en’

el Centro Regional de Investigacién
Intihuasi, que en este momento mane-
ja una treintena de iniciativas. A esta
sede central de La Serena, que fue
inavgurada en 1994, se agregan un
campo experimental en Huasco, ofici-
nas técnicat en Copiapé, Vallenar,

Ovalle, Mapel y Canela. Asimismo,
cuenta con un total de 140 empleados,
de los cuales 25 son profesionales
encargados de las labores de investiga-
cidn y desarrollo, y un presupuesio
operacionnl anual cercano a los mil
millones de pesos. Con estos recursoc
humanos y financieros s¢ han alcanza-
do importantes logros para la regidn.

~ desarrollo de INIA Intihuasi

* En la Cuarta Regién ha sido evaluada
por INIA, la técnica de injertacién en
hortalizas, viéndose promisorios resul-
tados al ser probada para escapar a

Pioneros en Chile con diversos estu-

Mancjo de chanchito blanco de 1a

Unidos, a través de aplicaciones selecti-
vas mcdiante el riego por goteo, reem-
plazando las aspersiones al follaje con
téxicos altamente contaminantes.

Scleccién de clones de papa resisten-
tes al ataque de polilla y mosca minado-
ra, como una forma de reducir el uso de
plaguicidas (este cultivo es en el que se
usa mis pesticidas en el mundo).

Agricultores capacitados en cuanto a
los beneficios de los sistemas de riego
localizado. Una de las numerosas accio-
nes de transferecnia teenolégica desa-
rrolladas por INIA Intihuaci ¢n el Norte
Chico,

Desde el Centro Experimental 1.og

Agricultores reciben, de primera
fuente, ot resultados de Ins Investl-
gaclones reglonales.

Vilos se ha generado variada y valiosa
informacién para la prdduccibn sustenta-
ble del ganado caprino de la Regidn de
Coquimbao.

Con ¢l decidido apayn del gobierno
regional de Coquimbo. se ha comenza-
do un proyecto de mejoramiento gené.
tico del panado eaprino de Ia 20na, con
el que se eapera cambiar el rostro de
fa actividad caprina por uno de activi
dad agroapecuaria competitiva y susten.
table.

INIA
HINTIHUASE

CURSO

Contabilidad
de Gestion

Fste

capacitar a los productores y pro

curse e<td orientada 2
fesionales del seclor apropecna.
rio, en hetramicntas gque peinn
tan tomar miecjores deciciones de
produccion Pl expositor cential,
Gionzalo Varpas Ofte, s inpenie
ro agconomn de o Pontifuon
Chile
Admini«tin

Universidad  Catdlica e
(ruey,
cién de Empresa y en Feanom(a
Agratia de I
Calilomia

moaster en

Universidad e
Actualmente <c de
sempeiin como profesor y direc
tor del Departamento de o
nomfa Agraria de Ia PUC,

El ¢nrso se desarrollarg fnte-
gramente en el
Guayacin de la Universidad
Catélica del Norte y tiene un
valor de $30.000 por pertona,
incluyéndose el almuerzo y los
“coffee break™. LA« instituciones
organizadoras son Corpadeco y
Fundacién Chile, mientras que
las entidades colaboradoras son
INTA Intihuasi, Universidad
Catélica del Norte, Junta de
Vigilancia del Rfo Flgui y del
Rfo Choapa, Acocincidn  de
Canalistas Fmbalse Recoleta ¢
Ingserviur,

Campus

Esta actividad s¢ enmarca en
¢l Programa de Mcjoramiento de
1a Gestién Agropecuaria, que
enicaheza la Fundacién Chile y
que enenta con el financiamiento
del Ministerio de Agricultura, a
través del cual e pretende con-
tribuir al mejoramiento de 1§ ges-
‘tién hgropecuaria national, apo-
yando con productos y serviciod
1a¢ acciones de grupot agociati-
“vos de productores, ya sedn cen-
tros de gesti6n, Profos. Grupos
e Transferencia Tecnolégica
“atn, Progeams dé Dedarrotts
‘de Proveedotes (PﬂP) d otras
“organizaciones Afindy, corld 1as
asotiaciones de x‘egaméd de
nuestra regién.

Mayorea consultat e inecrip-
ciones en Corpadeco,
215788 6 221011,
tntihuasi (223290).

teléfonne
6 en INIA
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Agro Nottczas

INIA ESTUDlA LA FACTIBILIDAD DE ESTE TIPO DE PRODUCCION EN LA REGION

_Tomate 0rganico
ba]o invernadero

cse’ campofytha t6mterés por-"En un “dfa de campo” (tfpica actividad de transferencia tec-
realizar investigacitwen este tema. spro- . nglggica) se mostraron las experiencias alcanzadas a través de
eechady, clet iciones agroccolé- o ios trabajos cultivo y como resultado de tres temporadas
para un proyecto especifico en el tema.

: vF,n el m-\nejo Flomnnann se recu-
rrié a mallas mosquiteras para las poli-
“1lag y a la utilizacién de azufre para el
ofdio- (dado que cl cultivo s inicid
.tarde -julio-,-las condiciones ambicn-
‘tales no xon propicias para otras enfer-
- medades como botrytis). La incidencia
“del insecto 1a (ue baja, sicnda la malla
lan cl‘ccu\'n como las aphcncmncﬁ quf-

’ o(organdcfde este modo a la Regién de
Coquimbo la"posibilidad de que sus
~‘agricultores’ sean los. primeros en
incorporar’el cul(lvo del tomnte bajo
cctn‘modnlld':d

INIA

|NTIHUASI|

CURSO

Contabilidad de Gestion

16 DE DICIEMBRE

Fiste curso estd orientado a capacitsr
a los productores y profesionales del
sector agropecuario, en herramientas
que permitan tomar mejores decisiones
de produccién. Fl expositor central,
Gonzalo Vargas Oue, er Ingeniero
agrénoma de In Pontificia Univer<idad
Catélica de Chile (PUC), master en
Administracién de Fmpresa y en
Peonomfa Agraria de la Univertidad
de California. Actualmente se desem-
pefia como profesar y director del
Departamento de Economfa Agraria de
IaPUC.

El curso sc desarroliark fntegramen-
te en el Campus Guayacén de Ia
Universidad Catolica del Norte y tidne
un valor de $30.000 por persona, incld-
yéndoke el almuerzo y los “coffee
bregk™. LAs instituciones organizado-
e son Cdt'padcco y Fundacién Chile,
miénttas que 1A entidades colaborido-
rag son INTA Intitivasi, Universidad
Catohea del Norte, Junta dé Vigilancta
del Rlo Elqui y del Rfo_Chospa,
Asociacién dc Canalistas Embll&é
Recoleta & Ingserviur. . -".-‘ it

Bsti: actividnd se cnmarca en e)
Programa 'de Mejoramlento de Ia
Gestién Agropecuaria, que encabeza la
Puhdncién Chile y que cuenta cof &l
financiamiento del Minitterio  de
Agticultura, a través del cual sé pret
de contribuir al mejorathlénts dé Ja
Fgéﬂ]én bropecuaria nacional, Apoyan-

productos y servicios Ias H(‘do-

nec te grupos nsaciativos de pfodudb-

1o¥, Y& Bedff centrox de gestion, Profos,

Gmpos ‘de, Transferéneia Téeriolaglen

(OTT) Prognma de Degarttollo 'de

ProvosiBles (PDP) u défia bejomith-
Hi5na e

(,Que es Ia produccion agrlcola orgamca" ‘

sta'se define como "un sis-
tema que, formulado con
base agroecolégica, evita
usar’agroquimicos sintéticos o
sustancias artificiales que afec-
; ten”el “equilibro del ecosistema
silvoagropecuarlo. Se deben
empleav para este efecto Iinsu-
-mos 'y mecanismos naturales y
‘técnicas  que Incorporen las
“potencialidades y caracteristicas
“del medio rural y que, a su vez,
.e8tén de acuerdo con su realidad

socloeconémica y cultural, con el
objeto de hacer un uso racional
de los recursos naturales reno-
vables que deriven en la obten-
cién de una produccién sostent-
da yrcon un alto valor biolégico
pard la salud humana.”

Si bien existen muchos mati-
ces para Interpretar esta defini-
cién, segin la motivacién que
tenga el cultivador, en la préActi-
ca, desde un punto de vista
comerclal se traduce en la pro-

duccién dentro de normas defini-
das y controladas. Por certlfica-
doras acreditadas y que son exi-
gidas por algunos clientes. Tal
es el caso de exportaciones de
productos orgAnicos como kiwis,
espérragos y frambuesas que se
realizan desde Ia Vil Regi6én. No
obstante, ha sido aprobada
recientemente la "norma chiiena
de produccién y certificacién
orgAnlica™ para los consumidoras
a Importadores axtranjeros.




Firmado Convenio
Entre Empresarios y
Corfo

Representantes de Corfo, Corpadeco y Hortofruticola La Serena
S.A., firmaron un convenio de asociatividad para la
comercializacion de cultivos de diversa indole, cultivados en
1.120 hectdreas de La Serena y Coquimbo, con una inversion de
$33,4 millones.

En la foto: Luis Arjona, Gerente General de Hortofruticola La -
Serena S.A.: Tomds Vial, Gerente Division de Fomento Corfo;
Cristidn Buzeta, Presidente de Corpadeco, agente operador del
Profo; y Luis Jeffery, Director Regional de Corfo.

Semana del._31 Fi_e marzo al 06 de abril 2000




Lunes, 3 de Abil de 2000«

Corfo y Corpadeco auspician
proyecto para agriculfores

nteresante resulté la cere-

monia de firma de contra-

to del Proyecto de
Fomento Hortofruticola La
Serena. S.A.. que se efectud
en los salones del Club Social
de La Serena.

El proyecto que est4 cons-
tituido por seis empresarios
agrfcolas pertenecientes a las
comunas de La Serena vy
Coquimbo. cuenta con el
apoyo de Corpadeco en su
calidad de agente operador y
de la Corporacién de Fomento
de la Produccién.

La principal actividad
econémica de estos empre-
sarios se relaciona con el
cultivo de papas. alcachofas,
pimentones, pepinos, lechu-
gas. mafz, porotos. chirimo-

Lais Jefrery y Cristifn Buzeta, durante
blén el gerents de Iz Divisién

yas y papayas, productos
que cultivan en 1.120 hect4-
reas que contempla el pro-
yecto.

Tiene un  costo  de
$33.464.000. de los cuales 1a
Corfo aporta el sesenta por
ciento y la diferencia como
aporte directo de los empresa-
rios.

La mencionada propuesta
ticne por finalidad la diversi-
ficacién de la produceion para
la obtencién de nucvos mer-
cados. es decir, el estudio y
andlisis de procesos de
comercionalizacién de los
productos hortofruticolas, cl
desarrollo de los relacionados
con la agroindustria (frescos y
semiprocesados), la negocia-
cién conjunta y Ia creacién de

hase de datos de los clientes.

Aparte, ¢l estahlecimiento
del proceso de control de ta
gestion predial para mejorar
la administracion integral de
lag empresas que involucra la
realizacién de talleres de con-
tabilidad de gestién para Ia
toma de decisiones, el desa-
rrollo de sistemas de informa-
cién administrativa, la imple-
mentacién de software de ges-
tién, un taller de gestién
cmpresarial y un control para
Ia administracién de clientes y
proveedores.

Otro detalle gue enrique-
ce la iniciativa, es fa optimi-
7acion de los recursos produc-
tivos como una forma directa
de méaximo provecho a la
parte econémica.

Fomento y Desarrolio Tecnoldpico de Is Costo, To: b

19 firma del convenio en al Club Soclal de La Sersna. Asistlé 1am-




“APACITACION

:0la ofrece charlas
tractores Massey-Fergusson

“las labores técnicas y producﬂvas

bhérla en mévil con capacidad para 15 personas.

das en participar en estos
talleres de capacitacion
pueden ponerse en contac-
to con los representantes

quince
con un
nitor de

n apoya-
irencias,
1 de un

texto -"Jornada de puertas
abiertas”- con abundante
material grafico y de esque-
mas e informacién de muy
facil lectura y comprension
para los tractoristas.

Las empresas interesa-

de la empresa Tulio
Callegari en sus respectivas
ciudades.
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Transporte
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_composici6n de la info

La gestion:

instrumento esencial
para la nueva agricultura

El requerimiento de aumentar la competitividad y efi-
ciencia productiva de las empresas agricolas pasa por
establecer una estrategia de negocios acorde a las con-
diciones productivas y comerciales de los diversos culti-
vos, esto es, por una cuidadosa planificacién de corto,
‘mediano y largo plazo, con metas evaluables y con veri-
ficacion de los resultados. Esta estrategia debe respon-
der a la pregunta: En qué negocios estamos y donde que-
remos estar. En otras palabras, qué especies y varieda-
des cultivar, tomando como base las caracteristicas de
su predio, su conocimiento del cultivo y cudnto producir
de manera de terier razonablemente asegurada su
comercializacion en términos de lograr mérgenes de
contribucién positivos.

En el agro, durante muchos afios, los campesinos
focalizaron sus esfuerzos en los aspectos productivos y
comerciales de sus productos agrfcolas y postergaron ¢l
control de la gestion de su empresa 'y el andlisis del
negocio en general y por rubro en particular. Sin embar-
go, dadas las restricciones de los mercados, los bajos
precios y en general la pérdida de competitividad de
algunos sectores, los agricultares debieron transformar-
se en empresarios, esto es, en tomadores de decisiones

: Integrales del quehacer de su empresa.

~ A esa respecto, muchos nuevos empresarios se per-
mtarnn de que carecian de-las herramientas para con-
trolar adecuadamente su gestion y que ademés tenfan
escaso tiempo para hacerio, una vez. que cumplfan con
Lamentablemente, la
rmacion contable de la empresa
tampoco. proporcionaba un correcto indicador de cémo
habia evolucionado la empresa y, en muchos casos, la
complejidad de su lectura hacfa impensable su adecuada
utilizacion. Ante este problema central, Corpadeco deci-
n'Gentro de’ colaboraseen’la”

“toma de datos, pero sobre todo en el anélisis de la infor-

macién para que cada empresario pueda tomar declsio~
nes técnica y econémicamente valiosas.

. La necesidad imperiosa de controlar la gestion para
la ‘mejor toma de decisiones es ahora un instrumento
poderoso a disposicion de fas firmas de la region. En el
Ccentro de gestion Corpadeco se brinda una extensa
asesorfa a cada empresa y se le otorga la posibilidad de
utilizar su sistema computacional, ademdas de acceder a
una serie"de oportunidades adicionales de contar con
informacién de mercado y a participar en la primera vitri-
na virtual de la region, que serd levantada en Internet en
la direccién HIPERVINCULO http://www.corpadeco.cl
www.corpadeco.cl.

En dicha direccion, se puede acceder a otros sitios
agricolas de interés nacional.

Corporaci6n para el Desarrollo de a Region de Coguimbo

CORPADECO COMO AGENTE OPERADOR
PRIVADO DE CORFO EN LA IV REGION

INVITAAL EMPRESARIADO REGIONALA UTILIZAR
LOS INSTRUMENTOS ESTATALES DE APOYO A
SU GESTION (FONDO DE ASISTENCIA TECNICA,
PROYECTOS DE FOMENTO, PROGRAMA DE
DESARROLLO DE PROVEEDORES Y PROGRAMA
DE APOYO A LA GESTION DE EMPRESAS).

OFICINAS EN: )
GABRIEL GONZALEZ VIDELA 1630, LA SERENA

CONSULTAS A
215788

C pddec@ entelchile.net.
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rmite conectarse a otra webs.
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