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. PLAN DE TRABAJO TECNICO

A. Antecedentes Generales

1. v Nombre Ejecutor (Entidad_ Responsable)
Nombre Giro/ RUT Representante(s)
actividad Legal(es)
Corporacién de Desarrollo de | Administracién Victor Dario Realini
la Provincia de El Loa de proyectos Saldana
sociales
2. Identificacién de Agentes Asociados
Nombre Giro / RUT Representante(s)
actividad | Legal(es) <
Asociacién Indigena gcleabg:?ecslgrr:ias
Atacamena de Mujeres de e Carolina Ferrel Yere
: y produccion
Lasana Quillantay ;
agricola
3. Coordinadores Principal y Alterno
Nombre Formacion / grado | Empleador _Funcién dentro del
académico : proyecto
Ximena Abigail Martel | Asistente Social Proloa Coordinadora Principal
Zambrano
Paola Quezada | Licenciada en | Proloa Coordinadora Alterna
Quinones Comunicaciones
4. Duracion y ubicacion del Proyecto
Duracion Periodo de ejecucion
Fecha de inicio 03 de junio de 2013
Meses 32 2
Fecha de término |30 de enero de 2016
Territorio
Regiodn (es) Comuna (as)
Antofagasta Calama
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5. Resumen ejecutivo (maximo 400 palabras)
El proyecto tiene por objetivo producir y comercializar té de zanahorias, el cual sera elaborado

por un grupo de mujeres pertenecientes a la etnia Atacamena, residentes en el valle de Lasana,
Provincia de El Loa, Il Region de Antofagasta.

Durante un periodo total de 32 meses, un equipo de trabajo interdisciplinario desarrollara un
conjunto de etapas y actividades destinadas a implementar una agroindustria y producir el
producto té¢ de zanahorias, el cual se orientard a nivel comercial, hacia un segmento de
mercado de tipo gourmet, es decir, compuesto por consumidores que privilegian la calidad y

exclusividad por sobre la variable precio.

Entre las principales etapas y actividades de trabajo a ser desarrolladas durante el periodo se
destacan.

- Estudio de viabilidad técnica y econémica para la produccién del producto
- Implementacion de la planta piloto de produccién del producto

- Obtencion de permisos para funcionamiento y comercializacion

- Desarrollo de la marca y formatos de venta del producto

- Produccion, promocién y comercializacion

- Plan de capacitacion integral que permita entregar herramientas para sustentabilidad del

proyecto.

Para lograr el posicionamiento y comercializacién del producto, el proyecto considera la
utilizacion de canales cortos y el aprovechamiento de plataformas tales como hoteles vy
restaurantes de la regién. También se considera la participacion en ferias y eventos

promocionales tales como Feploa, Ferias de Innovacién Indap y ferias de la Biodiversidad.

En general, los esfuerzos se encaminaran a lograr una innovacion productiva que sea
competitiva en el corto y mediano plazo respecto de su competencia directa y sustituta, asi
como permita el aprovechamiento y valor agregado a la produccién de zanahorias del valle de
Lasana, la cual permitira generar una fuente de ingresos estables a partir de la venta-det;

producto en sus diferentes variedades y formatos.
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6. Propiedad Intelectual

¢Existe interés por resguardar la propiedad |

; Si | X No
intelectual?

Nombre institucién que la protegera % de participacién
Corporaciéon de Desarrollo de la Provincia de El 5

Loa 100%

B.

Plan de Trabajo

7. Objetivos

Objetivo general

Producir y comercializar té¢ de zanahorias, elaborado por mujeres Atacamenas del Valle de
Lasana.
NG Objetivos especificos (OE)

1

Completar un estudio de la viabilidad técnica y econémica de la produccién de té de
zanahoria en el Valle de Lasana.

Identificar las propiedades organolépticas y nutricionales del té de zanahoria.

Estandarizar el proceso de produccién e implementar la planta elaboradora a escala
piloto.

Desarrollar e implementar estrategia de marketing para el té de zanahoria.

Comercializar el té de zanahoria.

Capacitar a las beneficiarias en las materias de administracion, marketing y de
funcionamiento legal, necesarias para manejar el negocio de manera autbnoma.
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8. Resultados esperados (RE)
Indicadores de Resultados
Ne Resultado : Linea base del Meta del indicador Fecha de
OE | Esperado (RE) | Nombre del indicador Formula de calculo indicador (situacion (al final del proyecto) | Cumplimiento
actual)
1 Los resultados del | Estudio de viabilidad del Existe el estudio de | Estudio de viabilidad | 30.09.2013
estudio de | té de zanahoria viabilidad aprobado por FIA
viabilidad
justifican la
implementacion y
validacion de la
produccién de té
de zanahoria
2 Propiedades Andlisis organoléptico y Se cuenta con el andlisis | EI té de zanahoria | 15.11.2013
organolépticas y | nutricional organoléptico y el | cumple con lo indicado
nutricionales  del nutricional. en el Reglamento
producto sanitario de los
identificadas alimentos y recoge
caracteristicas
deseables segln el
estudio de viabilidad
3 Planta de | Habilitacion de planta de 100% del cumplimiento | 100% de la planta | 30.12.2015
produccién produccién de la obra. habilitada, con permiso
establecida, con municipal y
permiso municipal autorizacion sanitaria
y autorizacion

sanitaria
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3 Protocolo de | Protocolo de produccion Existe un protocolo de | El t¢ de zanahoria se | 25.11.2015
produccién produccién. elabora mediante la
definido aplicacion del
protocolo de
produccion
4 Marca comercial | Inscripcion de marca Se cuenta con la|Una marca comercial | 15.12.2015
registrada comercial inscripcion de la marca en | inscrita.
INAPI.
4 Sociedad Constitucién de sociedad La Asociacién ya cuenta | La Asociacion puede | 30.10.2015
constituida con iniciacion de | realizar ventas
legalmente actividades
4 Disefio Imagen corporativa Se cuenta con una imagen | La Asociacion cuenta | 15.12.2014
participativo ~ de corporativa para la | con una imagen
imagen Asociacion representativa.
corporativa
4 Plan de marketing | Plan de marketing Existe un plan de | Plan de marketing para | 15.05.2014
marketing para el t¢ de | el té de =zanahoria
zanahoria elaborado
4 Envase y | Envases Existen disefios de envase | Se tienen 2 formatos | 15.05.2014
formatos de venta para los productos de venta con sus
definidos respectivos envases
4 | Actividades de | Promocion Han participado en 5|2 eventos con un | 15.12.2015
promocion eventos de promocién del | minimo de 100
realizadas producto. asistentes
4 Punto de ventas | Punto de venta 0 1 punto de venta | 15.01.2016
implementado operativo
4 y 5 | Inauguracion Planta de produccion Planta inaugurada 19.01.2016 19.01.2016
Planta de | implementada
Produccion
5 Comercializacion | Comercializacion No hay drdenes de | 3 clientes envian orden | 15.01.2016
del té de compra de compra

zanahoria
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Las beneficiarias | Capacitacion Las beneficiarias cuentan | Las beneficiarias | 15.01.2016
cuentan con los con los conocimientos y | tienen los
conocimientos 'y herramientas minimas | conocimientos

para manejar de manera | necesarios para

herramientas para
manejar

¥

auténoma el negocio

manejar y administrar

administrar su Su negocio
negocio
9. Actividades
NeOF: i N2 BE Actividades Fecha de inicio | Fecha de término

1 1 Contratar estudio de viabilidad

Reuniones de trabajo y monitoreo del servicio 01.06.2013 30.09.2013

Revision y aceptacion del informe por parte de FIA
2 2 Contratar servicio de analisis nutricional y organoléptico

Elaborar y despachar muestras del producto

Analizar el informe y verificar que el producto cumpla con lo establecido en 14.10.2013 25.11.2015

el reglamento sanitario de los alimentos
3 3 Contratar y supervisar servicios de mejoras

Obtener permiso municipal y autorizacion sanitaria 14.11.2013 15.12.2015
3 4 Elaborar y actualizar  protocolo de produccion de acuerdo a los

requerimientos de Servicio Salud 14.02.2014 25.11.2015
4 5 Inscribir la marca comercial en INAPI

14.02.2014 15.12.2015

4 6 Disefar la imagen corporativa representativa para la Asociacién 14.03.2014 15.12.2014
4 7 Elaborar el plan de marketing 14.02.2014 15.05.2014
4 8 Definir y disefiar los 2 formatos de venta del té de zanahoria de forma que

recojan la identidad de la Asociacién y los atributos del producto 14.02.2014 15.05.2014
4 9 Realizar eventos de promocién (FEPLOA, Feria de la Biodiversidad en

Antofagasta y ferias INDAP). 14.06.2014 15.12.2015
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4 10 Realizar reuniones con potencial red de distribucion (hoteles, restaurantes
y tiendas especializadas en productos gourmet) 14.05.2014 15.01.2016
Implementar punto de venta (aeropuerto, centros comerciales, etc.)
5 11 Implementar un Modelo de Negocio para la comercializacion del té de
zanahoria gourmet del Valle de Lasana 14.05.2014 15.12.2015
5 12 Obtener al menos 3 6rdenes de compra por té de zanahoria 14.05.2014 15.01.2016
6 13 Implementacion de plan de capacitacion y asistencia formativa 14.02.2014 15.01.2016
4y5 9y 12 Inauguracion y cierre de proyecto 15.01.2016 30.01.2016

10. Hitos Criticos

Fecha Cumplimiento

N° RE Hitos criticos
1 Estudio de viabilidad aprobado por FIA 30 de septiembre de 2013
2 Planta de produccién habilitada y con permisos que permitan su funcionamiento 15 de diciembre de 2015
3 El té de zanahoria cumple con lo establecido en el reglamento sanitario de los | 25 de noviembre de 2015
alimentos

4 Elaboracion de 2 formatos de venta del producto 15 de mayo de 2014

5 Plan de marketing elaborado 15 de mayo de 2014

6 Acreditar ventas de té de zanahoria 15 de enero de 2016
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11. Método

Completar un estudio de la viabilidad técnica y econémica de la produccién de té

Objetivo N°1 | 4e zanahoria en el Valle de Lasana

El estudio de la viabilidad técnica y econémica de la produccion de té de zanahoria sera realizado
por una entidad independiente a Proloa, que tenga competencia en esta materia y contratada
para tal efecto por el ejecutor. No obstante lo anterior, FIA se reserva el derecho de proponer,

revisar y aprobar los términos de referencia del estudio de viabilidad, previo a su realizacion.

El costo del estudio sera con cargo al aporte FIA al proyecto, por un monto maximo de

El plazo maximo para la realizacién del estudio de viabilidad es de tres
meses.

El estudio se entiende como de pre-factibilidad, por lo que, debe validar la viabilidad del proyecto

en sus aspectos de mercado, técnico, financiero y econémico.

Especificamente, las conclusiones del estudio tienen que demostrar a nivel de pre-factibilidad
que la produccion de té de zanahoria es viable desde el punto de vista de las productoras del
Valle de Lasana y de Proloa, de acuerdo a lo estipulado en los objetivos, resultados esperados e
hitos criticos del plan operativo del proyecto y segun lo estipulado en los términos de referencia

aprobados por FIA.

Objetivo N° 2 | Identificar las propiedades organolépticas y nutricionales del té de zanahorias
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Se contempla la contratacién del laboratorio Cesmec, con amplia experiencia realizando este tipo
de anélisis, el cual permitira establecer las caracteristicas y composicion nutricional del producto y
que estas se ajusten a la normativa sanitaria vigente de composicion nutricional y rotulado del

envase.

Actividades asociadas:
- Contratar servicio de analisis nutricional
- Elaborar y despachar muestras del producto

- Andlisis del informe y verificacién de cumplimiento de normativa sanitaria de los

alimentos

e Estandarizar el proceso de producciéon e implementar la planta elaboradora a
Objetivo N° 3

escala piloto

Con la asistencia técnica del ingeniero en alimentos contratado en el proyecto, se realizara la
estandarizacion del proceso de elaboracion de los productos de la agroindustria. A nivel
operativo, esto se concreta por medio de la elaboracién de manuales de procedimiento productivo

para cada producto elaborado por la empresa.

Los procedimientos para la estandarizacion del productos son:

Materia prima e insumos a usar: definir caracteristicas, maduracion, variedad, y otras

caracteristicas de la materia prima.

Proceso de elaboracién: entregar procedimiento para realizar la etapa de seleccion de la materia
prima, pesado, lavado, pelado, rallado, tostado y las maquinarias requeridas.

Envasado: forma en que se debe envasar el producto y utensilios empleados para ello.
Etiquetado: Forma de realizar el etiquetado, el cual incluye la informacién nutricional del producto.
Almacenaje: Definicién de los procedimientos para un correcto almacenaje y caracteristicas que

se deben cumplir para garantizar la conservacion del producto.

7 . ; . s R(;IIIEM“
Ademés se procedera a la actualizacién de protocolos de acuerdo al crecimiento de o Q,er%mon e
)

11
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funcionamiento necesario para el cumplimiento con las normas sanitarias y llevar el control de su
produccién.

a) Manual de descripcién del proceso de produccion elaboracién de té de zanahoria valle de
Lasana: Descripcion de etapas operacionales para la elaboracion del producto

b) Programa de prevencion de plagas planta elaboradora de té de zanahoria.

c) Sistema de aseguramiento de calidad: Base las Buenas Practicas de Manufactura (BPM),
siendo éstas una herramienta bésica para la obtencién de productos seguros para el consumo
humano, que se centralizan en la higiene y forma de manipulacién. El sistema de calidad sera

desarrollado considerando la distribucién de la planta y caracteristicas de elaboracién del té de
zanahoria.

d) Sistema de eliminacién de residuos planta elaboradora de té de zanahoria.
e) Programa de higiene
f) Formatos de registros:

e Registro de recepcién de materia prima e insumos
e Registro de produccion- elaboraciéon de té de zanahoria

e Registro de producto terminado.

En paralelo se debe concretar la implementacion fisica del negocio, lo cual incluye el
acondicionamiento de los espacios para las diferentes etapas del proceso de producciéon. Dichas
obras seran realizadas por un contratista externo con amplia experiencia en el rubro (por definir

segun cotizaciones).

Se considera contratar servicios en modalidad de obra vendida para la habilitacion fisica del
negocio y adquirir directamente las maquinarias e implementos necesarios para hacer funcionar

la empresa.

Desarrollar e implementar estrategia de marketing para el té¢ de zanahoriag

12
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Se realizara un plan de marketing para definir aspectos relevantes para el desarrollo del
proyecto.

El plan de marketing sera implementado a través de la asistencia técnica aportada por el equipo
profesional incorporado en el proyecto, quien desarrollara la imagen corporativa de la empresa
y del producto, la cual debe ser adecuada para posicionarse exitosamente en el segmento de
mercado de interés. En este mismo sentido, cobra particular relevancia la informacién aportada
por el estudio de mercado desarrollado para el producto, el cual aportara informacion relevante
en las siguientes areas:

- Modelo de negocios a implementar

- Analisis de potenciales clientes

- Andlisis de competencia

- Andlisis de viabilidad econémica del producto.

La identidad visual del producto, se articulara a partir de las consideraciones realizadas por las
integrantes del negocio en relacién a la bisqueda de una identidad visual para el producto que
refleje atributos diferenciadores tales como: calidad superior, origen natural, elaboracion
artesanal y sello étnico ancestral.

La identidad visual del producto se expresa por medio de la elaboracién del manual corporativo,

etiquetado y formatos de venta.

Entre los principales aspectos que seran definidos en el manual de imagen de marca se
encuentran:

- Concepto de marca

- Logotipo

- Tipografia

- Paleta de colores

13
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A partir de estos elementos, de los antecedentes aportados en la fase de estudio realizada vy el
plan de marketing, se concretara la participacién de la empresa en ferias destinadas a
promocionar productos locales tales como FEPLOA, Feria de la Biodiversidad en Antofagasta y

ferias de promocién de productos agricola organizadas por INDAP.

También se contempla la implementacion de un punto de venta directa del producto en las
dependencias de la Asociacioén, ademés de en hoteles y café de la region.

En relacion a la estrategia de marketing a implementar, estara disefada en funcién de dos
objetivos principales:
1.- Dar a conocer el producto

2.- Captar el mayor nimero de clientes

Publico objetivo:

Segmento de mercado compuesto por personas con habitos de consumo sofisticados del tipo
gourmet y que disfrutan y buscan productos de calidad y por tanto con precios altos. A nivel
local existe un importante grupo de consumidores de productos Premium dado el alto poder

adquisitivo con el cual se dispone, operando ademas un tipo de consumo vinculado a estatus

social.

En general, se define a los consumidores de productos Gourmet como personas mayores de 45
anos, con un nivel socioecondémico y educativo alto. Ademas, las personas de 25 a 34 anos de
edad, con buen poder adquisitivo, también tienden a comprar alimentos Gourmet de regalo para
ellos mismos, como recompensa por sus logros. Asimismo, los alimentos Gourmet,
particularmente aquellos certificados como organicos, son vistos como un aporte para un estilo

de vida saludable.

Producto:
Infusién de zanahorias del valle de Lasana, elaborada a través de receta ancestral desarrollada

por mujeres indigenas de comunidad perteneciente a la etnia Atacamena.

Sl 7 - aRd
El producto se elabora de manera artesanal, conservando caracteristicas naturales asi ?ﬁ

14
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altos estandares de calidad. Del mismo modo, a nivel del envasado y los formatos de venta,

estos enfatizaran la dimensioén étnico cultural del producto, asi como su sello natural y alto valor
nutricional.

Plaza:

Se considera adecuado, dadas las caracteristicas de exclusividad del producto, la
implementacion de una estrategia de distribucién selectiva dirigida principalmente a hoteles y
restaurantes de la region. También se considera la venta directa del producto en local
perteneciente a la comunidad ubicado en el Valle de Lasana. Esta estrategia permitira la
diferenciacion al situar al producto solo en sitios seleccionados, es decir, los principales hoteles
y restaurantes del territorio, con lo cual se produciria una aproximacién directa al segmento de

mercado de interés para él te de zanahorias.

La accién de la distribucion serd desarrollada por las propias mujeres atacamenas, dado el

interés por priorizar canales cortos de comercializacién.

Precio:

En el marco de la importancia que tiene la definicion del precio, y considerando el hecho de que
es un producto nuevo que como tal busca penetrar el mercado y captar potenciales clientes,
proponemos inicialmente una estrategia para establecer el precio del producto a partir de una
calidad e imagen que sostengan y justifiquen su mayor valor. Del mismo modo, los costos por
producir un volumen mas pequefo no deben ser tales que afecten sensiblemente los beneficios
y, por ultimo, los competidores no deben poder ingresar faciimente en el mercado. La estrategia
escogida fija el precio mas alto con el fin de obtener ingresos maximos segun la alta capacidad

de pago existente en el segmento seleccionado.

Segun lo anterior un precio adecuado para penetrar el mercado estaria dado por un rango que

se movilizaria entre los y por cada 100 gramos del producto.

Promocion:

Dado los objetivos de dar a conocer el producto y captar dentro del segmento de interés z la

15
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mayor cantidad posible de clientes, se propone informar a los potenciales consumidores por
medio de la participacion en ferias y a través de la implementacién de puestos de degustacion.
Se considera también disenar y utilizar material gréfico como afiches, folletos y catélogos que
releven las caracteristicas del producto y la forma de acceder a él. También se tiene

contemplado el regalo de muestras y la realizacién de descuentos por cantidad.

Objetivo N° 5 | Comercializacion del producto

Desarrollo de la gestion comercial y de promocién del negocio a cargo del gerente de la
agroindustria:

1.- Visitas comerciales a hoteles y restaurantes de la region.
Gestiones comerciales desarrolladas en los principales hoteles y restaurantes de la region.

Tienen como propdsito presentar el producto y lograr que este se incorpore en las respectivas
cartas.

Considera la entrega de muestras gratis y material grafico. Ademas se solicitara poner a la
venta los productos en estos lugares, ofreciendo un porcentaje de ganancia.

2.- Visitas comerciales a empresas mineras de la region para promocionar el producto.
Gestiones comerciales desarrolladas con los departamentos de gestion comunitaria de las
principales empresas mineras de la Provincia de El Loa. Tienen como objetivo presentar el
producto, el cual podria servir como regalo o recuerdo institucional personalizado a las
necesidades de los potenciales clientes.

3.- Plataforma temporal de venta

Para lograr el posicionamiento y comercializacién del producto, el proyecto considera la
utilizacion de canales cortos y el aprovechamiento de plataformas tales como participacion en
ferias y eventos promocionales tales como Feploa, Ferias de Innovacion INDAP, ferias de la
Biodiversidad y cuenta publica de la SEREMIA de Agricultura.

o

o
: . o . QRO
En general, los esfuerzos se encaminan a lograr una innovacion productiva que sea comp@va

16
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en el corto plazo respecto de su competencia directa y sustituta, asi como que permita el
aprovechamiento y valor agregado a la produccién de zanahorias del valle de Lasana,

generando una fuente de ingresos estables a partir de la venta del producto en sus diferentes
variedades y formatos.

Capacitar a las beneficiarias en las materias de administracion, marketing y de

ieti [¢] . . " s . .
Objetivo N° 6 | funcionamiento legal, necesarias para manejar el negocio de manera autonoma

Considera la implementacion del plan de capacitacion y asistencia formativa para las mujeres
gue integran la agroindustria.

Se trata de transferir los conocimientos y herramientas necesarias para que las integrantes del
negocio queden habilitadas para su conducciéon de manera autonoma, es decir, sin apoyos o
asistencias externas. En el marco de dicho objetivo, los especialistas adscritos al proyecto

desarrollaran las siguientes funciones:

Marketing:
Servicios profesionales de asesoria personalizada a la organizacion, desarrollado en la

comunidad de Lasana, disenando y elaborando una estrategia de marketing. Considerando los

ejes tematicos tales como:

Mddulo 1: Historias y conceptos basicos del marketing
Modulo 2: Conocer mapa de ruta de una estrategia de marketing/ canales y soportes que se
utilizan.

Mddulo 3: Conocer los atributos del producto ejercicio con el té de zanahoria

Disefio:
Prestacion de servicios en dos lineas de trabajo:
. Servicios profesionales de asesoria personalizada a la organizacion, a ser desarrollada

am |

en la comunidad de Lasana, para disefio de manual de imagen de marca, diseno d%g?gﬂ‘r'ao
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web, elaboracién de estrategia de marketing y elaboracion y diseno de formatos de venta del
producto. La asesoria personalizada se realizara a través 18 visitas que el profesional
efectuara durante el periodo de trabajo, destinadas a proveer su trabajo de diseno y desarrollar
participativamente los diversos aspectos de los productos indicados.

Realizacion de relatoria en 4 talleres de formacién de 2 horas de duraciéon cada uno,

donde se desarrollaran los siguientes ejes tematicos:

Taller 1: Importancia de la identidad visual de un producto
Taller 2: Construccién de Imagen comercial
Taller 3: Difusién de un producto y publicidad

Taller 4: Comercializacion y venta

Alfabetizacion digital:

Se realizaran 4 jornadas de capacitacion en alfabetizacion digital con el objetivo de conocer e
incorporar las herramientas basicas para utilizar un computador facilitando sus actividades

comerciales una vez lanzado el producto al comercio.

a) Conocimiento de un equipo computacional (Hardware)
b) Programas utilizados en un PC (Sofware)

c) Utilizacién de la herramienta Word y Excel a nivel usuario

RRPP y Protocolo:

Se efectuara asesoria en conocimientos y estrategias basicas de Relaciones Publicas y
Protocolo para utilizar en hitos de difusién que las usuarias podran utilizar para promover su

empresa y producto en el mercado.

Los ejes teméaticos a desarrollar seran:
e Estrategias de RRPP

e Produccion de eventos
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e Vocativos, precedencia y normas protocolares

Entrevistas laborales y de negocio:

Se capacitara en herramientas para la realizacién exitosa de entrevistas laborales y/o de

negocios, actividades que las usuarias deberan enfrentar a futuro para cuando trabajen de
manera independiente su producto.

Desarrollando de contenidos tales como:

e Preparacion y formato de antecedentes curriculares
e Comunicacién y expresion oral y gestual

e Cierre de negocios

Taller de Asesoria Legal:

Realizacion asesorias y talleres contemplando los siguientes ejes tematicos:
a) Organizacion legal

b) Tipo de constitucién de empresas.

c) Tramites notariales e inscripcion en el Conservacion de bienes raices.

d) Tramites especificos de funcionamiento.

Taller de costos:
Se efectuara analisis de herramientas y aspectos a considerar en la fijacion de precios y

costos tanto directos como indirectos de los productos a comercializar.

El taller contempla aspectos tales como:
e Valor del producto y costos directos.
e Costos Indirectos.

e Ejercidos préacticos de los contenidos aprendidos.

Fortalecimiento de modelo de negocio:
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Para ello se desarrollara el Programa Dreambuilder; Creador de Negocio, cuyo propdsito es

poder abordar y/o reforzar conceptos tales como:

Modulo 1: Bienvenida a DreamBuilder Creador de Negocio
Modulo 2: Definir su Suefo

Modulo 3: Disenar su Sueno

Mdodulo 4: Planificar su Sueno

Modulo 5: Materializar su Sueno

Modulo 6: Promocionar su Sueno

Modulo 7: Poner Precio a su Sueno
Maodulo 8: Vender su Sueno

Maodulo 9: Administrar su Sueno

Modulo 10: Sacar Ganancias de su Suefno
Maodulo 11: Financiar su Sueno

Mdédulo 12: Convertir su Sueno en Realidad

Ademas se trabajara el modelo de CANVAS que contempla las areas de:

. Clientes

. Propuesta de valor.

. Canales de distribucion.
. Relacion con los clientes.
. Fuentes de ingresos.

. Recursos claves.

. Actividades claves.

. Alianzas estratégicas.

. Estructuras de costos.

Contabilidad y finanzas basica, uso de tics y educacion financiera:
Modulo: Contabilidad Basica |

Cantidad de horas: 4 horas
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Contenidos a tratar:

Objetivos basicos de la contabilidad.

Libros contables: libro diario, libro mayor, libro balance, libros auxiliares (ejemplos
practicos).

Tipos de contabilidad.

Documentacion mercantil (externa e interna. (ejemplos précticos).

Tipos de documentos de compra y venta: Confeccién de facturas, gufas de despacho,
boletas de venta y servicios, notas de crédito, notas de débitos, boletas de
honorarios. (ejemplos practicos)

Medios de pagos.

Mddulo: Contabilidad Bésica |l

Cantidad de horas: 4 horas

Contenidos a tratar:

Tributacion:

Deberes tributarios de los contribuyentes.

Calendarios tributarios.

Presentacion pagina del Sll y sus funciones principales.

Ejercicio practico para confeccionar libro de compra y ventas y formulario 29.

Modulo: Finanzas Bésicas

Cantidad de horas: 4 horas

Contenidos a tratar:

Costos
Margenes

Presupuesto

Modulo: Uso de Tics

Cantidad de horas: 4 horas
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Contenidos a tratar:
*  Comunicacién electrdnica:

1. Internet

2. Comercio electrénico o portales gratuitos de avisos clasificados o Mercado
Publico.

Correo electrénico

Marketing por internet, Facebook o twitter.

Tramites on-line

Médulo: Educacién Financiera

Cantidad de horas: 4 horas
Contenidos a tratar:
* Video presentacion del curso
* Planificacion Financiera.
* Ahorro
* Endeudamiento Responsable Objetivos basicos de la contabilidad.
* Libros contables: libro diario, libro mayor, libro balance, libros auxiliares (ejemplos
practicos).
* Tipos de contabilidad.
+ Documentacion mercantil (externa e interna. (ejemplos practicos).
+ Tipos de documentos de compra y venta: Confeccion de facturas, guias de despacho,
boletas de venta y servicios, notas de crédito, notas de débitos, boletas de
honorarios. (ejemplos practicos)

* Medios de pagos.

Todas las capacitaciones se realizaran en la localidad de Lasana, en dependencias de la
Asociacion de Mujeres, y utilizando un enfoque ludico, con un lenguaje simple, directo y
enfatizando aspectos practicos. Ademas del apoyo de material audiovisual y entrega de

material de apoyo.
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12, Carta Gantt (Trimestral)
(l)\l; N° RE Ao 2013 2014 2015 | 2016
2038 2418 2134 1
1 1 Contratar estudio de viabilidad X
1 1 Reuniones de trabajo y monitoreo del servicio X
1 1 Revision y aceptacion del informe por parte de FIA X
2 2 Contratar servicio de analisis nutricional y organoléptico
2 2 Elaborar y despachar muestras del producto
5 o Analizar.el informe y verificar que el .producto cgmpla con lo X
establecido en el reglamento sanitario de los alimentos X | X
3 3 Contrate_lr, y supervisar servicios de construccion de la planta de
produccion piloto
3 3 Obtener permiso municipal y resolucién sanitaria X | X
3 4 Elaborar y actualizar el protocolo de produccién X X | X
4 5 Inscribir la marca comercial en INAPI X
4 6 Constituir legalmente la sociedad X | X
4 7 Disefar la imagen corporativa representativa para la Asociacién X
4 8 Elaborar plan de marketing X
Definir y disefar los 2 formatos de venta del té de zanahoria de
4 9 forma que recojan identidad de la Asociacion y los atributos del X
producto
4 10 |Realizar eventos de promocion (degustaciones, ferias, etc.) X X | X | X
4 11 Realizar reuniones con potenpi_al red de distribucion (hoteles, X X
restaurantes y tiendas especializadas en productos gourmet)
4 12 Implementar punto de venta X X
5 12 | Obtener al menos 3 érdenes de compra por té de zanahoria X X
6 13 Ejecucidn plan de capacitacion para beneficiarias X | X X | X | X X
4y 5 | 9y 12 |Inauguracion de la Planta de Produccién y cierre de proyecto X
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13. Funcion y responsabilidad del ejecutor(es) y asociado(s) en el desarrollo del proyecto

Ejecutor(es) / Asociado(s)

Funcién y responsabilidad

Corporacién de Desarrollo de la Provincia

de El Loa

Ejecutar técnicamente el proyecto.

Relacionarse con FIA y garantizar el cumplimiento del proyecto segun los

objetivos comprometidos.
Administrar y rendir los recursos traspasados para la ejecucién del proyecto.
Elaborar los informes de avance y final solicitados por FIA.

Aportar cofinanciamiento por efectivo y valorizado

Asociacion  Indigena  Atacamena de

Mujeres de Lasana Quillantay

Aportar la Mano de obra necesaria para desarrollar el proyecto.

Facilitar la infraestructura en el poblado de Lasana, necesaria para implementar el

negocio.
Aportar la materia prima necesaria (300 kilos de zanahoria) para producir el

producto durante el desarrollo del proyecto.
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14.  Actividades de Difusién Programadas

Fecha Lugar Tipo de Actividad N Perfil de los participantes Medio de Invitacién
: : participantes
31 de julio 2014 | Poblado de | Inauguracién planta | 50 personas e Autoridades locales Invitacion impresa
Lasana produccion e Representantes de las instancias
involucradas en la realizacion del
proyecto
e Miembros de la comunidad de

Lasana y prensa
26 de enero Poblado de | Inauguracion de 50 personas e Autoridades locales Invitacién impresa
2016 Lasana agroindustria y o Representantes de las instancias

cierre proyecto

involucradas en la realizacién del
proyecto

e Miembros de la comunidad de
Lasana y prensa
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C: Dedicacion

15.  Tiempos de dedicacion del equipo técnico*.

Nombre Rut Cargo dentro del N2 de resultado N2 de Meses de Periodo Horas/Mes
proyecto sobre el que tiene dedicacion dd/mm/aa -
responsabilidad dd/mm/aa

Ximena Martel Zambrano Coordinadora Principal 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 30 01/06/2013 - 12
10,11,12,13 14/11/2014

Jorge Orlando Cabezas Coordinador Alterno 1,2,3,vy9, 9 01/06/2013 - 12
Aguilar 10,11,142,13 14/03/2014

Zorka Yaksic Coordinador Alterno 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10 14/03/2014 - 12
10,11,12,13 30/01/2015

Nadia Navarro Coordinador Alterno 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10 01/02/2015 - 12
10,11,12,13 31/12/2015

Maria Antonieta Chacano Director agroindustria 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 12 04/11/2013 - 160
Aguilera 10,11,12,13 14/11/2014

Paola Quezada Director agroindustria 4,5,6,7,8,9, 12 04/11/2013 - 160
10,11,12,13 30/12/2015

Tomislav Radich Asesor de disefio y 7,8,9,13 3 01/01/2014 - 100
relator de 31/03/2014

capacitaciones

Claudia Rojo Ingeniera en Alimento 2y3 1 01/09/2015 - 30

31/10/2015

*Equipo Técnico: Todo el recurso humano definido como parte del equipo de trabajo del proyecto. No incluye RRHH de servicios de terceros.
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16.

Flujo de horas de dedicacion al proyecto por trimestre del equipo técnico
2013 2014 2010 2018
Recurso Humano
1 2 8 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
Maria Antonieta Chacano
: 0 0 | 320 | 320 | 480 | 480 | 480 | 240 0 0 0 0 0
Aguilera
Paola Quezada 0 0 0 0 0 0 0 240 | 480 | 480 | 90 | 60 | 60
Giovanni Diego Sebastian
_ 0 0 0 0O |300| O 0 0 0 0 0 0 0
Rojas Alvarado
Ximena Abigail Martel
0 0 36 | 36 | 36 | 36 36 36 18 18 | 10 | 10 | 10
Zambrano
Jorge Orlando Cabezas Aguilar| 0 0 36 | 36 | 36 0 0 0 0
Zorka Yaksic 0 0 0 36 36 36 36 0 0
Nadia Navarro 0 0 36 | 28 | 27 | 27
Claudia Rojo 0 0 0 0 30 0 0
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D. Fichas curriculares

17,

Ficha del Ejecutor (entidad responsable)

Nombre o razdn social

Corporacion de Desarrollo de la Provincia de El Loa

(PROLOA)

Giro / Actividad Administracion de proyectos sociales

RUT

Tipo de entidad (1) Corporacién sin fines de lucro

Ventas totales (nacionales vy Micro Pequena Mediana Grande
exportaciones) de la empresa| empresa 2.401 a 25.001 a mas de
durante el ano pasado, indique| menos de 25.000 UF / | 100.000 UF / | 100.001 UF/
monto en UF .en el rango que| 2400 UF/ ano ano ano ano

corresponda

Exportaciones, ano 2010 (US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si/ no)

Direccion (calle y nimero)

Ciudad o Comuna

Regién Antofagasta
Pais Chile
Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

www.proloa.cl

(1) Tipo de entidad

Empresas productivas y/o de procesamiento

Personas Naturales

Universidades Nacionales

Universidades Extranjeras

Instituciones o entidades Privadas
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Instituciones o entidades Publicas

Instituciones o entidades Extranjeras

Institutos de investigacion

Organizacién o Asociacion de Productores

Otras (especificar)

18. Ficha representante(s) Legal(es) del Ejecutor (entidad responsable)
Nombre Victor Dario

Apellido paterno Realini

Apellido materno Saldana

RUT

Cargo en la organizacion

Presidente del Directorio

documento)

Geénero Masculino

Etnia (2)(clasificacion al final del

documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del | _
Técnico

Firma del representante legal
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19. Ficha del Asociado N°1.

Nombre o razén social

Asociacién Indigena Atacamena de Mujeres de Lasana

Quillantay
Giro / Actividad Elaboracion de artesanias y produccion agricola
RUT
Tipo de entidad (1) Asociacién Indigena
Ventas totales (nacionales y Micro Pequefia Mediana Grande
exportaciones) de la empresa| empresa (2.401 a (25.001 a (mas de
durante el ano pasado, indique| (menos de 25.000 UF / 100.000 UF/ | 100.001 UF/
monto en UF en el rango que |[2400 UF/ ano) ano) ano) ano)

corresponda

Exportaciones, ano 2010 (US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccion (calle y nimero)

Ciudad o Comuna

Region

Antofagasta

Pais

Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

20. Ficha representante(s) Legal(es) de Asociado(s) N°1.

Nombre Carolina
Apellido paterno Ferrel
Apellido materno Yere

RUT

Cargo en la organizacion Presidenta
Género Femenino

30




Fundacidn parala
Innovacion Agraria
=

Etnia (2) (clasificacién al final del
documento)

Tipo (3) (clasificacion al final del o 3
Productor individual pequeno
documento)

Firma del representante legal
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21. Fichas de los Coordinadores

Nombres Ximena Abigail
Apellido paterno Martel

Apellido materno Zambrano

RUT

Profesion Asistente Social
Empresa/organizacion donde trabaja | Proloa

RUT de la empresa/organizacion

Cargo o actividad que desarrolla en | Gerente

ella

Si es investigador responda

Horas totales dedicadas
al proyecto

Valor total de las horas
dedicadas al proyecto ($)

Direccion laboral (calle y nimero)

Ciudad o Comuna

Region

Antofagasta

Pais

Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género

Femenino

Etnia (2) (clasificacion al final del
documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del
documento)

Técnico

Firma
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22, Ficha Equipo Técnico. Se debera repetir esta informaciéon por cada profesional del
equipo técnico

Nombres Debora Valentina

Apellido paterno Forne

Apellido materno Verdugo

RUT

Profesion Ingeniero en agro negocios

Empresa/organizacion donde trabaja | Independiente
RUT de la empresa/organizacion

Cargo o actividad que desarrolla en
ella

Horas totales dedicadas Valor total de las horas
Si es investigador responda al proyecto dedicadas al proyecto ($)

Direccion laboral (calle y nimero)

Ciudad o Comuna

Region Antofagasta
Pais Chile
Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género : Femenino

Etnia (2) (clasificacion al final del
documento)

Tipo (3) (clasificacion al final del|Técnico
documento)

Firma
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Nombres

Giovvanni Diego Sebastian

Apellido paterno Rojas

Apellido materno Alvarado

RUT

Profesion Licenciado en disefno

Empresa/organizacion donde trabaja

Independiente

RUT de la empresa/organizacion

Cargo o actividad que desarrolla en
ella

Si es investigador responda

Horas totales dedicadas
al proyecto

Valor total de las horas
dedicadas al proyecto ($)

Direccién laboral (calle y nimero)

Ciudad o Comuna

Regién

Antofagasta

Pais

Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género

Masculino

Etnia (2) (clasificacion al final del
documento)

Tipo (3) (clasificacion al final del
documento)

Técnico

Firma
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Nombres Jorge Orlando

Apellido paterno Cabezas

Apellido materno Aguilar

RUT

Profesion Licenciado en Sociologia

Empresa/organizacion donde trabaja

PROLOA

RUT de la empresa/organizacion

Cargo o actividad que desarrolla en
ella

Coordinador de proyectos

Si es investigador responda

Horas totales dedicadas
al proyecto

Valor total de las horas
dedicadas al proyecto ($)

Direccién laboral (calle y numero)

Ciudad o Comuna

Region

Antofagasta

Pais

Antofagasta

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género

Masculino

Etnia (2) (clasificacion al final del
documento)

Tipo (3) (clasificacion al final del
documento)

Técnico

Firma
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E. Indicadores Solicitados por el Ministerio de Agricultura

23.

Indicadores Minagri

¢, Su proyecto tiene que ver con la venta de algun bien o servicio? Si | X | No
Si su respuesta es si, refiérase a los siguientes indicadores relacionados con el proyecto:
y; > | Indicador | Indicador a
Seleccion Teiy Linea base P 5
; Descripcion del | Férmula de al termino | los 3 anos
de Indicador | . . e del Ll
S indicador? indicador ey del de finalizado
indicador? indicador?
proyecto* | el proyecto®
N° de
- 2 Unidades vendidas | unidades 150 1000 5000
entas
ERstatEni vendidas unidades unidades | unidades
mensualmente
" o Costos de $/unidad de
ostos i
produccion 00/Glambs
Namero de N° personas
personas que
X Empleo trabajan en la contratadas 5 10 15
agroindustria anualmente

1 Marque con una X, el o los indicadores a medir en el proyecto

2 Sefiale para el indicador seleccionado, lo que especificamente se medira en el proyecto

3 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio del proyecto

4 Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar al final del proyecto

s Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar al cabo de 3 anos de finalizado el proyecto
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24. Cuantificacion e identificacion de Beneficiarios directos de la iniciativa

Geénero Masculino Femenino

Etnia Pueblo Sin Pueblo Sin Clasificar Subtotal
' Originario Clasificar Originario

Agricultor micro- 0 0 20 0 20

pequeno

Agricultor 0 0 0 0 0

mediano-grande

Subtotal 20 20

Total 20 20

(2) Etnia

Mapuche

Aimara

Rapa Nui o Pascuense

Atacamena

Quechua

Collas del Norte

Kawashkar o Alacalufe

Yagan

Sin clasificar

(3) Tipo

Productor individual pequeno

Productor individual mediano-grande

Técnico

Profesional

Sin clasificar

.
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lll. DETALLES ADMINISTRATIVOS

e Los Costos Totales de la Iniciativa seran ($):

Costo total de la Iniciativa

Aporte FIA

Aporte Contraparte No Pecuniario

Pecuniario

Total Contraparte

Periodo ejecucion

Fecha inicio: 03 de junio de 2013
Fecha término: 30 de enero de 2016
Duracion (meses) 32

e (Calendario de Desembolsos

Fecha Requisito Observacion | Monto ($)
Firma del contrato Cancelado
05.08.2013|Aprobacién informe de saldo Cancelado
08.04.2014|Aprobacion informes de avance| Cancelado
técnico y financiero N°1.
07.01.2016|Aprobacién informes de avance
técnico y financiero N°2.
26.04.2016|Aprobacion técnico y financiero
finales, e informes técnico vy
financiero finales complementarios.
Total

(*) El informe financiero final debe justificar el gasto de este aporte
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e (Calendario de entrega de informes

Informe de saldo

Informe de Saldo N°1: | 30.09.2013 Aprobado
Informes Técnicos
Informe Técnico de Avance 1: 04.02.2014 Aprobado
Informe Técnico de Avance 2: 11.08.2014 Aprobado
Informes Financieros
Informe Financiero de Avance 1: 04.02.2014 Aprobado
Informe Financiero de Avance 2: 11.08.2014 Aprobado
Informe Técnico Final: 15.01.2015 Aprobado
Informe Financiero Final: 15.01.2015 Aprobado
Informe Técnico Final Complementario N°1: 25.02.2016

Informe Financiero Final Complementario N°1: | 25.02.2016

Sintesis de Avance
-Sintesis avances N° 1: 05.09.2013 Entregado
Sintesis avances N° 2: 04.02.2014 Entregado
Sintesis avances N° 3: 05.05.2014 Entregado
Sintesis avances N° 4: 04.08.2014 Entregado
Sintesis avances N° 5: 01.12.2015 Entregado

e Las Sintesis de avances consisten en un Informe de 2 a 3 paginas maximo, y
deberan ser enviados por correo electronico al Ejecutivo de Innovacion Agraria
respectivo. Este informe sera enviado al GORE y debe contener un resumen
ejecutivo, actividades realizadas, resultados parciales alcanzados. No estaran
vinculados a pagos de aportes.

--------------------------------------------------------------------
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e Las Sintesis de avances consisten en un Informe de 2 a 3 paginas maximo, y
deberan ser enviados por correo electronico al Ejecutivo de Innovacion Agraria
respectivo. Este informe sera enviado al GORE y debe contener un resumen
ejecutivo, actividades realizadas, resultados parciales alcanzados. No estaran
vinculados a pagos de aportes.

e Ademas, se debera declarar en el Sistema de Declaracion de Gastos en

Linea los gastos correspondientes a cada mes, a mas tardar al tercer dia habil
del mes siguiente.

CONFORME CON PLAN OPERATIVO

EJECUTOR O COORDINADOR PRINCIPAL

e o &
---------------------
-----------------------

---------------------
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