29

fios *

DE INNOVACION ool
AGRARIA provs~eopersred

CONVOCATORIA NACIONAL TEMATICA

PROYECTOS DE INNOVACION
ALIMENTOS SALUDABLES 2017

PLAN OPERATIVO

OFICINA DE PARTES 1 FIA
RECEPCIONADO

Fecha ....1..4...}”.‘_...2@.\8 ................

* v ) |
{2 [o] - [S— J@Z,ﬁ ............. ,
N° Ingreso sozé‘lé_____l

Nombre iniciativa:

compuestos funcionales del sur de Chile.

Elaboracion de quesos saludables utilizando materias primas con

Ejecutor: Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA Remehue)
Codigo: PYT-2018-0274

Fecha: 25 de junio de 2018

Regidn(es) de ejecucion Los Lagos

Region(es) de impacto

Los Lagos_y.Los Rios



iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo


ARIOS

DE IMNOVACION
AGRARIA

[ Tabla de contenidos

fablaidelcontenidos) fn. o tir.. e sl trte ML 5ot Mol e mssmssmmsseosessveniopasorsys v e o NS 2
A R o T 21 6 1[G M A S N8 O Sl R LS. bk S DRI SRS IS 3
1. Configuracion t&cnica del PrOYECIO.........cueiuieiiiieiiieie ettt 3
AR (15 (o e o e e T L S N S 21
3t Bosiositolales ConSONHAE0S - ot S e T ol sciinsiss niusmas sssinpeimsinanss savonmmsasmmsshmenssbnas SO A 33
II. Detalle administrativo. (Completado POr EIA) ... iseasssemssrsivsssiirssaisssisvisssviisvasssvssssamams svsessas 34

Plan Operativo
Proyectos de innovacion alimentos saludables 2017
2/35


iacosta
Rectángulo


Fundacibn garate
dnravaritn dgraria

ANOS
DE INOVACION
ALRARIA

| . Plan de trabajo

1. Configuracion técnica del proyecto

1.1. Resumen ejecutivo

El consumidor es cada vez mas consciente de las implicancias que la alimentacion tiene sobre
el bienestar y la salud, por lo que esta dispuesto a pagar méas por productos con caracteristicas
saludables. Para satisfacer esta creciente demanda, en la presente propuesta nos centraremos
en mezclar dos materias primas con estas propiedades para el desarrollo de un queso con
atributos funcionales. Se utilizaran: (1) berries del sur de Chile (maqui, arandano, murtilla entre
otros), que sobresalen por su gran contenido de antioxidantes benéficos para la salud, que
contribuyen a la prevencion de trastornos a la salud como dislipidemia, ateroesclerosis,
hipertensién, entre otras; y (2) leche bovina proveniente de sistemas pastoriles del sur de Chile,
la cual destaca por su contenido de acidos grasos n-3 y Acido Linoleico Conjugado (CLA).
Estos 4acidos grasos poseen propiedades benéficas, principalmente en la reduccion de
enfermedades cardiovasculares y en la prevencion del cancer. Al respecto, el objetivo de la
propuesta es valorizar la produccion de queso mediante la incorporacion de materias primas
ricas en compuestos funcionales, capaces de diversificar la oferta existente de quesos
saludables a nivel nacional. Para esto, se realizara un trabajo conjunto, donde se incorporaran
visiones desde la experiencia de la Cooperativa el Laurel, los conocimientos tecnolégicos de la
academia, y la trayectoria gastronémica proporcionada por la Escuela de Los Sentidos. Todo lo
anterior se suma a la experiencia en investigacion en calidad de alimentos generada por INIA.
Esto permitira que la Cooperativa El Laurel pueda incorporarse al mercado de quesos con
atributos diferenciados, a través de un nuevo producto con caracteristicas funcionales (Queso
alto en CLA, acidos grasos n-3 y antioxidantes) que les permitira diversificar su oferta y
entregar un nuevo producto con el fin de satisfacer la creciente demanda de los consumidores
por productos funcionales.

1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general’

Valorizar la produccién de queso mediante la incorporacion de materias primas ricas en
compuestos funcionales, capaces de diversificar la oferta existente de quesos saludables a nivel
nacional.

1.2.2. Objetivos especificos?

' El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

2 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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N° Objetivos Especificos (OE)

1 Evaluacion inicial del sistema productivo y el proceso de elaboracién de quesos en los
productores miembros de la cooperativa.

2 Evaluar la generacion de prototipos de quesos saludables utilizando materias primas
ricas en compuestos funcionales.

3 Validar los prototipos de quesos funcionales a nivel de planta de productores.

4 Generar un modelo de negocio que otorgue sustentabilidad a la comercializacion de

los nuevos productos.

5 Difundir y transferir los resultados al asociado y publico interesado.

1.3.Método: Indique y describa detalladamente cémo lograra el cumplimiento de los objetivos
plateados en la propuesta. Considerar cada uno de los procedimientos que se van a
utilizar, como analisis, ensayos, técnicas, tecnologias, entre otros. (Se debe incluir al final,
las actividades de difusion y transferencia de los resultados del proyecto) (maximo 8.000
caracteres para cada uno).

Método obijetivo 1:

Se realizara una evaluacion inicial en los predios de la Cooperativa en cuanto al manejo, biotipo
de los animales y condiciones higiénicas de produccién inocua, entre otros, con el fin de
implementar mejoras en sus procesos productivos y obtener la resolucién sanitaria, la cual estan
en proceso de reunir los documentos necesarios para demostrar que cumplen con todos los
requisitos, de los cuales lo mas importante que queda es mejorar las condiciones del piso de la
sala de procesos. Actualmente cuentan con resolucion de aguas y alcantarillado. Posteriormente,
se trabajarda en dos areas para conseguir aumentar los contenidos de acidos grasos
poliinsaturados (CLA y omega-3) en la leche: 1.- Biologia molecular y 2.- Mejora de la eficiencia
productiva. 1.- Los animales de los productores de la cooperativa seran genotipados (aprox. 60
bovinos que actualmente producen aproximadamente 200.000 litros/afo). Brevemente, se
obtendra una muestra de sangre de acuerdo con el protocolo de bienestar animal de INIA. En
paralelo se recopilara informacion de cada animal: raza y/o biotipo, edad, nimero de parto, estado
de lactancia, y dieta suministrada. A partir de cada muestra de sangre se obtendra el ADN
gendémico utilizando un kit comercial (Favorgen, UK) el cual sera cuantificado mediante
espectrofotometria. Los marcadores genéticos DGAT1 y CSN3 seran genotipados mediante PCR-
RFLP segun Carvajal et al (11) y Puchi, (13). Una vez obtenidos los genotipos, se determinaran
las frecuencias alélicas en la poblacién y se identificaran los animales que portan los alelos
favorables para produccién de leche, sélidos totales y potencial quesero (k-CSN). Estos animales
con los genotipos favorables seran escogidos para la produccion de queso. 2. De acuerdo con la
informacién obtenida en la evaluacion inicial, un experto en praderas de INIA dara
recomendaciones para obtener una mayor eficiencia en el uso de pradera (que contiene altos
niveles de a-linoleico que es el principal precursor del CLA y el omega-3 en la leche) y asi obtener
la mayor concentracién de CLA en la leche de primavera.
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Método objetivo 2:

Se realizaran prototipos de quesos artesanales funcionales (quesos altos en omega-3 y CLA, y
con antioxidantes), en la Universidad de Los Lagos, junto a la asesoria de la Escuela de Los
Sentidos. Para ello, se realizara un disefo experimental que corresponde a un factorial completo
3x3, utilizando como factores tres tipos de leches y tres tipos de berries para la produccion. Los
tipos de leche seran: 1.- EI 20 % de la leche producida por la Cooperativa en la época primaveral
siguiendo las recomendaciones INIA, 2.- leche proveniente de un sistema intensivo de
produccion, y 3.- leche proveniente de un sistema pastoril representativo de la region. Las tres
variables de berries a adicionar al proceso de elaboracion seran: 1.- maqui liofilizado, 2.-
arandano deshidratado, y 3.- un mix de berries nativos (maqui, murtilla, calafate). Todos los
berries seran proporcionados por Bayas del Sur. En total se produciran 9 prototipos de quesos,
los cuales seran madurados en la sala de maduracion de la Cooperativa. Las materias primas se
caracterizaran nutricionalmente, realizando andlisis de antioxidantes (evaluacion contenido
compuestos bioactivos polifenoles), vitaminas, minerales y proximal para los berries; mientras que
para la leche se analizara grasa, acidos grasos y colesterol. Finalmente, Los quesos seran
caracterizados nutricionalmente, realizandole andlisis de grasa, perfil de acidos grasos, colesterol
total, analisis de antioxidantes (evaluacion contenido compuestos bioactivos), y microbioldgicos.
Posteriormente los quesos seran evaluados sensorialmente. Para ello se realizara un estudio de
consumidores en las ciudades de Santiago y Osorno. Se reclutaran 100 consumidores por ciudad.
Los consumidores evaluaran aceptabilidad a ciegas de los quesos. Cada consumidor debera
completar una ficha de evaluacion en una escala de 1 a 7. Adicionalmente los quesos seran
evaluados por catadores entrenados de INIA y la Escuela de los Sentidos. Con esta informacion
se seleccionaran, a lo menos, los dos mejores quesos evaiuados nutricional y sensorialmente.

Método objetivo 3:

Los quesos seleccionados se replicaran en la sala de procesos de la Cooperativa y se llevara a
cabo un analisis de calidad nutricional de estos con el fin de confeccionar un etiquetado
nutricional junto con el envasado de los quesos elaborados. En esta parte se ensayaran
diferentes tipos de formato y presentacion. Estas variables de formato de queso, tipos de queso,
precio y calidad seran testeadas a través de pruebas de consumidores de la misma forma en que
se determind en el objetivo anterior.

Para asegurar la inocuidad de los quesos producidos, se realizaran analisis microbiolégicos en la
sala de produccién de la Cooperativa. Los muestreos seran realizados en cada partida de
produccion, monitoreandose el recuento de enterobacterias en superficie y en producto, ademas
de la deteccion de Escherichia Coli, Staphylococcus Aureus y Listeria Monocitogenes, de acuerdo
a al Reglamento Sanitario de los Alimentos (14) y también tomando en consideracion otros
proyectos FIA como PYT-2014-0208. Dichos andlisis seran realizados en colaboracién con el
laboratorio de microbiologia del Centro de Analisis de Alimentos de la Universidad de los Lagos
(CEAL) el cual se encuentra acreditado por el INN para dichas técnicas.
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Método objetivo 4:

Con el fin de darle sustentabilidad a la comercializacion de los nuevos productos se desarrollara
un modelo de negocios adecuado a la propuesta de valor y al nicho comercial, tomando en cuenta
lo preestablecido en la presente formulacién y gracias a asesorias de expertos. Se elaborara un
estudio de mercado para determinar el o los destinatarios de los productos, ubicando los centros
de concentracion de consumidores, pudiendo ser proveedores establecidos o bien consumidores
convocados masivamente en ferias gastrondmicas. Ademas, se determinara el precio de
comercializacion, calculando los costos de todo el proceso desde la ordena, traslado de la leche,
desarrollo de los productos y traslado a sector HORECA para su uso en preparaciones
gastrondmicas. Ademas, se brindara una capacitacion en gestion y administracion empresarial a
los miembros de la cooperativa.

Método objetivo 5:

Se realizaran capacitaciones en manejo predial para aumentar la cantidad y calidad de la leche, a
través del manejo correcto del recurso pradera, capacitaciones en inocuidad alimentaria y
capacitaciones en etiquetado nutricional orientadas principalmente a los productores de la
Cooperativa, pero que pueden hacerse extensiva mas productores queseros interesados.
Finalmente, para darle una exitosa salida al mercado y difusion de los productos, se espera
participar en ferias gastrondmicas del HORECA vy la realizacién de al menos un encuentro
empresarial de la cadena productiva nacional para a dar a conocer los quesos saludables
desarrollados con el fin de captar posibles compradores para este nuevo producto.
Adicionalmente, se confeccionaran informativos y un boletin de divulgacién dirigido al sector
HORECA vy publico general con los principales resultados del proyecto, sumado a un seminario
final sobre los quesos saludables desarrollados
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1.4. Resultados esperados e indicadores: Indique los resultados esperados y sus indicadores para cada objetivo especifico de acuerdo a
la siguiente tabla.

Ne Ne . L":ﬁﬂﬁ:ﬁif ol Meta dgl indicador | Fechade
OE | RE Resultado Esperado® (RE) Indicador* (sl icio da Ja (al final de la alcance de
propuesta) propuesta) la meta
1 1 Capacitacion en manejos Miembros de la Los productores Resultados de las Diciembre
productivos eficientes para cooperativa capacitados | producen como evaluaciones 2018
producir leche con mayor en manejos productivos | histéricamente lo han iniciales sobre
cantidad de acidos grasos eficientes para producir | hecho manejos productivos
omega-3 y CLA. leche con mayor para producir leche
cantidad de acidos con mayor cantidad
grasos omega 3 y CLA de &cidos grasos
omega 3y CLA
1 2 Genotipado de animales Animales genotipados y | La Cooperativa no Informe con Junio 2019
favorables para la muestras de sangre de | posee una caracterizacion
produccién de queso alto en animales tomadas. caracterizacion genética | genética del rebano.
omega-3 y CLA. del rebano
1 3 Capacitacion en inocuidad Miembros de la Los productores han Resultados de las Abril 2019
alimentaria dirigida a los cooperativa capacitados | participado en evaluaciones de los
productores. en inocuidad capacitaciones de miembros de la
alimentaria. inocuidad. En esta cooperativa
oportunidad se capacitados en
profundizara su sala de | inocuidad alimentaria
procesos.
1 4 Cumplimiento de los Medicion de No se tiene informacién | Informe detallado Julio 2019
estandares de inocuidad microorganismos en de la calidad sobre cumplimiento
para la produccion de queso. | planta realizado, microbioldgica de con la normativa
cumplimiento requisitos | quesos producidos sanitaria en cuanto al
para resolucién sanitaria | actualmente. No RSA, resolucion

3 Considerar que el conjunto de resultados esperados debe dar cuenta del logro del objetivo general de la propuesta.
4 Establecer como se mediréd el resultado esperado.
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(piso y otras mejoras) cuentan con piso sanitaria obtenida.
adecuado en
instalaciones

2 1 Elaboracién de prototipos de | Numero de pruebas de | No existe informacion a | Informe con el julio 2019
quesos alto en omega-3, prototipos de quesos nivel nacional sobre el protocolo de
CLA y con berries generado | realizados en planta uso de estas materias produccion de los
en planta quesera piloto. piloto. primas en la realizacion | prototipos de

de un queso con quesos,
propiedades benéficas a | estandarizados en la
la salud. planta piloto.

2 2 Analisis relacionados a la Resultados de los No se tiene informacion | 85% de los analisis Diciembre
calidad nutricional y analisis de laboratorio acerca del perfil de realizados a la fecha 2019
microbioldgica, de las acidos grasos, ni de la propuesta
materias primas (leche y calidad nutricional de la
berries) y quesos a elaborar. leche, ni la cantidad de

polifenoles en los
quesos, tampoco sobre
la calidad microbioldgica

2 3 Estudio de consumidores Resultados obtenidos No existe informacion Informe sobre la Noviembre
sensorial. sobre la aceptabilidad acerca de la tendencia en la 2019

de los quesos. aceptabilidad de los aceptabilidad de los
consumidores chilenos prototipos de quesos
por estos tipos de por parte de los
quesos. consumidores.

2 4 Analisis sensorial de Resultados obtenidos No existe informacién Informe sobre Diciembre
catadores entrenados. sobre descriptores sobre descriptores descriptores 2019

sensoriales de los sensoriales para este sensoriales de los

quesos. tipo de quesos. prototipos de quesos
por parte del panel
de expertos

3 1 Validacién y elaboracion de | Quesos producidos de La Cooperativa no ha Elaboracion de Marzo 2020
prototipo de queso alto en acuerdo a los protocolos | producido este tipo de quesos alto en
omega -3, CLA con berries de los prototipos de quesos omega-3, CLA y con
generado en planta quesera | quesos seleccionados berries, de acuerdo a
de los productores, los protocolos
preparado para escalamiento utilizados en los
comercial. prototipos
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3 2 Estandarizacion del proceso | Protocolo de produccién | No existe un protocolo Informe con Abril 2020
de elaboracion de queso alto | de queso realizado en la | de produccién de queso | protocolo de
en omega — 3, CLA con sala de procesos de la estandarizado produccion de queso
berries. Cooperativa. adicionando berries al estandarizado.
producto.
3 Capacitacion en etiquetado Miembros de la Los productores no han | Reuniones de Marzo 2020
nutricional de quesos cooperativa capacitados | recibido capacitaciones | capacitacion en
realizada a los productores. en etiquetado nutricional | en etiquetado etiquetado nutricional
nutricional. realizadas con los
miembros de la
cooperativa.
3 Estudio de consumidores de | Resultados sobre mejor | La Cooperativa no Informe sobre Julio 2020
formato de venta de los formato de venta de los | produce este tipo de estudio de
quesos saludables quesos saludables quesos y tienen un consumidores en
elaborados. elaborados en la formato de venta relacion al formato
Cooperativa establecido para la de venta de quesos
produccion normal de saludables
queso. elaborados
3 Pruebas microbioldgicas y Resultados de los Estos quesos no tienen | Analisis nutricionales | Junio 2020
nutricionales realizadas a los | analisis nutricionales y este tipo de analisis. y microbioldgicos de
quesos saludables microbioldgicos de los los quesos
producidos. quesos elaborados en la saludables
Cooperativa elaborados
4 Estudio de mercado Estudio de mercado No existen estudios de Informe de estudio Marzo 2020
orientado a posibles realizado mercado sobre quesos | de mercado sobre
consumidores de quesos saludables producidos posibles
saludables en el sur de Chile. consumidores de los
qguesos saludables
4 Desarrollo del modelo de Talleres de trabajo con Informe con el modelo Abril 2020
negocios. experto y asociados. de negocio disenado.
4 Capacitacion en gestion Miembros de la Los productores no han | Reuniones de Junio 2020
empresarial realizada a los cooperativa capacitados | recibido capacitaciones | capacitaciéon en
productores. en gestion empresarial en gestién empresarial. | gestion empresarial
realizadas con los
miembros de la
cooperativa.
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5 1 Realizacion de un encuentro | Encuentro empresarial No se ha realizado un Informe encuentro Noviembre
empresarial con los actores encuentro empresarial empresarial 2020
de la industria quesera y de con los quesos
la cadena productiva saludables elaborados
nacional.
5 2 Participacion en ferias Numero de ferias Habitualmente estos Dar a conocer los Abril 2020
productos se ofrecen en | quesos saludables
ferias gastronémicas. elaborados y
Sin embargo, este comercializarlos.
queso no tiene un canal
de comercializacién
establecido
5 3 Un dosier de prensa, a Dosier de prensa No existe un dosier de Resumen ejecutivo Noviembre
disposicién del publico en prensa para publico del proyecto con 2020
general general con datos de dato de contactos de
contacto periodistas
5 4 Confeccién de informativoy | Nimero de informativos | Existe informacion sobre | Informativos y boletin Octubre
boletin de divulgacién y boletin las materias primas, de divulgacion 2020
pero no sobre los disponible para
quesos saludables a sector HORECA y
desarrollar publico general
5 5 Seminario final de Seminario de No se han realizado Seminario de Diciembre
divulgacion divulgacion seminarios a sector divulgacion de queso 2020
HORECA y publico saludables
general sobre quesos elaborados,
saludables orientados al sector
HORECA y publico
general
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1.5. Indicar los hitos criticos para el proyecto.
Fecha de
Hitos criticos® Resultado Esperado® (RE) cumplimiento
(mes y ano)

Evaluacion inicial de los manejos | Rebafo genotipado y generacion de | junio 2019
productivos y del ganado bovino | pautas para mayor eficiencia en los
lechero manejos productivos

Mejoramiento de los | Resolucién sanitaria obtenida Julio 2019
estandares de higiene y produccion
inocua de quesos
Elaboracioén de prototipos de quesos | Prototipos de quesos alto omega-3, | Julio 2019
altos en omega-3, CLA vy | CLA con berries generados en planta
antioxidantes. quesera piloto de la Universidad.
Andlisis acerca de la composicion de | Analisis realizados y seleccién de a | Diciembre 2019
acidos grasos y calidad nutricional, | lo menos 2 quesos, en base a los
sensorial y microbiolégica que tengan mejores resultados
Elaboracién de quesos seleccionados | Prototipo de queso alto en CLA con | Mayo 2020
en planta procesadora de la | berries generado en planta quesera
Cooperativa de los productores, preparado para

escalamiento comercial.

Estudio de mercado y sustentabilidad | Modelo de negocios generado Marzo 2020

financiera

5 Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados
a los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.
6 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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1.6. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronoldgica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a la
siguiente tabla:
Incluir al final, las actividades de difusién y transferencia de los resultados del proyecto.

N© Ne Ano 2018
OE RE Actividades Trimestre
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Capacitacién en manejos productivos eficientes para
1 1 producir leche con mayor cantidad de acidos grasos
omega-3y CLA.
1 5 Genotipar animales favorables para la produccién de
queso alto en omega-3 y CLA.
1 3 Capacitaciones en inocuidad dirigida a la Cooperativa
Cumplimiento de los estéandares de inocuidad para la
1 4 produccion de queso (resolucion sanitaria)
Elaborar prototipos de queso alto en omega-3, CLA con
2 1 berries generado en planta quesera piloto
|
NO N© Ano 2019
OE | RE Actividades ~ Trimestre
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 > Genotipar animales favorables para la produccion de ,
queso alto en omega-3 y CLA.
1 3 Capacitaciones en inocuidad dirigida a la Cooperativa
1 4 Cumplimiento de los estandares de inocuidad para la
produccién de queso (resolucién sanitaria)
Elaborar prototipos de queso alto en omega-3, CLA con
2 1 berries generado en planta quesera piloto
2 ) Realizar analisis de calidad nutricional y microbioldgica a r |
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las materias primas y prototipos de quesos desarrollados.

Realizar estudio sensorial de consumidores con los
2 3 prototipos de quesos elaborados.

Realizar analisis sensorial con catadores entrenados

Elaborar y validar quesos seleccionados de queso alto en
omega-3, CLA con berries generado en planta quesera de

3 i
los productores, preparado para escalamiento comercial.
Capacitaciones en etiquetado nutricional dirigidas a los
3 3 cooperados.
5 5 Participacion en ferias
Ano 2020
N° N° .
OE RE Actividades Trimestre
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Elaborar y validar quesos seleccionados de queso alto en
3 1 omega-3, CLA con berries generado en planta quesera de
los productores, preparado para escalamiento comercial.
3 2
3 3 Capacitaciones en etiquetado nutricional dirigidas a los
cooperados.
3 4 Realizar estudio de consumidores de formato de venta de
los quesos saludables elaborados
Realizar andlisis nutricionales y microbiol6gicos a los
3 5 quesos saludables elaborados
L
Ejecutar estudio de mercado orientado a consumidores de
4 1 queso saludable
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3 > Desarrollar el modelo de negocios
Realizar capacitacion en gestién empresarial orientada a
4 3 los productores
Encuentro empresarial con los actores de la industria
5 1 quesera y cadena productiva nacional.
5 > Participacion en ferias
Dosier rensa
5 3 osier de p
5 4 Confeccion de informativo y boletin de divulgacion
5 5 Seminario final de divulgacion
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1.7. Modelo de Negocio / Modelo de extension y sostenibilidad (segun sea el caso).

A continuacion, s6lo complete una seccion, de acuerdo a:
Si la propuesta esta orientada al mercado, debe completar la seccién n°17.1
Si la propuesta es de interés publico, se debe completar la seccién n°17.2

a) Describa el mercado al cual se orientaran los productos generados en la propuesta.

En el mercado de los alimentos el factor “salud” se ha instalado como una tendencia dentro de las
preferencias de los consumidores. Segun cifras del Euromonitor Internacional, el mercado de los
alimentos procesados en Chile alcanzo un volumen de US$11 billones anuales, de los cuales 3 US$
billones corresponden la categoria salud y bienestar (alimentos funcionales). Dicho esto, nos
enfrentamos a un desafio al diversificar la oferta de quesos, en un mercado un tanto tradicional, ya
que, a pesar del aumento paulatino en el consumo de queso por parte de la poblacion,
correspondiendo a tres veces a la semana por un 35 % de la poblacion, a nivel nacional
principalmente se producen tres tipos tradicionales de queso: Chanco, Gouda y Fresco. A nivel de
mercado en el sector HORECA ha entrado fuerte la linea de quesos Gourmet, en donde las mezclas
con alinos del tipo merquen, orégano entre otros es bien apetecido y forma parte de platos de
acompanamiento y tablas para degustar en celebraciones. Nuestro producto se enmarcaria en el
nicho de alimentos saludables y también dentro del mercado “natural” gourmet-premium, que
localmente podria entrar fuertemente al sector HORECA respaldado por la fuerte actividad turistica
pero que también puede entrar a competir a nivel nacional.

b) Describa quiénes son los clientes potenciales y como se relacionara con ellos.

Mercado de nicho de alimentos saludables, consumidores que estan preocupados por mejorar su
alimentacion y su forma de vida, mas saludable y dispuestos a pagar méas por este tipo de
productos, alimentos naturales-gourmet y el Sector HORECA seran los clientes principalmente. En
una primera etapa se realizaran actividades tanto a nivel local, como nacional. Presencia en ferias
gourmet y de alimentacion saludable a nivel local, en donde se dara a conocer los beneficios de
consumir un producto alto en CLA y polifenoles. Otra actividad importante es el encuentro
empresarial, en donde a través de una cata de quesos se dara a conocer el producto a los distintos
empresarios representantes del sector HORECA y personas influyentes dentro del mercado de
alimentos con propiedades benéficas a la salud. De esta forma se buscara posicionar el producto en
los consumidores.

c) Describa cual es la propuesta de valor.

(Méaximo 1.500 caracteres, espacios incluidos)

La propuesta de valor tiene relacion con satisfacer la necesidad de los consumidores por
alimentarse de una forma mas saludable, evitando la presentacion de enfermedades propias del
sedentarismo, entregando un producto con propiedades benéficas a la salud, sofisticando y
diversificando la oferta de quesos en contraste con los productos mas tradicionales, encadenando la
produccién con materias primas locales y entregando un valor agregado a sus productos. Los
compuestos bioactivos presentes en este producto, correspondiendo a un queso rico en omega 3 y
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CLA, acidos grasos beneficiosos presentes en la leche y los polifenoles constituyentes de los berries
también con propiedades benéficas a la salud, ambas materias primas locales, producidas en el sur
de nuestro pais, de una manera sustentable y amigable con el medio ambiente, entregando las
bondades de nuestro campo y pequefios y medianos productores a los consumidores.

d) Describa como se generaran los ingresos y los costos del negocio.

Los ingresos generados por este negocio seran los obtenidos por la venta de los productos, tanto a
nivel de ferias, por pedidos de particulares, y por venta directa o también venta al sector HORECA

e Extensxén y Sostembmdad
‘Com leta OL ) si no se completd la seccion i

e) Identificar y describir a los beneficiarios de los resultados de la propuesta.

Los principales beneficiarios de esta iniciativa corresponden a los productores de la cooperativa el
Laurel, correspondiendo a 6 pequefios a medianos productores de queso artesanal provenientes de
la comuna de Los Muermos de la Region de Los Lagos. Ellos actualmente cuentan con una
produccion de queso fresco artesanal, derivado de la leche de su rebafio que es constituido por
aproximadamente por 50 vacas. Su producto es actualmente comercializado en la provincia de
Llanquihue en diversos locales. Hace un tiempo esta cooperativa formo parte de un proyecto que
busco dar a conocer la forma de producir queso y rescatar y revalorizar “El camino real” proyecto
financiado por la Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA) y ejecutado por la Unién Nacional para
la Agricultura Familiar Campesina (UNAF) y la Cooperativa Nuestra Tierra, que agrupa a los
queseros. Bayas del Sur, se beneficiara con la propuesta, adicionando un posible nuevo canal de
comercializaciéon de productos saludables.

f) Explique cudl es el valor que generard para los beneficiarios identificados.

Desde el punto de vista del producto, para los beneficiados resultara en una oportunidad de llegar a
un mercado diferente al que estaban apuntando, a través de la sofisticacion de sus materias primas,
agregando valor a estas y aportando a la diversificacion de la oferta de productos en el mercado de
los quesos y berries. Desde el punto de vista de la gestion de los procesos seran guiados por
expertos para estandarizar y mejorar las practicas productivas desde temas agronémicos y de
produccion animal, pasando por temas de produccién higiénica e inocuidad alimentaria hasta temas
financieros. En el tema de la leche de los productores de la cooperativa ademas podran tener
informacion acerca de la distribucién de los marcadores genéticos que tienen relacion con mejores
capacidades para produccion quesera en su rebano, analisis de acidos grasos y composicion
nutricional, ademas de la calidad microbioldgica. En los berries, ademas de la informacion
nutricional y de la actividad antioxidante, gracias a la propuesta se realizaran analisis para ver el
contenido total de micro y macro nutrientes y vitaminas totales. Toda esta informacion quedara
disponible, aparte de toda la estandarizacion en la produccion del queso alto en CLA y con berries
adicionado.

g) Describa qué herramientas y métodos se utilizara para que los resultados de la propuesta
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lleguen efectivamente a los beneficiarios identificados, quiénes la realizaran y como evaluara su
efectividad.

En la formulacion y ejecucion de la presente iniciativa participan un equipo multidisciplinario del area
agroalimentaria con experiencia en la tematica y en la difusion de la informacion al sector
productivo. En gran parte del proyecto, se trabajara en el predio y la planta de la Cooperativa. Con
la informacién recabada durante el primer afo, correspondiente a la caracterizacion de los sistemas
productivos y posteriormente a las mejoras implementadas que en conjunto significara una
estandarizacion del sistema productivo de la Cooperativa. Se realizaran, ademas, una serie de
capacitaciones técnicas con la participacion del equipo técnico y los asociados para transferir estos
protocolos, los cuales seran dictados por los profesionales INIA, en temas relacionados con la
produccion de leche alta en CLA, produccién e inocuidad en la elaboracién de queso (en
colaboracion con investigadores ULA y de la Escuela de Los Sentidos) y también capacitacion en
modelo de negocios, en colaboracién con los asesores expertos. Las actividades del tercer ano de
proyecto se realizaran en su mayoria en la sala de proceso de la Cooperativa, con el fin de asegurar
la correcta transferencia de los resultados del proyecto y que los productores una vez terminada la
iniciativa, puedan comercializar los nuevos quesos funcionales desarrollados.

h) Describa con qué mecanismos se financiara el costo de mantencién del bien o servicio
_generado de la propuesta una vez finalizado el cofinanciamiento.

(Maximo 1.500 caracteres, espacios incluidos)

Como la propuesta aborda la creacion de un nuevo producto, en este caso un queso con
propiedades benéficas a la salud derivado de la unién de las materias primas locales; de leche de
vaca (Cooperativa el Laurel) y los berries (Bayas del Sur), en donde se encadenan parte de la
produccién de ambos asociados. En este sentido cada asociado, no depende 100% de la venta de
este nuevo producto. En el caso de la Cooperativa, desarrollara este nuevo producto con los
excedentes de leche generados en la época de primavera, que corresponde practicamente a un
100% mas de la produccién. Por lo tanto, la venta de este nuevo producto no condiciona la
viabilidad econémica de los asociados. Sin embargo, previo a la finalizacién de la iniciativa se
realizaran importantes actividades tendientes a la sostenibilidad del producto, principalmente dando
a conocer en los mercados, el modelo de negocios y la percepcion de los consumidores de este
nuevo producto. Ademas, se buscaran posibles clientes, a través de la participacion en ferias
gourmet y del encuentro empresarial.

1.8.Descripcién del modelo de encadenamiento de la propuesta

Describa la forma de participacion de los productores agrarios y la distribucion de utilidades
obtenidas con la agregacion de valor. (Completar esta seccion sélo en el caso de propuestas que
aborden las lineas tematicas 1, 2 0 5)
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El principal beneficiario de la propuesta sera la Cooperativa El Laurel. Quienes produciran,
elaboraran y comercializaran los quesos saludables desarrollados. Siendo Bayas del Sur un
proveedor preferencial de materia prima para la elaboracion de los quesos saludables.
Beneficiandose con nuevo canal de venta. Uno de los desafios del proyecto es proponer un plan de
negocios o de comercializacion que permita expandir o asegurar un nicho de mercado. En
principio, se abordara una estrategia para potenciar la comercializacion del producto a través de los
canales ya disponibles por la Cooperativa. Adicionalmente, durante la ejecucién de la iniciativa se
realizaran actividades con los posibles compradores del producto para encaminar la
comercializacion en tiendas de productos gourmet o en recintos comerciales del sector HORECA.
Para esto, se deberan resaltar las caracteristicas nutricionales y funcionales del producto través de
un etiquetado asertivo y novedoso, asi como degustaciones y otros mecanismos de visualizacion
del producto. Es necesario recordar que la propuesta considera actividades con consumidores
reales en encuestas y/o estudios de consumidores, oportunidad para introducir y potenciar el
producto asociado al concepto de alimentos saludables.

1.9.Potencial de impacto

1.9.1. Describa los potenciales impactos productivos, econémicos y comerciales que se
generarian con la realizacién de la propuesta. Ademas, complete la tabla con los
indicadores de impacto asociados a su respuesta.

Los indicadores de impacto productivos, econémicos y comerciales pueden ser: ingreso bruto, costo
del producto/servicio, precio de venta del producto/servicio, rendimientos productivos, venta de royalty,
redes o nuevos canales de comercializacion, entre otros.

Maximo 500 caracteres, espacios incluidos.

La Cooperativa contara con un nuevo queso con mayor contenido de acidos grasos omega-3, CLA y
antioxidantes (funcional), diversificando y sofisticando su oferta de productos. Ademas, Bayas del Sur,
tendra un nuevo canal de comercializacion de berries para quesos saludables.

Indicador impacto Impacto esperado dos afos
N° | productivo, econémico y/o Linea base del indicador’ después del término de la
comercial propuesta®
Ingreso bruto promedio de
1 ventas del producto/servicio $1.500.000 / mes / $2.000.000 / mes /
a los cuales la innovacion se productor productor

aplica (pesos $)

Precio de venta promedio
asociado a los
2 productos/servicios a los $3.500/kg Aumento 50%
cuales la innovacion se
aplica (pesos $)

Canal de comercializacion

3 de be_n:nes para la No eXISte'eI‘can.a}l de Al FHehoad
produccion de quesos comercializacion
saludables

7 Indique los datos referentes a los tltimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).
8 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.
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1.9.2. Describa los potenciales impactos sociales que se generarian con la realizacion de la
propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de impacto asociados a su
respuesta.

Los indicadores de impacto social pueden ser: nimero de trabajadores, salario de los trabajadores,
nivel de educacion, integracion de etnias, entre otros.

Maximo 500 caracteres, espacios incluidos.

La propuesta tiene por objeto el desarrollo de un queso funcional que posee propiedades ausentes en
otros productos del mercado. Asi, se espera proporcionar una opcion productiva para productores
queseros de la zona sur del pais, especialmente aquellos de la AFC que utilicen un sistema basado en
pradera, principalmente. La generacion de un producto diferenciado y su comercializaciéon en mercados
de productos especiales puede llevar a la interacciéon con actores nuevos del sector turismo y/o
gastronomia gourmet, abriendo nuevos canales de comercializacion.

Impacto esperado dos afos
N° | Indicador impacto social Linea base del indicador® después del término de la
propuesta’®
Salario promedio del trabajo
1 en la organizacién (pesos $) $500.000/mes $600.000/mes
Formacion técnica de los
2 cooperados 720 horas 900 horas
n

1.9.3. Describa los potenciales impactos medio ambientales que se generarian con la
realizacion de la propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de impacto
asociados a su respuesta.

Los indicadores de impacto medio ambientales pueden ser: volumen de agua utilizado, consumo de
energia, uso de plaguicidas, manejo integral de plagas, entre otros.

Se espera que el proceso de pastoreo sea mas eficiente y asi el proceso productivo, aumentando la
produccion de leche (y por tanto queso) y disminuyendo las pérdidas por mal manejo productivo.

Indicador imbacto madio Impacto esperado dos afios
N° & a mbig ot Linea base del indicador'! después del término de la
propuesta’?
Mejorar la eficiencia : b Sistema productivo
! productiva del sistema. oy infgrmacion estandarizado
n

9 Indique los datos referentes a los ultimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).

10 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.
11 |ndique los datos referentes a los Ultimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).

12 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.
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asociados a su respuesta.

cientificas, acuerdos de transferencia de resultados, entre otros.

1.9.4. Si corresponde, describa otros potenciales impactos que se generarian con la
‘ realizacion de la propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de impacto

Otros indicadores de impacto pueden ser: derechos de propiedad intelectual, nuevas publicaciones

Maximo 500 caracteres, espacios incluidos.

Se espera que con la ejecucion del proyecto se genere informacion relevante para su publicacién en
revistas cientificas indexadas, asi como divulgativas. La propuesta contempla la insercion de 2
estudiantes de pre o postgrado para realizar su trabajo de titulacion o tesis en el marco del proyecto.
Asi, se espera la formacion de capital humano avanzado en el area de produccion de leche y derivados
lacteos con valor agregado, relacionando el trabajo con pequefos productores.

. Impacto esperado dos afos
N° lndlcia':'c‘io;;g:tros Linea base del indicador'® después del término de la
P propuesta’™
Publicacion cientifica en
1 % 2 3
lacteos
Boletin de divulgacion en
2 : 1 2
lacteos
3 Tesista en lacteos 3 5
Publicaciones divulgativas
4 : 4 6
en lacteos

13 Indique los datos referentes a los Ultimos dos afnos (anterior al inicio de la propuesta).
14 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afnos después del término de la propuesta.
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| 2. Anexos

Anexo 1. Ficha identificacion del postulante ejecutor

Nombre completo o razdn social

Instituto de Investigaciones Agropecuarias INIA Remehue

Giro / Actividad

Investigacion agricola

RUT

Tipo de organizacion

Empresas

Personas naturales

Universidades

Otras (especificar)

Institucién de investigacion

Banco y numero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para
depdsito de aportes FIA

Ventas en el mercado nacional,
Ultimo ano tributario (UF)

Exportaciones, ultimo ano tributario
(US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

no

Direccion postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante
legal

Pedro Tomas Bustos Valdivia

RUT del representante legal

Profesion del representante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la
organizacion postulante

Director Nacional

Firma representante legal

Plan Operativo

Proyectos de innovacion alimentos saludables 2017

21/35



iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo


mﬁg a3 ta
DF INNOVACION P————
AGRARIA

Anexo 2. Ficha identificacion de los asociados. Esta ficha debe ser llenada para cada uno de los
asociados al proyecto.

Nombre completo o razén social COOPERATIVA DE TRABAJO EL LAUREL LIMITADA
Giro / Actividad Agricola, produccion y elaboracion de quesos
RUT
Empresas
. - Personas naturales
Tipo de organizacion Uriversiaros
Otras (especificar) Pequeno productor
Ventas en el mercado nacional, 1.300 UF

ultimo ano tributario (UF)

Exportaciones, ultimo afo tributario
(US$)

Ndmero total de trabajadores -

Usuario INDAP (si / no) -

Direccién (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo -

Fax 4

Teléfono celular

Email

Direccion Web -

Nombre completo representante

Yessenia Ximena Maldonado Castillo
legal

RUT del representante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la gerente
organizacion postulante

Firma representante legal
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Nombre completo o razén social

Universidad de Los Lagos

Giro / Actividad

Educacién superior

RUT
Empresas
. . Personas naturales
Tipo de orgamzaqon UnorSidades
Otras (especificar) Universidad

Ventas en el mercado nacional,
Ultimo afo tributario (UF)

Exportaciones, Ultimo afio tributario
(US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccién (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante
legal

Oscar Ariel Garrido Alvarez

RUT del representante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la
organizacion postulante

Rector

Firma representante legal
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Nombre completo o razén social

Bayas del Sur S.A.

Giro / Actividad

Agroindustrial

RUT

Tipo de organizacion

Empresas

Empresa

Personas naturales

Universidades

Otras (especificar)

Ventas en el mercado nacional,
Ultimo ano tributario (UF)

Exportaciones, ultimo afo tributario
(US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccioén (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante
legal

Miguel Angel Montes Siiva

RUT del representante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la
organizacion postulante

Gerente General

Firma representante legal
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Anexo 3. Ficha identificacion coordinador y equipo técnico. Esta ficha debe ser llenada por el
coordinador y por cada uno de los profesionales del equipo técnico.

Coordinador Principal
Nombre completo Ignacio Andrés Subiabre Riveros

RUT

Profesion Ingeniero en Alimentos, Mg. Cs. (c)

Nombre de la
empresa/organizacion donde INIA Remehue
trabaja

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde Profesional de investigacion
trabaja

Direccién postal de la
empresalorganizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Coordinador Alterno

Nombre completo

Nicolas Pizarro Aranguiz

RUT

Profesion

Médico Veterinario PhD

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

INIA Remehue

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Investigador

Direccién postal de la
empresal/organizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region) '

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Equipo técnico:

Nombre completo

Rodrigo Andrés Morales Pavez

RUT

Profesion

Médico Veterinario Mg. Cs. Vet. / Dr. Cs.

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

INIA Remehue

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Investigador

Direccién postal de la
empresalorganizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Telefono celular

Email

Firma
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Nombre completo

Andrés Carvajal R.

HUI

Profesion

Bioquimico / Dr. Cs.

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

INIA Remehue

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja '

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja '

Investigador

Direccion postal de la
empresal/organizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Nombre completo

Iris Lobos Ortega

RUT

Profesion

Ingeniera en Alimentos / Dr. Cs.

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

INIA Remehue

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Investigadora

Direccién postal de la
empresalorganizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma

Plan Operativo
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Nombre completo

Elisa Barria

RUT

Profesion

Periodista

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

INIA Remehue

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Periodista

Direccion postal de la
empresalorganizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma

Plan Operativo
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Anexo 4. Beneficiarios directos de la propuesta
En caso que su proyecto contemple beneficiarios directos, se debe repetir el “Cuadro: Beneficiarios

Directos” seguin el nimero de personas consideradas por el proyecto

Cuadro : Beneficiario Directos

Nombres

Yessenia Ximena

Apellidos Maldonado Castillo
RUT

Direccion personal

Fundo calabozo

Ciudad o Comuna

Fresia

Region

Los Lagos

Fono /Celular

Email personal

Nombres Marcelo Alexis
Apellidos Maldonado Castillo
RUT

Direccion personal Fundo calabozo
Ciudad o Comuna Fresia
Region Los Lagos

Fono /Celular

Email personal

Nombres Claudio Marcelo
Apellidos Maldonado Maldonado
RUT

Direccién personal Fundo El hadi
Ciudad o Comuna El torredn, Los muermos
Regidn Los Lagos

Fono /Celular

Email personal

Nombres Astrid Lorena
Apellidos Nenen Castillo

RUT

Direccion personal Fundo El nadi
Ciudad o Comuna El torredn, Los muermos
Region Los Lagos

Fono /Celular
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Email personal

Nombres Nathali Pascuala
Apellidos Saéz Aguilar
RUT

Direccién personal Fundo El calabozo
Ciudad o Comuna Fresia
Region Los Lagos

Fono /Celular

Email personal
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