ADENDUM N° 3
"PRIMER INFORME PLAN DE MARKETING"
CARTA DE CORRECCIONES A DICHO
ESTUDIO



INFORME DE AVANCE

ELABORACION PLAN DE MARKETING ~ **

PARA EL PROGRAMA DE DESARROLLO IQMMM de (ff?.&lté&m
AGROTURISTICO EN COMUNAS PRECORDILLERANAS

DE LA REGION DE LA ARAUCANIA

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PRECORDILLERANAS
| FONDO PARA LA INNOVACION AGRARIA

El Corazon de la Araucanta

RINCONES DE LA

MARCEL SORHABURU ALCOCER FRONTERA
Consultor



INDICE

—_

- T

N — —
—

1.3.1
1.3.2

3.1
3.1.1
3.1.2
3.3

4.1

411
4.1.2
413

INTRODUCCION

ANALISIS SITUACIONAL

Situacion del Turismo Mundial
Evaluacion y Proyecciones de la OMT
Tendencias del Mercado Turistico
Turismo Rural y Agroturismo
Fundamentos de Agroturismo
Modalidades de Agroturismo

ANALISIS COMPETITIVO

ESTUDIO DE MERCADO

El Turismo en Chile

Analisis de Flujos Nacionales
Gasto Promedio

Caracterizacion de la Demanda de Turismo Rural

DIAGNOSTICO

Desarrollo de Talleres
Exposicion plan de Marketing
Taller de Costos

Taller de Imagen Corporativa

ANEXOS

— —
So~NWN = -

13

17
17
19
21
24

26
30
31
39
49



INTRODUCCION

* La casa de campo, las viejas casas transformadas en residencias secundarias en
las aldeas francesas, las dachas en los alrededores de Moscl testimonian el mismo
esfuerzo espontaneo de compensacion. Prisionero de un ambiente artificial, creado
por la técnica, el habitante de la ciudad busca fuera de ella la soledad, el contacto con
la naturaleza o las relaciones sociales menos anonimas, menos falsamente
personalizadas que en las fabricas o en las oficinas”. Raymond Aron.

Los seres humanos son compulsados a fugarse de la vida alienante de todos los
dias, a la cual la concentracion urbana contribuye, para retornar a un ritmo de vida
natural, para reencontrar el contacto con la naturaleza que la ciudad les ha
arrebatado. De este modo ellos pueden compensar, al menos en parte y en forma
transitoria, aquellas exigencias fisicas y también espirituales que el acelerado ritmo
cotidiano les ha vuelto inaccesibles.

En el periodo de tiempo libre utilizado para el descanso, el hombre y sobre todo el
citadino, tendera obligatoriamente a buscar aquelios elementos que le faltan en su
cotidianeidad y que lo empujan a la practica de formas de turismo asociadas a la
naturaleza y a estructuras sociales y productivas gue no encuentra en su medio.

Esta oposicion o contraste, entre dos estilos de vida es connatural al turismo y no
podra jamas eliminarse por mucho que se avance sobre la via del mejoramiento de la

calidad de vida urbana o de una menor alienacion del individuo en su trabajo o en su
estatus de ciudadano.

En este contexto, el turismo rural nace como una respuesta al irreversible proceso
de urbanizacion que, desde la Revolucion Industrial, ha ido produciéndose en la
mayoria de los paises, reportando graves desequilibrios, de orden fisico y mental, en
los seres humanos.

Es en esta exigencia vital de evasién donde deben buscarse las motivaciones del
turismo rural, y sobre esta base generar los satisfactores que permitan a las personas
retornar a ambientes naturales y a ritmos de vida, trabajo y socializacion acordes a su
naturaleza.



1. ANALISIS SITUACIONAL

1.1 Situacion del Turismo Mundial

El drastico y sostenido crecimiento que ha experimentado Ia actividad turistica a
escala mundial durante la segunda mitad del siglo veinte habla por si solo: 2.348% en
materia de llegadas turisticas entre 1950 (25 millones) y 1997 (612 millones).

Las razones de este auge son faciles de encontrar y estan directamente relacionadas
con los cambios globales que enfrentan las distintas sociedades en su camino por lograr
mayores niveles de crecimiento y desarrollo; a saber, cambios en el frabajo humano, lo
que ha traido consigo la movilidad de las personas; cambios tecnoldgicos que permiten
la mevilizacion masiva y que hacen cada vez mas flotante la poblacion mundial; y el
creciente tiempo libre disponible.

A lo anterior es necesario agregar factores mas recientes y que guardan relacion con
aspectos sociolégicos, economicos y culturales como el doble ingreso familiar (marido y
mujer), tamafio familiar (mas reducido), jubilaciones anticipadas, vacaciones pagadas,
estimulacion de metas laborales a través de incentivos en viajes, mayor conocimiento
de destinos turisticos, multiplicidad de ofertas y productos, auge econdmico de naciones
desarrolladas y en vias de desarrollo (entre ellas Chile) y finalmente el actual proceso
de globalizacion que vive el mundo, todo lo cual hace pensar que el crecimiento de esteé
sector a nivel mundial mantendra su posicién como importante actividad exportadora: -

De acuerdo con recientes estimaciones de la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), las llegadas turisticas de 1997 (612 millones) crecieron un 3% respecto de las
registradas durante 1996, en tanto que los ingresos del turismo internacional en el 97
(US$ 443.000 millones) tuvieron un incremento del 2,3% respecto del afio precedente -
excluyendo los gastos del transporte internacional-.

Las cifras oficiales de la OMT indican que los principales paises emisores para el
turismo internacional, de acuerdo a la relacidon gasto/viajes al extranjero, son Alemania,
Estados Unidos, Japon, Reino Unido, Francia e Italia.

Por otro lado, los cinco principales destinos turisticos de América son Estados

Unidos, México, Canada, Argentina y Puerto Rico. Chile ocupa el noveno lugar en la
region.



En cuanto a las proyecciones globales de esta actividad, se estima que olbseryaremos
un crecimiento anual mundial en torno al 4%, destacandose la tasa de 8% prevista para
el turismo latinoamericano dentro de los proximos dos aos.

En relacion al factor laboral, la Organizacion Internacional del Trabajo logro determinar
que el turismo da ocupacion al 11% de los trabajadores de todo el mundo, lo que
implica que de cada 10 empleos que se crean en el mundo 1 es absorbido por este
sector. A este ritmo, la OIT sefiala que para el afio 2005 la cantidad de personas en
actividad en los sectores que involucra el turismo sera de 340 millones, lo que la
transformara en una de las actividades econdmicas que crea mayor cantidad de nuevos
puestos de trabajo y cada vez con mayor nivel de calificacion.

1.1.1 Evaluacion y Proyecciones de la OMT

Con tasas de crecimiento estimadas que podrian fluctuar entre un 1,5% y 2% en las
llegadas de turistas para los proximos afios, la Organizacion Mundial de Turismo ha
anunciado recientemente que la denominada "crisis asiatica" no habria afectado en
forma tan negativa a esta actividad.

Al respecto, el Secretario General Adjunto de la OMT, Dawid de Villiers, manifesto
que la OMT no tiene una vision catastrofica de la situacion. Segun dijo, algunos paises

registraron consecuencias negativas de la crisis, pero globalmente el efecto no es tan
fuerte como se podia haber temido.

Cabe recordar que a pesar del aumento pronosticado por la Organizacion Mundial de
Turismo para la temporada 1998, éste aparece como de menor magnitud si se lo
compara con el 2,8% registrado en 1997 y el 5,6% de 1996.

Segun de Villiers, la region mas afectada por esta crisis -Asia Oriental y el Pacifico-,
habria recibido alrededor de 5 millones menos de visitantes en 1898, lo que representa
una caida en tomo al 5,6% en relacion a 1997. En este contexto, el sector mas tocado

fue el turismo intrarregional (turistas asiaticos que viajan dentro de su continente), que
bajé en un 10%.

En contraposicion, los precios especiales y las ofertas de viaje combinados atrajeron
una mayor cantidad de viajeros de largo recorrido hasta el Asia Oriental y el Pacifico,
llegando a registrar un aumento en algo mas de 2 millones de visitas. De este total, 1,5

millones provenian de Europa y 400 mil de las Américas, principalmente de Estados
Unidos y Canada.



Asi como se resintié el sector receptivo de Asia Oriental y el Pacifico, también el
turismo emisor hacia el resto del mundo sufri6 algunos inconvenientes, situacion que se
verifico en alguna medida a nivel de los viajeros procedentes de Rusia, en este ultimo
caso a raiz de las depreciaciones monetarias. No obstante, a diferencia de lo que
ocurri6 en la region asiatica, en Rusia la devaluacion no implico un incremento en las
llegadas a esa nacion, ya que los hoteles alli fijan sus tarifas en dolares.

Finaimente, el Secretarioc General Adjunto de la OMT aseguré que la falta de
confianza de los consumidores es el peor obstaculo para la recuperacion de estos
destinos. “El impacto sicologico de pasar de una gran prosperidad a un grave retroceso
economico, puede ser tan dafiino para las perspectivas del turismo, como las propias
consecuencias financieras, pero los destinos pueden influir en esta situacion negativa
con buenas acciones de marketing y promocion”.

1.2 Tendencias Generales del Mercado Turistico

Una vez que se supera la etapa de subsistencia y los paises y regiones pasan a
fases de desarrollo mas o menos articuladas, el turismo deja de ser un bien de lujo y
comienza a ocupar un lugar preferente entre los consumos de la poblacion.

La violenta irrupcion del mass tourism a partir de la década del 50 en Estados
Unidos y de la del 60 en Europa Occidental, abre el camino a la incorporacion de
nuevos segmentos que lo convierten en un consumo basico.

En nuestro pais, aunque la reciente crisis econémica freno el crecimiento en el ltimo
afo del siglo pasado, se registraron tasas de crecimiento en tomno al 7 % durante casi
una década alcanzando un ingreso percapita que superé la barrera de los US$ 5.000.
Esta situacion permitid el acceso a la actividad turistica a nuevos segmentos de la
poblacion, incrementando de este modo los flujos de turismo interno y emisivo.

Pero los factores econdémicos no son los unicos responsables de este cambio. La
nueva realidad del turismo, que ha pasado de ser un consumo de lujo a uno basico, ha
sido posible gracias a una serie de transformaciones producidos en el macroambiente
sociocultural y tecnolégico ente los cuales no se pueden dejar de mencionar factores
como el aumento del tiempo de ocio, la incorporacion de las mujeres al  mercado
laboral, el aumento del nimero de solteros o de familias sin 0 con muy pocos hijos, el
aumento de la esperanza de vida y el crecimiento de las grandes urbes.



Entre los factores de orden politico se pueden mencionar la proliferacion de
mercados comunes que facilita el libre transito de personas, mercancias y capitales por
extensas zonas supranacionales y el interés demostrado por los estados en facilitar el
acceso al turismo a nuevos segmentos de la poblacion.

El progreso tecnologico ha hecho su aporte a esta nueva era del turismo con la
creacion de nuevos medios de transporte mas rapidos, seguros, confortables y
economicos, asi como un desarrollo de los medios de comunicacion que han
transformado a la tierra en una aldea global.

La incorporacion del turismo a los consumos normales de amplios segmentos de la
poblacion ha traido como consecuencia un incremento en los niveles de exigencia por
parte de los consumidores y un cambio en las caracteristicas de los turistas, lo cual es
necesario tener en consideracion si se quiere alcanzar su satisfaccion.

Entre las caracteristicas mas relevantes de este nuevo turista podemos destacar:

> Es mas activo, como reafirmacion de su personalidad. Tiende a participar no sélo en
la experiencia misma, sino en la eleccion de los elementos que la componen .

» Es mucho mas exigente en calidad, en precio, en servicios adicionales y
complementarios.

» Esta consciente que asiste a un mercado altamente competitivo, donde la oferta
supera con creces a la demanda por lo cual conoce el valor de su dinero.

» Es mas informado, pues tiene acceso a las innumerables posibilidades que le
ofrecen los medios de comunicacion.

» Es mas culto y desea satisfacer mas inquietudes
> Es itinerante, busca conocer lugares nuevos y esta en constante movimiento.

> Fragmenta mas las estadias. Los periodos vacacionales son mas cortos y mas
numerosos y se reparten a lo largo del afo.

» Posee gran sensibilidad frente al medioambiente
» Exige méas productos a medida, no se conforma con los clasicos paquetes rigidos.

> Mas naturaleza, méas aventura, mas exotismo, mas riesgo, mas deporte, en sintesis
mas personalizacion.

» Desea establecer una nueva sociabilidad



El Nuevo Turista

Fuente: Gestion y Turismo en base a investigaciones de K. Welermaier



1.3 Turismo Rural y Agroturismo

En los Ultimos afios se esta produciendo en casi todos los paises emisores un creciente int_erés
por nuevas formas de turismo, diferentes al tradicional que se desplaza principalmente hacia la
busqueda de Sol y Playa en centros de clara connotacion urbana.

Esta situacion se ha traducido en la aparicion de nuevas formas de turismo orientado a
espacios naturales, cuyos exponentes mas relevantes lo constituyen el Turismo de Aventura, el
Ecoturismo y el Turismo Rural. Una de las modalidades que ha adquirido este Ultimo es el
denominado Agroturismo, entendido como el desarrollo de actividades turisticas en explotaciones
agricolas y/o ganaderas.

Esta tendencia nace como consecuencia del crecimiento explosivo que han experimentado los
nicleos urbanos, en los cuales las personas llevan una vida antinatural caracterizada por la
agitacion y el estrés que las impulsa a evadirse en busca de tranquilidad. El problema se acentia
ya que los balnearios tradicionales se han convertido, como consecuencia de la irrupcion del
turismo de masas, en verdaderas ciudades con los mismos problemas que los turistas
encuentras en sus lugares de residencia habitual y por lo tanto han perdido una de sus

condicionantes basicas para atraer personas de grandes ciudades.

La Organizacion Mundial del Turismo reconoce que la saturacion del turismo tradicional de
masas Y el surgimiento de una demanda por formas de turismo diferentes, hacen posible esperar
la aparicion de nuevos productos que no olviden la dimension humana y cultural del turismo.
“Una parte de este movimiento se ha cristalizado en los paises desarrollados en torno del turismo
rural o turismo verde” (OMT 1980).

En la mayor parte de las regiones turisticas del mundo la demanda de recreacion esta
fuertemente atraida por los espacios naturales. Un estudio de la OMT indica que de los cinco
grupos de productos turisticos ofrecidos en el mercado mundial, tres pertenecen a esta categoria:
mar - playa; montafia — deportes de invierno y naturaleza — turismo rural. Este Gltimo concentrara
la mayor parte de los viajes en Europa Occidental, para fines del decenio (OMT, 1983).



De acuerdo a estudios realizados en el mercado espariol, la tendencia a ele_egir el campo como
destino de vacaciones va en aumento, mientras que el turismo de playa experimenta un paulatino
descenso.

En la década de los 80, el area rural como destino vacacional, aumento del 17% al 20% en el
total de los sitios escogidos por los espafioles para pasar sus vacaciones (Bote).

De igual manera, el 32% de los espafioles prefieren el contacto con la naturaleza para sus
viajes de fin de semana, mientras que el 39% se inclina por el pueblo como destino (GOIT).

En un analisis realizado en el mercado aleman, con relacion a sus preferencias en sus viajes a
Espafia, se detectd que las casas de labranza corresponden al 10,1% de los intereses, el
camping al 23,2% y la aventura al 11,1% de las preferencias.

La saturacion de las destinaciones turisticas tradicionales y las mayores posibilidades de
vacacionar que tienen las personas actuaimente, se concretan en una evolucion positiva de los
componentes de la demanda y en una mayor inclinacion hacia los espacios naturales.

Aunque no existen estudios especificos al respecto, se puede observar que en el caso concreto

de Chile, se ha producido un incremento en la oferta de establecimientos que ofrecen distintas
modalidades de turismo rural.

Es importante considerar, que las tendencias que se observan en el mercado turistico
internacional tardan muchos afios en verificarse, en especial en paises como el nuestro que se
sitlian lejos de los centros de irradiacion de las modas y tendencias, por lo cual si bien las formas
tradicionales de turismo experimentan un paulatino decrecimiento a nivel mundial, éste se
presenta en forma casi imperceptible, lo cual se puede constatar al hacer un analisis de los

principales paises receptores de turistas, entre los cuales los cinco primeros ofrecen Turismo
Urbano - cultural o de Sol y playa.

En este sentido, se puede apreciar que en nuestro pais los flujos turisticos se dirigen
principalmente hacia destinos de Sol y Playa y en menor escala hacia Sitios Naturales y
Ciudades, por lo tanto un incremento explosivo de la oferta de turismo rural puede conducir al
fracaso de algunos proyectos y hacer mucho mas competitivo el escenario.



En el caso de Chile, el incremento de los flujos turisticos de larga distancia (europeos,
norteamericanos y asiaticos), determina una favorable tendencia para g| desarrollo de
equipamientos y servicios vinculados a la practica de actividades que se realizan en contacto
directo con la naturaleza (Rivas, 1995).

En el pais se ha registrado un aumento significativo del turismo en general. En_ el afo 1997 ’|a
llegada de visitantes supero el millon seiscientos mil turistas lo que significa un ingreso de mas
de 850 millones de dolares. Mas del 60% de esas llegadas se realizaron por motivos de
vacaciones.

Respecto al mercado interno, se observa una renovada motivacion por los Parques Nacionales,
la Carretera Austral y las riberas de lagos y rios, donde se han localizado nuevos centros que
integran el binomio campo y turismo.

La evidencia mas clara de la creciente preferencia por los destinos naturales la proporciona el
registro de visitantes a las Areas Silvestres Protegidas del Estado. La llegada de visitantes a los
Parques Nacionales, segun cifras proporcionadas por la Corporacion Nacional Forestal muestra
un ritmo de crecimiento sostenido en el periodo 1986 — 1993. De un total de 661 mil visitantes
registrados el afio 1986, se paso a 842 mil en 1993.

Un hecho destacado es la casi duplicacion de la visita de extranjeros a los parques en un

periodo de cinco afios, puesto que entre 1886 y 1991 el flujo de visitantes crecié de 50 mil a 97
mil.

De igual forma, en una encuesta realizada entre turistas nacionales acerca de sus preferencias
por visitar determinadas areas, en caso de tener la oportunidad de hacerlo, también muestra una
clara orientacion por destinos asociados a la naturaleza, concentrando el interés en balnearios,
lagos, parques nacionales, Carretera Austral, canales y ventisqueros, termas, campo y nieve.



1.3.1 Fundamentos del Agroturismo ¥

El concepto amplio de Turismo Rural comprende no solo el turismo en fincas o explotaciones
agrarias, sino cualquier actividad turistica en el medio rural (Crosby, 1993).

En este marco, para la Union Europea, el agroturismo es una de las actividades factibles de
desarrollar en el medio rural (CEE, 1990).

Roberto Constanzo, Diputado del Parlamento Europeo y Presidente del Grupo Agroturismo,
fundado en el seno de las Organizaciones de Productores y Cooperativas Agricolas de la
Comunidad Econémica Europea sefiala que la diferencia entre ambos conceptos estriba en que
agroturismo es el alojamiento en la propia explotacion agraria y turismo rural se refiere a
cualquier tipo de vacaciones en el medio rural (CEE, 1990).

La definicion italiana de agroturismo es mucho mas compleja ya que se plantea como:
hospitalidad de agricultores en alojamientos restaurados a partir de viejos edificios y en espacios
al aire libre para camping, que incluya servicios de alimentacion o comidas en base a productos
de la explotacion y actividades culturales y de ocio realizadas por los turistas en dichas
explotaciones. (CEE, 1990).

En sintesis, podemos decir que la diferencia entre ambos conceptos radica en el hecho que el
Turismo Rural es un concepto amplio que abarca a todas las actividades turisticas que se
desarrollen en el espacio rural, mientras que el Agroturismo implica actividades turisticas que
se lleven a efecto en fundos u otro tipo de explotacion agricola y que comprendan
actividades recreativas relacionadas con la vida social y productiva de dicha explotacion.

1.3.2 Modalidades de Agroturismo.

Las vacaciones en el campo han existido desde hace mucho tiempo, sin embargo las primeras
manifestaciones organizadas de esta forma de turismo aparecen en Estados Unidos, cuando los
rancheros comienzan a recibir en sus casas a cazadores o pescadores. Posteriormente esto

derivd en formas mas organizadas que dieron origen a las farm houses y a algunos tipos de
lodges de caza o pesca.

Actualmente existen en USA, alrededor de 250 establecimientos que operan bajo esta
modalidad, bajo diferentes denominaciones (Vecchiet, 1991).
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El modelo argentino, similar al existente en Uruguay, consiste en !a visita a grapdes fastanmas
para conocer los atractivos existentes y practicar actividades recreativas y d’eportwas vmculadgs
a las faenas agricolas. Existe gran interés por participar en actividades tlplce_1§ como esquila,
sefialada, yerra, cosecha, recoleccion, ordefia, efc., ademas de la demostracion de destrezas
autoctonas. (Barrera, 1995). En Argentina, las primeras experiencias se remontan a fines de los
afios sesenta en la Patagonia, pero a partir de 1980, la hoteleria en estancias ha adquirido el
caracter de verdadero boom (Vecchiet, 1991).

El modelo que se sigue en estas estancias se caracteriza por el clima de informalidad y de
familiaridad que ofrece, pero complementado con una organizacion moderna y precisa. Los
inmuebles tienen capacidad para grupos pequefios de no més de 12 personas, la atencion es
personalizada, el personal es bilingiie, con buena preparacion tecnica, capacidad organizativa y
dominio del area. En cuanto a las instalaciones, en general poseen entre 5 y 6 habitaciones
dobles con bafio privado, camas de plaza y media, decoracion regionalista y armonica con Ia
arquitectura, habitaciones amplias, salas de estar espaciosas, ambiente hogarefo y multiples
actividades de recreacion, como lectura, video, musica, sala de juegos, pesca, caza, cabalgatas,
caminatas, bajadas de rios, etc. Las estancias cuentan con luz eléctrica, teléfono, fax, radio,
huerta para produccion de hortalizas, frutales, aves y animales para carne. La gastronomia se
caracteriza por comidas caseras y regionales (Vecchiet, 1991).

La gestion es normalmente directa, con el propietario a cargo de la direccion de todas las
actividades, aunque a veces adquiere la modalidad mixta con un administrador y en muy pocas
ocasiones es indirecta, a través de un concesionario. (Barrera, 1995).

El modelo espaiol con la experiencia del Programa de Casas de Labranza de Espafia, se
inicia en 1968 con la participacion del Ministerio de Extension Agraria y el Ministerio de
Informacion y Turismo. Se cre6 un sistema de subvenciones y créditos para el acondicionamiento

de viviendas y se efectud una labor de promocién con la edicion de una guia con este tipo de
alojamiento (Crosby, 1993).

Sin embargo, lo que marcd el desarrollo de esta actividad fue la crisis que se produjo como
consecuencia de la aplicacion de la Politica Agraria Comunitaria, que dio origen a la reduccion
del proteccionismo y la disminucion del precio de los productos agricolas. Como consecuencia
directa sobreviene una caida de la rentabilidad de numerosas explotaciones.

La situacion del agro obligé a los gobiernos y poblaciones rurales a buscar nuevas alternativas
economicas, tales como el turismo, que constituye ademas, una respuesta eficaz para la
creciente demanda social por actividades econdmicas que revaloricen el entorno y protejan el
medio ambiente. (Martin Gil, 1994).

i1



A fines de 1976 se habian incorporado al sistema 9.250 familias, distribuidas en 446 pue.b!os
con una oferta de 34.220 plazas. Sin embargo, la falta de control afecto la calidad de |o_s servicios
y debido a los reclamos realizados por parte de los usuarios, €l niamero de casas disminuyo a
2.000 en 1984.

A diferencia del modelo argentino, esta modalidad se orienta fundamentalmente a la visita a
pequefios pueblos y villorrios campesinos, como una forma de regresion a los origenes, ya que
gran parte de los espafioles tiene su origen en estas pequeas aldeas.

El modelo francés de agroturismo, se comienza a desarrollar al finalizar la Segunda Guerra
Mundial, debido al deterioro ambiental y socioecondmico del campo. Se organizaron nuevas
facilidades, materializadas en el Logis de France, idea basada en la explotacion de las areas
rurales, y Gite Ruraux, como ejemplo de proteccion de las caracteristicas propias de areas
rurales (Del Reguero, 1994).

En 1965 se materializd la creacion de la Federacion Francesa de Estaciones Verdes de
Vacaciones, contando en el afio 1987 con mas de 700 comunidades inscritas, asi como la
Federacion Nacional de Gites de France o la Federacion Nacional de Logis et Auberges de
France, hoy la cadena voluntaria mas importante de Europa. (Crosby, 1993).

Granjas, restaurantes rurales y alojamientos de paso, fueron algunas iniciativas que se
sentaron posteriormente, hasta consolidar una gran oferta de turismo rural, diversificada y
organizada (Del Reguero, 1994).

Por Gltimo las primeras experiencias del modelo italiano de agroturismo, se realizan a
mediados de los afos 60 como consecuencia de la recesion de la agricultura, unida a la
existencia de numerosos edificios de valor intrinseco sin uso especifico, en la region de Toscana,
lo que lleva en 1965 a la creacién de la primera asociacion de agroturismo.

En el afio 1983, se publico la Ley Marco sobre Agroturismo, regularizando una actividad que

habia adquirido importancia, mientras ya hacia su incursion con fuerza el denominado turismo
rural, aun no legislado (Crosby, 1993).

A fines de la década del 80 se estimaba que la capacidad total de camas era de
aproximadamente 55.000 y unos 10.000 granjeros estaban involucrados en esta oferta, de los
cuales 6.000 ofrecen alojamiento y el resto alimentacion y/o actividades diversas (Crosby, 1993).
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2. ANALISIS COMPETITIVO

De acuerdo a los antecedentes obtenidos, los establecimientos que se pueden considerar
competencia de los predios que conforman el proyecto, los podemos ubicar en las regi_ones Vil
IX, y X ya que poseen productos con caracteristicas similares. Estp no quiere decir que los
proyectos agroturisticos existentes en otras regiones difieran sustancialmente, sin embargo por
su localizacion, los aspectos climaticos y su cercania a grandes nicleos emisores, no seran
considerados en este analisis.

Por ofra parte, debido a las grandes expectativas que ha provocado el desarroilo del Turismo
Rural en Chile, existe un alto niimero de predios que estan incursionando en este campo, sin que
existan registros de su cantidad ni del tipo de productos que ofrecen, por lo tanto el analisis
incluye solo a los establecimientos con algin grado de consolidacion, constituyendo una
referencia para conocer las caracteristicas principales de la oferta de Agroturismo en el sur del
pais.

En el caso de Chile, se puede observar un notable incremento de la oferta de establecimientos
de turismo rural que se orientan sobre dos grandes vertientes.

En primer lugar podemos citar aquellos proyectos que se desarrollan orientados hacia una
funcion mas bien social que dice relacion con el mejoramiento de las condiciones de vida de
pequefios agricultores. En estos establecimientos se realizan actividades de turismo rural sin que
necesariamente involucren participacion en faenas de produccion agricola, ya que en muchos

casos estos propietarios desarrollan una economia de subsistencia que no constituye en si un
atractivo turistico.

La mayor parte de estos proyectos se asocian a recursos como rios, mar, etnologia o tipismo y
su mayor atractivo lo constituye el contacto con este medio rural.

El segundo tipo de establecimientos se emplaza en predios de mediano o gran tamafio e
implican alojamiento y alimentacion en casas de fundos y la participacion de los visitantes en
faenas de produccion, sin perjuicio de la existencia de oferta de actividades de animacion y

esparcimiento en ambientes naturales, por lo que se pueden catalogar bajo la denominacion de
agroturismo.
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Nomina de Establecimientos

Establecimiento Ubicacién Atractivos del Atractivos Asociados Instalaciones Equipamiento Tarifas
Predio
Los Vilches de A 18 kms. De Chillan (VI | Actividades Volcan Chillan, Termas de Sala de Ordefia, Casaindepencidnte, $ 45.000 {dia)

Nuble R) agropecuarias, bosques | Chillan, ciudad de Chillan Ternerera, Caballos,
ex6ticos, invemaderos coche colonial, piscina,
multicanchas
Agroturismo A 15 Kms. De Chillan (VIIl | Participacion en Volcan Chillan, Termas y Piscina, juegos infantiles, | Cabafias (4 pax) $ 30.000 {dia)
Cabarias Los R) actividades agricolas nieve, ciudad de Chillan carretela Cabafias 6(pax) $ 35.000 (dia)
Coligues
Turismo Rural Sector Safto El Laja (VIIl | Rio Laja Salto El Laja Piscina Cabarias (5 pax) $ 25.000 (dia)
Caliboro R) Playa Invernaderos Camping $ 7.000 (dia/carpa)
Dia (pic nic) $1.000 (A) $500 (N)
Camping Choqui Lago Lleu Lleu (VIl R.) Playa Lago Lleu Lleu Cabarias $25.000
Camping $ 1.000 (dia/carpa)
Estero Cobulto Camino Temuco-Cunco Playa Cobulto, Bosque ! Estero Cobulto Piscinas (2), canchas Camping $3.000(A) $2.000(N)
Km. {IXR) Native, actividades futbol, voleibol y rayuela, | Dia (pic nic) $2.000 (A) $1.500 (N)
agropecuarias, cafeteria, restoran, carpa
de eventos, kiosco de
venta.
Circuito Lago Budi | Sector Lage Budi (IX R) Lago Budi, Isla Huapi Paseo en bote Zodiac z 3.00)0 (corto) $ 5.000
argo
Ruca Nahuel Isla Huapi (Lago Budi) (X | Ruca mapuche, Lago Budi, Isla Huapi Camping $ 5.000 (dia/carpa)
R) costubres autdctonas Artesania Varios
Trailanqui Camino Los Laureles- Actividades Volcan Llaima, Rio Allipén, Multicanchas, huerto Hotel : Single $28.980 (CID)
(IXR) agropecuarias, Rio Parque Nacional Conguiliio organico, cancha de Doble $49900(CD)
Curaco, bosques tenis, juegos infantiles, Triple $ 61.600 (C/D)
nativos, ciervos, pesca rafing menor, bicicletas | Cabafias (6 pax): 1 Bafio | $ 72.900
deportiva de montaila 2 Baros | $ 87.450
Camping $25.300
Dia $3.000
Caballos $ 2.900 (Hora)
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Centro de A 22 Kms. De Pucon, Entorno natural, rios Lago Caburgua, Ojos del Senderos de Educacién | Camping $7.000
Esparcimiento y camino a Caburgua (IXR) | Caburgua y Carilelfu, Caburgua, Parque Nacional Ambiental, venta
Recreacion La pesca deportiva Huerquehue, Termas alimentos naturales,
Puntilla botes, cancha de futbol
HospedajePunta | Camino Frutillar Bajo- Playa privada (Lago Lago Llanquihue, Frutillar, Casa residencial Hospedaje :Hab. Doble | $ 28.000 (C/D)
Larga Punta Larga (Xa.. R) Llanquihue), faenas del Hab. Triple $ 35.000 (C/D)
campo, gastronomia Hab. Cuadruple | $42.000 (C/D)
Almuerzos $6.500 (A) $3.500 (N)
LaCasadelaOma | Camino Frutillar-Tehualda | Casa Patronal, iglesia, | Lago Lanquihue, Frutillar, Lecheria, cancha de Hotel rural $ 38.000

participacién en faenas
agricolas, ciervos,
museo

beibifitbol y voleibol,
piscina, quincho,

Hospedaje-Café Entre Frutillar-Puerto Gastronomia, aves Lago Llanquihue, Frutillar, Multicancha, Casa Hospedaje: Hab. Single | $ 8.000
Landhauss Octay (Xa. R) exoticas, caballos Puerto Octay, Residencial, restoran Hab. Doble | §$22.000
Hab. Triple | $17.000
Cabaila (7 pax) $ 30.000
Almuerzo §3.500
Onces $3.800(A) $1.900(N)
Agroturismo Chilogé | Isla Grande Chiloé (Xa. R) | Actividades agr+icolas, | Isla Grande de Chilce, Huertas, Invemaderos, | Tipos de Hospedaje:
costumbres chilotas, Mitologia, Arquitectura tipica, | Gallineros, Caballos,
playas, pesca Gastronomia, Islas, botes Casa Grande: $6.000 (C/D)
Monumentos nacionales Alojamiento
(iglesias), Folklore, Media $9.000
Pension
Pension | $12.000
Completa
Casa Chica: Alojamiento | $ 5.000 (C/D)
Media $7.500
Pensidn
Pension $10.000
Completa
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Entre las actividades desarrolladas por estos predios se pueden destacar, cabalgatas, pesca,
caminatas, observacion de flora y fauna, etc., con lo cual se conforma una variada oferta que se
complementa con las faenas de explotacion, dando origen a un producto de calidad.

De acuerdo a las caracteristicas de la competencia, se pueden observar algunos elementos
comunes en este tipo de establecimiento como la estrecha relacion entre visitantes y propietarios,
lo que crea un clima de cercania y familiaridad que facilita la prestacion de los servicios.

En el sur del pais la ganaderia es una de las actividades economicas mas importantes, por lo
cual la mayoria de los productos se asocian con este tipo de explotacion, ya sea crianza, manejo
de ganado, lecheria, etc. Algunos de los predios poseen areas de bosque nativo que otorgan un
valor adicional a su oferta debido a la fuerte demanda que existe por este tipo de recursos.

El factor precio tiene directa relacion con la calidad de las instalaciones con que cuentan los
predios y oscilan entre los $ 10.000 y $ 45.000 por persona. Este factor posee gran importancia
en el establecimiento de precios puesto que entrega informacion sobre |a tolerancia del mercado,
lo cual confrontado por los costos de produccion de cada predio, nos permite establecer un rango
dentro del cual se pueden determinar las tarifas para cada uno de los proyectos.



3. ESTUDIO DE MERCADO

En las Américas - para estos efectos divididas en El Caribe, Central, del Norte y dv.ell Sur, segun
la OMT- el crecimiento econémico tuvo un ritmo mas lento durante '1997 en re!amon con afnos
precedentes, estimandose que el total de llegadas turisticas en la region aumento_uq 2%, con un
total de 119 millones de visitantes. En tanto, los ingresos experimentaron un crecimiento de casi
un 7%, con mas de 120 mil millones de dolares.

Para la OMT, América del Sur representa un mercado en saludable evolucion. La actividad
economica global de la region se puede considerar en buen pie, lo que contribuye a generar
instancias de desarrollo para el sector turismo.

Durante 1997 las llegadas internacionales registraron la segunda tasa de crecimiento en el
continente con un 7,5% y 15,7 millones. Para el caso de los ingresos el incremento fue de 6,8%
con mas de 13 mil millones de délares, lo que refleja en gran parte la preponderancia de las
corrientes intrarregionales sudamericanas con bajos niveles de gasto diario.

3.1 El Turismo En Chile

En el concierto mundial, nuestro pais representd durante 1997 solo el 0,27% del movimiento de
turistas extranjeros, el 1,42% a nivel americano y el 10,81% en la subrregion sudamericana.

Sin embargo, cabe hacer notar que si bien América en su conjunto tiene una participacion del
19,45% a nivel de llegadas de turistas en el mundo, Sudamérica apenas alcanza una
participacion de 2,55%, lo que implica que dentro de nuestro continente el peso de la actividad
turistica esta concentrada en América del Norte (13,94% a nivel mundial) y el Caribe (2,47%).

Otro antecedente que caracteriza nuestra realidad en este ambito es el hecho que mientras en
terminos de llegadas ocupamos el noveno lugar en América, nuestra posicion en materia de
ingresos de divisas por dicho concepto desciende al lugar décimo segundo.

Esto implica que, ingresando a Chile mas turistas que a Bahamas, Cuba, Jamaica y Venezuela,
la relacion con su nivel de gasto aparece comparativamente desfavorable para nuestro pais.
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No obstante lo anterior, es imposible soslayar el hecho que esta actividad ha experimenftado
una rapida expansion durante la Gitima década, proceso que, de acuerdo a la Politica Nacional
de Turismo, ha tenido entre sus causas:

a) Positiva imagen del pais como una nacion democratica, ordenada y estable en lo politico,
' econdmico y social, condicion imprescindible para construir un destino turistico.

b) Confianza de los empresarios reflejada en las cifras de inversion en el sector, que ha
generado nuevas ofertas de servicios turisticos.

c): Desarrollo de infraestructura, especiaimente vial 'y aeroportuaria, en que el pais esta
empefado.

d) Acciones de difusion internacional de nuestra oferta turistica.

e) Crecimiento economico con énfasis en la equidad, que ha permitido incorporar a nuevos
sectores de nuestros compatriotas como participantes de la demanda por servicios turisticos.

Respecto de su participacion en la actividad economica, las cifras oficiales seiialan que el
Turismo aporta entre el 3% y el 4% del PIB, mas de mil millones de dolares en divisas y
aproximadamente 200 mil puestos de trabajo.

Movimiento Internacional de Personas
CHILE (en miles)

Movimiento
Internacional 1991 r1992 1993 1994 1995 1996 1997

Llegada de

Ex_tran]eros 13491 [1.283,3 [1.4125 [1.6338 [1539,6 [1,4495 |[1,6933
Salida de Chilenos

al Exterior 738,7 808,8 8418 981,0 1.0606 [1.0916 |1.262,7
Diferencia

610,4 474,5 570,7 652,8 470,0 3579 430,6

Fuente: Saerviclo Naclonal de Turismo
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Asimismo, ha sido posible identificar unas 25 mil empresas formales de diversos tamaﬁos
relacionadas con este sector en los rubros alojamiento, gastronomia, transporte y agencias de
turismo.

3.1.1 Anélisis de Flujos Nacionales

Al analizar los antecedentes contenidos en el informe "El turismo chileno en cifras 1997°,
preparado por la Unidad de Estadisticas del Servicio Nacional de Turismo, es posible observar
que el balance turistico global se presenta favorable a nuestro pais tanto a nivel de movimiento
internacional de pasajeros como en materia de movimiento de divisas.

En el primero de los casos, sin embargo, vemos que mientras para el periodo 1991-1997 el
crecimiento en la llegada de turistas extranjeros a Chile a aumentado en torno al 25,5%, la salida
de chilenos al exterior para el mismo periodo ha experimentado un fuerte incremento del 70%, lo
que significa que de mantenerse estas tendencias en muy pocos anos mas podriamos tener una
balanza relativamente equilibrada en esta materia.

Respecto del movimiento de divisas es- posible determinar una diferencia ain mayor en
desmedro del pais, puesto que en el periodo en analisis el crecimiento de las divisas que
ingresaron a Chile llegd al 54.2%, en circunstancias que las divisas que salieron a raiz del
turismo emisivo se vio incrementado en un 122.5%.

Respecto de los mercados emisores mas importantes para nuestro pais, sin lugar a dudas que
el argentino representa el de mayor significacion, puesto que durante 1.997 del total de visitantes
ingresados el 44.5% provino del otro lado de la cordillera (753.519).

En términos generales, el continente americano representa claramente el mercado emisivo por
excelencia para nuestro pais, toda vez que durante 1997 el 84.7% de los turistas ingresados

llegaron de paises de esta region, entre los cuales destacan Peru, Bolivia, Estados Unidos, y
Brasil.

Acerca de la importancia de Europa en nuestro turismo, ésta no aparece muy significativa, ya
que el Gltimo afio la presencia de visitantes del Viejo Continente apgnas llego al 11.5%.
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Principales Indicadores de la Actividad Turistica

Variable Unidad Afos
1991 1992 (1993 11994 [1995 |1996 |1997 1998
(1)
Turismo Receptivo
Liegadas Extranjeros | Mies | 1.340.1| 1.283.3| 14125 16338| 15306 14495/ 16933| 1.800
1.047,9 1.200
Ingreso de Divisas US $ M 6995| 7061 7444 8456 900.4| 9053
44 1 490 488 50,8 51,1 55,3 55,2
Gasto Promedio Dia US$
) 11,7 11,2 10,8 10,1 11,5 1,3 11,2
Permansancia Prom. Dias
Turismo / 6,2 5,6 6,1 57 46 A8 5.1
Exportaciones %
Turismo Emisivo
Salida Chilenos Mies | 7387 [8088 8418 (9810 |1.0696 |1.0017 |1.2627
. - 35,6 40,1 58,1 482
Gasto Promedio Dia Uss$
18,4 13,6 12,5 15,3
Permanencia Prom. Dias
Establecimientos de
Alojamiento y
Demanda
Habitaciones Mies 258 310 [334 [351 |385 |404 |424
Camas Miles 62,3 734 76,8 81,1 88,0 91,3 958*
Pemoctaciones Miles
Exttranjeros 1.968,1 | 1.874,8 | 2.115,5 [ 2.357,8 |2.1453 2.649.7 |12.952,7
Eﬁ?e‘:“;‘:"w"es Miles 26682 {29239 |3.027,0 |3.201.1 | 36832 |4.0508 |4.320,9

Fuente: Sernatur, INE, Extranjeria, Carabineros de Chile

(1) Estimacién Sernatur
(*) Estimaclones Propias




3.1.2 Gasto Promedio

De acuerdo con las cifras recogidas por SERNATUR, se ha podido establecer una
aproximacion al Gasto Promedio Diario Individual (GPDI) y la Permanencia Promedio (PP) del
turista extranjero en nuestro pais.

En tal sentido, se puede observar que los turistas argentinos -los de mayor importancia para
Chile, al representar el 44,5% de las llegadas durante 1997- exhibieron durante 1997 un GPDI de
US$ 45.9 y una PP de 9,9 dias. Niveles mas o menos similares presentaron los visitantes
peruanos y bolivianos, que siguen en nivel de participacion a los trasandinos.
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De acuerdo con los antecedentes contenidos en el "Estudio sobre el nivel del gasto
del extranjero en Chile" elaborado conjuntamente por el Banco Central y el Servicio
Nacional de Turismo para el afio 1997, es posible observar que durante ese afo el
Gasto Promedio Diario Individual (GPDI) de los visitantes argentinos que liegaron a
nuestro pais experimenté una leve alza de 6,4 % respecto de la temporada 1996,
llegando en esta oportunidad a US$ 45,9 pax/dia. Sin embargo, si analizamos este
nivel de gasto en el contexto global de los turistas extranjeros, vemos que el caso
argentino registra un 18,6 % menos de gasto que el promedio general de los visitantes
internacionales, que para 1997 llego a los US$ 56,4 pax/dia.

Cabe sefialar que solo experimentan gastos menores a los realizados por los

argentinos, los visitantes de origen peruano que gastaron diariamente en 1997 US$
41,3.

En cuanto a permanencia promedio se refiere, el caso argentino nuevamente se
encuentra en los Ultimos lugares con una media de 9.9 dias de permanencia
promedio, s6lo superando los niveles de turistas bolivianos y peruanos.

En esta variable, la brecha exhibida por los visitantes argentinos respecto del
promedio general de extranjeros, es un poco menor a la del gasto y alcanza al -10 %.

A la luz de estos antecedentes y los que arrojan las estadisticas acerca de llegadas
de turistas extranjeros segun nacionalidad, vemos que durante 1997 los visitantes
argentinos representaron un 44,5 % del total de extranjeros llegados al pais, pero el
total de divisas que dejaron en Chile -en relacion a su gasto promedio diario y su

permanencia promedio- fue de aproximadamente 346 millones de dolares, vale decir
un 33,9 % del total de ingresos de la temporada.

Si comparamos la situacion de los visitantes transandinos con los provenientes de
Europa, observamos que las llegadas desde el Viejo Continente fueron sélo el 11,8 %

del total (194.400), pero su aporte en términos de divisas llegd al 26,7 % (US$ 273
millones).
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Distribucion de Gasto Turista Extranjero en Chile
(Cifras en porcentaje)

Aios

Item de Gasto 1992 1993 1994 1995 1996
Alojamiento 33,8 S 36,2 34,8 411
Alimentos y bebidas 23,1 S/ 21,3 22,9 22,0
Transporte local 6,7 S/ 54 6,9 9,6
Compras 28,1 S 28,0 25,5 20,0
Otros 8,3 S 9,1 9,9 7,3
Total 100 100 100 100

Fuente: Estudio sobre Nivel de Gasto del Turista Extranjero en Chile
Sernatur - Banco Central de Chile
S : Sin Informacién

Tal como ha sucedido a nivel mundial, el turismo interno de nuestro pais se ha visto
muy influido por factores presentes durante la Gltima década y que han contribuido a
dinamizar al sector: mayor disponibilidad de ingresos de las personas, mejores indices
de ocupacion, creciente incorporacion de la mujer al mercado laboral, facilidades para

el acceso a créditos de consumo y mayor acceso a la propiedad de vehiculos
particulares

En ofras palabras, se han generado condiciones para que se incorporen al turismo
sectores socio-econdmicos antes marginados de este tipo de actividades, los que se
han sumado a aquellos que tradicionalmente estuvieron en condiciones de hacerlo.

Esta tendencia se refleja en diversos eslabones de la actividad, por ejemplo a nivel
de establecimientos de alojamiento, donde las pernoctaciones de turistas internos
supera a la de los extranjeros.
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3.3 Caracterizacion de la Demanda de Turismo Rural

Si bien en Chile no se han realizado estudios de Ia demanda_ de turismo rural,
existen antecedentes que permiten realizar un perfil de los consumidores de este tipo
de productos.

De acuerdo a antecedentes aportados por la Consultora Cometa, que realizo un
seminario de Turismo Rural patrocinado por Euro Chile, se pueden establecer algunas
caracteristicas de la demanda.

Es un cliente mas individual, programa &l mismo sus vacaciones
e (Cambia a menudo de destino
e Busca trato personalizado
o Rechaza propuestas cerradas y programadas de antemano
e Valora las experiencias distintas, el contacto con lo autoctono y tradicional
e Busca el contacto con el entorno natural
¢ Siente curiosidad e interés cultural por el medio que visita
En general, los elementos fundamentales que se asocian a la experiencia
vacacional son: Contacto con la Naturaleza, Tranquilidad y Descanso, Contacto
con lo Tradicional y Autéctono. En mayor o menor grado, estos tres componentes
definen de forma global las expectativas basicas del cliente de Turismo Rural, por lo

tanto es fundamental que estos tres factores aparezcan reflejados tanto en los
productos que se ofrecen, como en la imagen turistica que se emplee para venderlos.

Sobre la base de las motivaciones, es posible establecer una clasificacion

cualitativa, que si bien no es excluyente, sirve de orientacion con respecto a 10s
compor’tamiqngt@g necesidades de los diferentes grandes segmentos de demanda:
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Agroturista: Su motivacion principal es el contacto con el mundo rural puro, a través
de su entorno productivo y mas tradicional. Valoran por encima de todo el contacto
con el entorno rural en su maxima expresion, el contacto con la vida diaria y con las
actividades productivas.

Deportista: Su principal motivacion es practicar una actividad fisica en contacto con
el medio natural. Es un segmento en crecimiento, que se combina a veces con otras
motivaciones, que valora las condiciones idoneas para practicar su actividad por
encima de otros componentes del producto.

Gran Consumidor: Es el turista que consume turismo rural porque esta de moda,
porque sale de vacaciones varias veces al aflo y le atrae el contacto con la naturaleza,
la tranquilidad, el descanso, comer bien, pasar momentos entretenidos haciendo algo

diferente, pero por encima de todo estar comodo y alejado de la rutina de la vida
urbana.

Perfil del Turista Rural (Anaiisis de la Oferta de Turismo Rural en Espaiia S.G.T 1996)

o Proceden en su mayor parte del propio pais

o Vive en ciudades medianas y grandes (sobre 250.000 Hab.)

o Sus edades oscilan entre 25 y 55 afios

o Utilizan el propio automovil para sus desplazamientos

o Realizan desplazamientos inferiores a 100 Kmts. para estancias de fin de semana
o Para estancias mas prolongadas realizan desplazamientos de unos 300 Kmts.

o Pertenecen a estratos socioecondémicos medio o medio alto

o Predominan profesionales liberales, funcionarios o técnicos calificados
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4. DIAGNOSTICO

El presente proyecto esta constituido por doce predios ubicados en comunas
precordilleranas de la Region de La Araucania, que se caracterizan por una oferta
heterogénea de productos de turismo rural, que comprenden actividades relacionadas
con etnoturismo, agroturismo, ecoturismo y turismo aventura.

Esta diversidad se puede apreciar ademas, en la calidad del equipamiento e
instalaciones que poseen los predios, puesto que en algunos se pueden ofrecer
productos para una amplia porcion del mercado, en tanto que en otros solo se podran
conformar productos para aventureros o segmentos de menores ingresos.

Otro factor importante es el nivel de desarrollo que presentan los proyectos
individuales, ya que algunos poseen una oferta consolidada, como es el caso de
Santa Elvira de Tracura, Fundo San Pablo, Weche Ruka o Complejo Termal San
Sebastian de Rio Blanco, mientras que ofros como Villa Garcia, Casa Habitacion
Chaiel o Parcela 12 — El Mirador se encuentran en etapa de idea.

Estas condicionantes, que si bien en términos ideales permitirian conformar una
oferta atractiva y variada, presentan ciertas limitantes a la hora de orientar las
actividades de marketing, debido a que resuita dificil definir un modelo uniforme con
estandares de calidad similares

No obstante, durante el desarrolio del presente estudio se intentaran subsanar estas
dificultades por medio del desarrollo de una estrategia de marcas y submarcas que

permita dividir este grupo de empresas en unidades que presentes caracteristicas
mas 0 menos homogéneas.
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Nombre Ubicacién |Tipo Atractivo | Atractivo Atractivos Instalaciones | Equipamiento | Estado del
establecimiento Principal Asociados Proyecto
Santa Elvirade |A 17 Kms.de | Agroturismo, Actividades Laguna Icalma, | Galpones, Cabarias Funcionando
Tracura Melipeuco por la | Turismo agropecuarias, | Parque Nacional | fogén-quincho, | Casa Patronal
ruta a Icalma Aventura, bosque nativo, | Conguillio, turbina
Ecoturismo faenas hidraulica,
forestales, Rio telefonia rural,
Tracura huerta,
invemaderos
Carlos Porma A15kms.de | Agroturismo, Aserradero- Volcan Liaima, | Caballos, huerta, | Casa habitacion | Idea
Melipeuco por | Ecoturismo, locomévil, Parque Nacional | gallinero
camino vigjo a El | Turismo actividades Conguillio, Salto
Membrillo Aventura agricolas, Truful Truful,
bosques nativos
Rio Peuco A 2 kms. de Ecoturismo, Actividades Parque Nacional | Piscinas Camping, area | Funcionando
Melipeuco por la | Turismo agropecuarias, | Conguillio, naturales, juegos | de pic nic
ruta a Icalma Aventura bosque nativo, |Volcan Llaima, | infantiles,
Rio Peuco Salto Truful invemaderos
Truful
Complejo Termal | A 64 kms. de Turismo Termal, | Termas, Rio Parque Nacional | Telefonia Rural, | Cabaiias Funcionando
San Sebastian | Cunco por el Ecoturismo, Blanco, bosque | Huerquehue, piscina termal, | Camping
de Rio Blanco  |camino alago | Turismo nativo Lago Caburgua | invemadero, Kiosco de
Colico Aventura pasarela sobre | Ventas
Rio Blanco Casa Habitacion
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Fundo San A 50 kms. de Agroturismo, Actividades Parque Nacional | Galpones, Cabarias Funcionando
Pablo Temuco porel agropecuarias, | Conguillio, Lago |lecheria, piscina, | Camping
camino a Cunco Rio Allipén, Colico, quinchos, bafios- | Casa Patronal
bosque nativo, duchas,
quinta de
frutales, jardin
boténico,
Villa Garcia A 10 kms. de Agroturismo, Poblado de Villa | Parque Nacional | Galpon, huerta, | Casa habitacion | ldea
Cunco por el Turismo historico | Garcia Conguillio, gallineros
camino a Volcan Llaima,
Melipeuco Lago Colico, Rio
Allipén
Complejo A 3kms. de Agroturismo, Actividades Volcan Liaima, | Piscina, quincho, | Cabarias Funcionando
Turistico Rayen- | Vileun, por Turismo agropecuarias, | Parque Nacional | cancha de Camping
Co camino a Aventura, Rio Quepe, Conguillio beibifutbol, Cafeteria
Codinhue Ecoturismo bosque nativo lecheria,
ternerera, vivero,
juegos infantiles
Parcela 12 A 12 kms. de Agroturismo, Actividades Parque Nacional | Lecheria, alpén, | Casa Habitacion | Idea
Vilcan Ecoturismo agropecuarias, | Conguillio, invemadero
bosque nativo | Volcan Llaima
Quincho Llaima |A 11 kms. de Agroturismo, Actividades Volcan Llaima, | Galpén, quincho, | Casa Habitacion | Funcionando
Vilcun por el Ecoturismo agropecuarias, | Parque Nacional | piscina, cancha | Cabarias
camino a domadura de Conguillio de beibifutbol y | Cabalgatas
Cherquenco caballos, cruza voleibol, juegos
de caballos infantiles
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Weche Ruka A16kms.de |Etnoturismo Ruka mapuche, |Rio Quepe, Ruka mapuche Funcionando
Temuco por costumbres comunidad
camino a Cunco indigenas, indigena de
artesania Palihue
Nuke Ruka A 18 kms. de Etnoturismo Ruka mapuche, |Paisaje Ruka Mapuche Funcionando
Temuco por actividades mapuche Artesania
camino a Cunco- agropecuarias,
Trompulo costumbres
indigenas
Artesanias y A35kms.de |Etnoturismo Artesania- Temuco, Rio Taller orfebre Funcionando
Joyas Metrenco ! Temuco por ' plateria Quepe
Ruta 5 Sur indigena,
actividades
agricolas

29



4.1 DESARROLLO DE TALLERES

Dentro de las actividades desarrolladas durante el trabajo, se realizb6 un taller
participativo para establecer algunas premisas basicas para el estudio. Esta actividad
se efectud el dia 22 de noviembre y contd con la particion de nueve propietarios del
proyecto.

Objetivos
e Entregar antecedentes sobre el Plan de Marketing

e Rescatar informacion para establecer costos de produccion

 Presentar propuestas preliminares de Imagen Corporativa

Metodologia

* Exposicion Plan de Marketing
Presentacion de conceptos basicos de marketing y
lineamientos del Plan de Marketing

¢ Taller de Costos

Trabajo en grupos para establecer costos de
produccion de los diferentes productos ofrecidos

¢ Taller de Imagen Corporativa

Presentacion y discusion sobre propuestas de
imagen corporativa y aplicaciones basicas

Resultados

Durante el desarrollo del taller se alcanzaron los objetivos propuestos
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4.1.1 EXPOSICION PLAN DE MARKETING
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MARKETING

FILOSOFIA EMPRESARIAL
 ORIENTACION SOBRE EL CLIENTE

RELACION PERMANENTE ENTRE LA
OFERTA Y LA DEMANDA

OBJETIVOS DE LA EMPRESA SE
ALCANZAN POR MEDIO DE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE



INSTRUMENTOS DE MARKETING

INVESTIGACION DE MERCADO
DEFINICION DE IMAGEN
FORMULACION DE PRODUCTOS
DEFINICION DE PRECIO

ORGANIZACION DE LA
DISTRIBUCION

COMUNICACION Y PROMOCION



INVESTIGACION DE MERCADO

DETERMINACION TAMANO

SEGMENTACION

NECESIDADES
EXPECTATIVAS, GUSTOS, PREFERNCIAS
GRADOS DE SATISFACCION



IMAGEN

* Conjunto de percepciones que una
persona tiene de un producto o de una
empresa, sobre el plano racional
(conocimiento/informaciéon) y sobre
planos emotivo e  inconsciente
(sentimientos/evocaciones).



PRODUCTO TURISTICO

* Conjunto de prestaciones que se ofrecen
para satisfacer las necesidades de los
turistas y esta conformado por:

» atractivos (motivan el viaje)
* acceso (permite el desplazamiento)

» facilidades (posibilitan la permanencia y el
"uso” de los atractivos en el destino).




DISTRIBUCION

TRANSPORTE HOTEL RESTAURANTE
/ T \
\_'\4
REPRESENTANTESH# OPERADORES Y
MAYORISTAS [*”L_AEREAS
i
b
Y v I'e
AGENTES DE VIAJES

Distribucion Directa
Venta directa, Puntos de Venta de la empresa:

Distribucion Indirecta
Agencias de Viajes, Tour operadores

1° Nivel
Productores

2° Nivel
Organizadores
de viajes

3° Nivel
Detallistas

4° Nivel
Consumidores



COMUNICACION Y PROMOCION
 PUBLICIDAD

~ Cualquier forma pagada de presentacion y promocion
impersonal de ideas, productos o servicio, por un
patrocinador reconocido

 PROMOCION DE VENTAS

— Incentivos a corto plazo para fomentar las ventas de un
producto o servicio

* RELACIONES PUBLICAS

— Proceso por medio del cual una institucion fomenta una
imagen positiva y la preferencia de los clientes a través
de terceras partes



4.1.2 TALLER DE COSTOS

41.2.1 Antecedentes Basicos

PRECIOS

Cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en

equilibrio.

OFERTA

Cantidad de bienes y servicios que un cierto numero de oferentes (productores) estan

dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.
DEMANDA

Cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

COSTOS DE PRODUCCION

=7 Costos Fijos
=7 Costos Variables
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COSTOS FIJOS |  COSTOS VARIABLES

PERSONAL

¢ Sueldos y salarios
¢ Leyes sociales
¢ Alimentacion de

personal

6ASTOS GENERALES
¢ Suministros y energia
¢ Mantencion
¢ Seguros
¢ Patentes

¢ Otros

PROMOCION Y PUBLICIDAD
¢ Folleteria
¢ Descuentos e
invitaciones

¢ Comisiones a agencias

¢ Materia prima

¢ Insumos (gas, Iluz, agua,
teléfono, etc)

¢+ Servicios a terceros
(lavanderia, snack, etc)




GASTOS ADMINISTRATIVOS
¢ Materiales de oficina
¢ Correos

¢ Asesorias

¢+ Contabilidad

PUNTO DE EQUILIBRIO

v Es una técnica util que permite estudiar las relaciones entre costos fijos,
costos variables y los beneficios.

v Es el nivel de produccion en el cual son exactamente iguales

los beneficios por ventas a la suma de los costos fijos y los

variables.

P*Q=CF+CV




EJEMPLO

Fdbrica de calcetines "Osito".

v Sus costos fijos son de $ 500.000 mensuales
v Sus costos variables son de $ 250.000 mensuales
v La produccién mensual es de 2.000 pares de calcetines

v El precio de venta es de $ 1.500 por unidad

Determinacion del punto de equilibrio:

PTO. EQUILIBRIO = : Costos Fijos

Precio unitario - Costos variables por unidad

PTO. EQUILIBRIO = 500.000
1.500 - 125

| PTO. EQUILIBRIO = 364 pares de calcetines I



4.1.2.2 Desarrollo y Presentacion Taller de Costos

La estrategia de precios involucra conceptos basicos, dentro de los que se
encuentran: precios de mercado, costos de produccion (variables y fijos) y punto de
equilibrio, entre otros.

~ Para la determinacion de los costos de produccion se realizo un faller participativo,
al cual asistieron nueve de los doce productores involucrados en el proyecto “Disefio
de productos y servicios de turismo rural en 