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FOLIO CODIGO FIA- -C-2007-1
BASES: (Uso interno)

Antes de iniciar el llenado del Formulario, se recomienda leer con detencion el
Instructivo, a fin de evitar errores que posteriormente dificulten su
seguimiento por parte de FIA.

A. GENERAL DE LA PROPUESTA

I. ANTECEDENTES GENERALES

1. NOMBRE DE LA PROPUESTA:

Imagen Vifia Huelquén

2. SECTOR: Agroindustrial (Vitivinicola)
3. PRODUCTO: Vinos
4. REGION: Metropolitana

5. PERIODO DE EJECUCION:

FECHA DE INICIO Abril 2008
FECHA DE TERMINO Julio 2008
DURACION Cuatro meses

6. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA POSTULANTE (Anexos Iy II)

NOMBRE EMPRESA Sociedad Agricola Vifia Huelquén Ltda.
REPRESENTANTE LEGAL.: Francisco Ravenna Zamora
FIRMA
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II. OBJETIVOS

Objetivo general del Proyecto

e Desarrollar atributos valorados por el consumidor, en pro de la imagen de Vina Huelquén.
e Dar a conocer sus marcas en el mercado nacional e internacional como un vino organico de
alta calidad.

III.CARTA GANTT
Se adjunta en le anexo III

IV. HITOS

e El tiempo en estar listo el disefio del nuevo logotipo y las nuevas las etiquetas, asi como la
aceptacion de estas por parte de la empresa, no debe superar el primer mes de ejecucion
(30 dias). Esto puede retrasar el desarrollo del proyecto, y por lo tanto habria que
reformular la programacién (Carta Gantt).

e La nueva imagen y presentacién del producto debe ser aceptada con un minimo de 75%, en
el analisis de aceptabilidad a realizar a los distribuidores extranjeros.

e Una vez presentado y aceptado el producto, debe ser solicitado con su nueva presentacion e
imagen en futuras ventas (hito critico).
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V. PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE LA PROPUESTA

MATERIALES E INSUMOS
SERVICIOS DE TERCEROS
CAPACITACION

DIFUSION

GASTOS GENERALES

GASTOS DE ADMINISTRACION
IMPREVISTOS

|
| |

ITEM FIA EMPRESA TOTAL
M$ %bo(1) M$ %o(1) M$ %0(1)
RRHH
EQUIPAMIENTO
INFRAESTRUCTURA
VIATICOS/MOVILIZACION

TOTAL

%0(2)

(1) En sentido vertical
(2) En sentido horizontal
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B. PARA CADA INSTRUMENTO

B1. PROYECTO

I TIPO

Proyecto

II1. OBJETIVOS

Objetivo

e Desarrollar atributos valorados por el consumidor, en pro de la imagen de Vifa Huelquén.
e Dar a conocer sus marcas en el mercado nacional e internacional como un vino organico de

alta calidad.
N° | Instrumento Objetivos especificos
1 Proyecto Desarrollar e implementar una nueva imagen para la empresa y

presentacion de sus productos, a través del disefio de un nuevo logotipo
y nuevas etiquetas.

2 | Proyecto Dar a conocer mediante esta nueva imagen y presentacidon la
caracteristica extrinseca de la empresa que es producir vino organicos
certificados de alta calidad.

3 Proyecto Promocionar frente a los actuales y potenciales distribuidores, la nueva
imagen de la empresa y presentacion de sus productos.
4 | Proyecto Lograr la aceptacion de lo distribuidores y generar futuras ventas con la

nueva imagen de la empresa y presentacion de sus productos.

III. METODOLOGIA

La metodologia propuesta tiene como objeto detallar los pasos a seguir para cumplir con los
objetivos generales de la propuesta de Vifia Huelquén presentada a FIA en el marco de su
programa IMA. Estos objetivos, como se menciono anteriormente, se centran en desarrollar
atributos valorados por el consumidor y dar a conocer la marca y la empresa frente a estos
consumidores.

Respecto al desarrollo de atributos, la principal ventaja competitiva de la empresa, y por lo
tanto herramienta de diferenciacion frente a sus competidores, es la caracteristica extrinseca de
cultivar uvas y vinificarlas bajo una certificacion de producciéon organica. Por lo tanto, el
desarrollo de atributos valorados por los consumidores estara basado en las caracteristicas de la
nueva presentacion de sus vinos. Estos atributos serdn un nuevo logotipo, asi como las nuevas
etiquetas para sus lineas de productos, las cuales, deberan ser capaces de transmitir la filosofia
de la empresa, la cual es producir vinos de calidad con un cuidado del medio ambiente, asi
como la principal caracteristica de sus vinos que es ser producidos bajo certificacion organica,
tanto las uvas en campo, como la vinificacion de estas en bodega.
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Esta nueva presentacion debe dar un valor agregado a sus vinos; ademas, los atributos de esta
nueva presentacion deben ser capaces de llamar la atencion de los consumidores, actuales y
potenciales, y ser valorados por estos mismos, traduciéndose esto en una mayor percepcion
hacia la empresa y sus vinos, y una mayor disposicion a pagar por éstos.

Por otro lado, posterior al desarrollo de atributos valorados por el consumidor, el segundo
objetivo es dar a conocer su marca como un vino organico de alta calidad. En la actualidad, la
presentacion de marca Huelken no captura las caracteristicas de calidad extrinseca de la
empresa, por lo tanto, no da a conocer sus vinos como productos organicos. Esto se traduce en
una presentacion de un producto no diferenciado, sin valor para los consumidores. Este
objetivo busca dar a conocer la nueva presentacion de sus productos como vinos de calidad y
producidos bajo una certificacion organica.

En base a estos objetivos, la nueva imagen para Vifia Huelquén estara dada por el desarrollo de
un nuevo logotipo que sera la nueva imagen corporativa de la empresa, asi como de nuevas
etiquetas para sus lineas de producto. Esta nueva imagen, a través de esta nueva presentacion,
debe ser capaz de dar a conocer y transmitir a los clientes las caracteristicas de la empresa y
principalmente de sus productos, las cuales son una alta calidad intrinseca (organoléptica) y
extrinseca (organicos certificados).

1 EJECUCION

La ejecucion del proyecto estard a cargo de los siguientes profesionales. Los sefiores Hernan
Tapia y Luis A. Medina, Disefiador y Publicista respectivamente, y la seforita Ivonne Robledo,
Disefiadora, los tres de la Empresa Grafica Corporactiva. Estos profesionales estaran a cargo del
diseno del nuevo logotipo, etiquetas de las lineas de producto y packaging, asi como del
material publicitario, como son el catalogo, los pendones y el sitio Web. El Sr. Hugo Contreras,
Ingeniero Agronomo, quien estard a cargo de asesorar en el lanzamiento de la nueva
presentacion, asi como del analisis de la informacion proveniente de estas (nivel de aceptacion
y Focus Group). Finalmente, el sefior Mario Ravenna, Técnico de nivel Superior en
Administracion Agricola, Gerente de Produccidn de Vina Huelquén, quien se desempefnara como
coordinador general, supervisando y gestionando la correcta ejecucion del proyecto.

Por su parte, la impresion sera realizada por la imprenta (grafica) Artica, empresa de
reconocida experiencia y especializada en la impresion de etiquetas para vino.

2 DISENO

Previo al disefo del nuevo logotipo, asi como de las nuevas etiquetas para las lineas de
producto que conformaran y que seran la base de la nueva imagen de Vifia Huelquén, la
primera etapa del proyecto, denominada asi por la empresa ejecutora, sera el desarrollo de un
concepto creativo. Este concepto se desarrollard durante la primera semana de ejecucion del
proyecto, y su objetivo sera definir las directrices del nuevo disefio asi como los atributos que
se buscan de este y que se quiere mostrar a los consumidores, y que seran la base de la nueva
imagen de Vifia Huelquén Este concepto sera desarrollado entre los profesionales de
Corporactiva (su disefador y publicista) y Vifia Huelquén, para llegar entre ambos, a un
consenso de lo que se busca y quiere desarrollar.

El nuevo disefio corresponde a un proceso de reingenieria dentro de la empresa, principalmente
en lo que se refiere a la presentacion de su marca y el atributo de ser un vino organico
certificado. Esta sera la primera etapa y se ejecutara durante el primer mes del proyecto.
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El desarrollo de esta etapa abarcara cuatro enfoques para llegar finalmente a la presentacion
de la nueva imagen de sus productos. Estos son el disefio de un nuevo logotipo, el desarrollo
de una nueva etiqueta para cada una de la lineas de la empresa (Varietal, Reserva, Premium y
la linea Amicus), un nuevo diseno para el packaging y el disefio de material publicitario para
promocionar a la empresa y sus vinos frente a los consumidores.

2.1 Disefo Logotipo

Una vez que el concepto creativo esté aprobado entre ambas partes, el primer disefio a
desarrollar sera el del nuevo logotipo para la empresa. El desarrollo de este nuevo logotipo
estard a cargo de los profesionales de Corporactiva, y se desarrollara durante la segunda
semana del primer mes de ejecucion. Este sera el primer disefio ya que el nuevo logotipo
representara la nueva imagen corporativa de Vifia Huelquén.

2.2 Diseio Etiqueta

Este disefio se centrara principalmente en el desarrollo de nuevas etiquetas con atributos
valorados por los consumidores, y que expresen todas las caracteristicas de calidad del
producto (intrinseca y extrinseca), asi como de la empresa. Esta nueva presentacion debera
aumentar la percepcién de los consumidores por la marca, asi como la disposicién a pagar por
un producto de estas caracteristicas (vino organica). Este disefio comenzara una vez
desarrollado el nuevo logotipo, estara a cargo de los profesionales de Corporactiva, y se espera
que sea ejecutada durante la segunda y tercera semana del primer mes de ejecucion del
proyecto.

2.3 Disefio Packaging

El disefio de un nuevo logotipo y presentacion del envase estard acompaiiado, ademas, de un
nuevo disefo en lo que se refiere al embalaje. Se disenara una nueva presentacion para las
cajas en las cuales se distribuyen las botellas de vino. Este nuevo diseno, al igual que los
anteriores, estard a cargo de los profesionales de Corporactiva, esperando que sea realizado
durante la tercera semana del primer mes de ejecucion.

2.4 Diseio publicitario

Junto a los disefios mencionados anteriormente, se disefiara material publicitario con el objeto
de promocionar esta la imagen de la empresa y presentacion de sus productos. Esto se
realizara redisefiando la actual pagina Web, disefiando nuevos pendones para eventos, asi
como un brochure (catalogo) que muestre y presente a la empresa, sus caracteristicas (mision,
vision, tipo de produccidn, ubicacidn, etc.) y la nueva presentacidn de sus vinos.

Al igual que los disefios anteriores, estos disefios estaran a cargo de los profesionales de
Corporactiva. El disefio de los pendones se realizara durante al quinta semana de ejecucion del
proyecto. Respecto al disefio de la pagina Web, este comenzara durante la séptima semana del
proyecto, extendiéndose este disefio hasta la novena semana de ejecucion, por lo tanto, se
espera que el disefio dure aproximadamente 20 dias. La idea es que el nuevo sitio Web esté
disponible en el tercer mes de ejecucion del proyecto, para comenzar a través de este medio,
con la promocién de la nueva presentacion de los vinos.
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2.5 Impresion del nuevo diseiio

Una vez terminados y aceptados los nuevos disefios por parte de la empresa, se procedera a
ejecutarlos, a través del desarrollo de las maquetas e impresion de las nuevas etiquetas y cajas.
Junto a esto, se mandara a hacer e imprimir el material publicitario para promocionar a la
empresa.

El principal aporte de este proyecto a la empresa, es ayudar al desarrollo e implementacion de
los nuevos disefios y maquetas de impresidn. Por lo tanto, la impresion de etiquetas,
fabricacion e impresion de cajas, asi como de pendones y catalogos, se realizara a un nimero
reducido de muestras que seran las utilizadas para promocionar la nueva imagen de la
empresa.

Comenzando por las etiquetas, se espera imprimir 125 muestras por cada linea de producto de
la empresa (Varietal, Reserva, Premium y la linea Amicus). Respecto a las cajas, se espera
fabricar e imprimir un minimo de 50 muestras.

Respecto al material publicitario, se espera editar e imprimir un total de mil catalogos de 8
paginas cada uno, y la fabricacion de cinco pendones.

Esta impresion se realizard y encargara a la imprenta a través de la empresa Corporactiva, y se
espera que sea realizada durante la octava semana de ejecucion del proyecto, para estar lista a
fines del segundo mes de ejecucidn. De este modo, se genera el tiempo necesario para el
etiquetado de las muestras y el posterior envio de estas.

2.6 Propuesta metodoldgica de la empresa ejecutora

A continuacion se presenta el proceso metodoldgico y la Carta Gantt propuesta y presentada
por Corporactiva, que incluye cada uno de los items a desarrollar en lo que se refiere al disefo
de la nueva presentacion de los productos, asi como a la fabricacién e impresion de estos. Estas
actividades se presentan por semanas, las cuales corresponden al primer y segundo mes de
ejecucion del proyecto.

2.6.1 Concepto creativo

Se ve lo mas omniscientemente la situacién de mercado y oportunidades de este, para entregar
posteriormente al cliente una propiedad que valore tener, por su efectividad en el mercado y
alta venta del producto. Durante esta etapa se espera conseguir un concepto Unico, sanamente
irreverente con el STATU QUO.

2.6.2 Diseiio logotipo

Previo al disefio del logotipo, se va un dia a la vifia a alojar para afinar detalles con la gerencia
de Viha Huelquén, y luego se parte a Punta de Tralca a realizar bocetos y ensayos
exclusivamente para el cliente y su proyecto. En esta etapa se usan para discutir con el cliente,
y crear el nuevo logotipo, elementos y herramientas audiovisuales, camaras fotograficas,
pinturas y computadores entre otros.

En esta etapa se desarrolla el nuevo disefo del logotipo de la empresa, junto a una guia de
construccion, disefio y aplicacion en papeleria basica institucional. Este nuevo logotipo se
entrega en distintos soportes para su correcta utilizacion en medios digitales e impresos.
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2.6.3 Diseiio lineas de etiquetas (Varietal, Reserva, Premium, Amicus)

Una vez definido el concepto creativo y tener la imagen, asi como el logotipo que se va a
desarrollar, durante una semana se disefa la linea completa de etiquetas y contraetiqueta, asi
como de las capsulas para las lineas de producto de la empresa.

Este nuevo disefio de las etiquetas y contraetiqueta, se entrega en soportes de calidad para
cada linea de producto, para su correcta utilizacién en medios digitales e impresos.

2.6.4 Diseiio cajas
En esta etapa, se aplica la linea de disefos definidos para las etiquetas en las cajas de
producto, y la imagen definida para la vifia en las cajas institucionales.

2.6.5 Diseiio brochure

Previo a este disefio, se viaja a la Vifa para la realizacion de fotografias del entorno,
instalaciones y productos, para el posterior disefio del folleto institucional, redaccion y
traduccién de textos, y diagramacion. El objetivo de este folleto es dar a conocer la Vifia y sus
productos en Chile y los paises donde la vifia comercializa sus productos.

Esta etapa incluye el disefio de un folleto (brochure) de 8 péaginas, donde se mostrara el
proceso de produccion de los vinos organicos, las certificaciones y presentacion de toda la linea
de vinos de la vifa.

2.6.6 Diseiio pendones
Con las fotografias realizadas se disefia un penddn institucional y de producto para ser utilizado
en ferias, degustaciones, vendimias y todo lugar publico donde se presente Vina Huelquén.

2.6.7 Presentacion de bocetos al cliente
En esta etapa se presentan todas las piezas disefadas a la gerencia de vifia Huelquén, junto
con los presupuestos y timing de impresion.

2.6.8 Aprobacion del diseiio
En esta etapa se espera la aprobacion por parte de Vifna Huelquén del concepto y todas las
piezas presentadas, junto con la aprobacion del presupuesto de impresion.

2.6.9 Realizacion de cambios y correcciones
En caso de tener comentarios, en esta etapa se realizaran los cambios y correcciones
necesarias para una correcta ejecucion del diseno.

2.6.10 Presentacion de bocetos finales
En esta etapa se presentacion de los cambios y correcciones finales a la gerencia de Viia
Huelguén.

2.6.11 Aprobacion final
Aprobacion final de todas las piezas presentadas a la Gerencia de Vifia Huelquén.

2.6.12 Realizacion de originales
Durante esta etapa se preparan todas las piezas presentadas a la Vifa, para su correcta
reproduccion fotomecanica e impresion en la imprenta.

2.6.13 Entrega de originales a imprenta (etiquetas, brochure, cajas, pendones)

En este periodo se entrega y revisan las distintas piezas presentada y aprobadas con el
personal especializado de la imprenta. En ella se aclaran los Ultimos detalles de impresion y
entrega de orden de compra.
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2.6.14 Vistos buenos y supervision de la impresion

Durante esta etapa, antes y durante el proceso de produccion de las distintas piezas, se
supervisa todo el proceso para que se cumpla con las exigencias requeridas de disefio y
terminacion.

2.6.15 Diseiio de pagina Web

Durante 2 a 3 dias se recolecta la informacion pertinente al sitio Web, fotografias, textos,
etiquetas, etc., para posteriormente pasar a la etapa de maquetacion y armado del nuevo sitio
(animaciones, javascript y configuraciones de CSS). Una vez organizado y disefiado, se
procedera a subir el nuevo sitio a la Web.

Semanas
Item 112|3|4|5|6|7(8|9
Concepto creativo

Disefio logotipo

Disefio lineas de etiquetas

Disefio cajas

Disefio brochure

Disefio pendones

Presentacion de bocetos al cliente

Aprobacion del disefio

Realizaciéon de cambios y correcciones

Presentacién de bocetos finales

Aprobacion final

Realizacién de originales
Entrega a imprenta de lineas de etiquetas

Vistos buenos y supervision de la impresion

Entrega a imprenta de brochure

Vistos buenos y supervision de la impresion

Entrega a imprenta de cajas

Vistos buenos y supervisioén de la impresion

Entrega a imprenta de pendones, impresién digital
Disefio de pagina Web

3 DISTRIBUCION

La distribucion corresponde a la segunda etapa del proyecto, y comenzara una vez diseiados,
aceptados e impresos los nuevos disefos para las lineas de producto, asi como el etiquetado de
las muestras y el embalaje de estas. Esta etapa comenzara durante la primera semana del
tercer mes de ejecucion del proyecto, esperandose que sea ejecutada en un total de dos
semanas. La idea es que estas muestras hayan sido enviadas, y recibidas por los clientes antes
de que se realicen los correspondientes analisis de aceptabilidad.

Las muestras del nuevo producto se haran llegar a cada uno de los actuales distribuidores y
clientes de la empresa, para que estos las hagan llegar a sus principales compradores,
consumidores y/o intermediarios que les siguen en la cadena de comercializacion.

En el mercado nacional, la distribucion sera ejecutada por el coordinador del proyecto. La idea
es que en Chile las muestras sean presentadas y entregadas personalmente a los actuales y
potenciales clientes. En este mercado, las muestras se haran llegar a minoristas y mayoristas,
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que distribuyen directamente hacia el consumidor final. Ademas, se distribuiran muestras a
tiendas minoristas especializados en la venta de productos naturales y orgénicos.

Respecto al mercado internacional, el envio y distribucién de las muestras estara a cargo de
Lan Courier, quien se hara cargo de hacer llegar las muestras hasta el domicilio de los actuales
importadores (distribuidores) de la empresa en los paises de destino.

3.1 Mercado objetivo

El segmento de mercado al cual esta destinado este tipo de producto debe ser capaz de
reconocer y valorar la diferenciacion de un vino orgénico. De acuerdo a esto, debe estar
dispuesto a adquirir y pagar por consumir un producto de estas caracteristicas.

De acuerdo a estas caracteristicas, el mercado objeto para la promocion es principalmente el
mercado internacional. Los paises a los cuales se pretende distribuir son Inglaterra y Suiza en
Europa, Estados Unidos y Brasil en América, asi como China y Corea en el mercado asiatico.

Del total de muestras preparadas para esta distribucion, se espera enviar aproximadamente 24
muestras a cada pais (24 botellas). De estas muestras, 6 corresponderan a cada una de las
lineas de producto que se redisefiaran, o sea, 6 muestras de la linea Varietal, 6 de la linea
Reserva, 6 de la linea Premium y finalmente 6 de linea Amicus. El resto de las muestras, se
espera que sean distribuidas en el mercado domestico, ademas de ser usadas para el Focus
Group, para el analisis de aceptabilidad, como contramuestras, asi como para ser guardadas y
posteriormente utilizadas frente a algin imprevisto o nuevo cliente que quiera conocer la nueva
presentacion de las lineas de producto de la empresa.

Cabe Sefialar, que las muestras seran enviadas a cada uno de los paises mencionados
anteriormente, salvo en Brasil, donde por presentarse una restriccion de ingreso para los vinos,
las muestras seran entregadas por el coordinador general en su visita a este pais.

4 PROMOCION

La promocion de la nueva presentacion corresponde a la Ultima etapa del proyecto, y procedera
una vez que los distribuidores hayan recibido las muestras. Comenzara durante el tercer mes, y
durara hasta el cuarto mes de ejecucion del proyecto. El objetivo es dar a conocer la nueva
imagen de la empresa a través de la presentacion del nuevo etiquetado de sus lineas de
producto. Esta promocion estara destinada a los actuales clientes de Vifia Huelquén, asi como a
potenciales que quieran conocerla y adquirir sus productos.

Para esta promocion, junto con las muestras, se enviaré a los distribuidores el material
publicitario disefiado para ser distribuido a otros intermediarios de la cadena. Este material
corresponde al brochure disefiado para mostrar y presentar a la empresa como a sus lineas de
producto. La promocion de la nueva presentacion también se realizara a través de medios
especializados. Para esto se redisefiara y mejorara el actual sitio Web de la empresa. Como se
menciono anteriormente, el nuevo sitio Web estard disponible la dltima semana del segundo
mes, por lo tanto la promocion a través de este medio comenzara desde el tercer mes de
ejecucion del proyecto.

La promocion estara a cargo del coordinador general, asesorado por el consultor externo que
apoyara la ejecucién de esta etapa del proyecto, ademds este consultor sera el responsable del
analisis de informacion proveniente del test de aceptabilidad
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4.1 Aceptabilidad

La promocidn, incluird una muestra /n situ de la nueva imagen y presentacion de las lineas de
producto a dos importantes distribuidores de la empresa (importadores) asi como a los clientes
de éstos. Para esto, se realizara una presentacion y analisis de aceptabilidad tanto en Brasil
como en Suiza. En Brasil, por ubicarse en este pais el principal importador y distribuidor de la
empresa, y en Suiza, por ser este pais parte del mercado europeo, el cual es el principal
consumidor e importador de productos naturales y organicos.

Para la presentacion y promocion, los distribuidores de estos paises reuniran a sus principales
clientes (minoristas y sommeliers entre otros) para presentarles los nuevos productos. Se
estima que en Brasil la presentacion se realice durante la tercera o cuarta semana del tercer
mes de ejecucidn, y en Suiza, durante la primera o segunda semana del cuarto mes.

En estas sesiones, aparte de presentar la nueva imagen y etiquetado de las lineas de producto,
se realizara el analisis de aceptacion de estas, con el objeto de determinar y cuantificar si existe
una mayor aceptacion, valoracion y disposicion a pagar por esta nueva presentacion.

El andlisis de aceptabilidad se realizara a la actual y a la nueva presentacion de cada una de las
lineas de producto, para determinar de esta manera, el grado de aceptacion de cada una de
ellas, asi como la diferencia entre una y otra. Para esto, el grado de aceptacion se determinara
con el método de la Escala Heddnica, utilizando para esto una pauta no estructurada de 0 a 15
centimetros, en la cual, el cliente marcara una linea vertical segun el nivel aceptacion que tenga
de cada una de las muestras. Esta escala se presenta a continuacion.

Linea de producto (antigua presentacion):

{ |
0 7 15
Me disgusta Me es indiferente Me agrada

Mucho Mucho

Linea de producto (nueva presentacion):

|

0 7 15

Me disgusta Me es indiferente Me agrada
Mucho Mucho

Linea de producto (atributo):

| | |

0 7 15

Me disgusta Me es indiferente Me agrada
Mucho Mucho

Ademas, con el mismo método se determinara el grado de aceptacion de los nuevos atributos
presentados en las etiquetas, como son el nuevo logotipo, la caracteristica de ser un producto
natural u organico, asi como capacidad de transmitir las caracteristicas y la nueva imagen de la
empresa.

Para determinar la aceptacion de la nueva presentacion se formara un panel de aceptacion.
Este panel estara compuesto por un minimo de 24 personas, entre las que se encontraran los
actuales clientes, asi como algunos potenciales que no conozcan el producto. Los resultados
obtenidos se analizardn mediante un andlisis de varianza (ANDEVA), y cuando correspenda,
mediante la prueba de rango multiple de Duncan en el caso de existir diferencia significativa
entre la antigua y la nueva presentacion.
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1v.

RESULTADOS E INDICADORES

Resultado o producto

N© del objetivo

NO Nombre Descripcion Indicador de cumplimiento al que responde
1 | Disefio logotipo Desarrollo del nuevo logotipo 1
Cambiar imagen de la empresa y | (100%)
presentacion de sus productos, a ;
Disefio etiqueta través del desarrollo e (Dleosgg/zc))"o (o R 1
implementacion  de nuevas
e . etiquetas y packaging. Desarrollo del nuevo packaging
2 | Disefio packaging (100%) 1
4 Dls§r|bUC|on Hacer llegar los prqc!uctos con SU | Muestras distribuidas (90%) 2
nacional nueva presentacion a los
actuales y potenciales
Distribucién consumidores y distribuidores o
5 internacional internacionales. Muestras distribuidas (90%) 2
6 Promocion Promocionar la empresa y a Chile | Aceptacion  por ~ actuales y 5
nacional como una potencia alimentaria | potenciales distribuidores (75%)
dando a conocer la nueva
7 Promocidén imagen della empresa y la nueva | Aceptacion por actuales vy )
internacional presentacion de sus productos. | potenciales distribuidores (75%)
V. ESTRUCTURA DE COSTOS Y APORTES
La “Estructura de Costos y Aportes” se presenta los siguientes cuadros:
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Codigo

Mes | Instrumento de ftein Item Descripcion del gasto Unidad de medida Cantidad
1 2| Proyecto 6 Servicios de terceros Disefio de logotipo Honorario por disefio 1
il 2| Proyecto 6 Servicios de terceros Disefio etiqueta linea Reserva Honorario por disefio 1
1 2| Proyecto 6 Servicios de terceros Disefio etiqueta linea Varietal Honorario por disefno 1
1 2| Proyecto 6 Servicios de terceros Disefio etiqueta linea Premium Honorario por disefio 1l
1 2| Proyecto 6 Servicios de terceros Disefio etiqueta linea Amicus Honorario por disefio 1
i 2 | Proyecto 6 Servicios de terceros Disefio sitio Web Honorario por disefio 1
1 2 | Proyecto 6 Servicios de terceros Disefio brochure Honorario por disefio 1
1 2 | Proyecto 6 servicios de terceros Disefio pendones Honorario por disefio 1
e I Movilizacién nacional P
1 2| Proyecto 4 Viaticos/movilizacion (combustible, peajes, viaticos, etc.) Costo por viaje 1
Materiales de oficina Costo Bar Huaterisl o Dok
1 2 | Proyecto 10 Gastos de administracion | (papel, tinta, etc.) y servicios basicos servicig P 1
(luz, teléfono, agua)
) = z Honorario por coordinacién
1 2 | Proyecto il RRHH Coordinador, personal administrativo y administracion 1
1 2 | Proyecto 11 Imprevistos Imprevistos Costo por imprevisto 1
2 2 | Proyecto 5 Materiales e insumos Fabricacion etiquetas Costo por etiqueta 500
2 2 | Proyecto 5 Materiales e insumos Fabricacién brochure Costo por brochure 1000
2 2| Proyecto 5 Materiales e insumos Fabricacion pendones Costo por pendon 5
2 2 | Proyecto 5 Materiales e insumos Fabricacion cajas Costo por caja 50
. g Movilizacion nacional .
2 2| Proyecto 4 Viaticos/movilizacion (combustible, peajes, viaticos, etc.) Costo por viaje 1
Materiales de oficina :
2 2| Proyecto 10 Gastos de administracion | (papel, tinta, etc.) y servicios basicos Cost.o'por fiakeal @ per 1
p servicio
(luz, teléfono, agua)
. o 4 Honorario por coordinacion
2 2| Proyecto 1 RRHH Coordinador, personal administrativo y administracién i
2 2| Proyecto 11 imprevistos Imprevistos Costo por imprevisto 1
— A Ay : Costo por evento o por
3 2| Proyecto 8 Difusion Lanzamiento y promocion internacional promocion i
e : - - Costo por evento o por
3 2| Proyecto 8 Difusion Lanzamiento y promocion nacional promodién il
3 2 | Proyecto 8 Difusion Envio de muestras gﬁa?oero de muestras por 120
3 2 | Proyecto 6 Servicios de terceros Asesoria promocion y analisis de aceptabilidad | Honorario por asesoria i
- _ Movilizacion nacional .
3 2 | Proyecto 4 Viaticos/movilizacion (combustible, peajes, viaticos, etc.) Costo por viaje 1
Materiales de oficina :
3 2| Proyecto 10 gastos de administracion | (papel, tinta, etc.) y servicios basicos g:rsvti?:igor material o por 1
(luz, teléfono, agua)
3 2| Proyecto 1 RRHH Coordinador, personal administrativo Honorgr_lo poy ’coordlnaaon 1
y administracion
3 2 | Proyecto 1 Imprevistos Imprevistos Costo por imprevisto i
S . i1 : Costo por evento o por
4 2 | Proyecto 8 Difusion Lanzamiento y promocion internacional promocion 1
4 2| Proyecto 6 servicios de terceros Asesoria promocion y analisis de aceptabilidad | Honorario por asesoria il
s el Movilizacién nacional et
4 2 | Proyecto 4 Viaticos/movilizacion (combustible, peajes, vidticos, etc.) Costo por viaje 1
Materiales de oficina )
4 2 | Proyecto 10 Gastos de administracion | (papel, tinta, etc.) y servicios basicos Cost.o_por HiEseliG ek 1t
5 servicio
(luz, teléfono, agua)
. o ! Honorario por coordinacién
4 2| Proyecto 1 RRHH Coordinador, personal administrativo y administracién i
4 2 | Proyecto il imprevistos Imprevistos Costo por imprevisto
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Mes

Descripcion del gasto

Costo
unitario

Costo
Total

Aporte
FIA %

Aporte
Empresa
%

Total
aporte

Aporte
FIA
M$

Aporte
Empresa
M$

Disefio de logotipo

Disefio etiqueta linea Reserva

Disefio etiqueta linea Varietal

Disefio etiqueta linea Premium

Disefio etiqueta linea Amicus

Disefio sitio Web

Disefio catalogo

Disefio pendones

T S I I (O S S I e

Movilizacion nacional
(combustible, peajes, vidticos, etc.)

—

Materiales de oficina
(papel, tinta, etc.) y servicios basicos
(luz, teléfono, agua)

Coordinador, personal administrativo

Imprevistos

Fabricacion etiquetas

Fabricacion catalogo

Fabricacion pendones

Fabricacion cajas

N ININININ|[F =

Movilizacién nacional
(combustible, peajes, vidticos, etc.)

N

Materiales de oficina
(papel, tinta, etc.) y servicios basicos
(luz, teléfono, agua)

Coordinador, personal administrativo

Imprevistos

Lanzamiento y promocion internacional

Lanzamiento y promocién nacional

Envio de muestras

Asesoria promocion y analisis de aceptabilidad

W [ WWwWw i wiIN N

Movilizacion nacional
(combustible, peajes, viaticos, etc.)

w

Materiales de oficina
(papel, tinta, etc.) y servicios basicos
(luz, teléfono, agua)

Coordinador, personal administrativo

Imprevistos

Lanzamiento y promocién internacional

Asesoria promocion y analisis de aceptabilidad

A (DDAl W[W

Movilizacién nacional
(combustible, peajes, vidticos, etc.)

Materiales de oficina
(papel, tinta, etc.) y servicios basicos
(luz, teléfono, agua)

Coordinador, personal administrativo

Imprevistos
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Justificacion del presupuesto

A continuacion se presenta la justificacion del presupuesto consolidado de la propuesta,
desglosado por item y por mes de ejecucion.

Mes 1

Durante el primer mes de ejecucién del proyecto, los recursos estaran destinados principalmente
al pago de honorarios por concepto de disefio y publicidad (honorarios del disefiador y
publicista). El total de este gasto mensual por concepto de servicios de terceros asciende a la

suma de De este valor, estan destinados al disefio del logotipo, al
disefo de etiquetas; estan destinados al disefio del sito Web; estan destinados
al disefio del brochure, y al disefio de pendones publicitarios.

El resto de los recursos del primer mes, los cuales ascienden a la suma de estaran
destinados principalmente a gastos de administracion del proyecto. De este valor, estaran
destinados a vidticos y movilizacién del coordinador del proyecto, principalmente combustible, y
peajes; estaran destinados a gastos de administracion, entre los que se encuentran
materiales de oficina (papel, computador, entre otros) y uso de servicios basicos (luz, teléfono,
fax, etc.); y estaran destinados a recursos humanos, entre los que se encuentran los

honorarios del coordinador del proyecto y del personal administrativo (secretaria).

Finalmente, asumiendo un valor aproximado de un % del total del mes, se destinara un valor
de para imprevistos, principalmente en lo que se refiere al desarrollo de los disefos.

Mes Item Descripcion del gasto (M$)

Costo Total | Aporte Aporte
FIA % Empresa %

Servicios de terceros | Disefio de logotipo

Servicios de terceros | Disefio etiqueta linea Reserva

Servicios de terceros | Disefio etiqueta linea Varietal

| =

Disefio etiqueta linea

Servicios de terceros ;
Premium

Servicios de terceros | Disefio etiqueta linea Amicus

Servicios de terceros | Disefo sitio Web

Servicios de terceros | Disefio brochure

[ (SN Y Y

Servicios de terceros | Disefio pendones

Movilizacion nacional
Viaticos/movilizacion | (combustible, peajes,
viaticos, etc.)

Materiales de oficina (papel,
tinta, etc.) y servicios basicos
(luz, teléfono, agua)

Gastos de
administracion

Coordinador, personal

RRHH administrativo

Imprevistos Imprevistos
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Mes 2

Durante el segundo mes de ejecucion del proyecto, los recursos estaran destinados

principalmente al pago de materiales e insumos. Estos corresponden al costo de la imprenta que

realizara la fabricacion e impresion de los productos disefiados. Este valor asciende a la suma de
de los cuales, estaran destinados a las etiquetas (valor que incluye el costo de

las maquetas y la impresion de estas), al brochure, a los pendones y a

cajas.

Al igual que en el mes 1, en el segundo mes el gasto por concepto de administracion del

proyecto asciende a la suma de siendo el desglose de este valor el mismo que para el
mes anterior, para viaticos y movilizacion, para materiales de oficina y servicios
basicos y para honorarios. En este mes, los imprevistos también corresponden a un %

del valor total. Este monto equivale aproximadamente a

Mes Item Descripcion del gasto Cos(t;;')o tal ﬁ?:';t;: Em‘:::'::?%
2 | Materiales e insumos | Fabricacion etiquetas
2 | Materiales e insumos | Fabricacion brochure
2 | Materiales e insumos | Fabricacion pendones
2 | Materiales e insumos | Fabricacion cajas

Movilizacion nacional

2 | Viaticos/movilizacion | (combustible, peajes, viaticos,
etc.)
. Materlales de oﬁc:.lrya (pajp_el,
2 . o tinta, etc.) y servicios basicos
administracion :
(luz, teléfono, agua)
> | RRHH Coor_dl_nado_r, personal
administrativo
2 | Imprevistos Imprevistos
Mes 3

Durante el tercer mes de ejecucion del proyecto, los recursos estaran destinados principalmente
a la promocion de los productos y su nueva presentacion. Durante comenzara el envio de
muestras a los actuales y potenciales clientes, nacionales y principalmente internacionales. Para
esto, se destinara un valor que asciende a la suma de para el envio de muestras a
Inglaterra, Suiza, EE.UU., China y Corea (24 muestras a cada pais).

Para la promocién a nivel internacional, estaran destinados a gastos de promocion en
Brasil (arriendo de salas, cocktail, entre otros). Respecto a la promocion a nivel nacional,
estaran destinados al lanzamiento de los nuevos productos en el mercado domestico (publicidad
y evento, entre otros). Ademas de estos valores, se agregan de servicios a terceros
destinados a honorarios profesionales por concepto asesoria y planificacion de la promocion de
los productos, asi como para el andlisis de informacion proveniente del analisis de aceptabilidad
realizado en Brasil.

Al igual que en los meses anteriores, el gasto por concepto de administracion del proyecto en el
tercer mes asciende a la suma de siendo el desglose de este valor el mismo que para los
meses anteriores. Respecto a los imprevistos, estos también corresponden a un % del valor
total del mes, siendo en este caso
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s, Costo Total | Aporte Aporte
Mes Item Descripcion del gasto (M$) FIA % Empresa %
Difusion .Lanzaml_ento y promocion
internacional
Difusién Lan_zamlento y promocion
nacional
Difusion Envio de muestras

Asesoria promocion y andlisis

Servicios de terceros de aceptabilidad

Movilizacion nacional
Viaticos/movilizacion | (combustible, peajes,
viaticos, etc.)

Materiales de oficina (papel,
tinta, etc.) y servicios basicos
(luz, teléfono, agua)

Gastos de
administracion

Coordinador, personal

REHIH administrativo
Imprevistos Imprevistos
Mes 4

Durante el cuarto y ultimo mes de ejecucidn del proyecto, los recursos también estaran
destinados a la promocién de los productos y su nueva presentacion. Durante este mes se
destinara un valor de al pago de gastos de promocion en Suiza (arriendo de salas,
cocktail, entre otros). Ademas de estos valores, se agregan otros de servicios a terceros
destinados a honorarios profesionales por concepto asesoria y planificacion de la promocion de
los productos, y el analisis de informacion proveniente del analisis de aceptabilidad realizado en
Suiza

Al igual que en los meses anteriores, el gasto por concepto de administracion del proyecto en el
mes 4 asciende a la suma de siendo el desglose de este valor el mismo que para los
meses anteriores. Respecto a los imprevistos, estos también corresponden a un % del costo
total, siendo en este mes

Mes Item Descripcion del gasto

Costo Aporte Aporte
Total (M$) FIA % Empresa %

Lanzamiento y promocion

Difusion . )
internacional

Asesoria promocion y

DRFILIR e IarieNs analisis de aceptabilidad

Movilizacién nacional
Viaticos/movilizacion | (combustible, peajes,
viaticos, etc.)

Materiales de oficina (papel,
tinta, etc.) y servicios
basicos (luz, teléfono, agua)

Gastos de
administracion

Coordinador, personal

Rk administrativo

Imprevistos Imprevistos
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Flujo mensual de Aportes FIA (M$)

ITEM Total Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes 4

RRHH

EQUIPAMIENTO

INFRAESTRUCTURA —

VIATICOS/MOVILIZACION

MATERIALES E INSUMOS

SERVICIOS DE TERCEROS

CAPACITACION

DIFUSION

GASTOS GENERALES

GasTos DE ADMINISTRACION [

IMPREVISTOS
TOTAL

Flujo mensual de Aportes Empresa (M$)

ITEM Total | Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes 4

RRHH
EQUIPAMIENTO
INFRAESTRUCTURA
VIATICOS/MOVILIZACION
MATERIALES E INSUMOS
SERVICIOS DE TERCEROS
CAPACITACION
DIFUSION
GASTOS GENERALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
IMPREVISTOS

TOTAL

Flujo mensual total Aportes FIA y Empresa (M$)

ITEM Total Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes 4

RRHH
EQUIPAMIENTO
INFRAESTRUCTURA
VIATICOS/MOVILIZACION
MATERIALES E INSUMOS
SERVICIOS DE TERCEROS
CAPACITACION
DIFUSION
GASTOS GENERALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
IMPREVISTOS

TOTAL
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Presupuesto consolidado (M$)

ITEM FIA EMPRESA TOTAL
M$ %o0(1) M$ %o(1) M$ %o(1)
RRHH
EQUIPAMIENTO
INFRAESTRUCTURA | o e |
VIATICOS/MOVILIZACION
MATERIALES E INSUMOS
SERVICIOS DE TERCEROS
CAPACITACION
DIFUSION
GASTOS GENERALES
GASTOS DE ADMINISTRACION —
IMPREVISTOS
TOTAL
%(2)
(1) En sentido vertical
(2) En sentido horizontal
VI. EQUIPO PROFESIONAL
Nombre Tipo Funcién o tarea a desarrollar Instrumento
Coordinar la correcta realizacion vy
Mario Ravenna Coordinador ejecucion del proyecto. Representante | Proyecto
de la empresa ante FIA.
Asesor o consultor HEEICE A Ia- pr_gmocién ,c!e_ los
Hugo Contreras productos y realizacion de analisis de | Proyecto
externo i
aceptabilidad.
) _ Empresa de servicios Disefiar la nueva ima;gen de la
Hernan Tapia 5o s empresa (logotipo) asi como las | Proyecto
(Disenador) "
nuevas etiquetas de sus productos.
. . |Disefiar la nueva imagen de la
Ivonne Robledo I(Eé?gg:z:s e empresa (logotipo) asi como las | Proyecto
nuevas etiquetas de sus productos.
Luis A. Medina Empresa de servicios | Publicitar la nueva imagen y Proyecto

(Publicista)

presentacion de los nuevos productos
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ANEXOS
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Ficha Empresa Postulante

ANEXO I: FICHA DE DATOS INSTITUCIONALES

Nombre de la organizacion, Sociedad Agricola Vifa Huelquén Ltda.

instituciéon o empresa

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Publica Privada

Direccion

Pais Chile

Region Metropolitana

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Web www.huelguen.com

Tipo entidad (C) Empresas productivas y/o de procesamiento
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Ficha Representante(s) Legal (es)

ANEXO II: FICHA DE DATOS PERSONALES

(Esta ficha debe ser llenada tanto por el Representante Legal de la Empresa que postula)

Nombres Francisco
Apellido Paterno Ravenna
Apellido Materno Zamora

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o
Institucion donde trabaja

Sociedad Agricola Vifia Huelquén Ltda.

RUT de la Organizacidn

Tipo de Organizacion

Publica Privada
Cargo o actividad que desarrolla | Gerente General
en ella
Direccidon (laboral)
Pais Chile
| Region Metropolitana
Ciudad o Comuna
Fono
Fax
Celular
Email
Web www.huelguen.com
Genero Masculino X Femenino
Etnia (A)
Tipo (B) Productor individual pequefio
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Ficha Coordinador

Nombres Mario
Apellido Paterno Ravenna
Apellido Materno Zamora

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o
Institucion donde trabaja

Sociedad Agricola Vifia Huelquén Ltda.

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Pablica

Privada

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Gerente de Produccion

Profesion Técnico de nivel superior administracion agricola
Especialidad Desarrollo de producto
Direccion (laboral)
Pais Chile
| Region Metropolitana
Ciudad o Comuna
Fono
Fax
Celular
Email
Web www.huelguen.com
Género
Masculino X Femenino
Etnia (A)
Tipo (B) Productor individual pequeho
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ANEXO III: CARTA GANTT GENERAL DE LA PROPUESTA

Meses
Instrumento Actividad 2 3 4
Disefio
Imagen
(logo, etiquetas)
Packaging (cajas)
Material publicitario
(sitio Web, pendones y brochure)
Impresion, fabricacion X
Distribucion X
Envio de muestras, mercado nacional -
Proyecto Envio de muestras, mercado internacional -
Promocion X X
Presentacion nacional X
Presentacion internacional X X
Lanzamiento Brasil )¢
Lanzamiento Suiza X
Analisis de informacion X
Informe final X
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ANEXO IV. CURRICULUM VITAE DE SERVICIOS A TERCEROS

HUGO ALEJANDRO CONTRERAS GOMEz
INGENIERO AGRONOMO

ESTUDIOS
Primarios y secundarios Colegio Chile, Santiago (1983-1994).

Universitarios: Pontificia Universidad Catolica de Chile (2004-2006), Magister en
Economia Agraria, mencién Administracion de Empresas. Tesis:
“Implementacion de un modelo de costos ABC en una empresa
vitivinicola”.
Universidad de Chile (1996-2001), Ingenieria Agrondmica,
mencion Enologia. Tesis: “Evaluacidon del comportamiento
fermentativo de bacterias lacticas del genero Oenococcus
nativas de bodega chilenas”.

Grados Académicos: Licenciado en Ciencias Agrondmicas, Universidad de Chile
(2000).
Magister en Economia Agraria, Pontificia Universidad Catdlica de
Chile (2006).

Titulo Profesional: Ingeniero Agrénomo, Universidad de Chile (2002).

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Junio 2006

A la fecha Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Facultad de Agronomia e Ingenieria
Forestal, Departamento de Economia Agraria. Consultora DEA-UC.
Santiago, Chile.
- Investigador Asociado.

Agosto

Diciembre 2007 Instituto INTECTUR. Santiago, Chile
- Profesor asignatura: Gestién y administracion de bodegas.
Carrera: Técnico en Enologia

2007 Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Facultad de Historia, Geografia
y Ciencias Politicas. Instituto de Geografia. Santiago, Chile.
- Investigador asociado.
Caracterizacion de productores agricolas de la XI regién. Modelamiento y
analisis de informacidon productiva y econdmica de predios agricolas
ubicados en la ribera del rio Baker. Estudio encargado por HidroAysén.
Septiembre
Noviembre 2006 ONG RIMISP. Santiago, Chile.
- Investigador Asociado.
Modelamiento de datos, andlisis estadisticos y generacion de reportes.
Estudio encargado por el Banco Mundial para el "World Development
Report 2008: Agriculture and Development”
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Marzo

Junio 2006 Vifia Santa Rita. Buin, Region Metropolitana, Chile.
- Asistente de Vendimia.
Responsable de la bodega alquilada para la guarda de vinos, recepcion y
despacho. Realizacion de actividades del proceso de vivificacion durante
la época de vendimia

2004 Asagro Colchagua Ltda. San Fernando, Sexta Region, Chile.
- Ventas.
Comercializacidon de insumos agricolas a través del contacto con nuevos
clientes y la promocion de productos.

2004 Sociedad Fruticola Quinahue. Santa Cruz, Sexta Region, Chile.
- Gerente de Proyecto Asociativo de Fomento, PROFO.
A cargo de administrar y representar a los socios del proyecto frente a
CORFO en su ultimo afio de funcionamiento. Proyecto destinado a fomentar
la asociatividad de pequefios productores y el desarrollo de nuevas empresas
en el sector agropecuario nacional.

2002 - 2003 Vifa Huelquén. Paine, Region Metropolitana, Chile.
- Asistente de Endlogo, Jefe de Bodega.
A cargo de supervisar y controlar en bodega la correcta realizacion del
proceso de vinificacion a través de los requerimientos de Enologia.
Supervision de personal, manejo de inventarios, compras, recepcion y
despacho.

PRACTICAS PROFESIONALES

2000 - 2002 Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Agrondmicas. Santiago, Chile.
- Ayudante de Catedra Administracién de Empresas Agropecuarias.
Febrero
Abril 2001 Vifia Concha y Toro, Puente Alto. Region Metropolitana, Chile.
- Practica profesional como operario calificado de vendimia.
Enero

Febrero 2002 Fundo Casas Viejas de Ongolmo. Buin, Regidn Metropolitana, Chile.
- Semillero de Maravillas, supervision y polinizacion.

2001 Universidad de Chile, Facultad de Cs. Agrondmicas. Santiago, Chile.
- Ayudante alumno de Catedra Fundamentos de Enologia.

ARTICULOS Y PUBLICACIONES

CONTRERAS H. y A. MAC CAWLEY. 2006. Implementacion de un modelo de costos ABC en una
empresa vitivinicola. Economia Agraria 10(2006):25-36.

IDIOMAS

Ingles. Nivel Medio, hablado y escrito.
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Curriculum Vitae Hernan Tapia Andreo.

Datos Personales

Nacionalidad: Chilena

Estudios Realizados
1974 /1978

Escuela de Bellas Artes Universidad de Chile, Licenciatura en Arte con mencién en Pintura

Antecedentes Profesionales

1978 / 1982

Agencia de Publicidad Zegers & Cia.
Director de Arte, ilustracion y fotomecanica

1983 /1984

Agencia de Publicidad Porta
Director de Arte, llustracion

1984 /1990

Socio fundador de Margen, Agencia de Disefio, Santa Cruz de Tenerife, Islas Canarias Esparia.
Trabajo principalmente para el Patronato de Turismo, Cabildo y Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife desarrollando la imagen de marca TENERIFE, posicionando a la capital y sus cuatro
provincias como un centro gastronémico, vitivinicola, cultural y turistico capaz de competir con
productos similares de la peninsula.

Trabajos con Whisky J&B Internacional y Kurt Konrad y Cia. Empresa de desarrollo y promocion
Turistica.
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1991 /2000

Agencia de publicidad Publiart, desde el afio 1997 Publiart Euro RSCG, Director de Arte y desde
el afio 1995 a cargo del departamento de Disefio de la Agencia.

Desarrollando los siguientes clientes: Concha y Toro, Hotel Santiago Park Plaza, Grupo Conosur,
Grupo Plaza, Fonasa, Laboratorios Andromaco, IRT (Finalista New York Festival)

2000 / 2002

Trabajo independiente principalmente para Phillips Luminarias, Laboratorios Galderma, Vifia
Huelquén MGM, Polincay

2003 / 2006

Director creativo departamento de Packaging de Casa & Ideas
2006 / 2007

Disefiador independiente para RNL VMontt desarrollando los siguientes clientes: Consalud,
Megasalud, Western Union, Grupo Lucksic, Fundacion Futuro, Pensum
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Curriculum Vitae Luis Alberto Medina G.

Datos Personales

Nacionalidad: Chilena

Estudios Realizados
1979 /1982

Escuela de Comunicacion Ménica Herrera
Publicidad Mencién Creatividad y Disefio
Egresado con Honores y trabajo inmediato en Leo Burnett Chile

1983/ 1985
Escuela de Comunicacion Monica Herrera

Comunicacion Social Mencién Propaganda, Sociologia y Semiologia
Mejor Egresado de la Generacion

Antecedentes Profesionales

1986 / 1987

Profesor Requerido De Titulacion por Monica Herrera para cursos a egresar
4 Cursos egresados bajo su preparacion y su integra evaluacion final

1987 /1988

DESARROLA EN LEO BURNET LAS SIGUIENTES CLIENTES:

FINANCIERA ATLAS

PONY MALT

UNIDAD CORONARIA MOVIL
SODIMAC
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1989 /1992
DESARROLLA EN PROMOPLAN:

CERVEZA CRISTAL. GUIONISTA Y DIRECTOR DE QREACION
CAHANTUN. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION

1993 /1995
DESARROLLA EN HERMOSILLA & ZEGERS & BBDO:

DIRECTOR CREATIVO

TARJETA DINNERS CLUB. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREA CION ORO ACHAP
VINA SAN PEDRO. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION ORO ACHAP
EKONO LIDER. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION ORO ACHAP

1993 /1995
DESARROLLA EN HERMOSILLA & ZEGERS ASOCIADO/ BBDO:

DIRECTOR CREATIVO SOCIO

ARROW. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION ORO ACHAP MEJOR TEXTO
BANCO SUDAMERICANO. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION PLATA ACHAP
LICORES MITJANS. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION ORO ACHAP
MENTHOLATHUM. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION CRAN PRENIO ACHAP
TARJETA DINNERS CLUB. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION ORO ACHAP
VINA SAN PEDRO. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION ORO ACHAP

JEANS LEE. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION ORO ACHAP

EKONO LIDER. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION ORO ACHAP
PREMIO MEJOR CAMPANA Y ESTRASTEGIA MARKETING RESULTADOS DE EMPRESA MAX EFFIE.
PREMIADO EN NEW YORK FESTIVAL COMO CAMPANA RETAIL

PYREX. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION PLATA ACHAP
VINA SAN PEDRO. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION ORO ACHAP
EKONO LIDER. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION PLATA ACHAP

1995/ 2000

SOCIO FUNDADOR DE ABM ZEGERS HASTA ASOCIACION CON DDB

SOMELA. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION ORO ACHAP

BANCO SUDAMERICANO. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION PLATA ACHAP
APUMANQUE. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION PLATA ACHAP
MENTHOLATHUM. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION MEJOR DE TODOS ORO TV
SUZUKI. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION ORO Y PLATA EN ACHAP

TRICOT. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION ORO ACHAP PREMIO MAX EFFIE
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2000 /2008

FUNDADOR DE EQUIS QUE DESARROLLA A CORPORACTIVA DEDICADO A LA CREACION
DE MARCAS Y LENGUAJE INTERACTIVO DESARROLLA:

ANASAC. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION RENOVACION TOTAL LOGO Y MANEJO DE TODOS
LOS PRODUCTOS REDISENADOS BAJO EL NUEVO ASPECTO DE MARCA. LA IMAGEN PERDURA

POLLOS KING. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION RENOVACION TOTAL Y MANEJO DE TODOS
LOS PRODUCTOS REDISENADOS BAJO EL NUEVO ASPECTO DE MARCA. VENDEMOS LA MARCA A
GONZALO VIAL ORO ACHAP Y MEJOR JINGLE. LA IMAGEN PERDURA

RADIO INFINITA. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION RENOVACION TOTAL Y MANEJO DE TODOS
LOS PRODUCTOS REDISENADOS BAJO EL NUEVO ASPECTO DE MARCA LA IMAGEN PERDURA

SPLENDID. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION RENOVACION TOTAL Y MANEJO DE TODOS LOS
PRODUCTOS REDISENADOS BAJO EL NUEVO ASPECTO DE MARCA. LA IMAGEN PERDURA

KOVACS AUTQOS. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION RENOVACION TOTAL Y MANEJO DE
TODOS LOS PRODUCTOS REDISENADOS BAJO EL NUEVO ASPECTO DE MARCA. LA IMAGEN PERDURA.
ORO ACHAP Y MEJOR JINGLE ORO ACHAP Y MEJOR AVISO RETAIL

COPEVAL. GUIONISTA Y DIRECTOR DE CREACION RENOVACION TOTAL LOGO Y MANEJO DE TODOS
LOS PRODUCTOS REDISENADOS BAJO EL NUEVO ASPECTO DE MARCA. LA IMAGEN PERDURA
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Curriculum Vitae

Datos Personales

Nombre: lvonne Andrea Robledo Malhue.

Nacionalidad: Chilena

Cursos Realizados

- Profundizacion a la web ( css y wordpress )

- Asisti a todas las charlas y presentaciones realizadas en el evento Trimarchi DG en Mar del Plata, Argentina.

Antecedentes Profesionales

Trabajos de forma independiente desde el afio 2003, realizando principalmente imagen corporativa, composiciones

digitales, fotografia y retoque digital.”

2008

- Enero a la fecha trabajo como Disefiadora Multimedia para Corporactiva.

2007

- Creacion Imagen Corporativa para la pyme “Olga Kostich”.

- Realicé durante el verano la Practica Profesional en “Jhonson’s” con el cargo de Visual Merchandising.

2006

- Participacion en el Workshop Nokia Only Planet que realizo Nokia junto con DuocUc.
- Creacion de Afiches, Flyers y tripticos, para el taller del pintor Mario Gomez.
- Participacion en Workshop Caligrafia & Rotulacion, dictado por Francisco Gélvez y Rodrigo

Ramirez, en la Bienal de Letras Latinas.

Fundacion para la Innovacion Agraria

34




Innovacion en Marketing Agroalimentario - Formulario Convocatoria 2007

2004

- Creacion de la imagen corporativa para el estudio juridico CRMH.

2003

- Realizacion de la pagina web oficial de Stereo 3.

Antecedentes Académicos

2003 - 2007: Egresada de Disefiadora Gréafica, Duoc UC, San Carlos de Apoquindo.
1993 - 2002: Colegio Santa Cecilia, Santiago Centro.

1992 - 1993: Liceo Madre Vicencia, Las Rejas.

1991 - 1992: Colegio Sofia Infante, Maipu.

Otros
Inglés nivel avanzado, certificado TOEIC.
Macromedia: Freehand, Flash MX, Dreamweaver.
Adobe: Indesign, Photoshop, After Effects, Final Cut e lllustrator.

- Manejo avanzado en plataformas Mac y PC.
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ANEXO V. COTIZACIONES CONTRATACION DE SERVIVIOS DE TERCEROS Y CARTAS
DE COMPROMISO

A continuacion se presenta la Carta Gant y metodologia presentada por la empresa disefiadora,
asi como el presupuesto por la realizacion de su trabajo.

>

~~ corporactiva

CARTA GANT VINA HUELQUEN

Sdbado - Domingo ABRIL MAYO

Disedo logatipo

Disefio Brochure institucional

Aprobacion diseno y presupuesto

Presentacidn de bocetos finales

Aprobacion final

Realizacion de originales

de stiquetas

Vistos buenos y supervision impresion

Vistos buenos y supervision impresion

Vistos buenos y supervision impresion

Disefio pégina web

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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c

~~ corporactiva

Disefio ogotipo

CARTA GANT VINA HUELQUEN

SE VE LO MAS OMNICIENTEMENTE LA SITUACION DE MERCADO Y OPORTUNIDADES PARA ENTREGAR AL
CLIENTE UNA PROPIEDAD QUE VALORE TENER, POR SU EFECTIVIDAD EN EL MERCADO Y ALTAVENTA
DEL PRODUCTO. UN CONCEPTO UNICO, MEMORABLE, SANAMENTE IRREVERENTE CON

EL STATU QUO.

AQUI VAMOS UN DIAA LAVINAAALOJAR Y Y LUEGO PARTIMOS SEIS DIAS A PUNTA DE TRALCA A
REALIZAR BOCETOS Y ENSAYOS EXCLUSIVAMENTE PARA EL CLIENTE Y SU PROYECTO. SE LLEVAN
ELEMENTOS Y HERRAMIENTAS AUDIOVISUALES, CAMARA FOTOGRAFICA, PINTURA, COMPUTADORES...

UNA VEZ DEFINIDO EL CONCEPTO CREATIVO Y TENER LA IMAGEN QUE VAMOS DESARROLLAR, DURANTE
5DIAS SE DISENA LA LINEA COMPLETA DE ETIQUETAS Y CONTRAETIQUETAS

APLICACION DE LA LINEA DE DISENOS DEFINIDOS PARA LAS ETIQUETAS EN LAS CAJAS DE PRODUCTO. Y
LA IMAGEN DEFINIDA PARA LA VINA EN LAS CAJAS INSTITUCIONALES.

VIAJE A LA VINA PARA LA REALIZACION DE FOTOGRAFIAS DEL ENTORNO, INSTALACIONES Y PRODUCTOS
PARA LA REALIZACION DE UN FOLLETO INSTITUCIONAL, REDACCION Y TRADUCCION DE TEXTOS Y
DIAGRAMACION. EL OBJETIVO DE ESTE FOLLETO, ES DAR A CONOCER LA VINAY SUS PRODUCTOS EN
CHILE Y LOS PAISES DONDE LA VINA COMERCIALIZARA SUS PRODUCTOS
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c

'~ corporactiva

Ascoacon de dseo y presuouesto

Presentacion de booelcs finzles.

CARTA GANT VINA HUELQUEN

CON LAS FOTOGRAFIAS REALIZADAS DISENAMOS UN PENDON INSTITUCIONAL Y DE PRODUCTO PARA
SER UTILIZADO EN FERIAS, DEGUSTACIONES, VENDIMIAS Y TODO LUGAR PUBLICO DONDE SE
PRESENTE LA VINA

PRESENTACION DE TODAS LAS PIEZAS DISENADAS A LA GERENCIA DE VINA HUELQUEN JUNTO CON LOS

PRESUPUESTOS Y TIMING DE IMPRESION

APROVACION POR PARTE DE LA VINA DEL CONCEPTO Y TODAS LAS PIEZAS PRESENTADAS JUNTO CON
LAAPROBACION DEL PRESUPUESTO DE IMPRESION

EN CASO DE TENER COMENTARIOS, CAMBIOS Y CORRECCIONES, SE HARAN EN ESTA ETAPA

PRESENTACION DE LOS CAMBIOS Y CORRECCIONES FINALES
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c

~~ corporactiva

Agtobacitn final

Reakzaciin de originales

Vistos buenos y supervisibn impresidn

Disefoy amaco pagina web

CARTA GANT VINA HUELQUEN

APROVACION FINAL DE TODAS LAS PIEZAS PRESENTADAS

PREPARAQION DE TODAS LAS PIEZAS PRESENTADAS PARA SU CORRECTA REPRODUCCION
FOTOMECANICA E IMPRESION

ENTREGA Y REVISION DE LAS DISTINTAS PIEZAS CON EL PERSONAL ESPECIALIZADO DE LAS IMPRENTAS.
ACLARAR LOS ULTIMOS DETALLES DE IMPRESION Y ENTREGA DE ORDEN DE COMPRA.

DURANTE ESTE TIEMPO, ANTES Y DURANTE EL PROCESO DE PRODUCCION DE LAS DISTINTAS PIEZAS,
SE SUPERVIZATODO EL PROCESO PARA QUE CUMPLA CON LAS EXIGENCIAS REQUERIDAS DE DISENO Y
TERMINACION.

DURANTE 2 A3 DIAS SE RECOLECTA LA INFORMACION PERTINENTE AL SITIO, FOTOGRAFIAS, TEXTOS,
ETIQUETAS,ETC. DESPUES DE ESTO SE PASAA LA ETAPA DE MAQUETACION Y ARMADO DEL SITIO,
(ANIMACIONES, JAVASCRIPT Y CONFIGURACION DE CSS ). UNA VEZ ORGANIZADO Y DISENADO SE
PROCEDE A SUBIR EL SITIO.
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Carta compromiso

Por la presente, deseo manifestar mi compromiso con Vifia Huelquén para la
realizacion de las siguientes actividades que se enmarcan dentro del proyecto de
cambio de imagen adjudicado por la empresa.

1. Asesorar al coordinador general del proyecto en actividades referidas a la
planificacion y realizacion de la promocion, asi como al lanzamiento de la
nueva imagen y lineas de producto de la empresa.

2. Andlisis de aceptabilidad de la nueva imagen y presentacién de sus lineas
de producto. Esto incluye el analisis de la informacion generada, generacion
de resultados y un informe final donde se presenten y discutan estos
resultados.

Para esto, el monto por concepto de honorario de mis servicios corresponde a la

suma de el cual, serd cancelado en 2 pagos mensuales de
cada uno, en el tercer y cuarto mes de ejecucion del proyecto.

Hugo Contreras Gémez
Ingeniero Agronomo MSc.

Santiago, Chile
Marzo de 2008
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CARTA COMPROMISO CORPORACTIVA

El presente documento desarrolla, fundamenta y normaliza, el proyecto de identidad visual de la
Marca Vifia Huelquén.

El Cliente desea:

Posicionar, tanto la Empresa, sus productos y los procesos de produccidn organicos respetuosos
de la naturaleza

Uno de los objetivos especificos del siguiente proyecto, es el DESARROLLO DE UN MODELO DE
IMAGEN ACTIVA Y PARA ESO DEBE ESTAR VIVA O EN EL PEOR DE LOS CASOS
APARENTAR ESTARLO.

La agencia ofrece:

Posicionar a Viia Huelquén, sus productos e imagen como una Viia que produce vinos
organicos, desarrollar a futuro turismo de esa naturaleza, generando liderazgo positivo en
empresas ubicadas en el sector.

EL LOGO DEBE SER UN LIDER NATURAL:

Vemos esto como un proyecto con proyeccion. Sélo se proyecta desde un punto inicial, es el
origen el que lleva a la originalidad. Semiética y Sociologia del entorno son bases en el desarrollo
del trabajo.

EL COMPROMISO:

Nos queda por ética aclarar que todo desarrollo Creativo de esta empresa apunta a dejar clara
una imagen Unica y memorable en una oferta embotellada donde cientos de pares compiten con
su punto de vista.

Sino es genial no llega a ser aprobada la primera presentacion, nuestra empresa no cobrara nada

al Sr. Mario Ravenna. Agradecemos ser parte de este proyecto y esperamos sorprenderlos
gratamente.
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A continuacion se adjunta una presentacion de la imprenta que realizard la impresion, sus
clientes, asi como sus logros.
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Nuestra cartera de clientes

Anakena

Artica, nace en noviembre de 1995. Canepa

Desde un principio se proyecté como una empresa grafica, Casal de Gorch
Casa Silva

(asa Tamaya
Chocaldn

Concha y Toro
Cono Sur
Cremashi Furlotti
Errdzuriz

Laura Hartwig
Maipo

Montes

Santa Carolina
Santa Cruz
Valdivieso
Ventisquero

Via Wines

Viu Manent

moderna, especializada exclusivamente en la impresion

de etiguetas para el mercado el Vino.
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Offset Rollo
Etiquetas autoadhesivas

Para la impresion de etiquetas autoadhesivas, contamos con una prensa Gallus

de origen suizo. Posee un sofisticado y moderno sistema de impresion y aplicaciones en linea.
Esta prensa estd configurada con seis torres para tintas UV, dos unidades para aplicar

tintas serigraficas UV, mds unidades de folia , relieve y troquel.

Offset Plano
Etiquetas en fajos.

Artica cuenta en su taller con diez cuerpos impresién offset .
Toda sus prensas cuentan con el moderno sistema de impresién Alcolor

de [a prestigiosa marca Heidelberg de origen alemdn.
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Terminaciones
Artica, cuenta con maquinaria especializada out line para aplicar
sofisticadas terminaciones a las etiquetas offset plano.

Entre estas destacan:
Folia

Relieve

Serigraffa

Toquel

Barnices

Fundacion para la Innovacion Agraria

2001

2001

2002

2002

2003

2005
2006

2006

2007

2007

2007

Medalla de Oro, Concurso Latinoamericano Theobaldo de Nigris,
por la impresion de la etiqueta de vino Castillo de Molina.

Medalla de Plata, Concurso Latinoamericano Theobaldo de Nigris,
por la impresién de la etiqueta de vino Santa Helena.

Mencidn Honrifica a la calidad, Concurso Printin Industries of America

por la impresion de las etiquetas de vino Castillo de Molina y Santa Helena.
Medalla de plata, Concurso Latinoamericano Theobaldo de Nigris,

por la impresion de la etiqueta de vino reserva linea Alsino.

Medalla de Plata, Concurso Latinoamericano Theobaldo de Nigris,
por la impresidon de la etiqueta de vino Montes Alpha.

Premio Expo Gourmet, con la etiqueta Anakena Merlot.

Premio Empresa Fox River por |a etiqueta Anakena Reserva

Trofeo Grafica de Oro en el Concurso Latinoamericano Theobaldo de Nigris,
por la impresion del Calendario Artica 2006.

Trofeo Grdfica de Oro en el Concurso Latinoamericano Theobaldo de Nigris,
por la impresion del Calendario Artica 2007.

Trofeo Grafica de Oro en el Concurso Latinoamericano Theobaldo de Nigris,
por la impresién de |a etiqueta Vina Maipo

Premio Ninaah Papers, con las etiquetas Zezen, Quintay, Yarara y Tupu.
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ANEXO VI. ANTECEDENTES DE MERCADO DEL PRODUCTO OBJETIVO

Mercado General

La agricultura organica ha adquirido gran importancia a nivel mundial, debido a la creciente
demanda de los consumidores por productos inocuos que hayan sido producidos bajo métodos
mas amigables con el medio ambiente.

El desarrollo de la vitivinicultura organica en nuestro pais responde basicamente a la gran
demanda potencial que han vislumbrado los productores para este tipo de vino, dada la
sensibilidad de los consumidores, sobre todo europeos, con relacion a aspectos de seguridad de
alimentos y de conservacion medioambiental. Por lo tanto, la exportacion de vino organico
chileno es una actividad promisoria que se inserta en una industria vitivinicola globalizada y
exitosa, pero que al mismo tiempo enfrenta desafios en materia de calidad, diferenciacion y
consolidacion en los mercados de exportacion.

Durante la temporada 2005/06 el area cultivada con agricultura organica alcanzé un total de
48.043 ha, de las cuales las vinas ocupan unas 2.474 ha certificadas, 1.378 ha se encuentran
certificadas como organicas y el resto en estado de transicion (ODEPA, 2007). En comparacion a
la superficie organica presente en paises europeos productores de vino organicos, Chile se
encuentra muy por debajo de paises como Italia con 50 mil, Francia con 21 mil y Espaia con 13
mil ha (Gallardo et a/ 2004 citado por ODEPA, 2005).

En cuanto a la produccién de vino organico, ésta se estima en aproximadamente 4 millones de
litros, no pudiéndose hacer una distincion entre "vino organico" y vino "producido con uvas
organicas" por la falta de estadisticas (Gallardo et a/ 2004 citado por ODEPA, 2005). En relacion
a la produccion chilena de vinos del afio 2004, la cual alcanzd a 630 millones de litros, los vinos
organicos representaron aproximadamente el 1% (ODEPA, 2007).

La ventas de productos organicos se han triplicado en la ultima década, llegando el ano 2006 a
la suma de US$ 31.000 millones a nivel mundial (Organic Consumers Association, 2006) y US$
20 millones en Chile (ODEPA, 2007).

En relacion al destino de las exportaciones de productos organicos nacionales, segiin una
investigacion de ProChile, el principal destino en el afo 2004 fue Estados Unidos, con un 58,4%
de las ventas, siguiéndole en importancia el mercado europeo con un 29,4% de las
exportaciones. Si bien es cierto el 88% de los productos organicos van a los mercados de
EE.UU. y la UE, no es menos cierto que este tipo de productos estan siendo exportados, en
mayor o menor medida, a paises de todos los continentes, entre los cuales destacan Japdn, con
un 5,7% de las exportaciones, y Canada, con un 4,9%.

Las vinas chilenas comercializan el vino organico, en el mercado nacional, a través de tiendas
especializadas de vinos (35%), brokers (30%) y supermercados (26%). En mercados externos
se venden a través de tiendas especializadas (41%), supermercados (27%) y otros canales
como venta directa, restaurantes, etc. (23%) (Gallardo et af 2004 citado por ODEPA, 2005).
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Innovacion en Marketing Agroalimentario - Formulario Convocatoria 2007

Mercado Objetivo

El segmento de mercado al cual esta destinado este tipo de producto, es capaz de reconocer y
valorar la diferenciacion de un vino organico, por lo que esta dispuesto a adquirir y consumir un
producto de estas caracteristicas.

El mercado objetivo es un publico de estrato socioecondmico medio-alto, adulto joven,
profesional, consumidor habitual de vino y de productos naturales.

De acuerdo a la oferta y demanda nacional e internacional, asi como al ciclo de vida, el vino se
encuentra en una etapa de madurez, no asi el vino organico, el cual se encuentra en una etapa
de introduccidon y emergente crecimiento, sobretodo en el mercado nacional. Este nicho de
mercado representa la principal fortaleza para la empresa y su producto, el cual esta inmerso en
un mercado altamente competitivo, con un gran ndmero de empresas y vinos cada vez menos
diferenciados.

Fundacion para la Innovacion Agraria 50




	Binder1.pdf
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_01
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_02
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_03
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_04
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_05
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_06
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_07
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_08
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_09
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_10
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_11
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_12
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_13
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_14
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_15
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_16
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_17
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_18
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_19
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_20
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_21
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_22
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_23
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_24
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_25
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_26
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_27
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_28
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_29
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_30
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_31
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_32
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_33
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_34
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_35
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_36
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_37
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_38
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_39
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_40
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_41
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_42
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_43
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_44
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_45
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_46
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_47
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_48
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_49
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_50
	IMA-2007-0111_PPTA_2_Página_51




