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GIRAS DE INNOVACION 2016

Nombre de la gira de innovaci6n

"Cultura de Inocuidad en Nueva Zelanda: Conodendo las claves para la Innovadon y la

Competitividad del Sector Agroalimentario".
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Instrucciones:

• La informacion presentada en el informe tecnico debe estar directamente vinculada a la
informacion presentada en el informe financiero, y ser totalmente consistente con ella

• EI informe tecnico debe incluir informacion en todas sus secciones, incluidos los anexos

• Los informes deben ser presentados en version digital y en papel (dos copias), en la fecha

indicada como plazo de entrega en el contrato firmado entre el ejecutor y FIA
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apellido trabaja

Agencia Chilena manuel.miranda@achiQia.gob.cI 27979900 Nueva York 17, piso 4,
Manuel para la Inocuidad Santiago1 Medico Veterinario
Miranda y Calidad

Alimentaria

svaldes@citrexchile.cl +56994898

Susana Calama 72 La Cruz,
2 Citrex Chile Medico Veterinario

Valdes Quillota, V Region

Medico Veterinario Universidad jaime.labbe@pf.cI 71- 63533 11 Oriente 1470, Talca

Jaime Labbe
Productos de Chile, Master of Science in

3
Fernandez International Agribussiness de la

Universidad de Talca.

Carolina ASVID Ingeniero Comercial, P. coryan@asvid.cl 227937156 Av. Kennedy 5002,
4

O'Ryan Consultores Universidad Cat6lica de Chile Depto. 142. Vitacura

xfuentes@gestiondecalidad.c 23640401 Ram6n Subercaseaux N"

Ximena XF Gesti6n de
Profesor Quimica, Mag. Cs

1268, Of. 503, Llano
5 Quimicas (E), Tecn610ga en

Fuentes Calidad Subercaseaux, San
Alimentos

Miguel, Santiago

Cooperativa vives.granella@gmail.com +569684327 Punucapa SIN. Valdivia,

Semilla Austral Regi6n de Los Rios, Chile.

Valentina
Ltda.

Socia y Gerente Cooperativa.
6

Vives
Uni6n Nacional

Socia UNAF

de la Agricu Itu ra

Familiar, UNAF

7

Marco Martinez, Presentaci6n de la delegaci6n en 04/10/2016

Embajada de Wellington, Second
la Embajada e introducci6n a la

Chile en Nueva Nueva Reunion Secretary,
tematica de la gira. Marco

Zelanda Zelanda Deputy Head of
Martinez acompafi6 a la

delegaci6n en sus reuniones en
Mission Wellington.

Ministry for
Wellington, 1) Trish

1) Importancia del sector 04/10/2016

Primary
Nueva Reunion Ranstead,

prima rio y de las

Industries, MPI
Zelanda

Manager
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(Ministerio para Internation exportaciones para Nueva

las Industrias al Relations Zelanda.

Primarias) Internation 2) Modelo regulatorio para la

al Policy inocuidad alimentaria en

2) Fiona Nueva Zelanda

Duncan, 3) Interaccion entre los

Manager distintos actores de la

Trade Policy cadena de valor: regulador,

3) Ivan agencias de verificacion e

Veljkovic, industria.

Market 4) Marco para el sistema

Access regulatorio: manejo de

Counsellor riesgo y ciencia.

4) Monica 5) Legislacion y actas (Ieyes)

Martrnez- 6) Rol del MPI

Sanchez, 7) Productores como

Senior responsables de ofrecer

Adviser, alimentos seguros.

Market 8) Foco en exportaciones.

Access 9) Concepto de cultura de

Coordinatio inocuidad alimentaria.

n 10) Claves de Nueva Zelanda

para ser referente mundial

en Cultura de Inocuidad

Alimentaria

tl) Antecedentes de la 04/10/2016

formacion del grupo.

~) Composicion del grupo:

representantes de la

industria lactea,

Dairy Capability asociaciones lacteas,

Working Group, gobierno, organizaciones

DCWG (Grupo
Wellington, Heather Riddell,

educacionales y de

de Trabajo de
Nueva Reunion Principal Adviser

investigacion, yagencias

las Capacidades vefificadoras.

Lacteas): dentro
Zelanda Food Policy

3) Discusion de reporte del

de reunion con DCWG con hallazgos y

MPI. recomendaciones, que

delegacion habra lerdo

previa mente.

4) Recomendaciones de

corto y largo plazo.

5) Seguimiento

1) Mike
1) Panorama de la industria 04/10/2016

Horticulture
Wellington, de la horticultura en

Nueva Reunion, presentacion Chapman,
Nueva Zelanda.New Zealand

Zelanda Chief
2) Horticulture New Zealand:

Executive
5.500 productores de
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2) Matt Dolan, frutas y hortalizas, 22

Business grupos de productos

Manager afiliados, 30 grupos

locales/regionales

afiliados.

3) Forma de trabajo y funcion

de Horticultulte New

Zealand.

4) Foco en exportacion,

mercados Premium.

5) Asociacion con la

investigacion, ciencia y

tecnologfa.

6) Ventajas competitivas.

7) Metas cuantitativas.

8) Cultura de Inocuidad

Alimentaria.

9) Certificacion yestandares

para los productores.

10) NZGAP: sistema de

aseguramiento para la

horticultura, propiedad de

los productores.

Benchmark de GlobaIG.A.P

11) Construccion de confianza.

12) Regulaciones

1) Agricultura y ganaderfa en 05/10/2016

Nueva Zelanda

2) MIA: Asociacion voluntaria

que representa a los

procesadores y

1) Tim Ritchie, exportadores de carne de

Chief vacuno y ovinos. 28

Executive compafifas (99% de las
Meat Industry 2) Sirma exportaciones). 60 plantas
Association, Wellington,

Reunion, presentacion, Karapeeva, procesadoras
MIA (Asociacion Nueva Trade & 3) Rol de MIAalmuerzo
de la Industria Zelanda Economic 4) Industria de la carne en
de la Carne) Manager Nueva Zelanda.

3) Matthew Exportaciones.

Conway, Diversificacion de

Policy Analyst productos.

5) Certificacion Halal para

carnes: modelo

regulatorio

6) Demandas del mercado.

7) Modelo regulatorio.
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8) I+D: innovaci6n y mejora

de productividad en

plantas de proceso.

9) Innovaci6n de MIA:

Investigacion colaborativa.

10) Automatizaci6n ovina.

11) New Zealand Food Science

& Research Centre: MIA es

uno de sus co-fundadores.

12) Maximizaci6n de la

inocuidad alimentaria,

calidad y valor.

13) Desarrollo de relaciones

duraderas con socios en el

mercado.

NEW ZEALAND Centro virtuallanzado en 2016, 06/10/2016
FOOD SAFETY alojado en la Universidad de
SCIENCE& Massey. Fundado por el Y

RESEARCH Ministerio de Negocios,
07/10/2016

CENTRE Innovaci6n y Empleo, el
(NZFSRC) AT Ministerio para las Industrias
MASSEY Reuniones, presentaciones, Primarias {MPIj, la Dairy

UNIVERSITY Palmerston visitas a laboratorios, planta Companies Association
North, Nueva piloto, almuerzo con equipo (DCANZ), la Met Industry

(Detalle mas Zelanda de Massey, visita granja Association (MIA) y Zespri. Sus
abajo: Todas las lactea. socios colaboradores son:
reuniones y AgResearch, Plant & Food
visitas siguientes Research, Massey University,
corresponden a The University of Auckland y la
este centro y a Iniversity of Otago
sus programas

asociados)

1) Revisi6n de las 06/10/2016
1) Professor

actividades del
Ray Geor,

NZFSSRC:prop6sito
Pro Vice-

de este centro virtual,
Hopkirk Chancellor

antecedentes,
Research College of

Asociaciones,
Institute, Sciences

Reuni6n, presentaci6n, visita diferenciaci6n, valor
College of Palmerston 2) Dr. Gale

allaboratorio de AgResearch, Brightwell,
del centro para la

Sciences PVC, North, Nueva
industria, estrategiavisita allaboratorio MU del TeamAgResearch, Zelanda

Hopkirk Institute Leader, Food
internacional,

NZFSSRC,
objetivos.

International Microbiolog
2) Revisi6n de la

Relations Y &Safety /
investigaci6n en

Agri-Foods &
inocuidad alimentaria

Helath
dentro dellaboratorio

Section,
de epidemiologfa

AgResearch
molecular del Hopkirk
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3) Wendy Research Institute:

Newport- colaboradores, areas

Smith, de investigacion,

Manager of infraestructura,

the NZFSSRC mision del
4) Dr. Patrick laboratorio, equipo

Biggs, Senior multidisciplinario,

Lecturer, colaboracion,

Computatio patogenos.

nal Biology,

Institute of

Vet, Animal

&
Biomedical

Sciences

5) Angela

Drake,

Senior

Advisor

International

Relations

1) Dr. Jon Visita a planta piloto: equipos, 06/10/2016
Palmer, nuevos desarrollos.

Senior

Lecturer,

Palmerston
Massey

North, Nueva
Institute of

Planta piloto Visita a planta piloto
Food Science

Zelanda
and

Technology

2) Dr. Andrew

East, Senior

Lecturer

1) Kevin 06/10/2016
Marshall,

NZFSSRC

Board Chair

2) Peter Kemp,

Head of
Palmerston Almuerzo delegacion con Institute

Wharerata North, Nueva equipo del NZFSSRC,Massey 3) Ray Geor,
Zelanda University PVC CoS

4) Angela

Drake,
Senior

Advisor-

International

Relations
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1) Dr. Jon Fonterra es la compañía más 06/10/2016 

Palmer, grande de Nueva Zelanda, 

Senior cooperativa multinacional, que 

Lecturer, es propiedad de 10.500 

Massey productores 

Institute of 

Food Science 
Fonterra 

Palmerston and 
Research & Reunión, presentación y 

Development 
North, Nueva 

visita al centro 
Technology 

(FRDC) Centre 
Zelanda 2) Steve Holroyd, 

Programme 

Manager-

Analytical 

Science & 

Food 

Processing, 

Fonterra 

1) Rol de Plant & Food 06/10/2016 

2) Industria 

3) Portfolios científicos 

4) Inocuidad alimentaria a lo 

largo de toda la cadena de 

valor 
Dr. Jocelyn 

5) Asesoría en calidad y vida 
Plant & Food Palmerston Eason, General 

(foco en North, Nueva Reunión, presentación Manager of 
útil de productos del mar 

6) Procesamiento de 
horticultura) Zelanda Science, Fod 

alimentos y tecnologías de 
Innovation 

almacenamiento. 

7) Horticultura: asesoría en 

riesgo y mitigación . 

Ejemplos 

8) Colaboraciones nacionales 

e interncionales activas 

1) Adrian Temas relacionados a 06/10/2016 

Cookson, inocuidad alimentaria en la 

Senior granja. Foco en lácteos. 

Scientist / 

Food & Bios-

Palmerston based 

Granja láctea North, Nueva Visita a granja láctea Products 

Zelanda 2) Allan Still, 

General 

Manager, 

Massey 

Agricultural 

Experiment 

Station 
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Professor Descripcion del Programa 07/10/2016

Hopkirk Institute,
Palmerston Richard "FIET Programme"

North, Nueva Reunion Archer,FIET Programme
Zelanda FIPENZ,

FNZIFST

Mr. Mark Concepto y descripcion de Food 07/10/2016

Hopkirk Palmerston Ward, HQ

Institute, HQ North, Nueva Reunion, presentacion Director of

Concept Zelanda Business

Engagement

Visita guiada a un centro de 07/10/2016

Feilding,
ganado y al Mercado de

Feilding
Nueva Visit a

Agricultores de Feilding, donde

Salesyard
Zelanda

los productores venden sus

productos frescos y con valor

agregado.

Zespri es la asociacion de 18/10/2016

productores de kiwis mas

importante del mundo y

satisface a un tercio de la

demanda mundial de

exportaciones de esta fruta. Es

propiedad de mas de 3.000

productores y exproductores.

Exportan a mas de 150 paises.

iTamano de los productores.

Gordon Skipage, Nivel educacional de los
Market and productores: en su mayoriaMount

Maunganui,
Quality universitarios.

Zespri Videoconferencia Assurance Pre-
Nueva

Zelanda
Harvest Relacion con el gobierno y

Assurance comunicacion continua.

Manager
Importancia de asegurar la

inocuidad alimentaria.

Certificacion extern a, privada.

Forma de traspaso de

conocimiento y buenas

practicas a sus productores.

Plataforma web de apoyo a los

productores (exclusiva para

ellos), call center y newletters

a los productores.
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2.1 Indicar si hubo cambios respecto al itinerario original 

Importancia de que todos los 

productores tienen meta en 

común. 

Importancia de la innovación. 

Importancia de trabajo con 

socios creíbles en 

investigación : Massey, 

laboratorios independientes, 

estudiantes de phD 

Integración de investigación 

del consumidor. 

Garantía de que sus kiwis son 

cultivados con el menor 

impacto medioambiental. 

Programa para niños y 

escuelas. También en 

universidades y educación a la 

comunidad. 

Rol educacional : uso seguro de 

agroquímicos, residuos, calidad 

del agua, cadena de frío, etc. 

Entrenamiento de los 

productores y necesidad de 

certificarse. 

Entrenamiento de los 

proveedores de packaging 

"Compliance" 

GlobaIG.A.P. 

Tendencias del consumidor 

Lo más difícil : 

Entender y cumplir 

requerimientos de 

cada mercado. 

Transmitir la 

información a todos 

los productores de 

manera de lograr 

compl iance. 
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Lavideoconferencia se realize en ACHIPIAy tuvo la ventaja que ademas de la delegacion que viajo a NuevaZelanda,
participaron JuanCorvalan (Presidente de UNAF),Juan FranciscoSeron (Gerente de UNAF)y Victor Rivera (Area de
Vinculacion con el Sistema de Fomento e I+D,ACHIPIA).

Sf,se agregovideoconferencia con Zespri (cooperativa de productores de kiwi), dada su importancia en terminos de
volumen de exportacion, modele de asociatividad (3.000 productores), estandares de inocuidad y calidad, asociacion
con el gobierno y la ciencia, incorporacion de programas educacionalesy de la comunidad. Mucho que aprender de
las plataformas, herramientas y entrenamiento hacia sus productores. No se les pudo visitar de manera presenciaI,
dado que implicaba dos dias mas de alojamiento y pasajesaereos a Tauranga, y salfa del presupuesto.

3. Indicar el problema v/o oportunidad planteado inicialmente en la propuesta

Por otra parte, el costa de falsas acusaciones de seguridad de los alimentos es otra de las aristas que la cultura
de inocuidad protege y considera las alianzas publico-privadas en Nueva Zelanda.

Oportunidad: investigar y ver en terreno el conocimiento y experiencias relacionadas a la innovacion aplicada al
concepto de "Cultura de Inocuidad Alimentaria" en un pais desarrollado en este ambito. Es un pais con industria
de alimentos con ventas de sobre USD 50 billones y mas de 100 empresas destacadas.
La investigacion sugiere que Nueva Zelanda tiene pilares solidos en "Cultura de Inocuidad Alimentaria", siendo
un pais Ifder y de reputacion en estas practicas. Ademas, posee una solida industria de los alimentos con varios
sectores productores de alimentos y zonas climaticas similares a los chilenos, con una base productiva de
pequef\os y medianos productores que se complementa con la gran industria y un aparato de gobierno que
apoya el ambiente de cultura de inocuidad reconociendolo como un pilar de la industria para competir.
La Cultura de Inocuidad se visualiza como una forma de fortalecer en Chile la competitividad del sector
agroalimentario tanto a nivel de industria nacional, como de exportaciones. Esto a la vez de promover la
proteccion del consumidor a traves de alimentos seguros y saludables. Su fortalecimiento es especialmente
importante y puede apoyar a pequef\os y medianos productores, conectando las distintas partes de la cadena de
valor.

Nueva Zelanda ha definido la cultura de inocuidad como algo necesario tanto para prevenir y cuidar la seguridad
de los consumidores, como para proteger la imagen de sus productos en el mercado internacional. Ha
considerado la necesidad de resaltar la excelencia en seguridad alimentaria en todo el sector alimentario y
mejorar sus capacidades en forma transversal a traves de la formacion de comisiones de servicio entre la
industria (privados) y el Ministerio de Industrias Primarias (MPI, representando al sector publico).
As!, por ejemplo, la agrupacion de productores de la leche, a traves de su Dairy Capability Working Group,
decidio, entre otros, introducir directrices voluntarias sobre la gobernanza de mejores practicas de seguridad
alimentaria partiendo por los propios directores de su Junta.

Junto con 10 anterior, el enfoque neozelandes incluye: promover una cultura de la seguridad de los alimentos y
procurar el entendimiento comun de todas las dimensiones para resguardarla; mejorar la pertinencia yalcance
de la educacion en inocuidad y calidad de los alimentos y la formacion, especialmente para liderazgo y roles no
especializados, planteando elevar el perfil de las carreras de formacion en alimentos incluyendo
obligatoriamente el tema de inocuidad.

Segun Frank Yiannas, Ifder internacional en cultura de inocuidad alimentaria, autor de los libros "Food Safety
Culture" y "Food Safety = Behavior", Profesor Adjunto de la Universidad de Michigan State, Vicepresidente de
Food Safety para Walmart y ex presidente de International Association for FOOD Protection (IAFP), la cultura de
inocuidad se refiere a "10 que piensan los empleados de una empresa u organizacion sobre la inocuidad



alimentaria". Se trata del "comportamiento de inocuidad de alimentos que rutinariamente practican y
demuestran". Segun la Health and Safety Comission lila cultura de la seguridad de una organizacion es el
producto de los valores, actitudes, competencias y patrones de comportamiento individuales y grupales que
determinan el compromiso, el estilo y la aptitud de un programa de Salud y Seguridad".

Nueva Zelanda cuenta con iniciativas de Food Safety & Traceability que van de la mana con sus industrias, entre
elias las de hortalizas y frutos que tienen un plan de expansion 2009-2020 que incluye el interes en desarrollar un
futuro diferente, incluyendo el tema de expansion de la cultura de inocuidad en el sector.

Lograr que Chile y sus productores sean percibidos con solidas bases de cultura de inocuidad, aparte de reducir
los riesgos en la salud, Ie otorgarfa un elemento de soporte a su presencia en los mercados de alimentos en Chile

y el mundo. Esta iniciativa tiene una conjuncion publico-privada para instalar estas pr,3cticas en Chile y requiere
de tecnologfas para la inocuidad, tanto tecnologfas duras como las determinaciones de laboratorios, tecnologfas

de procesamiento, distribucion, etc, como tambien de tecnologfas blandas y sistemas de gestion, tales como

plataformas de difusion y transferencia, programas sectoriales, gremiales 0 nacionales que sera de interes

conocer.

4. Indicar el objetivo de la gira de innovacion
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Objetivo general:
Investigar y ver en terreno, el conocimiento y experiencias relacionadas a la innovacion aplicada al concepto de
"Cultura de Inocuidad Alimentaria" en Nueva Zelanda, un pafs desarrollado en este ambito.
Objetivos espedficos

• Visitar las organizaciones publicas y privadas que promueven cultura de inocuidad.
• Conocer tecnologfas en aplicacion en empresas y en desarrollo en I+D para apoyar la inocuidad
• Conocer experiencias de agrupaciones de pequenos productores que han incorporado conceptos y

tecnologfas para mejora de su calidad e inocuidad.

5. Describa clara y detalladamente la 0 las soluciones innovadoras encontradas en la gira

Enterminos de cultura de inocuidad alimentaria, la soluci6n innovadora en Nueva Zelanda no esta dada por un
fen6meno unicamente tecnol6gico, sino que mas bien por un fen6meno con basesprofunda mente humanas.

Aquf se aplica muy bien el concepto que FrankYiannas,Hder internacional en cultura de inocuidad alimentaria, utiliza
recurrentemente: lilt's the soft stuff that's que hard stuff. Hard scienceversus soft science".

En Nueva Zelandaexiste colaboracion y comunicacion entre los distintos actores de la cadena de valor: regulador,
agenciasverificadoras, industria, asociaciones de productores, instituciones educacionales, y de ciencia e
investigacion. EIefecto de esta colaboracion se ve ademas intensificado con el altfsimo grado de asociatividad que
tienen los sectores productivos de la economfa (asociacion de lacteos, asociaci6n de carnes, asociacion hortfcola,
asociacion de productores de kiwis), entendiendo que lila union hace la fuerza" y que agrupandose adquieren mayor
representatividad frente al gobierno y una posicion salida en los mercados internacionales con la marca de Nueva
Zelanda, como una marca registrada de proveedor de alimentos seguros y de calidad. Asf tam bien tienen una meta
en comun y adquieren los mismos sistemas y estandares. De la misma forma, acceden a entrenamiento y
capacitacion, ya lasplataformas de apoyo, ciencia e investigacion. Establecenobjetivos claros, alcanzablesy
medibles.
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Un ejemplo de esta colaboracion y participacion de todos los actores relevantes es el Dairy Capability Working Group,

compuesto por la industria de lacteos, las asociaciones del sector lacteo, el gobierno (MPI), las organizaciones

educacionales y de investigacion, el Ministerio de Educacion y las agencias verificadoras.

EI gobierno (MPI) no apoya con subsidios ni interviene en la fijacion de precios, pero trabaja con la industria para

asistirla en el financiamiento de programas de I+D, educacion yentrenamiento.

Todo 10 anterior relacionado al comportamiento, esta fuertemente apoyado por la ciencia y la tecnologfa en cada

eslabon de la cadena de valor. La innovacion es concepto comunmente usado en las asociaciones de productores.

Ademas, la tecnologfa es accesible, aSI como 10 es la ciencia e investigacion. Un ejemplo de esto es la planta piloto en
el Food Safety Science & Research Centre en la Universidad de Massey, que es financiada por el gobierno, puede ser

utilizada por los productores y la mantienen los investigadores.

Gracias a la colaboracion, asociatividad, e incorporacion de la ciencia e investigacion, su industria prima ria logra

proveer a multiples mercados internacionales de productos provenientes de la industria prima ria, pero con valor

agregado.

ASI las principales conclusiones de la gira a Nueza Zelanda son:

1. No hay cultura de inocuidad alimentaria sin colaboracion de todos los actores: regulador, industria, verificadores,

centros de investigacion, educacion. "Si es bueno para NZ, es bueno para mi".

2. Relacion estrecha entre regulador e industria. La industria no ve al regulador (MPI) como una carga, si no que
reconocen la necesidad de trabajar en conjunto para lIegar bien a los mercados internacionales de destino.

3. AI eliminarse los subsidios en los '80, los productores se vieron forzados a ser eficientes y mirar al mercado. EI

resultado: aumento en la productividad yen la rentabilidad.

4. EI modelo regulatorio neozelandes pone a los PRODUCTOREScomo los responsables de ofrecer alimentos

seguros, y de demostrar que tienen los sistemas y procesos adecuados.
5. La regulacion debe ser simple y adaptada a la realidad del pais. No hay que dar todo hecho, sino que los

productores se preocupen por lIegar a los mercados y ser competitivos.
6. Mirada de futuro con un enfoque innovativo: Todo esta en constante evolucion y que hay que adaptarse a los

mercados de destino, de manera de mantener a NZ como un reconocido proveedor de alimentos seguros y de

calidad para el mundo.

7. Nueva Zelanda esta realizando acciones concretas con dos grupos humanos interesantes: por una parte los

gerentes de las empresas, porque desde ellos fluye hacia abajo cualquier cambio que se quiere propiciar. Por
otro lado los ninos y jovenes, pues de ellos depende la construccion de una base solida a largo plaza en terminos

de cultura de inocuidad alimentaria.

Algunas soluciones concretas observadas en Nueva Zelanda son:

1. Capacitacion y entrenamiento a los gerentes generales de las empresas. Esto 10 esta haciendo el Dairy Capability
Working Group para los gerentes del sector lacteo. Uno de los hallazgos del reporte publicado por este grupo fue

que cuando estos gerentes tenlan que preguntar a los prpfesionales de la inocuidad alimentaria de su companla
si estaba todo bien, ni siquiera sablan que preguntar. Entendieron que desde elliderazgo de los gerentes fluye
para abajo cualquier cambio en comportamiento 0 cualquier iniciativa que se quiera implementar.

2. Plan de implementacion de premios de mejores prckticas en inocuidad alimentaria que reconozcan a las

companlas que se destaquen en este ambito. Esto tam bien 10 hace el Dairy Capability Working Group.
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3. Programas educacionales en colegios y "dias de carreras" donde se promuevan las buenas pr,kticas y las carreras

relacionadas a la inocuidad alimentaria. Tambien impulsado por el DCWG. Zespri tiene algo similar con

intervencion en colegios y universidades, adem as de un video educativo para los ninos en su web.

4. Plataformas que promueven la asociatividad y dan apoyo y acceso a la informacion y entrenamiento a los

productores. Esto 10tiene desarrollado Zespri con una pagina web de acceso solo para los productores asociados,

un call center de soporte. Algo parecido 10tiene tambien Food HQ asociado al programa del FSSRC,una

plataforma cuya web da soporte a la industria y funciona a traves de membresia, donde los socios se pueden

conectar unos con otros 0 con el mismo Food HQ.
5. La busqueda de ciertos conceptos 0 palabras para que todos entiendan 10 mismo por inocuidad alimentaria. Esto

fue mencionado por el MPI y por New Zealand Food Safety Science & Research Centre.

La principal brecha en terminos de cultura de inocuidad alimentaria entre Chile y Nueva Zelanda parece estar

entonces en el factor humane relacionado a la colaboracion entre los actores de la cadena completa, y la

asociatividad para fortalecer a los sectores productivos. EI componente tecnologico puede representar en nuestro

pais una brecha para los pequenos productores (porque al no haber asociatividad no acceden a las tecnologias ni al

conocimiento), pero no para los rubros exportadores 0 las grandes companias. Sin embargo, aunque las tecnologfas

esten disponibles estas no gatillaran cam bios positivos en terminos de cultura de inocuidad, si es que no hay un

cambio de comportamiento previo.

6. Indique la factibilidad de implementar en el pais la 0 las soluciones innovadoras encontradas en la gira

Se estima que las siguientes soluciones sedan factibles de implementar. Algunas de elias ya se estaban

implementando antes de la gira, pero la experiencia de Nueva Zelanda las nutre para una mejor implementacion:

1. Conformacion de un "Comite de Cultura de Inocuidad Alimentaria". Constituido por un grupo interdisciplinario y

representativo de la industria. EI Comite fue convocado por ACHIPIA antes de la gira a Nueva Zelanda y su presente

y futura labor se ve confirmada y retroalimentada por las experiencias de grupos multidisciplinarios en torno a la

tarea comun de la inocuidad alimentaria en Nueva Zelanda. Incluye a representantes de ACHIPIA, UNAF, MINSAL,

SAG, PFAlimentos, Chilealimentos, NSF, Nestle, Gestion de Calidad y ASVID Consultores.

2. Diseno por parte de ACHIPIA de un politica publica que promueva la cultura de inocuidad alimentaria. Esto tambien

estaba pensado antes de la gira y se podra ver enriquecido por la experiencia neozelandesa.

3. Focalizacion en acciones de corto plaza en dos grupos de influencia:
Gerentes de algunas empresas de alimentos: entrenamiento voluntario, regalarles libro recien traducido de Frank

Yiannas recien traducido por ACHIPIA, etc.
Ninos: a traves de colegios y actividades one shot como "Inokids" en INOFOOD. Para acciones en colegio habda que

hacer partfcipe al Ministerio de Educacion como se hiza en Nueva Zelanda.

4. Incorporacion de ramos de inocuidad alimentaria en las mallas de cualquier carrera que tenga que ver con
alimentos y su manipulacion. Tambien debiera ser en coordinaci6n con el Ministerio de Educaci6n.

5. Estudiar la posibilidad de implementar algo parecido a la "Planta piloto" de la Universidad de Massey, que es

financiada por el Estado, la pueden usar los productores, y la mantienen los cientfficos.



6. Poner en marcha la eleccion del directorio y el funcionamiento del capitulo chileno de la IAFP (International

Association for Food Protection), que fue firmado en INOFOOD el ana 2013 por representantes de la autoridad y de

la industria. Se trata de una agrupacion de profesionales que buscan realizar iniciativas relacionadas a la inocuidad

alimentaria. Serfa una buena alternativa para imitar la asociatividad en torno a la inocuidad alimentaria como 10
hace Nueva Zelanda.
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Sarah EMBASSYOF Vice Jefe de +5622616 Sarah.Lovegrove@mfat.govt.nz Av.lsidora

Lovegrow NEW Mision / Deputy 3023 Goyenechea 3000,

ZEALAND IN Head of Mission Piso 12

CHILE Las Condes,

Santiago

Carolina EMBASSYOF Carola.viveros@nzte.govt.nz Av.lsidora

Viveros NEW Goyenechea 3000,

ZEALAND IN Piso 12

CHILE Las Condes,

Santiago

Isauro Torres EMBASSYOF Embajador +644-4716270 itorres@embchile.co.nz Pencarrow House,

CHILE IN NEW (Embassy) Level 4

ZEALAND 1 Wi"eston Street

Wellington, 6011

Marco EMBASSYOF Deputy Head of Tel: +644 mmartinez@embchile.co.nz Pencarrow House,

Martinez CHILE IN NEW Mission 4716270 Level 4

ZEALAND Mob: +64 21 1 Wi"eston Street

950720 Wellington, 6011

Marfa EMBASSYOF mgomez@embchile.co.nz Pencarrow House,

Fernanda CHILE IN NEW Level 4

Gomez ZEALAND 1 Wi"eston Street

Wellington, 6011

Lorena EMBASSYOF Ibruzzone@embchile.co.nz Pencarrow House,

Bruzzone CHILE IN NEW Level 4

ZEALAND 1 Wi"eston Street
Wellington, 6011
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Martyn Dunne MINISTRY Director-General Martyn.Dunne@mRi.govt.nz Pastoral House 25
FOR PRIMARY The Terrace I PO
INDUSTRIES Box 2526 I
(MPI) Wellington I New

Zealand

Sally Jennings MINISTRY sally.jennings@mRi.govt.nz Pastoral House 25
FOR PRIMARY The Terrace I PO
INDUSTRIES Box 2526 I
(MPI) Wellington I New

Zealand

Grant Bryden MINISTRY Acting Director 048940363 grant.bryden@mRi.govt.nz Pastoral House 25
FOR PRIMARY International The Terrace I PO
INDUSTRIES Policy Box 2526 I
(MPI) Wellington I New

Zealand

Jackie MINISTRY Executive 64-4-894 3495 Jackie.Cederholm@mRi.govt.nz Pastoral House 25
Cederholm FOR PRIMARY Coordinator; The Terrace I PO

INDUSTRIES Director-General Box 2526 I
(MPI) Support Wellington I New

Zealand

Trish Ranstead MINISTRY Manager 64-4-8942558; Trish.Ranstead@mRi.govt.nz Pastoral House 25
FOR PRIMARY International 64-29-894 2558 The Terrace I PO
INDUSTRIES Relations Box 2526 I
(MPI) Wellington I New

Zealand

Nicole MINISTRY Contractor I 64-4- 894 0199 Nicole.Jamieson@mRi.govt.nz Pastoral House 25
Jamieson FOR PRIMARY International The Terrace I PO

INDUSTRIES Relations Box 2526 I
(MPI) Wellington I New

Zealand

Danielle Lewis MINISTRY Danielle.Lewis@mRi.govt.nz Pastoral House 25
FOR PRIMARY The Terrace I PO
INDUSTRIES Box 2526 I
(MPI) Wellington I New

Zealand

Fiona Duncan MINISTRY Manager Trade 64-4-8194701; Fiona.duncan@mRi.govt.nz Pastoral House 25
FOR PRIMARY Policy mob. 64-29- The Terrace I PO
INDUSTRIES 8945000 Box 2526 I
(MPI) Wellington I New

Zealand
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Ivan Veljkovic MINISTRY Market Access 64-4-8940527; ivan.velkovic@ml2i.govt.nz Pastoral House 25
FOR PRIMARY Counsellor mob. 64-29- The Terrace 1PO
INDUSTRIES 8940527 Box 2526 1
(MPI) Wellington 1New

Zealand

Monica MINISTRY Senior Adviser 64-4-894 0883; monica.martinez- Pastoral House 25
Martinez- FOR PRIMARY Market Access mob. 64-21- sanchez@ml2i.govt.nz The Terrace 1PO
Sanchez INDUSTRIES Coordination 618118 Box 2526 1

(MPI) Wellington 1New

Zealand

Heather Riddell MINISTRY Principal Adviser 64-4-894 0883; monica.martinez- Pastoral House 25
FOR PRIMARY Food Policy mob. 64-21- sanchez@ml2i.govt.nz The Terrace 1PO
INDUSTRIES 618118 Box 2526 1
(MPI) Wellington 1New

Zealand
DAIRY

CAPABILITY

WORKING

GROUP

Mike Chapman HORTICULTU Chief Executive 64-4-472 3795; Mike.chal2man@hortnz.co.nz PO Box 10232, The
RENEW mob. 64-274- Terrace,

ZEALAND 874264 Wellington 6143 1
L4 Co-operative

Bank House, 20

Ballance Street,

Wellington 6011

Shona Roberts HORTICULTU Executive 001 +644494 Shona. Roberts@hortnz.co.nz PO Box 10232, The
RENEW Assistant to Chief 9983 1M 027 Terrace,
ZEALAND Executive & 277 4747 Wellington 6143 1

Board Secretary L4 Co-operative

Bank House, 20

Ballance Street,

Wellington 6011

Tim Ritchie MEAT Chief Executive tel. 644495 tim.ritchie@mia.co.nz 154 Featherston
INDUSTRY Officer 83801 Mob +64 Street, Level 5,
ASSOCIATION 275760036 Wellington 6140.
(MIA)

Sirma MEAT Trade & tel. 644495 sirma.kara[:1eeva@mia.co.nz 154 Featherston
Karapeeva INDUSTRY Economic 83741 Mob +64 Street, Level 5,

ASSOCIATION Manager 212565347 Wellington 6140.
(MIA)
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Tabea Clemons MEAT Administration DDI + 644495 tabea.clemons@mia.co.nz 154 Featherston

INDUSTRY Assistant 8375 Street, Level 5,

ASSOCIATION Wellington 6140.

(MIA)

Kimberly DAIRY +(644) 473 Kimberl~.crewther@dcanz.com

Crewther COMPANIES 6465

ASSOCIATION

(DCANZ)

Dianne DAIRY Dianne.Schumacher@dcanz.com

Schumacher COMPANIES

ASSOCIATION

(DCANZ)

Nigel French NEW Establishment Phone +64 (06) N.P.French@masse~.ac.nz Private Bag 11-222

ZEALAND Director 356 9099 extn I Palmerston North

FOOD SAFETY 85037 4442

SCIENCEAND Mobile 0212

RESEARCH 455305

CENTRE,

Massey

University

Wendy NEW Establishment Phone: +646 W.Newport- Private Bag 11-222

Newport-Smith ZEALAND Manager 9516355/+646 Smith@massey.ac.nz I Palmerston North

FOOD SAFETY 3569099 x 4442

SCIENCEAND 83355 I Mobile:

RESEARCH 021423757
CENTRE,

Massey

University

Michal Dunn NEW Administrator - + 64 6 3569099 M.J.Dunn@masse~.ac.nz Private Bag 11-222

ZEALAND NZFSSRC etxn 85816 I Palmerston North

FOOD SAFETY 4442

SCIENCEAND

RESEARCH

CENTRE

Dr Gale AGRESEARCH Team Leader, 64-6-351 8678 Gale.Brightwell@agresearch.co. Hopkirk Research

Brightwell Food nz Institute

Microbiology &
Safety Cnr University Ave

and Library Road,

Massey University,
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Palmerston North

4442

Professor Ray MASSEY Pro Vice- +64(06)356 R.Geor@massey.ac.nz Private Bag 11-222

Geor UNIVERSITY, Chancellor 9099 ext. I Palmerston North

Office of the (Sciences) 84986 ; Ph: DDI 4442

Pro Vice +646951 7986

Chancellor Int 84986

(Sciences)

Patrick Biggs MASSEY Senior Lecturer, +64(06)356 P.Biggs@massey.ac.nz Private Bag 11-222

UNIVERSITY, Com putationa I 9099 ext. I Palmerston North

Molecular Biology 84597 4442

Epidemiology,

Institute of

Veterinary,

Animal and

Biomedical

Sciences

Harjinder Sing MASSEY Director, DDI: H.Singh @massey.ac.nz Private Bag 11-222

UNIVERSITY: Distinguished +6469517317, I Palmerston North

Massy Professor, Head Ext. 84317 / 4442

Institute of of School Mob:

Food Science Nutrition College +64(021)392

and of Health, Co- 852

Technology Directr Riddet

Institute

Denise Mist MASSEY Executive +64(06)356 D.Mist@massey.ac.nz Private Bag 11-222

UNIVERSITY: Assistant 9099 ext. I Palmerston North

Massey 84564 4442

Institute of

Food Science

and

Technology

Angela Drake MASSEY Senior Advisor +64 6 356 9099 A.Drake@massey.ac.nz Private Bag 11-222

UNIVERSITY: International ext. 83492 I Palmerston North

International Relations 4442

Office

Dr Jon Palmer MASSEY Senior Lecturer +64(06)356 J.S.Palmer@massey.ac.nz Private Bag 11-222

UNIVERSITY: 9099 ext. I Palmerston North

Massey 83224; Ph: 4442

Institute of 3569099 ext

Food Science 81431
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and 

Technology 

Dr.Andrew East MASSEY Senior Lecturer +64(06)356 A. R.East@massey:.ac.nz Private Bag 11-222 

UNIVERSITY: 9099 ext. I Palmerston North 

Massey 83257 4442 

Institute of 

Food Science 

and 

Technology 

Gonzalo MASSEY Research Officer +64 6 356 9099 G.Martinez@massey:.ac.nz Riddet Complex, 

Martínez- UNIVERSITY: extn 86132; (PN456) Private 

Hermosilla Schoolof DDI +646951 Bag 11222 

Engineering 9132; M +64 21 jPalmerston North 

and Advanced 2642393 4442 

Technology 

College of 

Sciences 

Adrian Cookson AGRESEARCH Senior Scientist 64-6-356 8019 adrian .cookson@agresearch .co. Hopkirk Research 

nz Institute 

Cnr University Ave 

and Library Road, 

Massey University, 

Private Bag 11008, 

Palmerston North 

4442 

Allan Still MASSEY General Manager +64(06)356 A.J.5till@massey:.ac.nz 

UNIVERSITY: - Massey 9099 ext. 

Massey Agricultural 83466 

Agricultural Experiment 

Experiment Statio 

Statio 

Jocelyn Eason PLANT & General Manager Mob. +64-27- iosely:n .eason@l2lantandfood.co. Batchelar Road, 

FOOD of Science, Food 2805259 nz Palmerston North 

RESEARCH Innovation 4474, 

Private Bag 11600, 

Palmerston North 

4442 
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Steve Holroyd FONTERRA Programme Ddi +64 6 350 Steve.holro~d@fonterra . com Private Bag 11029, 

CO- Manager- 6562; mob +64 Palmerston North, 

OPERATIVE Analytical 21809720 4442 

GROUP Science & Food 

LlMITED Processing 

Professor MASSEY Logan Campbell +646951 R.H.Archer@masse~.ac.nz Private Bag 11-222 

Richard Archer UNIVERSITY: Chair of Food 7557; M 6421 I Palmerston North 

Massey Technology 2463084 4442 

Institute of 

Food Science 

and 

Technology 

Mark Ward FOOD HQ Director of +64(06)356 M .Ward@masse~ . ac.nz 

Business 9099 ext. 

Engagement 83085 

Ciare Morris ZESPRI Tourand +64 7 572 7680 cla re. morris@zes~ri .com 400 Maunganui 

Communications (Wk) 1+6427 Rd, Mt 

Coordinator 7029659 (M) Maunganui, New 

Zealand I PO Box 

4043, Mt 

Maunganui 3149 

Gordon Skipage ZESPRI Market and Gordon.Ski~age@zes~ri .com 400 Maunganui 

Qual ity Rd, Mt 

Assurance Pre- Maunganui, New 

Ha rvest Zealand I PO Box 

Assurance 4043, Mt 

Manager Maunganui 3149 

Dr Elaine Gould ZESPRI Innovation Elaine . Gould@zes~ri.com 400 Maunganui 

Leader: Crop Rd, Mt 

Protection and Maunganui, New 

Bio-Security Zealand I PO Box 

4043, Mt 

Maunganui 3149 

Natalie Young ZESPRI Market and 400 Maunganui 

Quality Rd, Mt 

Assurance Post- Maunganui, New 

Harvest Zealand I PO Box 

Assurance and 4043, Mt 

Systems Maunganui 3149 

Manager 
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8. Indique posibles ideas de proyectos de innovacion que surgieron de la realizacion de la gira

1. Focalizacion en acciones de corto plazo en dos grupos de influencia:

Gerentes de algunas empresas de alimentos: entrenamiento voluntario, regalarles libro recien traducido de Frank

Yiannas recien traducido por ACHIPIA, etc.

Ninos: a traves de colegios, actividades one shot como "Inokids" en INOFOOO. Para acciones en colegio habrfa que

hacer partfcipe al Ministerio de Educacion como se hizo en Nueva Zelanda.

2. Incorporacion de ramos de inocuidad alimentaria en las mallas de cualquier carrera que tenga que ver con

alimentos y su manipulacion. Tambien debiera ser en coordinacion con el Ministerio de Educacion.

3. Estudiar la posibilidad de implementar algo como la "Planta piloto" de la Universidad de Massey, que es financiada

por el Estado, la pueden usar los productores, y la mantienen los cientfficos.

4. Poner en marcha la eleccion del directorio y el funcionamiento del capftulo chileno de la IAFP (International

Association for Food Protection), que fue firmado en INOFOOO el ana 2013 por representantes de la autoridad y de

la industria. Se trata de una agrupacion de profesionales que buscan reelizar inicicitivas relacionadas a la inocuidad

alimentaria. Serfa una buena alternativa para imitar la asociatividad en torno a la inocuidad alimentaria como 10
hace Nueva Zelanda.

Visitar las organizaciones
publicas y privadas que
promueven cultura de
inocuidad.

Efectivamente se visitaron las organizaciones mas relevantes de la cadena de valor y que

adem as promueven la cultura de inocuidad.

Conocer tecnologfas en
aplicacion en empresas y en
desarrollo en I+D para
apoyar la inocuidad
Conocer experiencias de
agrupaciones de pequenos
productores que han
incorporado conceptos y
tecnologfas para mejora de
su calidad e inocuidad.

Se conocio algunas tecnologfas y desarrollos en 1+0 en la Universidad de Massey.

Se conocieron las experiencias de la Meat Industry Association, Horticulture New Zealand
y Zespri, algunas con hasta 3.000 productores. Muchos de los conceptos y tecnologfas

para el mejoramiento de su calidad e inocuidad los obtienen a partir de la asociacion que

los cobija.
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03/11/2016

24/10/2016 SEMINARIO "Cultura de Inocuidad: Clave Autoridades, productores agricolas,

para la Innovaci6n y la Competitividad del representantes de la industria

Sector Agroalimentario". Organizado por agroalimentaria y de servicios

UNAF y ACHIPIA. Presentaci6n "La

experiencia neozelndesa: testimonios de

de conocimiento de entidades y

productores de Nueva Zelandia. La

experiencia de un pais que tiene el

concepto de Cultura de Inocuidad"

Mas de 170

02/11/2016 Publicaci6n de noticia de la gira

www.achipia.gob.ci. Mas detalle y foto de

Profesionales de la inocuidad alimentaria

representando a toda la industria desde la

03/11/2016

la noticia en granja a la mesa, instituciones de gobierno,

http://www.achipia.ci/2016/11/02/exitos asociaciones.

a-gi ra-a -n ueva- zelanda-e n-busca-d e-Ias-

claves-e n-cu Itu ra-de-i noc uidad-

alimentaria/

Publicaci6n nota de la gira en pagina de

inicio de PF, secci6n prensa.

Personal de PF, proveedores, consumidores.

03/11/2016

https://www.pfalimentos.ci/prensa

Mas detalles y fotos de la nota en:

https://www.pfalimentos.ci/prensa/pf-
alimentos-integro-gira-de-cultura-de-

inocuidad-en-nueva-zelanda

Boletin interne PF Personal de PF

03/11/2016 Publicaci6n de noticia de la gira en pagina Productores y socios de UNAF

de UNAF http://www.unafchile.cI

Mas detalles y fotos de la noticia en:

http://www.unafchile.ci/unaf-participa-
de-exitosa-gi ra-a-n ueva- zeland a-e n-busca-

de-Ia s-claves-e n-cu Itu ra-d e-i nocu idad-

alimentaria/

Publicaci6n noticia gira en pagina de Citrex

Chile:

http://www.citrexchile.cI/noticias.php

Industria agroalimentaria
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07/11/2016 11Taller de discusion de resultados en

ACHIPIA

Personal de ACHIPIA

07/11/2016 Boletin tecnico INFOACHIPIA Personal de ACHIPIA

07/11/2016 Publicacion noticia gira en pagina web de Personal de ASVID, clientes de ASVID e

ASVID Consultores: industria alimentaria

www.asvid.cI

Hacer click en noticia para detalles y fotos.

08/11/2016

Fines de Publicacion nota en edicion impresa de

diciembre 2016 revista Indualimentos

3. Indique cualquier inconveniente que se haya presentado en el marco de la realizacion de la gira de

innovacion

Publicacion por parte de PFen el Diario de Medio masivo: publico en general

red el Martutino de la noticia de la gira a

Nueva Zelanda

http://www.elmartutino.cI!noticia!socied
ad!exitosa-gira-nueva-zelanda-en-busca-

de-Ias-claves-en-cultura-de-inocuidad-

alimentar

Industria agroalimentaria, sus proveedores

y servicios

EI acento del ingles neozelandes es un poco dificil de entender. Antes del viaje algunos miembros de la delegacion se

preocuparon de ver videos, escuchar e investigar sobre este acento de manera de estar mas preparados, y ese trabajo

previo dio buen fruto, pues pudimos entender y comunicarnos bien.

Nos hubiera gustado tener un poco mas de presupuesto para poder lIegar tambien a Mount Maunganui para visitar a

Zespri y a los productores de kiwi de la zona, pero entendemos que Nueva Zelanda es un destino caro de alcanzar en avion,

asi que la delegacion esta muy agradecida del cofinanciamiento de FIA que hizo posible la realizacion de tan fructifera

mision.
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Encuesta de satisfacci6n de participantes de giras para la innovaci6n (encuestas contestadas en

Anexo 1)

Nombre de la Entidad

Direcci6n:

Telefono: IMail: I
Coordinador (a):

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo
en cuenta que la puntuaci6n mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

1 2 3 4 5

Se ha conseguido el objetivo del gira

Nivel de conocimientos adquiridos

Aplicaci6n del conocimiento de nuevas
tecnologias posibles de incorporar en su
quehacer

Estoy satisfecho (a) con la realizaci6n de la gira

Los lugares de realizaci6n de la gira, fueron los
adecuados.

Los contactos visitados, a traves de la gira, fueron
un aporte al objetivo de la gira.

Organizaci6n global de la gira.
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Comentarios adicionales:



ANEXOS

1) Anexo 1: Documentos tecnicos recopilados en la gira de innovacion

Ministry for Primary Industries (MPI)
Documento impreso de presentacion del MPI: Resumen, Sistemas de Produccion
Primaria, Comercio, Desarrollo de Estandares Internacionales, Modelo Regulatorio,
Sistema de Alimentos de Nueva Zelanda, Sistema de Bioseguridad, Bienestar Animal.

Horticulture New Zealand
Annual Report 2016
Esquema GAP Programme Comparison
Afiche de New Zealand GAP: Certification continues to grow and influence how we
do business
Carpeta de estandar New Zealand GAP

Meat Industry Association (MIA)
Presentaci6n impresa: New Zealand Meat Industry, An Overview
Esquema impreso: New Zealand Regulatory Model
Annual Report 2016

Massey University
2016 International Prospectus
Prospecto: Shaping the Nation, Taking the Best to the World, The Road to 2025,
Massey University

New Zealand Food Safety Science & Research Centre
Programa impreo preparado para la delegaci6n: New Zealand Food Safety Science
& Research Centre. Chilean Delegation Visit: Thursday 6th & Friday 7th October.
Triptico New Zealand Science & Research Centre: Protecting and enhancing New
Zealand's reputation for world-leading food safety
Presentaci6n impresa: New Zealand Food Safety Science & Research Centre.
Research helping New Zealand as a world-leading supplier of safe food. Gale
Brightwell, Nigel French.

AgResearch, Massey University
Triptico AgResearch's Foods & Bio-based Products Group
Presentacion impresa: AgResearch. Food Integrity, Dr Gale Brightwell

Massey University, Hopkirk Research Institute
Overview of food safety research within the Molecular Epidemiology laboratory,
Hopkirk Research Institute, Dr Patrick Biggs

Formulario Informe Tecnico Giras de Innovaci6n
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Plant & Food Research
Presentaci6n impresa Plant & Food Research: Discover. Innovate. Grow. Jocelyn
Eason
Brochure Plant & Food Research: Fresh Facts. New Zealand Horticulture 2015.

Fonterra
Revista FarmSource. Our Link to the Dairy World - September 2016

Visita a granja h~ctea en Massey University
Esquema impreso: A systems approach to understanding the Shiga toxin-producing
Escherichia coli (STEC) risk landscape on dairy farms. Adrian Cookson and Gale
Brightwell. Food Assurance & Meat Quality, AgResearch Limited, Hopkirk Research
Institute, Palmerston North.
Documento impreso que describe una de las granjas I.kteas visitadas: No.1 Dairy
Unit - Massey University
Documento impreso: Prevalence, risk factors, and spatial distribution of Shiga toxin-
producing E. coli (STEC)on dairy farms in New Zealand

Formulario Informe Tecnico Giras de Innovaci6n
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2) Anexo 2: Material audiovisual recopilado en la gira de innovacion

Material audiovisual se entrega en pendrive adjunto a informe tecnico.

Horticulture New Zealand
Presentacion Powerpoint: Horticulture New Zealand. Mike Chapman, CEO
Nombre archivo: Industry Overview
Presentacion Powerpoint: Food Safety Culture. Matt Dolan, Business Manager
Nombre archivo: Food Safety Culture

Meat Industry Association
Presentacion Powerpoint: New Zealand Meat Industry: An Overview
Nombre archivo: Overview Slides for Chilean Delegation visit October 2016 v2 -no
notes copy

Plant & Food Research
Presentacion PDF: Plant & Food Research. Discover. Innovate. Grow. Jocelyn Eason
Nombre archivo: Food Safety_Chilean Delegation

Food HQ
Presentacion PDF: FoodHQ Welcomes: Agencia Chilena para la Inocuidad y Calidad
Alimentaria.
Nombre archivo: Chilean NZ tour
Brochure en PDF: Food HQ. New Zealand's Food Innovation Gateway
Nombre archivo: FoodHQ DL brochure FINAL

Formulario Informe Tecnico Giras de Innovaci6n
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3) Anexo 3: Lista de participantes de la actividad de difusi6n, indicando nombre, apellido,
entidad donde trabaja, teletono, correo electr6nico y direccion

Listado participantes SEMINARIO "Cultura de Inocuidad: Clave para la Innovadon y la
Competitividad del Sector Agroalimentario". Organizado por UNAF y ACHIPIA, 24 Octubre
Para una mejor lectura y utilizacion. Este listado se encuentra en un archivo Excel adjunto
en pendrive entregado junto a este Informe Tecnico.

982487729 adens1@gmail.com Investig",a;:;_do;:;_r ...J
alejandra.correa@walmart.

90187847 com~"-r'--~"'~~--
alejandro.rojas@walmart.c

22005456. om 5ub Gerente Quality Assurance

Walmart Chile S.A."'r --
l_4 Alejandro Rojas Oyarce ,_._:W_al_m_a_rt _

I
I Centro de Inocuidad

'Alvaro Andres Urzua Alimentaria (CIA)· Universidad Encargado de Innovacion &
1--_5+-C_a_ra_c_ci -r-d_e_T_a_lc_a 5_6._99_2_7_9_75_6_0.,..a_u_rz_u_a~c@~gm_ai_l._co_m..,-Desarrol..:..;lo:...- _
! 6 Alvaro Rodas Aguirre '360 GMS

~ 7 A",_".o",," "._Ia__ ~

_ 8lAna Maria Torres Diaz
9 andrea zaror

94409726 alvaro.rodas@360g~ Gerente de Desarrollo Estrategi~
Agroindustrial LasTres Erre
Ltda. Jef~ Asegu_@miento de Calidad9~~050477 ccalidad@alto·lacruz.cI

'Anamariatodi1989@gmil.co ,
56944193686,m _
56983606625 azaror@nsf.org

I

i Independiente
NSF International

i
56999991494

'
atcherni@gmail.com
Santiago

Presidente, Depto. de Medio

__;1:.:0""A_;.:n.;...;d..;_;re""i_;_Nc.;.._;_T..;_;ch..;_;e;._r;_ni_.;.tc;c_h..;_;in__ ,Col egi£_Me d ico de Chi Ie
Universidad Mayor

IAmbiente
Estudiante becado

INTA·Universidad de Chile 229781515 areyes@inta.uchile.cI Prof. As iste nte

Universidad de C.h_i_le 5_6_9__96_2_2_300_4angellopmh@gmail.comEstudiante

i--_..._ __ - .....B_e_C_0_0_k_ie_s -'-- __ 94_4_0_9_94_6_4_'a._o_re_I_la_n_a@=._b.e._co_o_k_ie_s_.c_I_-,-IJefedecalidad
Seremi de Salud Region del

Barbara Andrea Rosas Libertador General Bernardo barbara.rosas@redsalud.go Profesional Unidad de Inocuidad de

15'Vargas;....... ~...:.O-'·H.•.•i..•.gg"'-i;.:.ns"--_- __ -_,.......,-_-'9:..;;8..:.5'-'71;;-4..:.5_.;.48~b:..:.c;_1 Alimentos.y._;:Z_o_o_n_os_i_s _

16 Barbara Caneo Pereira .. ..LLJ~idad de las_~mericas 42061978, Daniela_~_!!..@h0!.':0_§1il.comI Estudiante

f--..:1"-7""B""a-,rb;..:a",,ra;:_C;:;__0:.;.f.;.:re;_C::..:;a_.;.S.:.;_ti.:.;.11o:..__,..:W..:..a::.;l.;.;.m;..::a.;.:rt:..;C:.;.h",il:..:e ,2_?7795852barba ra.cofre .c@gmail.comJefedeCalidad
I Ibernardita.paredesO@wal '

18 Be~nardita Paredes Rojas ~m~,,! .•. 8_8504618~art.com .. _b.upervisora Seguridad Alimentaria :
19 Brenda Rodriguez Vera Universidad de Chile 57977764906 bxrodriguezv@gmail.com Master

Universidad de Santiago de 'Camilaignacia1234@gmail.c IEstudiante de Ingenieria en
20 Camila Aviles Huerta .~ Chile 569828481971om agronegocios ....••....•
21 Camila Osorio Ossandon Universidad Mayor--'r -~~-.....

22 Carla Munita Barbieri IWalmart Chile

Santiag() _.' Estudiante becado1 - ...

990899645 carla.munita@walmart.com Jefe de Calidad Plantas 4 y 5
CAROLlNA.CRUZ@DOLE.COCAROLINA ANDREA CRUZ

23 VERGARA DOLECHILE SA 75494130 M~'--' GERENTEDE CALlDAD •

76032227Icaro.carvaII022@gmail.com IEstudiante postgrado~-~-------~
25 Carolina Lopez Esquivel Walmart Chile 56991402665 carolina.lopez.e@gmal.com Supervis~ra Food Safety Store
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26 Carolina Ruiz Olivos

27'Cassandra Pacheco

,Innocuity
Icarol ina, ruiz@innocuitychil,

56994363275 e.com IDirectora Ejecutiva

ACHIPIA
cassandra.pacheco@achipia

227979900 .gob.cI Asesor
Catherine Vargas

28 Rodrig~ __ . __ ...•.I_U_N_A_F_C~H_IL_E_A_.G_.__
Icatheri ne .agronegocios@g

999866788, maiLcom ---
Claudette.delmon@cencos

997990860 ud,cI envases
.. }narbonac@docentes.upaci

96499317'fico.cI ,Docente

Clau.villalobosz@gmaiLco Estudiante de Medicina Veterinaria
31 Claudia Villalobos Zamora Universidad de Chile 98170601 m (tesista)'1 - 'lsecretarf~ Region~lMinisteri~-1 ~-- T .,-

__~.~lga__l;ldi~gho_~n Halaby_l9.e Econ().mfa . __ ___._ 5§~~8256904~ghorn@economi~.cI 'profesional~e Apoyo
Constanza Cabezas Estudiante de Medicina Veterinaria

94683418 coni.cabezas@gmaiLcom (Tesista)33,Santelices
34 Cristian Martinez

'Cristobal Oviedo

29'Claudette Delmon

30 Claudia Narbona Castillo iUniversidad del Pacifico

CENC05UD RETAIL

Universidad de Chile
WALMARTCHILE
Universidad de Santiago de
Chile

56222oo5000lcmartinez@gmaiLcomFotog.,_r_af_0 ..---,
cristobaloviedot@hotmail,c

73074893 om Estudiante
t-_+-_,...L.... --'--I_ab_o.c...r_a_to~r-io-M-ic_ro_l_a_b.____ 9_82_9_48_62_3__._m_ic_r_0_labcurico@gmaiLcom,encargadade microbiologia

Instituto de Salud Publica de
.. _37 Da~~la Gonzal~z Sahad.'L. .-C.h__il~e_.._ ~ __

Daniela Marcela Sagredo Universidad de Santiago de
38 Flores Chile Iingenieria en Agrone,~g~o_ci_os ..;
39 Daniel~Quintana Aguirre universi~.a_d._M_a~y_Or_'~__ 'T Santiago Estudiante bec_a_d_o ~ __ 'i

IDFERNANDE-Z@SERNAPESC INOCUIDADALIMENTARIA Y
r-_4_0~D_I_EG_O_FE_R_N_A_N_D_E_Z__ ~5_E._R_N_A_PE_S_C_A ~ 9_1_2_01_8_9_9~IA_,C_L ~,~R_TI_F_IC_A_C_IO_N --4

Emerson Patricio Duran emerson.duran@ug.uchile.
41 Duran Universidad de Chile 87398445 cI Estudiante

r--_4_2..•.E_n._r_iq:u=e=L=ir=a=C=ic_a_re~I~li====-,-rA_S_O_E_X_A_,_G_, ~ 2_24_7_2_4_7_15.J.el ira@asoex.cI'5ecretario Ge_n_e_r_a_1_._~ __ .....;
enriq uejorge 2016@gmail.c

998411561 om Docente43,Enrique Zuniga Lizama INTA

t-_44_..F_a_b_ia_'n_G_o_'m_ez .J...1U_s_a_ch__ - _

45reo,"d' p", A"y, Uo;""id,d M;oyoc
- Fernanda Montoya Ballest I --

46 Y _ .JUniversidad May~_

73575732 fabian.gomezf@gmaiLcom Agronegocios
5antiago Estudiante becado

Universidad de Chile

_ Js._antiago Estudiante becado
franciscamedina2@gmail,c

985850325 om Estudiante de Magister
IUniversidad de Santiago de
!Chile

Franciscovergarabustos@g
994129543imail.com Estudiante

49 francisco kiger mendez universidad catolica 999780062 fjkigermendez@gmaiLcom docente - investigador

51 Franco Vargas

50 Francisco Yanez Leon Agricola Don Polio

Universidad de Santiago de
Chile

50383132Ifyanez@donpollo,clAsegUramientodecalidad _
franco. vargas. r7@gmail.co

73776296 m Estudiante
gabriela,santana@walmart.

IWalmart Chile ,S_._A_. -----'-- 97_4_5_3_75_5-'-co_m-_ Sub Gerente Food Safety52 Gabriela Santana

Giuliana Noemi Callo giuliana_callo@hotmaiLco

53 Ccahuana Universidad de Chile 979052559 m Estudiante ===1
54 Gonzalo Dfaz Ma._r_tf_ne-'-z_---l._A_Ii_m_e_n_to'--s;__D:...a"'i_,ly_F_r_e.;._sh_S_._A_._-----' 9_8_2_3_95_1_5_9""1g,_,d_i_az.,..;@=--..d_ai----'lyc_f_re_s_h_,c_I__ -'-,J_e_fe_de_C_aI_id_a_d__

gonzalo.russell@walmart.c
22005234 om

Igracielaji~ast~o@gm
941972201 ail ,com.~---- --------.-

55.Gonzalo Russell Vergara Walmart Chile S.A

--T Iuniversiada de
3g_r:aciela_jimenez castro Talca/Universidad de Chile

r-_5_7+H_e_'ct_o_r_P__a_v_e_z_A=gu_i_rr_e__ ~rP_r_0_du_ct_osC_a_u_c_h_ao ~
HILDA DELCARMEN

58 NUNEZ MATAMALA

de Alimentacion-----
993835250 Hpavezaguirre@gmaiLcomAdministrado_r -I

JEFEDEA5EGURAMIENTO DE
DOLE CHILE ..•.•..• _56479513hilda,nunez@dole.c~~_.J..~ALlDAD
Instituto de Fomento de la
Salud par la Nutrician y

591Hugo Acevedo Sotomayor Alimentacion. IFOSANA 999887129 ifosana@gmai_L~co_m__ ~_ Director- Medico Veterinario
60 Ivan Navarro Flor;;;- _---'--i l_ad_e_t_S-'-p_A_· --'--__ 5_6_9_99_9_8_6_69_7_._[ii;_in_a_va_r_ro_@",,'_ia_d_e_t._c_1 .._G_e_r_e_nt_e_C_o_m__e_r_c_ia_I _
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f--..:6~1.."IV:..c.A_;.;.N.:...V:...;E:..:G::..A.--..::S.::;ER:.;.;N..;;.A..;:P..:E:::.SC=A..:..--.- ~276877()() IVEGA@SERNAPESCA.CL
SEREMI DESALUD REGION DEL pvonne.mosso@redsalud.g ASESORIA INOCUIDAD

6211VONNEMOSSOGOMEZ MAULE 7124110580v.cI ALiMENTARIA

INOCUIDAD Y CERTIFICACION

allison.engle@mfat.govt.n
~_6_3~J_a_cq~u_i_C_a_in~e ~E_m_b~a~ja_d_o_ra~d~e_N~u..:e_v~a_Ze_l_a_nd_a5622616~30:..:2~5__ ~ ~E~m~ba~j:::.ad.:...o.:...r..:a..:d..:e~N~u~e~v~a~Z~e~la~n~d~a__ ~

IUniversidad de Santiago de --r---
f-._64_,_J_a_vi_e_ra_Z_u_r_it_a_C_a.r_a_cu_e_I__ I,-C_h_iI_e_.___ 99837631~j avi e ra.zu rita@usach. c.l;.._ _.,_E..;..st~u..:..d_;ia_n...;.te.:..____

Jessica Aguayo Tecnologo Aseg. Calidad Marcas
65 Busta!!'ante Cencosud Retail"---_.,- ~_---
661JoseSepulveda__ __l~grosupe::_ _
67,Josefina Molina Queirolo Universidad Mayor

.-,--_~_97_5_8_9_39_3?li~pulve@agrosuper.com
Santiago

IJefe Sistemas Integrados de

Gestion Ag:_::ro:.:s..:;;u.c.Pe:;:_r_;_,---.I
Estudi ante becado

I
95327077,jfseronleiva@gmail.com68!Juan Francisco Seron Leiva UNAF COOP CHILE ,GERENTE

69 Judith Mun izaga__P_la_za_---,,-W_a_l_m_a_rt_~ ~-_~88;;_;5:..;;5.••3.;;.05:..;8""'m.;._u-'-'n'-'ip:.;_la:;_;z:..o@",g""m;_:_:..ai._.l...;;_co;;_;m.c
70 Karina Arcos Ecolab

Food Safety~ -<

981963199 karina.arcos@ecolab.com 'Kay Acount Manager

71 Karina Olivera Rubio Cencosud Retail S.A.

Tecnologa Aseguramiento de
Calidad de Alimentos Marcas

961919193 karina.o.rubio@live.cI Propias Cencosud

72iKarina Orellana Moreira ,Universidad de Chile
!karinaorellana@ug.uchile.c

961954566 I Gestion de proyectos
Pontificia Universidad Catolica
de Chile73 Karina Yanez Figueroa 56975323928 kpyanez@uc.cI Estudiante

I
Facultad de ciencias

veterinarias y pecuarias Ikariyevenescoa@gmail.co ,estudiante de magister en ciencias

741kari na yevenes_c_o~a__ ......••.,.:;;.un-"i...;.v~e...:rs.;_;id:;.;:a;..:;d.:...d.:...e;..,C:;:_h...:i.:..:le,--..._ 5_5_69_4_3_81-',_m________ 'ani males y_ v~teri narias
katherina.silva.osorio@gm

88957086 ail.com Jefe de aseguramiento de Calidad75 Katherina Silva Osorio Comercial Chau S.A
761ki mmerly fabres .Iaboratorio microlab-- -=.::__

Universidad de Santiago de
Chile

98791633!microlabcur:!.co@g~om lana~
nahuelhuen_alarcon@hot

42292393 mail.com Estudiante/lng>,::;e.:...;n;..;:ie:.;.;ri=-a_~__ --i77 Leonardo Nahuelhuen

I :Ieopoldo.delbarrio@fao.or
78,Leopoldo del Barrio ReY._r:!aIFAO 229232236!g Publica Veterinaria
79 LIDIA VIDAL ASVID CONSULTORES 56227937156 LVIDAL@ASVID.CL GERENTE

_~Ollorena valencia qUinteroJabora~~Eurofin~~L~?~0867~ 10re77.:~encia@gmail:com 'Ejecutiva de _Programas An~litico~
81 Loreto Lira Garda Universidad Mayor Santiago Estudiante becado

Seremi de Salud Region del
I Libertador General Bernardo

•......._8_2..•.'_Lu_is_A___;1b;..:;e_rt:..;.o_y~a_va_r_R_if_fo';_....L;O;...'..;_;,;.Higgi ns
Universidad de LasAmericas

9915866861Iuis.yavar@redsalu.2..:g.£~ Alimentos y Zoonosis
992106577 10Iguin@udla.cI Academico de Planta83 Luis Olguin Carrasco

84 Manuel Ubilla Espinoza IEnred Chile 5,69222E+llmubillae@gmail.cC!.~ Director

Cencosud
marcela.riveiro@cencosud.

992231039 cI Sub ",ge-,-r_e~n_te-,--ca_l_id_a_d --I85 Marcela riveiro gachon
IMargarita Zambra

861Acevedo
Maria Constanza

~_8_7TR_o_d_r~~~u_ez_B_r...;.0_w_n~~U_;n_iv~e_r_si~d..;..a..;..d_M~a~y..:o_r~ S~a_n..:.ti~ag~o~__ .__ ~ ~E_s_tu~dianteb_e_c_a_d_o ~
IMARIA ELENAGONZALEZ I ;maria.gonzalez4@wal-

.88LNUNEZ IWALMART 94323418' m_art_._co_m_
Maria graciela romero LABORATORIO CORTHORN m.gracielaromero.m@gmai

~__ 8",,9.,..m-,-ac,,-h..;;u...:c.:;.a~_~rQ::.:U::.-.A..::L:;._ITY~ ~_~ 997119215 I.com EJECUTIVA VENTAD
IIaboratorio@foodsafetychil
1

90 Maritza Ponc_e ...._La_b_o_ra_t_o_ri_o_F_o..;_o_d.;.S.;_.af..;e..;..ty.._C_hi_1e_...•••• 2_22_3_2_9_83....•!_e_.cI_ __ An!,lista Microbiologia Alimentos
MARY BETTYSAAVEDRA ESCUELANUTRICION UNIV DE DOCENTEINOCUIDAD

91 MOYANO TALCA
Matthew Eric Wal baum

I
921 Richter

Independiente
I

990779094!mzambraa@,,-,ge.:m.:.;.::;ai;;.:l.:::.co::.;m~_--,-A~se:;:_s:.:0:.:.r -----1

SUPERVISOR----------------_~

__ ~-- 56998707142 msaavedram@utalca.cI ALI MENTAR~I_A__ ----____t
IUniversidad Mayor isantiago_

._ ~antiag~.,
981893699, mi reya@hannachile,com

Estudiante becado
Estudiante becado- _._,_"

93 Merilyn Jo Jorguera
941Mireya Osorio

__~niver.?idad Mayor _
'Hanna Instruments Ltda. Gerencia desarrollo de negocios
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Lab. Microbiologia y Probioticos,

95 Miriam Troncoso Herrera INTA, Universidad de cHile 56229781474 mtronco@inta.uchile.cI Profesional

Director for Training and Education

96 Monica Galleguillos NSF ~nternactiona~ j__ 983602625
1

mgallegu<glnsf.or~___ ,Latin;.;.A.;.;m.;.;..;;..e;_;.ri..:_ca ..;

Estudiante de magister en Gestion

monsecastroopazo@gmail. Cali dad e Inocuidad de los

63508825 com alimentos97 Monserrat Castro Universidad de chile

r-_9_8 •.•.....N_a_ta._Ii_a_F_lo_r_e_s__ ~~~. A_I_im_e_nt_o_s_D_a_i_,_ly_F_r_e_sh_-__ '-- __ 2_2_4_1l_9_1_3-'-5I~fl ores@dailyfresh.cltJe!e de De~a._r_ro_I_lo -,

Jefe de aseguramiento de calidad y

!--_9;__9..,....N.;..a.:.;ta_;.1i;.;;.a..;_P_;;u_;;e.;.;n..;.te_s~A~g~r_o_su~p~e_r ~ 9-8-2-32-8-9?9npuentes@agrosuer.commedioambiente

nathali a. nutricion@gmail.c

____ ~ 96_3_0_5_14_4_8~._om Auditor de _C_a_1id_a_d__ - ~ •.•
I Nicolas Escobar

101 Manriquez

100 Nathalia Sanchez Peralta JCinas Consultores

103 Pablo Cardenas Pena

Universidad Mayor Santiago Estudiante becado

Isecretari aejecutiva@ciach.c

9844160081 Secreta riaCIACH

P.U.c. 995831247 pecardenas@uc.cI Estudiante

104 pamela Gonzalez

105 Paola Arevalo Ortiz

.Chileoliva ___ ,-- __ 9_87660167 pamelapilar@hotmail.comJefadeProyectos

224119127 parevalo@dailyfresh.cI Encargada de Cali dadAlimentos Daily Fresh

~ 106 Paula Alfonso Aguirre

I Instituto Interamericano de Tecnico en Sanidad Agropecuaria e

107 Pau Ia Ponzano Coope raci on para,_;I..::a_;.A",g'C.r;_:ic..:.u'-'lt..:.u..;;ra~__ .....c::2""22::.;5;-:2:-;c5-=1=.1,.!:p-=a-=u.;.;:1a",.p"-oc_:n.;.:z:_;ca",n_;;.0..oc@,,,i....:ic;_:a.:.;_.i.;.:.n..:.t_--,.'-In__o;;_c;_:u..;_id;c.a;__d;_A_;.;.:.1i_m_e_n_ta_r_ia ~
(-108 Pryscyla Ugaz Llontop IEnred Chi-Ie--- _ j_ 56222323835 p~la'l:!gaz@gmail.com Coordinadora de Proyectos

109 Raf ae I Lecaros FAENACAR 982307809 rl e caros~.f:.:a:.:e:.:.n:.::a:.::ca:::r.;.;.c:::I__ _,..G:::e=-:r-=e:.:;n:.::te~G-=e:.:;n.;:.e'-'ra::.;.1 .•.•••
Raul Alexis Calderon Instituto de Investigaciones

110 Araya .. A~g'__ripec.uarias, INIA La Paltina

111 Raul Morales

Cinas Consultores 994500575 alfonsopaula@gmail.com Directora

Eurofins GCL 56989032500 raulmorales@eurofins.com E~cutivo de servicios analiticos

IEstudiante becado112 Renata lzurieta Wormull •Universi_~ad ~or . _

Sales & MArketing Manager

~ 114 R~o MonU Garrido

Robinson Marlon Aylas

115 Huaman

BIOMERIEUX Chile

roberto.fuenzalida@biome

998295051 rieux.com113 Roberto Fuenzalida

Universidad Mayor ISantiago Estudiante becado _.---
Estudiante de postgrado/ Gestion

de AlimentosUniversidad de Chile 59258595 robin2289@gmail.com

Uuniversidad de Santiago de

f- 116 Rodrigo Aravena Ibacache ,Chile

Universidad Tecnologica

Metropol itana

Instituto de Investigaciones Investigador Medio Ambiente e

118 Sebastian Elgue_ta I_A_~g'_ro--'pc..e_c_u_a_ri_a_'s,'-I_N_I.A_.-'- 9_5OO_4_9_7_35_._se_b_a_s_ti_a_n-.e-l"'gu-e-t-a"'@o...i-n_ia_.c_I__ 1n_o_c_u_id_a_d _
SERGIO BECERRA

119 RODRIGUEZ ----SQ_~~-'Q_:..U'__A~L_ITY~ __ ~ __ ~_~ ~_2_2-'-58_;_0_;_8oo0sbecerra_<ljlcorthorn.cI GERENTE DE CALI DAD

r-_12_0+-Si_m_o_'n_P_o_l_a_nc_o_b_u_rt_0_nU_n_iv_e_r_s_id_a_d_d_e_sa_n_t_ia~g'-o~ 8_82_5_6_5_2_8~s_im_o_o_n_-~p_b~@'__h_o_t_m_a_i_l._co_magron~goc_io_s -----4
121 Sofia Boza Universidad de Chi_le___ 229785984 sofiaboza@u,uchile,clAcademico

~ia Farias_V_a_l_d_e_be_n_i_toU_n_iv_e_r_si_d_a_d_M_a_,y_o_r ----' .J~nti ago _ Estudiante becado

Consejo Nacional de

f-=+-=:;..:.;_.:..:.::;c;..::;:..._ ,c.P.;.;r.::;.0.::;.d;::;.uc;::c:;:_i6.nLimpi_a ----.,-- __ 978853623 susan,munoz@cpl.cI Coordinadora financiamiento APL

c.;;.;.;.;;;.;.;.;:::_:=:.....;.;;;.. - 'kimberly clark profession~1 79519168Ivalentina~arriez@k~c.com ,marketing

987266222 rodrigo,aravena.i@usach.cI Estudiante

rominazuletaaguilar@gmail

62288264 ,com Alimetos

Valentina Nazarre

125'Gonzalez Universi~ad May_~ .-- __ , Santiago Estudiante b_e_ca_d_o__ . ._

Vanessa Cristina Garda I
126 Olivares Universidad de Chile 945080894 Vgarcia@hotmail.cI___ Estudiante

Vanina Ver6nica Munoz

~~7 Sepulveda

Verena Hagel

128 Hammersley

129 Veronica Bravo Ibarra

Universidad de Chile 76408734 vanina,munoz@ug.uchile,cI----r ...---1- ----- ------

_c_a_r_;.0_zz_i...:.S_.A__. -'- __ ~4448Iverena,hagel @caro_z_z_i.-c_1_i~co_£rdinado~~ Pla~ca

veronica.bravo@walmart,c

964398280 om Jefe Gestion de Calidad

Me d i ci n a Ve;._:te=.r;_;.i;_;.na::_:r_.;.:ia:__ ~_

Walmart

130 Veronica Hidalgo Medica Tec de Chile 992806360 Ind ustri a @_m_e_d_i_ca_-_te_c_,_cl_~R._e_s~po_n_s_a_b_1~ Area Ind ustria
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I---------~---~"------------------.---------.---~---.~-----------
131 Victor Serpell
132 Vfctor Ojeda Riquelme

Kimberly Clark
Universidad Mayor

992342896 victor.serpell@kcc.com Ing tecnico comercial
Santiago ~tudiante becado

Nutricionista Docente MSc. Escuela

LJ.33 Waleska Willson R.
i 134 Ximena Castillo Soto

135 Constanza Perez

Nutr~i6n y_ ~ietetica
Estudiante de post g.__ra_d_o ---l

138 Francisco Ramdohr LLOYD'S 93243855'francisco.ramdohr@~~ _

universidad de Talca _96841432~_mwillsof!_@utalca.c1
'Universidad de chile 84180258 Ximecastillos@gmail.com
FIA ~.~ ~9;_8_9_1_62_04cperez@=-fi_a_.c_I .,.._~ __1

I marcela.ciceliana@yahoo.e
136 Marcela Catiglu_r_ie . .JY_n_iv_e_r~dadde Chil_e______ 98556_19_0..•.,s _
137 Mara Cecilia Guzman OXYION 97313367 mceciliagg@hotmail.com

carolina.mesa@walmart.co
82693715 m-------

_ coryan@~vid.c1

II 139 Carolina Mesa Walmart

142 Marfa Jose Alarcon FIA ,mjalarcon@fia.c1
143 Marfa Angelica Fellenbeg PUC . ~ 9-644_6_0~?-mafelle!:l..@Y~ _

I cecilia.poblete@minagri.go

Isere~!...~e Agricultura Tarapaca ._ .....~b._...c_1 ,Profesiona~<:I_~ apoyo
FIA 57081105 faranci bia@fia.c1

1--- I._C_it_r_ex_C_h_iI_e 94_8_9_8_3!Osvaldes@citrexchile.c1
olimpia.valladares@jumbo.

84196028 cI--~~-
90731229 unafchil~g@gmail.com

eduardo.aylwin@achipia.g ~
149 Eduardo Aylwin -r-A_C_H_IP_.I_A ~-----~o-b-.c-I-----_____r _

'fsandoval precht@hotmail.c
_____ ~I_S_al_m_o_n__C_h_ile 998277883 om I

: I

147 Olimpia Valled_a_re_s_~,--.,_C_e_n_co_sudRetail S.A.
148 Juan Corvalan H. IUNAF-COC:>P-CHILE

I

t:'150Felipe Sandoval
xfuentes@gestiondecalida

151Ximen~_F_u_e_n_te_s_B_.~-X-F-G-e-s.t-i-6-n-d-e-C_a_l_id_a_d 9_4_3_6_5_76._3_d_.c_I _
I ,gonzaloenrique89@gmail.c
!,,_...152Gonzalo Dfaz iFood Safety Chile 42350513 o_m _
l_153 Lui~~ecerra ~ __ UNAF. _ __. .._... .99783600.?.!!>ecerrau~hotmail.com
, 154Valeria Noe JASVID Consultores 981367221'conferencias@asvid.c1

161 Claudia Villarroel

163 Michel Leporati

~_~~nao'Ryan ...~'A_S_V_I_D_
~1-4_1_F-r-a-n-k-Y_ia-n-n-as-__ - __ W-a-l-m-a-rt----------- ~ .~ E_x~pe_rt__o_re_l_a_to_r ~

I 155 Macarena Vidal Universidad Mayor 223281309 macarena.vidal@umayor.c1 Directora d~ Escuela
96792666 jaime.labbe@pf.c1 _ __ _156 Jaime Labbe PFAlimentos~--~------------------~

157 Marce_l?_S_am_a.rotto . "1FIA _ 99188031 myamarott_o@fia.c1_,
I eduardo.espinosa@achipia.·

158 Eduardo Espinosa IACHIPIA igob.c1 I

1--1_5_9...,.T_o_m_as_V_i_O_~ ~I,..A-C-H-I-P.-IA-~---------,--- to_m_a_s._v_io@achipia.g~o_b_._c1_r--__ ~ ___'I

,c1audio.canales@achipia.go
160 Claudio Canales. IA-C-H_I~.0__ _ b.c1

ACHIPIA
claudia. vi Ilarroel@achipia.g
ob.c1
constanza.miranda@achipi

~1-6-2-C-o-n-s-ta-n-z-a_M_I_·ra-n-d_a--_--._A-C-H_I-PI-A- ~ __ ~ ~a.,gob.cI I

michel.leporati@achipia.go
b.c1ACHIPIA

164 Manuel Miranda

165 Marianne Kyling~

__ _b:H_I_P._IA ~ __
manuel.miranda@achipia.g I

ob.c1
marianne.kyling@achipia.g
ob.c1
mauri ciocasti Iloj@gmail.co
m166 Mauricio Castillo

ACHIPIA

f:;:1:-
IACHIPIA

karla.carmona@achipia.gob
.c1
victor.rive ra@achipia.gob.c

966998188.1

~ 167 Karla C_a_r_m_o_n_a__ "~_~ACHI PIA

I 168 Vfctor Rivera Dilz
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Listado participantes taller de discusi6n de resultados en ACHIPIA

LlsrA O( ASISTENTts
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4) Anexo 4: Material entregado en las actividades de difusi6n

Programa de SEMINARIO "Cultura de Inocuidad: Clave para la Innovaci6n y la
Competitividad del Sector Agroalimentario". Organizado por UNAF y ACHIPIA, 24 Octubre

~I

SEMINARIO
I..Unfi24 de 0ctUbr III2016 l Saotla

C I a de I oculdad
Clave rala InnovaciO
y a Competltivtdad l
Secto Agro imen

'. .
l!!1l;3(J - 00:ll4ll ;ru:mdbciooru

I~IMI(;)C!N: IM~trA m!rl:milM t'IJNCULrulii\'OE i;NOClllliii!l.o
CDIro (DIIOEPTO PAII)Il'li\' AGilDINDuSniIlA iIIIJIIiIEI'iIiIlIRI'AiClRII..IE'N'A

(!!}.On - 09:to

O1}i:ltl- 025

QlJ-lli ~
~-1),g~~5

CI9>~-i} 5(l

[I. CMUrtiO tll\CljIj UN'A (,utruM OIl JIIOCOmAD<, UI!A OllliOlmlNfD.O Ii\I!U ' ItZiiIR LA
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5) Anexo 5, Encuesta de satisfacci6n de participantes de giras para la innovaci6n

A continuacion se incluye encuesta de cada uno de los participantes y una breve tabulacion e

interpretacion de resultados al final.

Encuesta Manuel Miranda

<.re _ 1 it! Ji Ctu::!a:i!.i1'W< de !os mtai!!'l:fIl!li n:!f~n!il1lS ~1iOJ1!ItI~rtl..tl!fli5'ldIJ
en Olel'lb ql.l~' Ii'tti" 11mb l1~atil,f ~ 1 YI rl'uit p silidl ~l::5,

:I! l j 4 5.
'IF,"

onfuj "!,(Q del . a

K
quid m

K

de I • il,
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Encuesta Jaime Labbe

~ 1 ZI§. tikla Ii de! 5;mtle£l!'O~ p.!f~'!~· IfOOJf5I'Ilrfl. lll!f'li~ildc
!2ii1itlJl'5I qJ..re- piJl1: a_dillll'1'1lU 11~<lfi!la ~ 1 't Itt m S pMitWia 6 s.

:XII1 ruel ttnil.."'l:i . rill::! de e!'101tl!l
~olORras pO ~ ~ intmjlcrnr' e.ntLl
!jlletJu.rei

D

4
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Encuesta Susana Valdes

Nombrede [ 'Ii:hurl ~{hilr!~~

Din!!tt] 6ft: (t!i'lflnflll 72 - ILa (rUll;

Tl!'!lfjtmct ~~23la~2 IM-': 15'~i&I~@dl !!Ji:dtiI e:.d

[oMdiilador r;!J): Susflm Vl.lld~ll;

~n: :I. iI!i5 ~adi:!Jliln.'-t> de to;; ~ed:tis rt~i!:r~ eriJtlue:nlrtl, bt!l'1il!lfli:!tJ

ell WI51 CjI.iH!' IJMlIlt1lu' • n m~s l1~iltj!JiJJ es.1,;, l11a~fl"il'$ilWll es .5..

:Il 2 .3- 4 ,5,
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5e Ita oomeglllitfO I!::I oIlj ''tO~ -.
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N'1i1!!ld~ m~1'l.IltJj, quiti
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=!tl~adII'

x
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Encuesta Valentina Vives

NOrltibl\e' de: I'l:II[rt'li::llld

[jt: r:liI'IilJrdC

Diri!<:J:i6:n:

1i!!!IHcmo: IlMlliJ: 1
.::t:II::'fdiriildOr fa):

'!l3'l.u~11_ 1 5 cadll Uflill de Ib!i i!ll!pl!otJ!:ti~['>!!PI!r!!1 ~ a'l '!!1lCIUi!:.rif.ro. tl!i:1it!'lldt:!
~11 OiJeon~ qLift: 1:5lflur 'Ilua..:io111 mil!lIiI~::rti!Jlll!!!.s.:I y ~ii r11'I.s fl'O~if.W8 es 5.

1 :2 :I 4 S
IX:

ISie mil b:Jfu.e,jl.u iutr obj&IfCl ~JfA'

~
N r.t'!!!l cl e ,r:t:J rMilittni:r! rruB 00 qiiiir ili<lie

tJ, ~n d~llDrloomiel ~ d) l1iuev::rl> l!:
l:eolloloJ.:laelila -lile! de im aq.rtlrllr' all ~u
:jllefrllfN

tt
[~ .'i~1is~t:r:oo(II. d.m IRi r<l:!' atior dE IRi iGim

ltlS-wJ:,:lri!!'S ~ r.ea !Illdii4n ii!! Ill.wr.:l~ tfl!lcrcmfOil tw:
Il!itfl!wildl:i3.

Los.t:~lr~adt:i!O 1'i~.!dfI!;, a ~15 dle·lil jijr~ ~lUertil1l ~
urn i:I,l"'Jrliel£1il][Jjelivo dl!! 1I8.!!.irlJ.

IX:
~rniZ;;D • ij)Io.m., ide la !!)in!.

[Jit: emt.e ap"Jrbe lil~ 'Ii 'ta!!; a!r _nP.!rtO ,[ 1 par~blI i5b llja r::..periIJ1ie!r~<llde ~err

~JJ'Jl! th). [m u.H.ilrdebf.t!ril!J~ lIilillillden~r;:l'1L;jbit:rjJlp erld"visciblr U !I
nja'[flrarlLXtiwi de r~.al~ l!JIwfI:trIWt~_ FtJI!!:Fmi'i Elu frO de fl'E:.!&'thrrtl:3J.D::uIlJ,!EI'1:!1 rfTl iflI.l!:O
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Encuesta Ximena Fuentes

Direottl6n:

:§6·2-231511040 llUJ"
~ 4.3 ~ "jl'f3

ell~ Barrip

'J ft!' 1 ~ fl.carla UI'l,.l) dl!!' fo~ ;l!i:Slil!5tl'lfl!l._~retllB el'1!:lJe.nlrtt bet'1it:,fldo
i!IU:l.i~ qUH:!' plinfiu' • Iim: li11 tilli I!!S::I. 't Itt I1'rktP'MffN.b~!i 5·,

11 .l i 4 .s.
~~

~I1!1~lli IY uftIj t:I.W'O ~ 1 gin!
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INL~dl!m~~iIlillql.Jiri .os

~ - n !!II:!! Ito f'IC.'ti I'rI.il! nIfI <1ft!i'IU l!'I.Ia s K
~loID;:h;15itI0 IJ!!Sde- inttll1ll ClI1i r ~1 ;;LIi
:jilletJ i!!UlI'

¥,'

Ir~· - f,ettJo. t-u~ItOl 1ft !lei!!!:lli2!ciCIlIth~1ft gir.t

lO.5. .I{~~r<t: r:idI! de Ifi.Ri,. ifuero 11 Ifui l>:
Illt.l:l!!OJadO!!i.

~Q It:at:iin-.!i \lisW.td O!l. ll. ~Y!s lie 131~ ft.r 1'$'011 K
lJl1->1~ ~ jeti 11'0de: IftI8l rtI.

~~
tN!lJriitttr:ititJ ~ d!!! la - ~.

CcIm tu1!:d;~Id[t . H & ~ muV In.t 'anl;6 t..Jb«r i! rlD a hI Gt~ cl pod hothnr
ool'lDdrlo lrnlus!J1;u...:I ~ astm oooldgk.it!i ~'of'!tpa fl".m.rlas
!l!!"llil H&.::fIlKl.. ~pacta i1 cil11Cl neduOlru:loili Sil pr:RCf"IilJ en Ie q r~ ilcul!~nI OClJlnlirl

~ U r ~ ill oo~ OOITtO IlnGitni.::mn. 5JTJ:i.hu~ !*ldl)!mill pro\~ pOlr.l I:ctda~,
hab'r Iltngr.li:ib ,iii grt,IpIl. ulllllll: bit;. oonslil rW que t!J Ir.glts 1'1C'llmIZtdis. tic ill gr:ad:l de
• ~~~.mDdlsl"l'l.ClS.._ In:(ftms~~.
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Encuesta Carolina Q'Ryan

Dirt!;ttifln:

1I~IHtlI10:

V3Jort! de 1;11,5. tatla. 1I1'IDde I'l::ls2I:!II!l~s rt!~~~ aJ ~rid..ie:nftrtJ. liL'cii~dO
~n OJ~le3 que-1'3 plUnbJllci!:ll11'1'18$ il~!ltif,!31 ~ I.'~bJ rl1a&fl"!l$ilJli.lt eo !i.

~. .2 .3 4 .s.
~~

5e 11ftcoom,sukl':a ~ ltIlljeti>ro ~"Jt~r
K

}linel me m~~ iltrlqulridiM

A~n dl!!l rnl'iDdmil!nm de IhI~S ~
feaiolO1ifM 13tHili.1iIe: Ik il'lt.tif1jornr en i:tJ
qtJi!I'la

lK
f~ .~atisf.eCtill ~!1~ttJl1Ili!1 tei6ll!dfl1li de ItI ir.IJ

lm I'il.itare:. r~ci&'l iIe Is.ltir~.ifuert'mli:is tK
ft~t:lJf!rlm.

l.w coot.ttW!!l vi~dos. III ~ tlt!-11.Il~ flJi::f'tm K
un I'IJl'IIfb!< €Ibjel!i<Jo de I;I! girt!.

~..:
~l1ltf1dOO ~fual de la ~. il.

t3irn rtrIly pmlk.k1itm of!. i11ilB'r.sa eI!i ifelllliif:!tl.t:s flll1!Xi ~f1 IN Ingb:IT1ttltlmc En ~""0Jdi.

'IhIiiIIn de· III arlerm d 1!'.alor 00I'nplet3 d i3di 1!18P~ Jlll!li.1l'11:ib IJlDt l':rd: :1!J!;OCiu6~n1!5de

IPr'Oll~ p.lmurlM priru:i~ de ~ ~ i6tHOS;, t1Irnes. hQrllic~

t:em'JI'Id'o c:JfII~ oo.mpi'l(l'!rLI:e ~:&J.de irt;,at~dOn ciIrllo pOl' i!!INe~'i' _ ~. ~
~ IE!~Cellfl"e,.1::mi'I s~p~l'tl1'11l'lS :norladtls ~11 es'1~ t:fIml!:S or

1i~lt1.u'a. Uffi'Sd!!lf!#i!d&1 i!li~r$i fai!t1bJeJi Ik t#!~d Ii!! It! !tliderm dew 101'::

~mo. pfOld~. lm'umfa I1t!~I\IJS, p~re$ de Lail1ltumlll. jt!lIirld!ls 't
Ulliwlburas. Pot 10 1'rIi.vno, 1M3 l1'1iIr2idill.gll!iJ31 'Iend eeida ~ los distinlitllS pWli:m de

w.u.
Cnrnmoot'ftdillild!'lrn de III dB~ mi! gtzstI'JriI'I hllb!!r tmJl:1lilomn lilt ponto mas di!'

pr!!Sliplle;tO ~!li.!lfmr Muutlf ~~jt!OI1iSe!leo es'1rnt!t'l~ ll1'1l1r.:llWoptotIuL1IJre ••

tn:ll1fool'<ls. periJ (10 it!6 pul'tJUl! impttiiif.a ~!P' '. aerml> 'f m6.uffillS de 1I1~ta.

ErlIiellilo de igutiI ~ que ~J~~!Its l!!S.esp~t:itl\menle LII'lti>oJtino tlim en ~tmin.M ~

p~ 11~ pur 10 que: ~ OOfl!l.1!lri~J!II'jto tie IFIA te we eli IJil gn.:; p!jn:e:lnl:11jeatU. &W'I
mlJl'agr.l'ldl!:!dda de- FIll. pDr itlal::!er <J:lIlfiliifb en!!:!ltzl ~ tnlet' la <!.jolperiencil!1

111!O~d'.e5a de ~ra de: ioot:lJid&!!1I1hm- . ill nuMlrO paiL
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Tabulacion Encuesta de Satisfaccion

I A B C D E F Promedic

Se ha conseguido el objetivo del gira 5 5 5 5 4 5 4,83

Nivel de conocimientos adquiridos 5 4 5 5 5 5 4,83
Aplicacion del conocimiento de nuevas
tecnologfas posibles de incorporar en

su quehacer 4 5 4 4 4 4 4,17

Estoy satisfecho (a) con la

realizaci6n de la gira 5 5 5 5 4 5 4,83
Los lugares de realizacion de la gira,
fueron los adecuados. 4 5 5 5 4 5 4,67
Los contactos visitados, a traves de la
gira, fueron un aporte al objetivo de la

gira. 5 5 5 5 5 5 5,00
Organizacion global de la gira. 5 5 5 5 4 5 4,83

I 4,74I I

- 1

TOTAL 33 34 34 34 30 34 I

Nivel de satisfaccion 94% 97% 97%,97% 86%,97%

La delegacion tiene un alto grado de satisfaccion global respecto a la gira representado por los

porcentajes que estan abajo.

EI promedio de evaluacion es de 4,75 (de un maximo de 5).

EI ftem mejor evaluado y unanime con nota maxima 5 fue que los contactos visitados fueron un

aporte.

EI que rankeD mas bajo (aunque igual sobre 4) fue la aplicacion de nuevas tecnologfas al quehacer.

Esto parece algo natural dado que la delegacion se dio cuenta de que la principal clave de la
cultura de inocuidad en NZ se debe a la colaboracion entre los distintos actores y la asociatividad.

Y dado 10 anterior por hecho, al entendimiento de 10 fundamental de la incorporacion de la ciencia

y tecnologfa en los distintos eslabones de la cadena, mas que la tecnologfa pura en sf misma. Por

10 tanto, pareciera que la brecha mas amplia en nuestro pafs esta mas en lograr esa colaboracion y

asociatividad (y finalmente IIcultura"), mas que en el acceso a tecnologfas.

Respecto a las siguientes inquietudes manifestadas:

Se podrfa haber visitado a productores de frutales y hortalizas: en un principio se habfa

pensado incluir la visita a Mount Maunganui (donde se encuentra Zespri y muchos

productores hortfcolas). Lamentablemente eso implicaba dos noches mas de alojamiento

y pasajes aereos a Tauranga, y el presupuesto no alcanzaba. Como Wellington y
Palmerston North eran imprescindibles, se tuvo que eliminar el destino Mount
Maunganui. La reunion con Zespri se hizo igualmente vfa videoconferencia.
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Se pod ria haber incorporado un interprete: Hubiera sido una buena opcion. EI acento era

dificil, pero lamentablemente tampoco quedo presupuesto. Se integra a Marco Martinez

de la Embajada de Chile en Nueva Zelanda para las visitas en Wellington y a Gonzalo

Martinez para las visitas a la Universidad de Massey en Palmerston North, como ayuda por

si no se entendia algo. Igualmente, la coordinadora de la delegacion habla ingles y tanto

ella como algunos participantes se prepararon previamente viendo videos y leyendo sobre

el acento neozelandes, 10 que sin duda fue de gran utilidad. AI hacer las reuniones de

cierre diarias, se volvieron a repasar los contenidos de cada reunion por si alguien no

habra entendido algo

EI destino era lejano y por tanto caro, por 10 que no se alcanzo a cubrir las dos inquietudes

anteriores, pero es un destino que sin duda valia la pena y asr 10 demuestran las calificaciones

otorgadas por sus participantes.
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