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| I. Plan de trabajo

| 1. Antecedentes generales del proyecto

1.1. Nombre del proyecto

Redisefio de imagen de marca “Tentaciones de Pica”

1.2. Sector, subsector, rubro y especie principal (si aplica), en que se enmarca el proyecto

Sector ‘ Frutales Tropicales y Subtropicales
Subsector : General para Subsector Frutales Tropicales y Subtropicales
Rubro Elaboracion de Mermeladas y Jarabes

Especie (si aplica)

1.3. Periodo de ejecucion del proyecto

Fecha inicio 1 de junio 2016

Fecha término 31 de marzo 2017

Duracién (meses) 10 meses

1.4. Lugar en el que se llevara a cabo el proyecto

Regién(es) » Tarapaca
Provincia(s) Tamarugal
Comuna(s) Pica

1.5. Producto

Identificar Producto:
Indicar las
caracteristicas y/o
atributos del producto

Jarabes y mermeladas fabricadas con frutos tipicos de la zona, tales
como limén de pica, maracuya y mango.

N° 1918 del 17/06/2009
N° de Resolucion Bl 405
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.6.Linea de financiamiento del proyecto

X Linea 1: Elaboracion o reformulacién del plan de marketing (maximo 3 meses).

X Linea 2: Implementacién del plan de marketing (maximo 9 meses).

Acciones de la linea 2 de financiamiento que realizara

Andlisis de laboratorios para evaluacién de caracteristicas de los productos e inclusion

A en etiquetas
Mejoramiento de procesos de elaboracion o trasformacion de productos
X Diserio de productos
X Envases
X Estrategia de prbmocién y/o comunicacion

-

.7. |dentificacion del ejecutor (completar Anexo 1).

Nombre completo o
razon social

Nancy Nedda Guzman Galvez

Giro

Agroindustria

Rut

Nombre completo
representante legal

Nancy Nedda Guzman Galvez

-

.8. Identificacidn del o los asociados (completar Anexo 2 para cada asociado).

Asociado 1

Nombre completo o
razén social

No Aplica

Giro

Rut

Nombre completo
representante legal

Asociado n

Nombre completo o
razén social

Giro

Rut

Nombre completo
representante legal
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1.9. Identificacion del coordinador del proyecto (completar Anexo 3).

Nombre
completo

Sebastian Dib Ruiz

Teléfono

E-mail

| 2. Configuracién técnica de la iniciativa

2.1. Objetivos del proyecto

2.1,

Objetivo general’

Redisefio de imagen de marca Tentaciones de Pica con el objetivo de llegar a mas y mejores
canales de comercializacién

2.1.2. Objetivos especificos?
N° Objetivos Especificos (OE)

i Contar con un plan de marketing que permita fijar los lineamientos y acciones de la
empresa.

5 Redisefiar la marca Tentaciones de Pica acorde a las tendencias actuales de la
industria alimenticia.

3 Estandarizar y otorgar valor agregado a la linea de productos ofrecida por la empresa.

4 Diversificar y mejorar los canales de comercializacion.

5 Actualizar y mejorar la estrategia de difusion de la marca.

1 El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

2 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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Obijetivo Especifico (OE)

Resultado Esperado
(RE)

Plan de Marketing de “Tentaciones de Pica”

Nueva imagen de la marca

Envases estandarizados para los productos, con valor agregado, con etiquetas diferenciadas por tipo
de producto y sellos termorretréctiles que aseguran la calidad del producto.

4 Presencia en nuevos canales de comercializacion tales como tiendas gourmet, ferias gourmet
nacionales y regalos corporativos.

5a Redisefio y actualizacién de pagina web

5b Material grafico de calidad digital e impreso para la promocién de la marca y sus productos (Catalogo

de productos, fichas técnicas, entre otros)
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2.3. Hitos criticos®
: Fecha de
Objetivo Especifico (OE) Hito Critico* cumplimiento
‘ (mes y ano)
1 Plan de Marketing “Tentaciones de Pica” elaborado | 31 de Julio de
y aprobado por FIA 2016
2 Nueva imagen de marca disefiada y aprobada 30 de septiembre
de 2016
3 Nuevos envases, nueva etiqueta y sellos de | 30 de septiembre
seguridad de 2016
4a Participacion en feria Paula Gourmet 2016 o similar | 31 de Octubre de
donde se pretende contactar nuevos clientes de | 2016
tiendas gourmet y/o regalos corporativos
4b Contacto nuevo clientes 31 de marzo de
2017
5a Lanzamiento nueva Pdgina web 31 de diciembre
de 2016
5b Nuevo material grafico 20 de Octubre de

2016

3 Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados
a los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.
4 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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Indicar las actividades y como se llevara a cabo (metodologia), asocidndolas a los objetivos
especificos y resultados esperados.

N° OE N° RE Metodologia Actividades
1 1 Levantamiento de informacién | 1.- entrevistas con lideres de
que servird como insumo para | opinién.
la elaboracién del Plan de | 2.- andlisis de la oferta y la
Marketing y disefio del mismo | demanda.
para “Tentaciones de Pica”. | 3.- andlisis de la competencia
Para esto se contard con el | potencial y productos sustitutos.
apoyo de un profesional del | 4.- focus groups.
area de marketing. 5.- Anadlisis de los potenciales
canales de comercializacién.
2 1 Contratacion de un disefiador | 1.- Andlisis de la marca actual.
con vasta experiencia en el | 2.- Entrevistas con duefia de la
desarrollo y disefio de marcas. empresa para definir la
conceptualizacion de la marca
“Tentaciones de Pica”.
3.- Definicion de los atributos de la
marca.
4.- Disefio del nuevo logo que
identifique la marca.
3 i Busqueda de nuevos envases | 1.- Busqueda de envases en
acordes a los requerimientos de | distintas empresas del rubro.
la empresa y redisefio de las | 2.- Definicibn de envase mas
etiquetas. adecuado.
3.- Disefio de etiquetas.
4.- Generacidn de maquetas para
aprobacion de la empresa.
4a 1 Presencia en feria Gourmet. 1.- Contactar ejecutiva de la feria.
2.- Preparar y planificar
participaciéon  (material  gréfico,
puesta en escena, traslados vy
alojamientos, degustaciones, entre
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3.- Acompafiamiento durante la
feria.
4.- Lanzamiento de nueva linea de
productos.
4b 1 Analizar los contactos | 1.- Apoyo al seguimiento de los
efectuados durante la feria y | contactos.
definir estrategia de venta.
S5a 1 Disefio y desarrollo de nueva | 1.- Contratacién de profesional
pagina web. experto en el tema.
2.- Desarrollo de pagina web.
3.- Aprobacion de nueva pagina
web por parte de la empresa.
5b 1 Disefio y desarrollo de nuevo | 1.- Contratacion de profesional
material grafico. experto en el tema.
2.- Definicion del material gréafico a
desarrollar.
3.- Disefio material grafico.
4.- Aprobacién de nuevo material
grafico por parte de la empresa.
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2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronoldgica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a la
siguiente tabla:

Ano 2016 Ano 2017
N° | N° s :
OE | RE Actinidades Trimestre Trimestre
Abr/May/Jun | Jul/Ago/Sep | Oct/Nov/Dic | Ene/Feb/Mar | Abr-Jun
1 1 1.- entrevistas con lideres de opinién. X | X
1 1 2.- andlisis de la oferta y la demanda. X | X
1 |1 3.- analisis de la competencia potencial y X | X
productos sustitutos.
1 1 4.- focus groups. X | X
1 1 5.- Andlisis de los potenciales canales de X | X
comercializacidn
2 1 1.- Andlisis de la marca actual X
2 1 2.- Entrevistas con dueiia de la empresa X
para definir la conceptualizaciéon de la
marca “Tentaciones de Pica”
2 1 | 3.- Definicion de los atributos de la X | X
marca.
2 1 | 4.- Disefio del nuevo logo que identifique X | X
la marca.
3 1 1.- Blisqueda de envases en distintas X | X
empresas del rubro.
3 1 2.- Definicidn de envase mas adecuado. X
3 1 3.- Disefio de etiquetas.

Plan Operativo
Convocatoria Regién de Tarapacé 2016
Innovacién en Marketing Agroalimentario

10/23



PN

Gaobiemo
3 Regional

Roglim de Toapadd

TECRRTOR.  em——

3 1 4.- Generacion de maquetas para
aprobaciéon de fia empresa.

4a |1 1.- Contactar ejecutiva de la feria.

4da |1 2.- Preparar y planificar participacién
(material grafico, puesta en escena,
traslados y alojamientos, degustaciones,
entre otros)

4a |1 3.-Acompafamiento durante la feria.

4a |1 4.- Lanzamiento de nueva linea de
productos.

4b |1 |1.- Apoyo al seguimiento de los X | X | X X |X
contactos.

5a |1 1.- Contratacién de profesional experto
en el tema.

5a |1 2.- Desarrollo de pagina web.

5a |1 | 3.- Aprobacién de nueva pagina web por X | X
parte de la empresa.

5b |1 1.- Contratacién de profesional experto
en el tema.

5b |1 2.- Definicién del material grifico a
desarrollar.

5b |1 3.- Disefio material gréfico.

5b |1 4.- Aprobaciéon de nuevo material grafico
por parte de la empresa.
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2.6.Indicadores de Impacto:

Indicador ; Meta del indicador al
e L'?:;Ct;%%i Ee' término de la Medio de verificacion
specirticar propuesta 9
. . . Mails de contacto y/o
Numero de nuevos Numero de Clientes 20% de aumento(17 e WS deY/
clientes contactados actuales (14) nuevos cliente) . .
reuniones
Ventas afio 2015 20% de aumento
Aumento de ventas Ventas afio 2016
o ($27.926.436) ($33.511.723) '
Abrir 3 s canales .
; nu'e\{o -, No existe canal de Factura de venta
de comercializacion en PR 3 nuevos canales de
comercializacién en g
RM comercializaciéon
RM
Aumento de presencia en .
. Presencia al 31 de Aumento 30% de aE :
redes sociales (O en la .. . Medicién de presencia
. diciembre de 2015 en | presencia en redes :
actualidad) . § en redes sociales
redes sociales sociales

8 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.
®Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.
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Anexo 1. Ficha identificacién del postulante ejecutor

Nombre completo o razén social

Nancy Nedda Guzman Galvez

Giro / Actividad

Agroindustria

RUT

Tipo de organizacién

Empresas

Personas naturales X

Universidades

Otras (especificar)

Banco y nimero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para
depdsito de aportes FIA

Ventas en el mercado nacional,
Ultimo afo tributario (UF)

Exportaciones, Ultimo afio tributario

(USS) ¥

Ndmero total de trabajadores 2

Usuario INDAP (si / no) Si

33{3;2,();8\2??;((;23%“(;0muna, Camino Fiscal S/N, Comuna de Pica, Regién de Tarapaca
Teléfono fijo S/l

Fax S/l

Teléfono celular

Emall

Direccion Web

www.tentacionesdepica.cl

Nombre completo r_epresentante
legal

Nancy Nedda Guzman Galvez

RUT del representante legal

Profesion del representante legal

Empresaria

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la

Gerente General

organizacion postulante

Firma representante legal
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Anexo 2. Ficha identificacion de los asociados. Esta ficha debe ser llenada para cada uno de los

asociados al proyecto.

Nombre completo o razon social

No Aplica

Giro / Actividad

RUT

Tipo de organizacion

Empresas

Personas naturales

Universidades

Otras (especificar)

Ventas en el mercado nacional,
ultimo ano tributario (UF)

Exportaciones, ultimo afo tributario
(US$) o

Ndmero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo fepresentante
legal

RUT del representante legal

representante legal en la
organizacion postulante

Cargo o actividad que desarrolla el

Firma representante legal
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Anexo 3. Ficha identificacion coordinador y equipo técnico. Esta ficha debe ser llenada por el
coordinador y por cada uno de los profesionales del equipo técnico.

Nombre completo

Sebastian Dib Ruiz

RUT

Profesion

Comunicador Audiovisual

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

Comercial Sur Limitada (Etnia)

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacién donde
trabaja :

Gerente general

Direccion postal de la
empresalorganizacién donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Duble Almeyda 2924 of. 201, Nufioa Santiago, Regién
metropolitana

Teléfono fijo

Fax

S/l

Teléfono celular

Email

Firma
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Nombre completo

Maria Elena Dib Ruiz

RUT

Profesion

Administradora de empresas

Nombre de la :
empresa/organizacion donde
trabaja

Comercial Sur Limitada (Etnia)

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Gerente de Adm. y finanzas

Direccion postal de la :
empresalorganizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Dublé Almeyda 2924 of. 201, Nufioa Santiago, Regién
metropolitana

Teléfono fijo

Fax

S/l

Teléfono celular

Email

Firma
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Anexo 4. Plan de Marketing

No aplica

Identificacion y analisis de la competencia directa
(¢ Cuéles son los productos similares en el mercado, y cuales son los atributos o cualidades?)

Analisis de los segmentos y mercado objetivos :

(¢ Quién es mi cliente? Ej.: Canal Horeca, Tiendas Gourmet, persona ‘natural — Descripcion del
segmento representativo. ¢Q_u1én,es el consumidor objetivo? Ej.: Mujeres, jefas de hogar, que
buscan una alimentacion saludable y répida para su familia, y que prefiere el producto local.
Describir el segmento del consumidor y del mercado al cual se quiere llegar.

Analisis de la demanda y tendencias
(¢ Cuales son Jos productos més valorados y que marcan una pauta dentro del mercado, segtn los

requerimientos y anhelos del consumidor objetivo?)

Analisis de provision del producto y participaciones de mercado

Conocimiento del producto y sus atributos
(¢ Cuéles son las cualidades y virtudes del producto? ¢ Para la salud, bienestar y/o experiencia de
consumo?, ;Cuél es su ritual, historia, tradicién o valor cultural7 Resumlr estas caracteristicas que

otorgan valor agregado al producto. )
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Analisis de los habitos de uso del producto
(Comportamiento del consumidor. ; Qué es y para qué sirve?, (,Cémo se utiliza?, ¢Dénde se
utiliza? Ej: En Restaurants, ¢;Cuéndo se utiliza? Ej.. Celebraciones tradicionales, etc.

Analisis del desempeifio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas

(Indicar cuatro puntos de la situacion actual) (Estrategia de marketing en funcién de las 4 P
mencionadas anteriormente — Producto, Precio, Plaza, Promocién — en coherencia al segmento y
mercado objetivo. '

Analisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Economicos, Sociales y Tecnolégicos (PEST)

Analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Deb/l/dades y Amenazas del producto con respecto al mercado

previamente estudiado.)

O‘bjetIVOS de pr‘ov15|on‘ de servicio

Objetivos y Estrategia en Marketing

Estrategla de Posicionamiento (dénde estamos y dénde queremos estar) (¢Dénde veo mi producto
X" tiempo?)
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B
8.
4.-

Arquitectura de marca (Identidad de la marca, comunicacion gréfica, Principios de la marca.)

Presupuesto
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