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I.

ANTECEDENTES GENERALES
Codigo: IDP-PI-C-2004-1-P-021
Nombre del Proyecto:

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION ASOCIATIVA DE MIELES CON DENOMINACION
DE ORIGEN BOTANICO Y GEOGRAFICO DE PEQUENOS PRODUCTORES APICOLAS DE
LA REGION DE LOS LAGOS

Region o Regiones de Ejecucidn:

o originalmente: Décima Region de Los Lagos
o actualmente: Los Lagos y Los Rios

Agente Ejecutor: Red APIX A.G.
Agente Asociado: APICOOP Ltda. (Cooperativa Campesina Apicola Valdivia Ltda.)

Coordinador del Proyecto:

o originalmente: Elizabeth Harriet Eeles
o actualmente: Ingrid Lina Coronado Schneider

Costo Total:

Aporte del FIA (en pesos; porcentaje del costo total) (Programado y Real)

Periodo de Ejecucion:

o Programado: 1 junio 2005 a 31 mayo 2008
o Real: 1 junio 2005 a 26 diciembre 2008
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II. RESUMEN EJECUTIVO

Al presentar a FIA la propuesta del Proyecto Produccion y Comercializacion Asociativa de
Miefes con Denominacion de Origen Botanico y Geogrdfico de Pequefios Productores
Apicolas de la Region de Los Lagos se esperaba superar la situacion existente entre los
socios de la Red APIX caracterizada por conocimientos técnicos insuficientes, baja
produccion, y venta de su miel solamente en los mercados informales locales, sin ningin
valor agregado. Se proponia lograr su incorporacion en los mercados formales a través
de la creacion de una empresa comercial de su propiedad, que podria ayudarles a
agregar valor a sus productos, y diferenciarlos de la competencia a través de la
certificacion de su origen botanico y geogréfico. Se pretendia también crear las
condiciones para ingresar en mercados mas exigentes, con la profesionalizacién de los
apicultores, especialmente a través de apoyo para implementar las Buenas Précticas
Apicolas y de Manufactura, la creacién e implementacién de un sistema de trazabilidad
para el mercado nacional, y Capacitacion en la produccidn de mieles monoflorales.

Las actividades fueron desarrolladas con el apoyo de la Cooperativa Campesina de
Apicultores Valdivia Ltda. (APICOOP), y con un equipo técnico que incluia un Ingeniero
Civil Industrial, dos Ingenieros Agrénomos, un encargado del Equipo Técnico, apoyo
secretarial y contable. También se contd con los servicios de la Pontificia Universidad
Catdlica de Santiago, bajo la direccién de la Profesora Gloria Montenegro, en la
realizacion de los andlisis para determinar el origen boténico de las mieles de los
beneficiarios, y de la empresa BrioMarketing de Valdivia que llevd a cabo el Estudio de
Mercado para mieles con valor agregado y diferenciadas por su origen boténico y
geografico. El sistema de certificacién de los atributos diferenciadoras de las mieles, fue
elaborado bajo un instrumento complementario, denominado “Estudio de Factibilidad
para crear un Sello de Calidad de las Mieles de los Socios de la Red APIX”.

El objetivo general del Proyecto era Contribuir al mejoramiento de las condiciones
organizacionales, tecnologicas, productivas y comerciales de un sector de la pequefa
produccion apicola campesina de la region de Los Lagos, fortaleciendo su actuacion como
sujeto de la politica de fomento y protagonista de su desarrollo social y econdmico.
Durante los tres anos que ha durado el Proyecto, se ha logrado el fortalecimiento de la
Red APIX como agente ejecutora del proyecto, y catalizador de las multiples acciones
llevadas a cabo para lograr las metas propuestas, especialmente en lo que es el
posicionamiento del rubro dentro de las politicas agrarias regionales, la entrega de
asesoria e informaciones técnicas para mejorar la productividad y la calidad-inocuidad de
la miel, y la conduccion del dialogo con los apicultores sobre la mejor figura juridica para
la empresa comercial, su constitucion y puesta en marcha.

Entre los objetivos especificos se proponia fortalecer los intereses comunes y su relacién
con el mercado entre los pequefios productores asociados y APICOOP, para afianzar la
cadena productivo-comercial del rubro apicola a nivel regional. En este dmbito se ha
logrado no solo crear la Cooperativa Mieles del Sur, mas también elaborar una propuesta
preliminar para su politica comercial y plan de negocios, asi como el disefio de su imagen
corporativa.

Para elaborar la estrategia comercial, se contd con el Estudio de Mercado de
BrioMarketing, que mostré los diferentes nichos existentes entre los consumidores
chilenos interesados en adquirir mieles de las caracteristicas propuestas en el marco del
Proyecto. Se ha podido también desarrollar el proceso de valor agregado del producto
miel dentro de la cadena productivo-comercial, con el desarrolio de dos lineas de
productos: mieles clasicas, y mieles Premium. Las primeras, con un precio mas bajo,



para incentivar el consumo de miel en Chile, y las ultimas para nichos de mercado mas
exigentes, con un envase de mejor calidad, la certificacion de su origen botanico y
geografico de la Pontificia Universidad Catdlica de Santiago, y con informacion adicional
para el consumidor sobre las caracteristicas de cada tipo de miel, y una descripcién del
lugar de produccién y del productor. Esto fue implementado con un etiquetado
atractivo, con toda la informacion requerido por los mercados nacionales e
internacionales. En el Ultimo afio del Proyecto se realizd la marcha blanca de
comercializacion, en varias Ferias nacionales y regionales, donde destacaron estas mieles
por la variedad ofrecida, la presentacion, el etiquetado y la informacion al consumidor. El
resultado final del Estudio de Factibilidad para crear el Sello de calidad muestra que esto
es factible, dentro de un periodo de 2 a 3 anos.

Para cumplir con el tercer objetivo especifico, la implementacidn de sistemas tecnoldgicos
incoativos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de los productos apicolas que
permitan competir de mejor forma en el mercado, se ha trabajado durante los tres anos
en apoyar a los apicultores en la implementacién de las Buenas Practicas Apicolas y de
Manufactura, logrando que un 70% de los apicultores de la Red APIX, y el mismo
porcentaje de los socios de la Cooperativa Mieles del Sur, se encuentra en distintas
etapas de implementacion de estas practicas. Esto a través de capacitaciones, asesorias
en terreno, charlas técnicas, a cargo de los equipos técnicos de la Red, del Proyecto y de
APICOOP, asi como especialistas a nivel nacional. Esto fue complementado por un curso
para 58 apicultores de Higiene y Manipulacion de Alimentos, desarrollado por INTA y
reconocido valido por el Ministerio de Salud para manipuladores de alimentos. En el
ambito de este objetivo se cred un sistema de trazabilidad para todas las mieles vendidas
a través de la Cooperativa en el mercado nacional, basado en el sistema RAMEX para los
mercados internacionales. Otra actividad importante desarrollada fue la organizacion y
ejecucion las reuniones ampliadas bimensuales de la Red APIX, y de 5 Encuentros
Apicolas Regionales para dar a conocer las actividades del Proyecto, y presentar
ponencias de especialistas nacionales y en algunos casos internacionales sobre temas de
actualidad apicola.

Para desarrollar un proceso innovativo de diferenciacién por origen boténico y geografico
de mieles a nivel regional para su comercializacién, se trabajé con el laboratorio de
botanica de la Pontificia Universidad Catdlica de Santiago en determinar el origen
boténico de las mieles provenientes de los distintos sectores donde trabajan los
beneficiarios del Proyecto, encontrando un gran potencial las dos regiones para la
produccion de mieles monofiorales, y de especies nativas. En la primera mitad del
Proyecto se realizaron capacitaciones con los apicultores en la produccién de mieles
monoflorales y en el reconocimiento de las caracteristicas sensoriales de diferentes
mieles.  En el dltimo afio, se pudo analizar y certificar el origen botanico de los lotes
comerciales de mieles comercializadas a través de la Cooperativa Mieles del Sur en su
marcha blanca, todas las cuales resultaron ser monoflorales.



III. INFORME TECNICO (TEXTO PRINCIPAL)

1. OBJETIVOS DEL PROYECTO:
Objetivo General:

Contribuir al mejoramiento de las condiciones organizacionales, tecnologicas, productivas
y comerciales de un sector de la pequeiia produccion apicola campesina de Ia region de
Los Lagos, fortaleciendo su actuacion como sujeto de la politica de fomento y
protagonista de su desarrollo social y economico.

Cumplimiento:

A través de este Proyecto, la Red APIX se ha podido consolidar como gremio que
representa los intereses de los pequefios productores apicolas organizados, de la
agricultura familiar campesina, que residen y trabajan en el territorio cubierto por las
Regiones de Los Rios y Los Lagos. Al inicio del Proyecto, la Asociacién Gremial no
contaba con oficina, ni personal, y sus actividades dependian en gran medida de la visién
y la buena voluntad de sus dirigentes. Gracias al proyecto, se ha podido contar con un
gerente, una secretaria, un apoyo contable, y una oficina, lo que ha permitido realizar un
sin fin de actividades, en las areas de:

e Gestion gremial: generacién de comunicacion y didlogo con las instituciones pablicas
(INDAP, SAG, CONAF, UACH, ULA, Municipalidades) y privadas (Federacion Red
Nacional Apicola, Mesa Apicola Nacional, Corporacién Centro Nacional de Desarrollo
Apicola), lo que ha permitido posicionar la apicultura y los apicultores de las regiones
de Los Rios y Los Lagos en el mapa del Chile Apicola, como una fuerza importante
de gran empuje y potencial

o Transferencia tecnoldgica: con la creacién de una oficina central, la Red APIX ha
podido reforzar su Equipo Técnico, y postular exitosamente a la ejecucién de hasta
17 Servicios de Asesoria Técnico de INDAP (SATS), con las organizaciones socias de
la Red, y con otros grupos. También, se ha podido realizar dos Encuentros Apicolas
Regionales anuales (total 6), abiertos a todos los interesados, para actualizar los
conocimientos de técnicos y productores, y tener una instancia de debate sobre los
grandes temas que afectan a la actividad apicola en el pais y el mundo.

« Comerciales: durante el proyecto se han generado dos empresas comerciales para
apoyar a los socios de la Red, y los demads apicultores de las dos regiones: La Casa
del Apicultor, sociedad andnima pertenecientes a 7 organizaciones de base de la Red
APIX, que se dedica al aprovisionamiento de insumos para la apicultura, y la
Cooperativa Mieles del Sur, cuyo objetivo es constituirse en un canal de
comercializacion de las mieles de los socios de la Red APIX, con valor agregado y
diferenciadas por su origen botanico y geografico.



Objetivos Especificos

N° 1

N° 2

N° 3

Fortalecer los intereses comunes y su relacion con el mercado entre los pPequerios
productores asociados y una empresa exportadora local, para afianzar la cadena
productivo-comercial del rubro apicola a nivel regional.

Cumplimiento:

La alianza entre la Red APIX y APICOOP Ltda. ha tenido su mayor expresion en el
trabajo comdn en la profesionalizacion de los apicultores para poder insertarlos en
los mercados mas exigentes, para lo cual se ha tenido que dedicar mucho tiempo
y esfuerzos en apoyar a los apicultores en la implementacion de las BPA y BPM, vy
en el mejoramiento de la infraestructura de extraccién y procesamiento de la miel,
para cumplir con la Resolucién Sanitaria para el mercado nacional y la certificacion
del SAG para el mercado de exportacidn.

Con la asesoria y apoyo de APICOOP, especialmente en la redaccién de sus
Estatutos y Reglamento Interno, se ha podido constituir la Cooperativa Mieles del
Sur, para poder integrar a los socios de la Red APIX que no lo son de APICOOP en
el mercado formal, para la venta de sus productos en la regién y en el pafs.

Desarrollar el proceso de valor agregado del producto miel dentro de la cadena
productivo-comercial.

Cumplimiento:

Para agregar valor a los productos de los socios de la Red, se ha trabajado en
determinar el potencial para producir mieles monoflorales, de las especies nativas
unicas de las regiones de Los Lagos y Los Rios. A través de analisis polinicos
durante 3 temporadas se ha podido constatar que la mayoria de las mieles
producidas por los socios de la Red son monoflorales. También se ha podido crear
un sistema de trazabilidad para el mercado nacional, que relaciona el producto
directamente al apicultor, y al lugar especifico de produccién. Se ha agregado
valor a las mieles por medio de envases distintos para distintos mercados, y de un
sistema de etiquetado que da el maximo de informacion al consumidor sobre el
producto y sus caracteristicas. En el mes de julio 2008 se realizd exitosamente
la marcha blanca de compra, procesamiento y envasado de mieles de socios de la
Cooperativa con diferentes modalidades de valor agregado, incluyendo Ia
certificacion del origen botanico.  Desde Julio 2008, estas mieles se encuentran
en los mercados regionales y nacionales. La propuesta de un sistema de
certificacion de la calidad y atributos especiales se encuentra en el Estudio de
Factibilidad para Crear un Sello de Calidad para las Mieles de los Socios de la Red
APIX (FIA-APIX SU-ES-C-2006-2-P-016), desarrollado en paralelo al presente
Proyecto.

Implementar sistemas tecnologicos innovativos que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de los productos apicolas que permitan competir de mejor forma en
el mercado.

Cumplimiento:

El cumplimiento de este objetivo se ha concentrado principalmente en apoyar a
los apicultores en la implementacion de las BPA y las BPM. Esto se ha realizado
en conjunto con APICOOP, cuyo equipo técnico ha trabajado con sus socios en
trabajos en terreno y especialmente en la implementacion de las BPM, con el
mejoramiento de la infraestructura de la planta de la Cooperativa para cumplir con
los requisitos de los mercados europeos donde se encuentran la mayoria de sus



N° 4

clientes, y con la implementacion de los registros que exigen los sistemas RAMEX
y REEM para toda la miel destinada a la exportacion.

Con los demas socios de la Red APIX, se ha trabajado con ellos en todos los
Servicios de Asesoria Técnica, en capacitaciones especificas en el marco del
presente Proyecto, y durante las reuniones ampliadas y se ha entregado formatos
simplificados para los registros basicos que tienen que llevar. En el marco de los
Encuentros Apicolas Regionales, se ha presentado en varias ccasiones ponencias
sobre el tema.

En el tema de la profesionalizacion de los apicultores, en el 2008 se realizaron
Capacitaciones en Higiene y Manipulacion de Alimentos (2 talleres), y en
Cooperativismo (1 taller).

En el ambito de la implementacién de sistemas tecnoldgicos innovativos que
contribuyan al mejoramiento de la calidad y a competir de mejor forma en el
mercado, se elaboré e implementd un sistema de trazabilidad de las mieles
fraccionadas vendidas por la Cooperativa, lo que marca una importante diferencia
con los productos de la competencia.

Para cumplir con la actualizacién de la informacion que se entrega a los socios, se
elaboraron 5 Boletines Informativos, que fueron distribuidos a todas las
organizaciones de base en Octubre 2008. Copias de ellos se encuentran en el
Anexo 16.

Las reuniones ampliadas de socios y los Encuentros Apicolas Regionales, que al
final de estos tres afios se han convertido en tradicién, han sido otra modalidad
para introducir tecnologias para mejorar y garantizar la calidad de la miel y los
demas productos y servicios apicolas, y aumentar su competitividad. Se ha podido
contar con relatores de primer nivel, nacionales e internacionales, que han
convertido estas actividades en verdaderos hitos en la historia de la transferencia
tecnoldgica en la region.

Desarrollar un proceso innovativo de diferenciacion por origen botanico y
geografico de mieles a nivel regional para su comercializacion.

Cumplimiento:

Como se ha mencionado en relacién al cumplimiento del Objetivo Especifico N° 2,
a través del presente Proyecto se ha podido confirmar lo que era la hipGtesis
planteado cuando se presentd la propuesta a FIA en el afio 2004, de que nuestro
territorio tiene condiciones excelentes para producir mieles monoflorales de las
especies nativas locales. El trabajo se ha hecho por medio de andlisis polinicos
realizados durante tres temporadas con las mieles de los socios de la Red APIX, en
base a la Norma Chilena NCh2981.01/2005, por el laboratorio de Botanica de la
Facultad de Agronomia de la Pontifica Universidad Catdlica de Santiago, a cargo de
la Profesora Gloria Montenegro. A través de estos andlisis (ver Anexo 3), se
demuestra que efectivamente las especies mas importantes para la produccion de
mieles monoflorales son la lotera y el ulmo, habiendo encontrado 42 muestras de
mieles monoflorales de lotera y 17 de ulmo producidas en las comunas de
Panguipulli, Lanco, Futrono, La Union, Purranque, Fresia, Puerto Varas, Cochamg,
Ancud, Quemchi y Chaiten. Con menos incidencia, hay mieles monoflorales de
tiaca (13 casos) y de tineo (3 casos) en Lanco, Panguipulli, Futrono, Cochamd,
Puerto Varas. Es interesante notar la abundancia de mieles monoflorales de
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Alfalfa chilota (lotera), especie introducida pero que crece en todo el territorio en
forma silvestre combinado en muchos casos con tiaca o con ulmo, lo que
constituye otra oportunidad importante de diferenciacion. En la temporada
2006-7, se encontré una miel monofloral de maqui, proveniente de la comuna de
Futrono, que presenta niveles de propiedades antioxidantes altisimas, y que puede
constituir otra forma de diferenciacion de gran valor.

Para introducir a los apicultores a las técnicas para producir mieles monoflorales,
se realizaron 5 sesiones de capacitacion en este tema, con un total de 87
productores, de 6 comunas de las dos regiones. Como resultado, los
participantes se han entusiasmado en enviar muestras por su andlisis, y estan
tratando de diferenciar su produccion, cosechando en distintas fechas, para lograr
mieles monoflorales de distintas especies.

Este trabajo se complementd con capitacion en evaluacién de las caracteristicas
organolépticas de la miel, para sensibilizar a los apicultores sobre las diferencias
entre una miel y otra, de aroma, sabor, textura y color. Participaron un total de
56 apicultores, de 7 comunas, en 4 talleres. Al final del Proyecto, en julio 2008,
se hizo un Taller en Osorno (con 25 participantes) sobre el uso de distintos tipos
de miel en la Gastronomia, a cargo de la gran especialista nueva zelandesa, de
renombre mundial, la Sra Maureen Maxwell, invitada a Chile en el marco del IX
Congreso Iberolatinamericano de Apicultura, como relatora sobre el tema de
marketing y valor agregado, y para dirigir un taller sobre gastronomia y miel, y
como miembro del jurado del concurso nacional de mieles y del concurso de
gastronomia con miel.



2. METODOLOGIA DEL PROYECTO:

Descripcion de la metodologia efectivamente utilizada:

Objetivo 1: Fortalecer los intereses comunes y la relacion con el mercado formal entre los
pequeros productores asociados y una empresa exportadora local, de manera de
contribuir al desarrollo de la cadena productivo-comercial del rubro apicola a nivel
regional.

Una vez que el Proyecto fue aprobado por FIA, se realizaron una serie de reuniones con
el Presidente y el Gerente de la Cooperativa APICOOP para confirmar los términos del
Convenio de Cooperacion para la ejecucion de las actividades del Proyecto. Durante los 3
afios del Proyecto, APICOOP aporta su experiencia acumulada en 10 afios de
comercializacion asociativa de mieles de los pequefios productores de la Region, y en el
proceso de constitucion de la nueva instancia comercial, y la definicion de sus Estatutos,
Reglamento Interno y politica comercial. Ademas, en el plano logistico, ha aportado a la
ejecucion del Proyecto con la infraestructura basica para su funcionamiento
administrativo.

Para la formalizar constitucién de la instancia comercial, se contratd un Abogado. Esta
actividad se desarrollé a través de un proceso participativo, en el cual el profesional
presentd distintas formas de organizacion para la realizacion de negocios asociativos,
para que los socios pudieran tomar una decision informada sobre la mejor alternativa
para la constitucion de la instancia que les permita ingresar al mercado formal con su
nuevo producto. Ademas, se estudiod la situacion juridica de las diferentes organizaciones
de base de la Red, para poder determinar cudles pudieron ingresar a la nueva empresa
comercial. En Asamblea Ampliada con representantes de las organizaciones de base de la
Red APIX, se acorddé que la figura comercial que mas convenia para el desarrollo de
negocios asociativos era una cooperativa. Se constituyd una comision, conformado por 2
miembros del Directorio de la Red APIX, APICOOP y 2 apicultores socios con experiencia
en cooperativismo, que trabajé con el abogado en la redaccion de los Estatutos, y
posteriormente en el Reglamento Interno. Estos documentos se entregaron a cada
organizacion para ser discutidos internamente. Una vez aprobados por las
organizaciones participantes, se procedio a la constitucion de la empresa, y su puesta en
marcha administrativa y operacional (en Julio 2007).

Para lograr una comunicacion rapida y fluida entre los dirigentes de la Red APIX, el
equipo técnico del proyecto y los apicultores, se desarrolld un sistema integral de
comunicaciones a nivel regional. Esto incluyd la sistematizacion, por parte de la
Encargada del Equipo Técnico y la Secretaria, de la informacion de los contactos de las
organizaciones socias de la Red (directorio de teléfonos, fax, direcciones de correo
tradicional y electrénico); la redaccion y distribucién de boletines informativos periédicos
con noticias de los avances del proyecto y las demas actividades de la RED; y la creacion
e implementacién de un Centro de Documentacion.

Objetivo 2: Desarrollar el proceso de valor agregado del producto miel dentro de la
cadena productivo-comercial.

1. Definicidn del producto:

Una vez constituida la Cooperativa, los miembros del Consejo de Administracion iniciaron
la elaboracion de la propuesta a presentar a la Junta General de socios de las
caracteristicas de los productos a ofrecer al mercado. Se acordaron 2 lineas: mieles
clasicas, sin mayor diferenciacion o valor agregado, para ser vendidas a precios
accesibles al publico en general, y mieles Premium, diferenciadas y con valor agregado,
para nichos de mercado mas pequefios y especificos. La definicion de las caracteristicas
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del valor agregado fue desarrollado en reuniones con los dirigentes de la Red APIX y de
la Cooperativa Mieles del Sur, para consensuar que elementos puedan destacar,
identificar y diferenciar los productos de la Cooperativa de los que actualmente se
encuentran en el mercado. En este sentido, se acordd que el valor agregado consistiria
en certificar la calidad de la miel, a través de la implementacion por parte de los
apicultores y de la Cooperativa de las Buenas Practicas Apicolas, y Buenas Précticas de
Manufactura para la miel.  El sistema de trazabilidad para las mieles a vender en el
mercado nacional fue ideado por los dirigentes de la Cooperativa, con la asesoria del
Consultor a cargo de la propuesta de un Sello de Calidad. La diferenciacion principal de
las mieles, basada en su origen boténico y geografico, también fue consensuada en el
Consejo de Administracién de la Cooperativa y aprobado en la Junta General de Socios.
Los aspectos de imagen corporativa, tipo de envase, y disefio de etiquetas fueron
trabajados en el marco del Proyecto IMA ejecutado por la Cooperativa con co-
financiamiento de FIA.

Estudio de Mercado:

Para poder elaborar una politica comercial para la empresa a cargo de la comercializacion
de estos productos, se realizd un estudio de mercado con una empresa especializada en
el tema, que incluyé un analisis del mercado de la miel nacional e internacional, la
medicion de la aceptacion del nuevo producto propuesto por parte de los consumidores,
encuestas sobre las preferencias de los consumidores con respecto a tipos de miel, de
envases, de volumenes, y de atributos especiales; su disposicion para pagar un precio
mas alto para un producto con valor agregado.

Propuesta de Sello de Calidad para la Red:

Para poder proponer un sistema de certificacién de los atributos de calidad de la miel de
los socios, se postul6 a FIA un Estudio de Factibilidad para crear un Sello de Calidad para
las mieles producidas por los apicultores de la Red APIX, que inicid sus actividades en
julio 2007. Se contratd un especialista en certificacion de calidad de productos
alimenticios, elaborar una propuesta para la generacion de un Sello de Calidad, y otro
consultor para determinar la factibilidad técnica-econémica de su implementacion. El
trabajo fue presentado en el Informe Final de este proyecto.

2. Elaboracion de Politica Comercial y Plan de Negocios

Con la informacion obtenida en el Estudio de Mercado y el Estudio de Factibilidad para
crear el Sello de Calidad, y sobre los volumenes estimados de produccidn, los costos, y
otros datos relevantes recogidos en visitas a terreno a los apicultores, se formuld una
propuesta de Plan de Negocios y estrategia de marketing para la venta del producto final.
Los aspectos de imagen corporativo, logo de la empresa, disefio de etiquetas, la
presentacion se realizd con el apoyo profesional de una empresa especializada en
marketing, obtenido a través de un Proyecto IMA presentado al FIA por la Cooperativa
Mieles del Sur. En la elaboracion de la politica comercial se tomé en cuenta los temas del
relacionamiento de la nueva empresa con proveedores y clientes, su forma
endeudamiento y su relacién con el mercado, entre otros aspectos.

El conjunto de estas actividades estaba a cargo de la Coordinadora y la encargada del
Equipo Técnico del Proyecto. Los avances y resultados fueron presentados
periddicamente a las organizaciones socias de la Red APIX y los socios de la Cooperativa,
en las reuniones ampliadas bimensuales. De esta manera, los apicultores beneficiarios
del Proyecto participaron en las definiciones mas importantes que contribuyeron al
cumplimiento de sus metas. La propuesta preliminar del plan de negocios fue
considerada y discutida por los socios de la Cooperativa en la Primera Junta General de



Socios en enero 2008, para que pudiera ser implementado en la marcha blanca de la
comercializacién de la miel, en el otofio del 2008.

3. Planificacion y ejecucién de la venta asociativa de mieles a través de la nueva
empresa:

En base a las decisiones tomadas en la primera Junta General de Socios de la
Cooperativa, en enero 2008, se trabajo en la programacién de la primera venta
asociativa, aplicando en marcha blanca los diferentes atributos de valor agregado y
diferenciacion desarrollados, con las mieles de la produccién 2007-2008. Para esto, y
dentro de la estrategia comercial acordada, se dio prioridad a la contratacion del Gerente
de la Cooperativa, quien inici¢ la puesta en marcha del sistema contable, asesorado por
una oficina de contabilidad profesional, la compra del minimo de equipos y materiales
para iniciar la recoleccion, procesamiento y envasado de la miel, y las gestiones para
obtener financiamiento para contar con un capital de trabajo para poder proceder a la
compra de la miel, su traslado, procesamiento y envasado. En paralelo se elaboraron los
procedimientos para la recepcion de la miel, la toma de muestras, y el proceso de
manipulacion y envasado. Se inicié en junio 2008 la compra de algunos tambores de miel
de los socios fundadoras de la empresa, y que estan trabajando con los niveles minimos
de calidad acordados (estar escrito en el RAMEX, estar implementando las BPA y BPM), y
con interés en agregar otros atributos de valor.  Se enviaron muestras de estos lotes
comerciales a la P. Universidad Catolica en Santiago para andlisis del origen botanico, y
en un caso sospechoso de HMF y humedad.  Se seleccionaron las personas a trabajar
en el envasado, y se fijaron las condiciones de trabajo. Paralelamente se trabajo con la
empresa de Marketing en la construccion del Stand para iniciar la venta de las primeras
mieles en la 12 Feria Nacional de los Productos de la Colmena, en Concepcién en julio
2008. Para esto se hizo un nuevo analisis de los precios de mercado, para fijar los
valores de los diferentes tipos de mieles a ofrecer. Todas estas actividades fueron
desarrolladas por el Gerente y los miembros del Consejo de Administracion de la
Cooperativa. Para poder implementar el Plan de Negocios, el Gerente hizo una
programacion de contactos comerciales y con varios organismos de apoyo, para
encontrar nichos de mercado para las mieles, establecer relaciones comerciales, y
postular a proyectos para obtencion de capital de trabajo.

Objetivo 3: Implementar sistemas tecnoldgicos innovativos que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de los productos apicolas que permitan competir de mejor
forma en el mercado

1. Capacitacion en BPA:

A través del Proyecto y los servicios de asesoria técnica de INDAP se gestiond la
capacitacion de los apicultores de las organizaciones de base de la Red APIX, en Buenas
Practicas Apicola (BPA) y en Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para el proceso de
extraccion y envasado de la miel. Estas capacitaciones fueron programadas e impartidas
por diferentes miembros de los equipos técnicos de la Red APIX, de APICOOP vy del
Proyecto, algunos siendo del equipo de la Universidad Austral de Chile que ejecuto el
programa BPA/BPM de INDAP. Esto fue muy importante para garantizar una uniformidad
de criterios técnicos en las distintas instancias de capacitacion.

Las capacitaciones en BPA del programa de INDAP tenian una duracion de 3 dias, y se
desarrolld en la Universidad Austral de Chile en Valdivia, con grupos de 25 apicultores.
Finalizada la capacitacion, se realizé una auditoria individual a cada participante para
determinar su nivel actual con respecto a las buenas practicas, y se le elaboré un plan
para su implementacion, que el apicultor puede aplicar paulatinamente, con el apoyo de
otros instrumentos de INDAP, como son los Servicios de Asesoria Técnica (SAT) vy los
Programas de Desarrollo de Inversiones (PDI).
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Para asegurar el mejor uso de los recursos, y para unificar el nivel de los apicultores de
la Red APIX en el tema de implementacion de BPA, se dio prioridad en el Proyecto FIA a
los que no tienen acceso al programa de INDAP, o por no ser usuario (36% del total), o
por no poder asistir a capacitaciones en un lugar lejos de su predio (en muchos casos fue
Valdivia).

En base a este criterio, las capacitaciones en BPA de este Proyecto se realizaron en
sectores de la region donde hay socios que no participaron en el programa de INDAP.
También duraron 3 dias, pero en lugar de una auditoria individual en terreno, se
implementd un sistema de autoevaluacion y control, con el cual el apicultor realiza, con
una ficha especial, la evaluacion de su situacion al momento de participar en la
capacitacion, y después hace su propio seguimiento de las acciones necesarias para
implementar las BPAs en su apiario. Para esto, la capacitacion se desarrolld con una
primera sesion de 2 dias, en la cual el apicultor aprendi6 los conceptos bdsicos de las
BPA, y como trabajar con la ficha de autocontrol. Después de un intervalo de un mes,
durante el cual el apicultor tenia que aplicar su ficha de autoevaluacion, se realizd una
segunda sesion de 1 dia, para analizar el resultado, y programar las acciones a tomar, de
acuerdo a las posibilidades y recursos de cada uno. El afio siguiente, se hizo un
seguimiento a este grupo de apicultores, con un nuevo taller, para evaluar resultados,
analizar los problemas encontrados, y planificar la proxima etapa. También se hizo
seguimiento del proceso durante las visitas del equipo técnico a las organizaciones de
base. En cada sesidn de capacitacion, se entregd a los participantes una copia de las
Especificaciones Técnicas para las Buenas Practicas Agricolas para la Apicultura, una
copia del cuaderno de registros, un guia sobre el manejo sanitario, y la ficha de
evaluacion y autocontrol.

El trabajo de planificacion y programacion de las capacitaciones se hizo en conjunto con
la Ing. Agronomo Srta Lily Becerra de APICOOP Ltda, encargada de asesoria técnica a los
apicultores de esta Cooperativa. Esto con el fin de unificar el trabajo en BPA con los
apicultores de APICOOP, los que participaron en el programa de INDAP, y los que se
capacitaron en el Proyecto FIA. En el Anexo 5 se encuentra el Informe de este trabajo,
y sobre los analisis de laboratorio efectuado en APICOOP.

Para el tema de las Buenas Practicas para Manufactura, se considerd necesario trabajar
con los apicultores en como realizar el proceso de extraccion de la miel, a nivel predial,
en Optimas condiciones de higiene, y lo mas cerca posible a las Buenas Practicas para
Manufactura.  En visto de que la mayoria de los socios de la Red APIX realiza este
proceso en pequenas salas de extraccion individuales que no cuentan con Resolucion
Sanitaria, y que la obtencion de esta certificacion a nivel de cada socio no es ni
técnicamente ni econdmicamente factible, se esperaba contratar dentro del Proyecto un
manual de campo, basado en las Especificaciones Técnicas para Buenas Practicas para la
extraccion, manipulacion y envasado de miel, dirigido a esta categoria de apicultores en
un lenguaje simple y amigable. Lamentable no fue posible realizar esta actividad por
falta de los recursos necesarios. Sin embargo, el tema fue tratado en las asesorias
técnicas ejecutadas por la Red APIX, y en los talleres de seguimiento a las capacitaciones
en BPA. El objetivo de esta actividad era asegurar que las mieles que serian entregadas
a la nueva empresa para su comercializacion fueran extraidas en salas de cosecha con
adecuadas condiciones de higiene, y que fueran manipulados correctamente para
garantizar su calidad.



2. Sistema de Trazabilidad:

Para poder rastrear la procedencia y el proceso productivo al que ha sido sometido el
producto apicola desde su origen hasta que llegue al consumidor final, los dirigentes de
la Cooperativa, con la asesoria del profesional de INTA a cargo de la propuesta de crear
el Sello de Calidad, disefiaron un sistema de trazabilidad para el mercado nacional,
basado en el sistema de trazabilidad de mieles para exportacion (RAMEX) del SAG. Esto
fue implementado en todos los lotes de miel elaborados por la Cooperativa. Se pensaba
que la propuesta seria difundida a las organizaciones de base de la Red APIX, y sometida
a aprobacion en una reunién ampliada.

3. Capacitacion en Reconocimiento de Caracteristicas Organolépticas de la Miel:

Para tener éxito en la produccién y comercializacion de las mieles diferenciadas, se
consider6 que era necesario capacitar a los apicultores en el reconocimiento de la calidad
organoléptica y nutritiva de sus mieles, para que ellos mismos puedan distinguir su
propio producto de otros, y promocionarlo con conocimientos fundados de sus
caracteristicas especiales. Estas capacitaciones se realizaron en el periodo postcosecha,
en el afo 2006. Debido a que no habian mieles adecuadas para esta actividad en el
periodo originalmente programado (oct-nov 2005), se hicieron el doble de capacitaciones
en el ano 2006, para asi cumplir con las metas de capacitacion en este tema. Las
capacitaciones se llevaron a cabo en sesiones de 1 dia, con una clase expositiva, y una
sesion practica de cata. Para la practica en cata se contd con 2 muestras de mieles
diferentes, copas tipo baldn, en numero suficiente para que todos los participantes
pudieran trabajar con las distintas muestras de miel, y otros materiales que se necesitan
para la cata (como cucharitas de plastico, manzanas verdes y agua mineral sin gas).
Se utilizd en cada sesidn de capacitacion una miel del sector, y otra diferente (por su
procedencia, su origen botanico, y/o su época de cosecha). Se entregd a cada
participante una cartilla técnico describiendo los pasos a seguir en un analisis sensorial
de las caracteristicas organolépticas de la miel (Ver Anexo 13).

4. Organizacién de Seminarios Regionales para difundir temas del Proyecto:

Cada afno del Proyecto se organizaron dos Encuentros Apicolas Regionales con el objetivo
de difundir entre los apicultores de la Red APIX, asi como los demds apicultores
individuales de la Region, los temas abordados por el Proyecto, y otros de actualidad
apicola nacional y regional. La Encargada del Equipo Técnico, en conjunto con el
Directorio y personal de apoyo de la Red APIX, estuvo a cargo de la planificacion y
organizacion de estos eventos. Ademas de los apicultores de la Red, se invitaron a
participar estudiantes universitarios y de los liceos agricolas de la regién, funcionarios de
las instituciones publicas relacionadas con el rubro (SEREMI de Agricultura, SAG, INDAP)
y de las Municipalidades y sus departamentos de fomento productivo. Se invitaron a
exponer a los miembros del Equipo Técnico del Proyecto, asi como a especialistas de alto
nivel y conocido trayectoria en el mundo apicola nacional e internacional. Se entregd a
los participantes resumenes de las principales ponencias, y otra documentacion técnica
sobre el contexto apicola nacional.

5. Capacitacion en Cooperativismo:

Este tema fue abordado en un Taller para los socios, dirigentes y miembros del personal
de la Cooperativa Mieles del Sur, realizado en Noviembre 2008 con el apoyo de los
consultores Misael Cuevas y Ernesto Weil, quienes habian participado en el Diplomado en
Administracion y Gestidn Cooperativa organizado por el Departamento de Cooperativas
del Ministerio de Economia en Concepcion durante el afio 2008.
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6. Boletines Técnicos Informativos:

A fines de junio 2008 se disefiaron y redactaron 5 Boletines Informativos, con un nuevo
formato para poder entregar a los socios mucha informacion sobre las variadas
actividades y proyectos de la Red APIX, en un formato simple, amigable y de bajo costo.
En lugar de juntar toda la informacién en un solo Boletin, se optd por dividirla por tema,
y imprimirlo en un folleto de hoja oficio doblado en dos. Por razones de tiempo, no fue
posible entregar a los socios estos Boletines hasta el mes de octubre, por lo que fue
necesario actualizar la informacion en la version definitiva. Se presentan copias en el
Anexo 16.

Objetivo 4: Desarrollar un proceso innovativo de diferenciacion por origen botanico y
geografico de mieles a nivel regional.

1. Diferenciacién por origen botanico:

Para llevar a cabo el trabajo de desarrollo del proceso de diferenciacion por origen
botanico y geogréfico, se realizd en los afios 2006-7 un mapeo del tipo de miel producida
en las diferentes organizaciones de base de la Red APIX, en base a andlisis polinicos de
muestras representativas de cada sector.  Estos se efectuaron en el Laboratorio de
Botanica de la Pontificia Universidad Catdlica de Santiago, de acuerdo al método de
ensayo para diferenciar el origen botanico de la miel basado en analisis
melisopalinoldgico, segun la Norma Chilena para la Denominacion de Origen Botanico de
la Miel de Abeja (NCh2981.01/2005), que entrd en vigencia en enero 2005 (ver
procedimiento en Anexo 3).

Se eligieron muestras representativas de la miel de las areas de mayor produccion de los
socios de todas las organizaciones de base que participan en el presente Proyecto, de la
primera y de la segunda cosecha (un promedio de 5 por organizacién, mas 20 para la
cooperativa APICOOP Ltda.). Se elaboré un instructivo para los apicultores con la
especificaciones que tenia que reunir cada muestra (de 1 Kg de miel, envasado en vidrio,
sin etiqueta comercial, pero con etiqueta a llenar por el apicultor con sus datos, los de la
ubicacién del apiario, le época de recoleccidon de néctar, la fecha de cosecha, y el tipo de
flora en el entorno). Se recibieron muestras de las cosechas de verano-otono y primavera
del 2006 y verano-otofio del 2007. Estos fueron despachadas a la Universidad Catdlica
en Santiago, que procedio al analisis. En total se analizaron 100 muestras, con una
distribucion geografica desde Panguipulli hasta la comuna de Chaiten. La Universidad
Catdlica elaboré un Certificado para cada apicultor, y un Informe completo para el
Proyecto. Una vez recibidos los resultados de los analisis, el equipo técnico los estudio
para determinar cuales son las areas de produccidon de mieles monoflorales, cuales las
especies mas importantes, y que porcentajes de presencia de una sola especie se puede
lograr.

2. Capacitacion en el manejo técnico para la produccion de mieles monoflorales:

En el area de la capacitacion de los apicultores en la produccion de las mieles
diferenciadas, se elabord una estrategia de manejo técnico para producir mieles
monoflorales (de Ulmo y/o de otras especies nativas), o poliflorales del bosque nativo de
la X Regién. Este trabajo estuvo a cargo del Ingeniero Agronomo Claudio Soto Vargas,
especializado en calidad de mieles. Se generd una cartilla técnica, que fue distribuida a
los apicultores que participaron en las capacitaciones, que incluye las pautas técnicas
para producir mieles que cumplan con caracteristicas determinadas, y para asegurar
muestras de calidad para el andlisis de origen botanico. La primera presentacion de esta
tematica se hizo en el Seminario Técnico en Diciembre 2005. La capacitacion directo de
los apicultores se realizd en el verano del 2006 con 4 grupos de apicultores en diferentes
lugares de la region, en una jornada de trabajo con cada grupo, consistente en una clase
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expositiva, un ejercicio de manejo practico, y la explicacion del protocolo para la toma de
muestras.  Se entregd a cada participante la cartilla técnica sobre el manejo para

produccion de mieles monoflorales, y copia del protocolo para la toma y manipulacién de
muestras.

Principales problemas metodolégicos enfrentados:
« Interaccion con APICOOP:

Debido al traslado de la oficina de la Red APIX a la ciudad de Valdivia, a partir de
enero 2006, se hizo mas dificii mantener una interaccion permanente con
APICOOP, cuya sede e instalaciones se encuentra en la ciudad de Paillaco. Sin
embargo, se continuaron haciendo algunas reuniones en APICOOP, que mantuvo
siempre toda la disponibilidad para acoger a los técnicos del Proyecto FIA-APIX, y
para desarrollar actividades en sus instalaciones.

« Constitucion de la Cooperativa:

El proceso de definicion del modelo juridico de la empresa comercial para la venta
asociativa y con valor agregado de las mieles de los socios de la Red, programado
para el primer afo del Proyecto, finalmente termind con la constitucion de la
Cooperativa Mieles del Sur, en junio 2007. En esta oportunidad se eligi el
Consejo de Administracion provisorio, que estuvo a cargo de la Cooperativa hasta
la celebracion de la primera Junta Ordinaria de Socios, en enero 2008, cuando fue
elegido el Consejo definitivo. Esta demora en la puesta en marcha de la empresa
significé que hubo muy poco tiempo para organizar y ejecutar la marcha blanca de
comercializacion de las mieles, con valor agregado y diferenciado por su origen
botanico. Es por esta razdn que fue necesario solicitar a FIA prorrogar la
duracion del Proyecto hasta el 15 de julio 2008, para poder incorporar esta
primera experiencia de compra-venta, realizada en el marco de la primera Feria
Nacional de los Productos Apicola, en Concepcion, de 9 a 12 de julio 2008.

- Sistema de comunicaciones:

El sistema integral de comunicaciones propuesto por el proyecto, que incluia crear
lineas de comunicacion variadas con el fin de fortalecer las relaciones con los
socios de las organizaciones de base, no tuvo el éxito esperado. Los socios que
han incorporado el uso de Internet en su que hacer diario no son muchos, porque
la mayoria de los apicultores viven en zonas rurales, algunos muy aislados, y solo
pueden ingresar a Internet cuando salgan a la ciudad. El Centro de
Documentacién tampoco ha tenido éxito, en cuanto los apicultores no lo ven como
algo prioritario.  Finalmente, la gran presidon de trabajo durante los Ultimos dos
afios, debido en parte por la salida del Equipo Técnico del Ing. Comercial
Industrial y la Secretaria, especialmente en la constitucion y puesto en marcha de
la Cooperativa Mieles del Sur, no ha permitido elaborar los Boletines Técnicos
programados al inicio del Proyecto.

- Plan de Negocios para la Cooperativa:

El documento preparado por el equipo técnico para la Cooperativa, si bien estaba
bien construida en base a las condiciones de los diferentes mercados de la miel,
fue considerado por los dirigentes de la Cooperativa como una guia, pero
imposible a aplicar en la practica, en cuanto la Cooperativa tiene fines sociales,
técnicos y asociativos, y no de lucro. La propuesta de Plan de Negocios era
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orientada en primer lugar a lograr un negocio rentable, sin considerar los demas
aspectos del quehacer de la Cooperativa.

Calculo de volimenes de miel y costos de produccién:

A pesar de haber recogido la informacién sobre nimero de colmenas y volimenes
de produccion de los socios durante las Gltimas 3 temporadas, no fue posible
proyectar los volumenes que la Cooperativa tendrd que manejar, en cuanto
durante la primera Junta Ordinaria de Socios, se acordé que cada socio tenia que
entregar como minimo el 20% de cada una de sus cosechas (sin perjuicio de
poder entregar volimenes mayores, siempre que la Cooperativa tuviera mercados
para colocarlos). La realidad de la marcha blanca resultd ser que se recibieron
mieles de solamente 10 socios (de un total de 112), por no contar con los recursos
necesarios para comprar mas, y porque muchos socios ya tenian vendida su miel a
la fecha de iniciar la actividad comercial.

Con relacion a los costos de produccion, en la practica el costo individual del
productor primario no afecta la operacién comercial de la Cooperativa, por lo que
se ha trabajado unicamente en el célculo de los costos de produccién de la
empresa.

Agregacion de Valor:

La agregacion de valor a través de un buen envase y etiquetado, era de dificil
implementacion, debido a la falta de capital de trabajo de la Cooperativa, lo que
impidio invertir en un envase exclusivo, y un etiquetado de lujo. La forma mas
simple y econémica de lograr esta meta era la certificacién del origen botanico de
las mieles procesadas en la marcha blanca, que resultaron ser todas monoflorales
de diferentes especies.

Sistema de trazabilidad:

Como se ha mencionado arriba, se ha decidido usar como base de la trazabilidad
el sistema vigente en el pais para las mieles de exportacion (RAMEX), y agregar a
este codigo (formado por el RUT del productor, el apiario originario del lote de
miel, el mes y afio de cosecha) el lote de produccién de la Cooperativa, y el afio.
Para las mieles Premium se esta estudiando aun la incorporacion del N° de frascos
que componen el lote, y el N° del frasco dentro de este lote. Falta hacer un
seguimiento en terreno con cada apicultor, para asegurar que esté llevando
correctamente los registros previstos en el RAMEX.  Con el fin de poder vender la
miel en los mercados nacionales, la Cooperativa ha envasado la miel de la
temporada 2007-8 en la sala de una de sus socias, la Sra Elda Ximena Pérez
Rojas, en el sector de Paraguay Chico en la comuna de Los Muermos, que cuenta
con la Resolucién Sanitaria de Llanchipal. Para poder completar en un 100% su
sistema de trazabilidad, la Cooperativa necesita contar con su planta propia de
manipulacion y envasado de la miel, requisito para poder inscribirse en el REEM
("Registro de Empresas Exportadoras de Miel”) del SAG, y poder exportar a los
mercados de la Comunidad Europea.

Marcha blanca de comercializacion asociativa a través de la Cooperativa:

Debido al tardio de la iniciacion de actividades y puesta en marcha de la
Cooperativa (a partir de marzo 2008), hubo muy poco tiempo para planificar y
ejecutar la marcha blanca. El limitante principal que la Cooperativa ha tenido que
afrontar ha sido la falta de capital de trabajo, por lo que no ha podido realizar las
inversiones necesarias para procesar la miel de acuerdo a lo acordado con sus
socios, como miel crema.  Tampoco ha podido comprar toda la produccion
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ofrecida por los socios, por falta de fondos para la compra. Durante los Ultimos 9
meses se esta gestionando un préstamo para comprar la miel y los equipos de
procesamiento, a través de entidades bancarias, de ahorro y crédito e INDAP, sin
éxito.  Sin embargo, se ha podido obtener miel para procesarla y comercializarla
en esta marcha blanca gracias al compromiso de los socios con su Cooperativa,
que la han entregada, y esperado hasta ahora para recibir el pago.  De otro lado,
por las largas gestiones y tiempo excesivo gastado en la bulsqueda de
financiamiento, no se ha podido dedicar tiempo suficiente a la bUsqueda de
mercados para las mieles. Se ha tratado de contratar un vendedor para
encargarse de contactar posibles compradores, con un sueldo base minimo y
comision sobre las ventas, pero no ha sido facil encontrar la persona adecuada, y
cuando la encontramos, después de 3 meses dej6 la Cooperativa para un trabajo
mejor remunerado.

o Adaptaciones o modificaciones introducidas durante la ejecucion del
proyecto, y razones que explican las discrepancias con la metodologia
originalmente propuesta.

Apoyo para la gestion de la nueva empresa comercial: Originalmente, se pensaba
que la empresa podria contar con el apoyo del Ingeniero Civil Industrial, el contador y la
secretaria para su funcionamiento, hasta el término del proyecto en el 2008, con el
traspaso paulatino de los costos involucrados de FIA a la nueva empresa.
Efectivamente, después de la constitucion en junio 2007, el apoyo técnico y
administrativo a la nueva empresa fue asumido por la encargada del Equipo Técnico del
Proyecto, hasta el nombramiento del Gerente, en abril 2008. Esto debido al retiro del
Ingeniero Civil Industrial del Equipo Técnico en Noviembre 2007.

Centro de Documentacion y sistema de préstamo de documentacion vy libros:
Esta actividad del proyecto no tuvo el éxito esperado, en parte por el alejamiento del
Ingeniero Comercial y la Secretaria, y la imposibilidad realizar todas las visitas a terreno
necesarias para poner en marcha el sistema, e informar a todos los apicultores sobre su
funcionamiento.

Boletines Técnicos: por las mismas razones, la producciéon de los Boletines Técnicos
también no se pudo realizar con la regularidad programada, quedando finalmente
elaborados solamente un Boletin al inicio del proyecto, y otro al final.

Politica Comercial y Plan de Negocios: en la propuesta original, la definicion de la
politica comercial y el plan de negocios de la Cooperativa era tarea del Ingeniero Civil
Industrial. Con su retiro del equipo técnico del Proyecto, fue necesario contratar un
consultor externo para realizar esta actividad.

Implementacion de BPM: en la reprogramacion del Proyecto en 2006, la elaboracion,
reproduccion y distribucion del Manual para apoyar a los apicultores en la
implementacion de las BPM (extraccion, procesamiento y envasado de la miel) La
actividad quedod fuera del plan de actividades, por falta de recursos financieros en el
nuevo presupuesto. Para asegurar el objetivo de que las mieles compradas por la
Cooperativa tengan la calidad higiénica adecuada, se solicitd a FIA utilizar los fondos
disponibles en el Proyecto para una capacitacion en cooperativismo, para realizar 2
talleres de capacitacion de los apicultores en Higiene y Manipulacion de Alimentos, para
poder acreditar un importante nimero de socios en manipulacion de alimentos. Los
talleres se desarrollaron en enero 2008 con INTA Santiago. Se acordd con FIA que la
capacitacion en cooperativismo se realizaria como actividad del Proyecto después del
término oficial de las actividades, sin costo adicional para FIA.
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Sistema de Trazabilidad: en el documento original, estaba previsto que el sistema de
trazabilidad seria implementado por los apicultores en sus predios. Sin embargo,
durante el trabajo de elaboracién del sistema, se vio que la trazabilidad del productor
llega hasta la etapa de RAMEX, y que era tarea de la Cooperativa continuar la trazabilidad
en el proceso de fraccionamiento de la miel para el mercado nacional. Por este motivo,
se acordo que el Unico seguimiento a hacer en terreno con los apicultores era asegurar
que lleven los registros exigidos por el RAMEX.

Agregacion a las actividades de Capacitacion en Higiene y Manipulacion de
Alimentos: surgié en enero 2008 la oportunidad de realizar una capacitacién en esta
materia, de alta prioridad para los apicultores socios de la Cooperativa, en cuanto en el
2010 el Ministerio de Salud va a exigir que todas las personas involucradas en la
manipulacion de alimentos sean acreditados para realizar este trabajo.  Se solicité a FIA
autorizacion para usar los fondos presupuestados para una capacitacion en
Cooperativismo para esta actividad, lo que fue aprobado con la condicién que la Red
APIX hiciera mas adelante la capacitacion en Cooperativismo sin apoyo financiero de FIA.
Esto se cumplid, con un Taller de Cooperativismo realizado en Noviembre 2008. La
capacitacion en Higiene y Manipulacion de Alimentos se hizo en dos talleres, uno para los
apicultores de la region de Los Lagos en Los Muermos, y otro para los de Los Rios, en
San José de la Mariquina. Entre los 2 talleres se capacitaron vy acreditaron 56
apicultores en total. La capacitacion estaba a cargo del Ing. Agronomo Alvaro Figueroa
de INTA Santiago, especialista en este tema.



Descripcion detallada de los protocolos y métodos utilizados, de manera

que sea facil su comprension y replicabilidad (se pueden incluir como anexos).

Propuesta de Funcionamiento del Centro de Documentacién Técnica (Anexo 17)
Sistema de Trazabilidad para el Mercado Nacional (Anexo 7)

Procedimientos para recepcion de miel y toma de muestra de miel para andlisis de
origen botanico de lotes comerciales de miel, de la Cooperativa Mieles del Sur
(Anexo 8)

Primer borrador del Reglamento Interno de la Cooperativa Mieles del Sur (Anexo
9)

Estrategia para obtencion de una certificacion formal de calidad: extracto del
Estudio de Factibilidad para Crear un Sello de Calidad para las Mieles de los Socios
de la Red APIX (Anexo 10)

Registros simplificados para sistema de implementacion de BPA (Anexo 4)

Protocolo para toma de muestra de miel para analisis de origen botanico (Anexo
11)

Produccion de mieles Monoflorales (Anexo 12)

Procedimientos para evaluacion de caracteristicas organolépticas de la miel (Anexo
13)

Funcionamiento del Centro de Documentacion Técnica (Anexo 17)

3. ACTIVIDADES DEL PROYECTO:

Obj.
Espec.
NO

Programacion o -
g Ejecucion Real

Activ. o Original Razones
Descripcion

N°e Fecha Fecha Fecha Fecha Discrepancias
Inicio Término Inicio Término

r Coordinacion de las 105.0

i
aciividades e proyebis 30.04.06 | 1.06.05 31.05.06

N

Gestion e implementacion
del convenio de
cooperacion entre
APICOOP y RED APIX
A.G. para el desarrollo del
proyecto.

1.05.05 30.04.08 |1.06.05 15.07.08

Establecimiento de la
1.3 | oficina del proyecto en 1.0
APICOOP

n
(o]
wn

31.05.05 |1.05.05 30.06.05

1.4 | Compra computador 1.05.05 31.05.05 | 1.05.05 30.09.08

Realizacion de charlas Necesidad de hacer
sobre formas de coincidir charla con
1.5 | organizacion para 02.05.05 {31.07.05 [01.08.05 |10.09.05 |reunion ampliada de
desarrollar negocios SOCios

asociativamente.

Estudio y puesto al dia de
la situacion juridica de lo
1.6 |socios de APIX AG para |02.07.05 |02.10.05 |02.07.05 |02.10.05
su participacion en la
nueva empresa.
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Taller de definicion del
modelo asociativo a
utilizar.

02.10.05

30.11.05

02.10.05

30.11.05

Cooperacion profesional
de APICOOP para el
desarrollo del sistema de
comunicacion.

1.05.05

1.05.05

31.12.05

Sistematizacion de las
formas de contactos de
todas las organizaciones
socias de APIX AG.

1.05.05

02.07.05

1.06.05

30.11.05

1.10

Redaccion, impresion y
distribucion de boletines
informativos periddicos.

1.05.05

3117505

1.05.05

31.11.05

Recoleccion y
ordenamiento de
informacion relevante del
rubro apicola a nivel
regional y nacional.

1.05.05

30.10.05

1.05.05

30.12.05

1/12

Definicion de la forma de
préstamo de documentos a
los apicultores socios.

1.06.05

30.07.05

Se acord¢ realizar la
actividad después de
sistematizar la
documentacion

1.13

Sistematizacion de la
informacion para el Centro
de Documentacion.

1.08.05

30.11.05

1.08.05

30.11.05

o

2.1

Apoyo de APICOOP para
la definicion estratégica-
comercial de la nueva
empresa a crear.

1.06.05

31.12.05

Actividad no
terminado por la carga
de trabajo de
APICOOP

2.2

Definicién de los
componentes de la politica
comercial de la nueva
empresa

1.06.05

31.52.05

Actividad atrasada,
por o tener aun
decision sobre la
constitucion de la
empresa

Visita a especialistas,
productores e instituciones
publicas para obtener
informacion sobre el
proceso de certificacion de
denominacion de origen y
sellos de calidad para
productos agropecuarios

1.08.05

20.09.05

1.08.05

20.09.05

2.4

Organizacion de una
Asamblea con los
apicultores para aprobar
los avances en la
definicion de la politica
comercial y la imagen y
caracteristicas de los
productos a comercializar
asociativamente

01.10.05

31.12.05

01.10.05

(9

()

Apoyo de APICOOP en
asesoramiento técnico y
capacitacion en BPA para
productores apicolas.

1.05.05

31.12.05

1.05.05

31.12.05

3.2

Definicion de grupos de
apicultores para capacitar
en BPA y BPM.

1.5:05

31.05.05

1.05.05

31.12.05

3.3.

Preparacion de material de
apoyo técnico para la
capacitacion.

1.6.05

31.07.05

1.08.05




Definicion de la
modalidad de gestion para
implementar la
capacitacion.

1.08.05

31.08.05

1.08.05

31.10.05

Capacitacion en BPA y
BPM para la produccion
de miel.

1.09.05

31.12.05

1:11.05

31.12.05

3.6.

Definicion de un sistema
de trazabilidad que
permita el seguimiento y
la localizacién del
producto miel a lo largo
de la cadena comercial.

1.06.05

31.08.05

1.08.05

31.10.05

Preparacion y difusién de
informacion sobre el
sistema de trazabilidad
para el productor apicola.

1.09.05

31.%2.05

Actividad atrasada por
no tener aun claro el
sistema que convenia
implementar para el
mercado nacional

3.8

Organizacion de
Seminario Regional para
difundir los temas
abordados en el proyecto

1.09.05

30.10.05

1.09.05

15.11.05

4.1.

Recoleccion muestras
mieles de la cosecha de
verano-otofio 2005

1.05.05

31.05.05

1.12.05

31.05.06

Actividad
reprogramada para
diciembre 2005

4.2

Elaboracion y distribucion
de instructivo para manejo
de apiarios para
produccion de mieles
monoflorales o
poliflorales de bosque
valdiviano

01.09.05

31.12.05

1.10.05

3.05.06

4.3

Capacitacion de
apicultores en manejo de
apiarios para produccion
de mieles monoflorales o
poliflorales de bosque
nativo

01.09.05

311205

01.09.05

31.12.05

4.4

Disefio de protocolo para
la toma de muestras de
miel para los analisis.

01.09.05

31.12.05

01.09.05

31.12.05

4.5

Capacitacion de los
apicultores para la toma de
muestras.

01.1.05

31.12.05

01.09.05

31.12.05
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Programacion

Ejecucion Real

Obj. Acti Original
ctiv. 5 . s
Espfc. NO Descripcion Fecha F’ech? Fecha Peoha Razones Discrepancias
: Inicio Teromm Inicio Término
Coordinacion de las 31.12.0 .
1.1 actividades del proyecto 1.01.06 6 1.01.06 | 31.12.06
TR bl 1o1.06 | 2120\ 10106 |31.12.06
royecto 6
Implementacion de las
actividades acordados en el 31.12.0
1.3 | marco de la alianza 1.01.06 | 7'~ 1.01.06 | 31.12.06
estratégica entre APICOOP 6
y la Red APIX A.G.
Redaccion de estatutos y 31.05.0 Postergado por falta
1.4 | reglamento interno para 1.03.06 -6 ' 1.05.06 | 30.06.07 | decision sobre instancia
instancia comercial comercial
P I A Postergado hasta
1.5 | Taller de andlisis, discusion | | o ¢ | 30.050 | o9 66 13006 07 | definicion de modelo
y preparacion de estatutos. 6 Suridio
Acto de constitucion de la 31.08.0 Se postergd hasta Junio
1.6 | entidad para desarrollar 1.07.06 .6 7 122.06.07 |22.06.07 |2007
negocios asociativos.
No se puede realizar
antes de la constitucion,
Obtencion de iniciacion de = y fue decidido no iniciar
1.7 |actividades y RUT de la 1.09.06 31.2)0.0 1.01.08 31.01.08 |actividades hasta el afio
Empresa en SlI 2008, por falta de
actividad comercial en el
1 2007.
Apoyo a la gestion Actividad iniciado con
|8 adminis.trativa’ financiera y 1.09.06 31.12:0 220607 |26.12.08 la COl’lStitl.JCi(')n d.e lg
comercial de la empresa 6 Cooperativa en junio
comercial 2007
Actividad realizada una
Celebracion de 1° Asamblea 30.10.0 vez completados los
1.9 | General Ordinaria de la 1.09.06 .6 1 11.01.08 12.01.08 | tramites legales de
nueva empresa constitucion y puesta en
marcha
Cooperacion profesional de
APICOOP para el 31.12.0 =
1.10 Py dpel egats by 1.05.06 6 1.05.06 | 31.12.06
comunicacion.
Redaccion, impresion y No realizado
distribucion de boletines 31.12.0
Lt informativos periddicos (2 1ol 6
en el afio).
Recoleccion y ordenamiento
12 de inforn’iacién re‘levante del 1.01.06 31.120 101.06 | 31.12.06
rubro apicola a nivel 6
regional y nacional.
Sistematizacion de 31.12.0
1.13 | informacion para el Centro | 1.05.06 '6“' 1.05.06 | 31.12.06
de Documentacion.
Apoyo de APICOOP para la 31.12.0
2 2.1. | definicion estratégica- 1.05.06 .6 3 1.05.06 | 31.12.06
comercial de la empresa
Realizacion de un estudio
g, {HEmMREpIE oS 1106 20990 16106 | 10.06.06
productos a comercializar a 6
través del proyecto
s Realizado una vez
a3, |btencidn donamos ebis. |4 000 1SLI00 L Loy 58" | 23 5708 | pusets enmanaba b
costos de produccion 6

Cooperativa




Determinacion de
volimenes comercializables

31.10.0

Realizado una vez

organolépticas de las mieles

2.4 | de miel a nivel de los socios | 1.07.06 6 1.01.08 | 31.07.08 | puesta en marcha la
de la nueva empresa Cooperativa
comercial.
Disefio de un nuevo
producto comercial, con 31.10.0 Realizado una vez
2.5 | imagen del pequefio 1.05.06 . by 1.01.08 | 31.07.08 | puesta en marcha la
productor apicola asociado Cooperativa
de la X Region
; : Realizado una vez
3.4 |Fropuestate WmeoWAbnRS |y acae 310 L oins | 51.07.08 Hiestn enatindhe b
en la presentacion de la miel 6 ;
Cooperativa
Er'fibﬁiif;o"aff sl 31.07.0 Realizaga b Fatidio
37 | 1.03.06 |- "7 | 1.06.07 |30.06.08 | de Factibilidad SUB-ES-
calidad para los productos 6 C-2006-2-P-16
de la Red APIX e el
Elaboracion de un Plan de 31.12.0 Realizado una vez
2.8 | Negocios para la nueva 01.03.06 6 e 1.10.07 | 31.03.08 | constituida la
empresa Cooperativa
Apoyo de APICOOP en
asesor_ami.ento técnico y 31.12.0
3.1. | capacitacion en BPA 'y 1.01.06 .6 ; 1.01.06 | 31.12.06
BPM para productores
apicolas.
Definicion del grupo de 30.09.0
3.2. | apicultores a capacitar en 1.08.06 .6 ’ 1.08.06 | 30.09.06
BPA en el 2006
3 b it s\ cand B -1 1 8 RAS S S BRETOR M ETR T
la produccién de miel. 6
Elaboracion y aprobacion Actividad eliminada en
de un manual sobre Buenas 30.09.0 reprogramacion del
3.4 | Practicas para la Extraccion | 1.03.06 A6 y Proyecto
y Manupulacion
postcosecha de la miel
Reproduccion y distribucion Actividad eliminada en
del Manual de Buenas 31.12.0 reprogramacion del
3.5 | Précticas para la Extraccion | 1.10.06 .6_- Proyecto
y Manupulacion
postcosecha de la miel
Seguimiento para verificar y
controlar la incorporacion 31.12.0
3.6 |dela BPA y BPM anivel 1.10.06 .6 1 101.08 30.11.08
del productor de la
temporada pasada.
Asesoramiento de los Actividad modificada,
apicultores de 2 sectores en 31.03.0 porque trazabilidad sera
3.7. iy . 1.01.06 ;
la aplicacion del sistema de 6 tarea de la Cooperativa
trazablidad.
Seguimiento para verificar y Aplioads shiic Rl
: i RAMEX en lotes
3., |evaluar la mcorporaciéndel | | o406 | 3011017 6306 130,06.08 | comerciales de miel de
sistema de trazabilidad a 6 e
nivel del productor Jon - d5
Cooperativa
Asesoramiento de los Actividad modificada,
apicultores de 2 sectores en 31.12.0 porque trazabilidad sera
3.9 r o ] 1.10.06 ;
la incorporacion del sistema 6 tarea de la Cooperativa
de trazabilidad en su manejo
Elaboracion y distribucion Postergado para
3.10. de bolet!'n .técnico sobre las 1.03.06 31.05.0 1.03.07 31.05.07 realizarlo cor} mieles de
caracteristicas 6 nueva temporada
organolépticas de las mieles.
Capacitacion de apicultores Postergado para
397 |€n recorl'oc.imiento de las 1.03.06 30.05.0 1.03.07 31.05.07 realizarlo con mieles de
caracteristicas 6 nueva temporada
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Organizacion de Seminario
Regional para difundir los

30.10.0

3.02 el oot i 36 1.09.06 6 1.09.06 30.11.06
proyecto
Realizar visitas a las
organizaciones de base para 31.12.0

3.13 | difundir el Proyecto, y dar 1.01.06 '6"' 1.01.06 | 31.12.06
seguimiento a las diferentes
actividades
Celebrar reuniones
ampliadas bimensuales con 31.12.0

3.14 | las organizaciones de base 1.03.06 '6“' 1.03.06 | 31.12.06
para tomar decisiones y
coordinar acciones
Recoleccion muestras 28.02.0

4.1 | mieles de la cosecha de 1.01.06 .6 ; 1.01.06 | 28.02.06
primavera-verano 2005-6
Recoleccién muestras 31.05.0

4.2. | mieles de la cosecha de 15.03.06 ‘6 : 15.03.06 | 31.05.06
verano-otoiio 2006
Elaboracion de herbarios en Actividad no realizada
apiarios en algunos sectores 31.12.0

4.3. | donde se extrajo muestra de | 1.01.06 '6“
miel para analisis de origen
botanico

44 Ar.1élisis de muestras de 1.02.06 15.07.0 1 4.06 31.01.07
mieles 6

45 |Hlaboracionds informes - | o arge | 15080 1ap 04 56 |30.0107
individuales muestras 6
Distribucion de instructivo
para manejo de apiarios 30.11.0

4.6 | para produccion de mieles 1.10.06 '6 ~ 11.11.06 31.01.07
monoflorales o poliflorales
de bosque nativo
Capacitacion de apicultores
en manejo de apiarios para 30.11.0

4.7 | produccion de mieles 1.10.06 .6 o L L06 31.01.07
monoflorales o poliflorales
de bosque nativo
Capacitacion de los 31.12.0

4.8 |apicultores paralatomade | 1.11.06 '6 | 1.11.06 31.01.07

muestras de miel.




ANO 2007

Obj.
Espe
c. N°

Acti

NO

Descripcion

Programacion
Original

Ejecucion Real

Fecha
Inicio

Fecha
Términ
o

Fecha
Términ
0

Fecha
Inicio

Razones
Discrepancias

Coordinacion de las
actividades del
proyecto

01.01.07

31.12.07

01.01.07 | 31.12.07

Gestion financiera del
Proyecto

1.01.07

31.12.07

1.01.07 {31.12.07

Implementacion de las
actividades acordados
en el marco de la
alianza estratégica
entre APICOOP y la
Red APIX A.G.

01.01.07

31.12.07

01.01.07 | 31.12.07

Apoyo a la gestion
administrativa,
financiera y comercial
de la empresa
comercial

01.01.07

31.12.07

01.07.07 | 31.12.07

1.5,

Celebracion de 2°
Asamblea General
Ordinaria de la nueva
empresa

01.04.07

30.04.07

Sera celebrado
después del
término del
Proyecto en marzo
2009

Cooperacion
profesional de
APICOOP para el
desarrollo del sistema
de comunicacion.

01.01.07

311207

01.01.07 | 31.12.07

Redaccion, impresion
y distribucion de
boletines informativos
periodicos (2 durante
el 2007).

01.01.07

30.11.07

Actividad no
realizada

Recoleccion y
ordenamiento de
informacion relevante
del rubro apicola a
nivel regional y
nacional.

01.01.07

31.12.07

01.01.07 | 31.12.07

Sistematizacion de
informacion para el
Centro de
Documentacion.

01.05.07

01.05.07 | 31.12.07

N

Apoyo de APICOOP
para el ajuste del plan
estratégica-comercial
de la empresa

01.05.07

1.09.08 |31.12.08

Realizada después
de la constitucién

Planificar y ejecutar
una venta asociativa de
mieles de los socios de
la Red de la temporada
2006-7, como marcha
blanca a través de la
nueva empresa.

01.01.07

31.12.07

1.01.08

Realizada después
de la Iniciacion de
Actividades
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Revision de los costos
de produccion de
acuerdo a resultados
primera temporada de
marcha blanca

01.06.07

31.08.07

1.09.08

Determinacion de
nuevos voliimenes
comercializables de
miel de los socios de la
empresa en la proxima
temporada

01.09.07

31.10.07

Por la con juntura
actual, no se puede
proyectar

Evaluacion de la
factibilidad técnica-
econdmica de
implementar un sello
de calidad para los
productos de la Red
APIX

1.03.07

31.10.07

1.06.07

30.06.08

Implementado con
Estudio de

Factibilidad SUB-
ES-C-2006-2-P-16

Revision de las
caracteristicas de los
productos a
comercializar, y del
plan de marketing

01.06.07

31.10.07

1.01.08

30.06.08

Realizacion de gira
internacional para la
prospeccion de
mercado del producto
apicola diferenciado

01.08.07

31.12.07

01.08.07

31.12.07

Desarrollar la gestion
para proveer de miel a
la empresa

01.09.07

31.12.07

1.01.08

30.11.08

2.9

Fraccionar, etiquetar y
envasar el nuevo
producto apicola.

01.03.08

30.06.07

1.06.08

15.07.08

2.10

Planificar y ejecutar la
venta de miel
diferenciada y con
valor agregado.

01.03.08

1.04.08

Apoyo de APICOOP
en asesoramiento
técnico y capacitacion
en BPA y BPM para
productores apicolas.

1.01.07

31.12.07

1.01.07

Definicion del grupo
de apicultores a
capacitar en BPA en el
2007

1.01.07

31.12.07

1.01.07
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Capacitacion en BPA y
BPM para la
produccion de miel.

1.01.07

31:12.07

1.01.07

31.12.07

Seguimiento para
verificar y controlar la
incorporacion de la
BPA y BPM a nivel
del productor de la
temporada pasada.

1.10.07

30.11.07

1.09.08

30.11.08




Asesoramiento de los
apicultores de 2
sectores en la
aplicacion del sistema
de trazablidad.

1.01.07

31.03.07

VER NOTA 2006

Seguimiento para
verificar y evaluar la
incorporacion del
sistema de trazabilidad
a nivel del productor
de la temporada
anterior.

1.10.07

30.11.07

VER NOTA 2006

3.7

Asesoramiento de los
apicultores de 2
sectores en la
incorporacion del
sistema de trazabilidad
en su manejo

1.10.07

31.12.07

VER NOTA 2006 |

Elaboracion y
distribucion de boletin
técnico sobre las
caracteristicas
organolépticas de las
mieles.

31.05.07

1.03.07

31.05.07

Capacitacion de
apicultores en
reconocimiento de las
caracteristicas
organolépticas de las
mieles

1.03.07

30.05.07

1.03.07

30.05.07

Organizacion de
Seminario Regional
para difundir los temas
abordados en el
proyecto

1.09.07

30.10.07

1.09.07

30.10.07

(%)

Realizar visitas a las
organizaciones de base
para difundir el
Proyecto, y dar
seguimiento a las
diferentes actividades

1.01.07

311207

1.01.07

31.12.07

Celebrar reuniones
ampliadas bimensuales
con las organizaciones
de base para tomar
decisiones y coordinar
acciones

1.03.07

31.12.07

31.12.07

4.1

Recoleccion muestras
mieles de la cosecha
de primavera-verano
2007

1.01.07

28.02.07

Sin financiamiento
2007

Recoleccion muestras
mieles de la cosecha
de verano-otofio 2007

1.04.07

31.05.07

Muestras tomadas
en Estudio de
Factibilidad

4.3

Elaboracion de
herbarios en apiarios
donde se extrajo
muestra de miel para
analisis de origen
botanico

1.01.07

31.12.07

No realizada

4.4

Analisis de muestras
de mieles

1.02.07

15.07.07

1.04.07

Sin financiamiento
2007

4.5

Elaboracion de
informes individuales
muestras

15.07.07

15.08.07

1.05.08

05.07.08

Sin financiamiento
2007
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Capacitacion de Sin financiamiento
apicultores en manejo 2007
16 de apiarios para
© | produccion de mieles 1:40.07 .| 30.11.07
monoflorales o
poliflorales de bosque
nativo
ANO 2008
: Programacion : i
E(s);):c Activ. Besdiineibn Original Ejecucion Real Razones
NS | Ne P Fecha Fecha Fecha Fecha Discrepancias
Inicio Término Inicio Término
Coordinacion de las Aclvided profsRgada
1.1 i 01.01.08 | 30.04.08 | 01.01.08 | 15.07.08 | por prorrogacién del
actividades del proyecto
Proyecto.
Control de las actividades Actividad prolongada
acordados en el marco de por prorrogacion del
| 1.2, | la alianza estratégica entre | 01.01.08 | 30.04.08 | 01.01.08 | 15.07.08 | Proyecto.
APICOOP y la Red APIX
A.G.
Apoyo a la gestion Actividad prolongada
(3. admlnlstrfitlva, financiera 01.01.08 | 30.04.08 | 01.01.08 | 15.07.08 |POF Prorrogacion del
y comercial de la empresa Proyecto.
comercial
Apoyo de APICOOP para No ha habido
2.9, [Clajmsiedelpian- 01.01.08 | 30.04.08 | 01.01.08 |30.0408 |OPOrtunidadde -
estratégica-comercial de la realizar una reunion
empresa sobre el tema
Evaluacion de la venta No se hizo ventas en
g . e o
2, | ociativade micles delos | o\ o) oe | 300408 | 13.07.08 | 15.07.08 | temporada 2006-7:
socios de la Red de la se evaluo la marcha
temporada 2006-7. blanca en 2008.
Determinacion de nuevos Hasta solucionar el
5 volumenes tema de la falta de
23, | comercializables demiel | o, ) o | 350408 | 01.01.08 | 30.04.08 |C@Pital de trabajo, no
de los socios de la se puede calcular
empresa en la proxima voliimenes
temporada comercializables
Plamﬁcar)'/ T Actividad atrasada
venta asociativa de mieles i
del .o 16 Bad i hasta contratacion del
24, o 01.01.08 | 30.04.08 | 1.03.08 | 15.07.08 |Gerente de la
la temporada 2007-8 a ’ s
; Cooperativa, a fines
través de la nueva
de marzo.
empresa.
Seguimiento para verificar Actividad prolongada
y controlar la por prorrogacion del
3.1. |incorporacion de laBPAy | 01.01.08 | 30.04.08 [1.01.08 31.05.08 | Proyecto.
BPM a nivel del
productor.
A nivel del productor,
2. 5 i la trazabilidad sera la
Seguimiento para verificar : it
evaluar la incorporacion uIeIEECIon e
§8,. 0T % 01.01.08 | 30.04.08 NO REALIZADO | registros RAMEX, lo
del sistema de trazabilidad ; -
3 : que se verificara en
3 a nivel del productor.
terreno en una
proxima etapa.
Postergacion hasta
Octubre 2008
Realizacion de Seminario aprobado por FIA,
33 técnico para dar a conocer 1.03.08 | 30.04.08 |1.10.08 311008 |Para incluir los 3
resultados finales del instrumentos
proyecto ejecutados por Red
APIX y la Coop.
Mieles del Sur.




4.1.

Certificacion de origen
botanico de partidas de
miel para comercializar,
de la cosecha de verano-
otofio 2008

01.01.08

30.04.08

1.06.08

30.06.08

Realizado al final del
Proyecto. Se atrasé la
compra de la miel a
los socios de la
Cooperativa, por falta
de capital de trabajo.




4. RESULTADOS DEL PROYECTO:

Resultado General:

Al presentar a FIA la propuesta para producir y comercializar asociativamente las mieles
de los socios de la Red APIX con valor agregado y con certificacion de su origen botanico
y geografico, se pretendia “contribuir al mejoramiento de las condiciones
organizacionales, tecnoldgicas, productivas y comerciales de un sector de la pequefia
produccion apicola campesina de la region de Los Lagos, fortaleciendo su actuacion como
sujeto de la politica de fomento y protagonista de su desarrollo social y econdmico”.
Comparando la situacion de la Red existente al inicio del Proyecto en junio 2005, con la
actual, podemos constatar el progreso y el desarrollo impresionante que han vivido
nuestra asociacion, sus organizaciones de base, y los apicultores socios, durante los
ultimos 3 afios.  Entre los apoyos que ha recibido la Red APIX a través del presente
Proyecto, en el ambito del fortalecimiento organizacional, podemos mencionar los
siguientes:

« Establecimiento de una oficina para la Red, en Valdivia.
« Co-financiamiento del Gerente, secretaria y contador.

« Co-financiamiento de los servicios basicos (fotocopias, Internet, teléfono,
despacho correspondencia, materiales de oficina), lo que ha asegurado el
funcionamiento de la Red vy la realizacién de la actividad gremial.

« Movilizacién y viaticos para los miembros del equipo técnico.

« Co-financiamiento de las reuniones ampliadas mensuales con los representantes
de las organizaciones de base.

Creacion de un sistema integral de comunicaciones.

Con esta consolidacion de las condiciones necesarias para desarrollar su mision, la Red
ha podido ampliar el espectro de sus actividades, fortaleciendo la gestion administrativa,
lo que ha permitido:

« Llevar a cabo 14 Servicios de Asesoria Técnico de INDAP, con 120 apicultores
entre Panguipulli en el norte y Futaleuft en el sur.

» Elaborar y apoyar la ejecucion de proyectos de desarrollo de Inversiones (PDI) co-
financiados por INDAP, con apicultores, la mayoria de los cuales estaban
orientados al cumplimiento de los requisitos de las BPA y BPM.

« Generar nuevos proyectos PRODES y ProRubro de INDAP en apoyo al desarrollo
organizacional y comercial de la Red APIX y a la profesionalizacion de sus técnicos
Y SOCiOS.

« Generar las siguientes nuevas iniciativas que fueron elaboradas, presentadas a
FIA, y aprobadas durante el presente proyecto:

o Estudio de Factibilidad para crear un Sello de Calidad para las mieles de los
socios de la Red APIX (para complementar los resultados del presente
Proyecto)
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o Gira Técnica a Nueva Zelandia para conocer su experiencia en agregacion
de valor a los productos apicolas, marketing, y el rol de la Asociacién
Nacional de Apicultores de este pais (realizada en Septiembre 2007)

o Proyecto de Innovacion en Marketing de Productos Agroalimentarios (IMA)
para la Cooperativa Mieles del Sur (en ejecucion)

o Programa de Innovacion Territorial para Potenciar la Apicultura en las
Regiones del Sur

« Participar en todas las instancias de dialogo y de coordinacion a nivel nacional del
rubro apicola, como son:

El Proyecto Fondo SAG N° 64 ejecutado por la Universidad Austral de Chile

La Federacion Gremial Red Nacional Apicola

La Mesa Apicola Nacional

La Corporacion Centro Nacional de Desarrollo Apicola

La propuesta del Consorcio Apicola liderada por la Universidad Austral de

Chile

o La elaboracion de la Estrategia nacional para la cadena apicola liderada por
el Centro Apicola

o La organizacion de los Simposio Apicola Nacionales afios 2006 y 2008

o La propuesta del Acuerdo de Produccion Limpia

O 0 O O ©

- Consolidar las relaciones existentes con instituciones publicas y privadas de las
regiones de Los Rios y Los Lagos, y crear relaciones con nuevas instituciones en
las dos regiones, que incluyen:

SEREMIs de Agricultura

INDAP

SAG

CONAF

INIA

Universidad Austral de Chile

Universidad de Los Lagos

Universidad Santo Tomas, Osorno

Universidad Tecnologica de Chile (INACAP), Valdivia
CODESSER

Consejo Regional de Produccion Limpia
Municipalidades y programas PRODESAL en varias comunas

O 0 00O OO0 OO0 0 0

Resultados Objetivo 1: Fortalecer los intereses comunes y la relacion con el
mercado formal entre los pequefios productores asociados y una empresa
exportadora local, de manera de contribuir al desarrollo de /a cadena
productivo-comercial del rubro apicola a nivel regional.

El Convenio firmado con APICOOP en el primer afio del Proyecto ha hecho posible
contar con la asesoria, experiencia y apoyo de INDAP en distintas areas de Proyecto,
y especialmente en facilitar su infraestructura para la puesta en marcha de las
actividades, la definicion de estrategias para apoyar a los apicultores en la
implementacion de las BPA y BPM, en la discusion sobre la mejor figura juridica para
la nueva empresa a constituir para la venta asociativa de las mieles de los pequefios
productores en el mercado nacional, y finalmente en la redaccion de los Estatutos y el
Reglamento Interno de la Cooperativa. A pesar de que el proceso de constitucion
de la Cooperativa ha llevado mucho mas tiempo que lo planificado, ahora al final del
Proyecto, podemos quedar muy satisfechos de contar con una Cooperativa,
constituida, y con toda su tramitacion legal y tributaria al dia, con 114 apicultores de
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50% de las organizaciones de base de la Red APIX participando activamente en ella,
y con un tremendo potencial para producir mieles diferenciadas por su origen
botanico y geografico.

e En la primera experiencia de marcha blanca de comercializacién asociativa, se ha
podido incorporar en el mercado formal regional y nacional un pequefio grupo de
apicultores, la mayoria de los cuales han entregado tradicionalmente su produccion
solamente al mercado informal. La Cooperativa ha podido demostrar que es capaz
de integrar a sus socios en la cadena apicola formal, entregandoles un precio superior
al ofrecido por las empresas exportadoras de miel.

 Con el sistema de comunicaciones elaborado en el marco del Objetivo 1, se logrd
facilitar el acceso de los apicultores a informacion productiva, tecnoldgica, comercial y
gremial, y a la toma de decisiones.

e Este mismo sistema esta contribuyendo al proceso de comercializacion de los
productos a nivel nacional.

Resultados Objetivo 2: Desarrollar el proceso de valor agregado del producto
miel dentro de la cadena productivo-comerciall.

En el periodo entre la constitucion de la Cooperativa y la celebracion de la Primera Junta
Ordinaria de Socios, en enero 2008, se elabord la propuesta de Plan de Negocios para la
Cooperativa, y su politica comercial. Este Plan fue elaborado a partir de una propuesta
de Vision a largo plazo (“Constituirse en el principal comercializador de miel a nivel
nacional, con una marca y una calidad reconocida por todos sus clientes”), un analisis
FODA, una propuesta de tamafios y tipos de productos a comercializar, una aproximacion
de los mercados nacionales objetivos, de los volimenes de miel a comercializar
(partiendo con 25.000 kilos en el 2008, para llegar a 80.000 en el 2013), varias
alternativas de precios a pagar a los apicultores, una proyeccion de ingresos y de gastos
de operacion e inversion, y finalmente el flujo de caja resultante de las distintas
alternativas de precio.

Se presentd este trabajo al Directorio de la Red APIX y el Consejo de Administracion de
la Cooperativa en la primera semana de enero 2008, y a la Junta Ordinaria de Socios afio
2008 de la Cooperativa el dia 11 de enero 2008. En ambas ocasiones fue ampliamente
debatido, y el Consejo de Administracion recibié el mandato de la Junta de Socios de
usarlo como documento de base para establecer la politica comercial a seguir durante la
marcha blanca de la Cooperativa, en la temporada 2008. El Plan de Negocios propuesto
fue presentado a los dirigentes y socios de la Cooperativa en enero 2008.

Se acordd, en base al Estudio de Mercado realizado en el 2006, y la experiencia
adquirida por APICOOP vy los apicultores socios, de desarrollar dos lineas de productos:
una de miel denominada “Clasica”, en un envase simple, econdmico, y sin mayor
informacién al consumidor en el etiquetado; otra linea de mieles “Premium”, que se
diferenciarian por certificacion de su origen botanico y geografico, se envasarian en
frascos de vidrio y/o de plastico de alta calidad, y con un mejor etiquetado, con mucho
mas informacién al consumidor sobre el tipo de miel, sus caracteristicas organolépticas,
propiedades especiales (antibacterianas, antioxidantes, cosmetoldgicas, etc.), vy
finalmente una pequefa descripcion del productor y el lugar de produccion.

e A través del Proyecto se ha podido constatar que la manera mas simple y eficaz de
agregar valor al producto miel, y diferenciarla de las mieles de la competencia
provenientes de otros rincones del pais, es certificar su origen botanico y geografico.
Esto a través de analisis polinicos, realizados por la Pontificia Universidad Catdlica de
Santiago, en base a la Norma Chilena publicada en enero 2006. Para la marcha
blanca de comercializacién, se sacaron muestras de todas los tambores y baldes
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entregados por los socios, y los resultados fueron utilizados para crear los lotes
comerciales.

e También se ha agregado valor con envases mejorados con respecto a los
tradicionales usados por los apicultores (de plastico, sin ninguna informacidn sobre el
productor, lugar de procedencia, tipo de miel), sea para la miel “Clasica”, sea para la
miel “Premium”.

e Con el apoyo de la empresa de marketing “Punto Creativo”, contratado para crear la
imagen corporativa de la Cooperativa en el marco del Proyecto IMA, se disefid el logo
y las diferentes etiquetas para los distintos tipos de miel y de envases.

e En la marcha blanca de la comercializacion asociativa de los productos, hemos
constatado un gran interés por parte de los consumidores en las mieles monoflorales,
de calidad Premium, lo que confirma las conclusiones del Estudio de Mercado llevado
a cabo por el Proyecto en el afio 2006, de que existen en el pais nichos de mercado
para mieles mas caras, y que empieza a interesar cada vez mas a los consumidores
tener informacion sobre los productos que comen.

e Dentro de la estrategia para obtenciéon de una certificacion formal de calidad o sello
de atributos de valor para los productos de la empresa comercial se presento a FIA la
propuesta del Estudio de Factibilidad para crear un Sello de Calidad para las mieles de
los socios de la Red. Este estudio se desarrolld entre Junio 2007 y Junio 2008. En
el Informe Final se considera viable crear un Sello de Calidad, de propiedad de la Red
APIX, y cuyo uso seria limitado a los socios de la Cooperativa Mieles del Sur, y a los
socios de la Red APIX que entregan su produccion a esta empresa. Los atributos
diferenciadores del Sello son en primer lugar su origen botanico, definido de la
siguiente manera:

e Monofloral: Mieles que contengan sobre un 60% de un especie no nativa
definida.

e Monofloral nativa: Mieles con al menos un 60% de una especie nativa.

 Polifloral nativa: Mieles con al menos un 60% de especies nativas.

Al momento de recibir los resultados de los andlisis polinicos realizados por la
Universidad Catdlica en el marco del Estudio de Factibilidad, se constatd que
solamente 1 sobre un total de 9 lotes comerciales no cumplia con el porcentaje
requerido de 60%. Esto se considerd una excelente sefial, que nos permitira, a
futuro, envasar mas miel Premium que Clasica.

Resultados Objetivo 3: Implementar sistemas tecnologicos innovativos que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de los productos apicolas que
permitan competir de mejor forma en el mercado

- Implementacion de BPA y BPM:

Durante los tres afos del Proyecto, las actividades relacionadas con el aseguramiento de
la calidad e inocuidad de la miel a través de la implementacion de las BPA y BPM en el
manejo apicola y la extraccion de la miel entre los beneficiarios, han llegado a todas las
organizaciones socias de la Red APIX. De las 16 organizaciones vigentes actualmente,
solo 4 no han tenido asesoria especifica en este tema. Sin embargo, sus socios han
participado en las charlas y presentaciones técnicas sobre el tema, realizados en el marco
de los Encuentros Apicolas Regionales, y las reuniones del Consejo de Delegados. En el
Anexo 7 se presenta un Informe sobre el seguimiento realizado a un grupo de 20
apicultores que fueron capacitados en BPA en el 2005, y evaluados de nuevo en el 2007.
De este grupo de 20, 9 han superado el 75% de cumplimiento, 7 el 50%, y solamente 4
por muy poco no alcanzaron el 50% (ver detalles en el Anexo 4).
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Entre los socios de APICOOP, estos porcentajes son superiores, a razon por este Ultimo
resultado radica en la entrada en vigencia en el afio 2007 de nuevos requisitos para
todas las mieles destinadas al mercado europeo, lo que ha significado un gran trabajo
por parte de APICOOP para acelerar el proceso de implementacién de BPA y BPM, para
que sus socios y proveedores cumplan con las exigencias del sistema de certificacion
aplicado por el SAG.

- Implementacion de sistema de trazabilidad para el mercado nacional:

El resultado esperado de esta actividad era Definir un sistema de trazabilidad que
permitiera el seguimiento y la localizacién del producto miel a lo largo de la cadena
comercial. En el afio 2005, se implement6 en Chile un sistema de trazabilidad para las
mieles de exportacion, para cumplir con los requisitos de los mercados internacionales,
en particular la comunidad europea. En el marco del presente proyecto, se ha trabajado
con los apicultores para incorporarlos en este sistema, el RAMEX, también si no estan
exportando su produccion, para que sean incorporados y cuantificados como apicultores
en la estadistica nacional.  Esto también sirve de base para crear un sistema de
trazabilidad para las mieles que se comercializan en el mercado nacional, porque el
RAMEX parte con la identificacion del productor, por medio de su Cédula de Identidad.
El sistema que estamos implementando en todos los lotes de miel procesados por la
Cooperativa Mieles del Sur, incorpora la informacién del RAMEX de cada apicultor (RUT,
apiario, lote de produccion, mes y afio de cosecha), y agrega el lote de produccién de la
Cooperativa, que es generado a partir de la ficha de recepcion de cada partida de miel.
Esta ficha contiene los datos del productor, y los de su registro RAMEX, mas la fecha de
recepcion en la planta, y las etapas de procesamiento y envasado. En el caso de las
mieles Premium, se incluye la certificacién de su origen botanico, y el tipo de envase
usado en el fraccionamiento. Una vez que la Cooperativa cuente con su propia planta
de procesamiento y envasado, se incluird la informacién que la identifique en el REEM.
El informe completo sobre esta actividad se encuentra en el Anexo 7.

- Capacitacion en Higiene y Manipulacion de Alimentos

En el Plan de Trabajo original del Proyecto estaba previsto para el afio 2007 realizar una
capacitacion en cooperativismo, principalmente para los socios de la Cooperativa.  Sin
embargo, se presentd en enero del 2008 la oportunidad de realizar una capacitacigﬁn en
Higiene y Manipulacion de Alimentos, bajo la conduccion del Ing. Agrénomo Alvaro
Figueroa, del Instituto de Tecnologia de Alimentos de la Universidad de Chile. Esta
oportunidad aporto a llenar el vacio creado por no poder incluir en la reprogramacion del
Proyecto la elaboracion de un Guia de Campo para las salas de extraccion y las “Buenas
Practicas” a implementar durante la extraccion y envasado de la miel. FIA autorizd usar
los fondos disponibles para la capacitacion en cooperativismo para este otro curso, que
se consideraba de primera prioridad, en vista del inicio de la marcha blanca
procesamiento y envasado de la miel, para lo cual era necesario contar con personal
acreditado en esta materia. El curso de INTA esta reconocido valido por el Ministerio de
Salud para acreditar las personas que trabajan en la manipulacién de alimentos para la
venta en los mercados nacionales. Se desarrolld en 2 jornadas, la primera en el sector
de Paraguay Chico, comuna de Los Muermos (con 23 apicultores), y la segunda en San
José de la Mariquina (35 apicultores).  Participaron un total de 58 apicultores. La
descripcion detallada del contenido se encuentra en el Anexo 14, junto con la lista de
asistencia y copia del Certificado entregado a los participantes. Se entregd también
material de apoyo para los participantes, la Cooperativa y el Centro de Documentacion
del Proyecto, (un folleto con consejos, y el libro Manual de Higiene y Manipulacion de
Alimentos). Al finalizar la actividad, los participantes se mostraron satisfechos por los
topicos entregados, ya que para ellos se convierte en una herramienta fundamental para
desarrollar en forma competitiva su actividad, y cumplir con la normativa vigente.



o Capacitacion en Cooperativismo:

De acuerdo a lo solicitado por FIA, y sin un aporte financiero de la Fundacidn, se
desarrolié un Taller para los socios, dirigentes y trabajadores de la Cooperativa Mieles del
Sur, en noviembre 2008, dentro de las actividades del presente Proyecto. La actividad
estuvo a cargo del consultor Sr Ernesto Weil, y del Sr Misael Cuevas del Centro Nacional
de Desarrollo Apicola, que hicieron un Diplomado en Gestién y Administracion
Cooperativa organizado por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia
durante el afio 2008. Participaron 10 personas ligadas a la Cooperativa.  El Informe
correspondiente se encuentra en el Anexo 15.

+ Realizacion de Seminario Regional para difundir los temas abordados en el
proyecto:

Este Seminario se realizé6 como VIII Encuentro Apicola Regional, en dos jornadas: el dia
15 de Noviembre en la Universidad Tecnoldgica de Chile (INACAP) en la ciudad de
Valdivia, y el 16 de Noviembre 2007 en el Salén Azul de la Ilustre Municipalidad de
Puerto Varas.

La actividad convocd apicultores asociados a la Red, los demas apicultores de las
regiones de Los Lagos y Los Rios, técnicos del rubro y funcionarios publicos. En ambas
jornadas se contd con la presencia de los respectivos Secretarios Regionales Ministeriales
de Agricultura, y otras autoridades con interés en el rubro apicola.

El programa del evento incluyd presentaciones sobre el que hacer de la Mesa Apicola
Nacional, la Gira Técnica de la Red APIX a Nueva Zelandia, APIMONDIA 2007, sanidad
apicola en Chile y el mundo, el fenémeno del despoblamiento de las colmenas, el nuevo
proyecto Fondo SAG ejecutado por la Universidad Austral, en Chiloé, Palena y la III
Region, la Ordenanza Municipal de Puerto Varas para reglamentar la actividad apicola.

El Informe sobre la actividad y la Lista de Participantes en las dos jornadas se encuentran
en el Anexo 19.

Otra actividad de difusion realizado en enero 2008 fue un Taller sobre competitividad en
el rubro apicola, con una organizacion de apicultores de La Unidn, recientemente
ingresada a la Red APIX. El Informe sobre la actividad se encuentra en el Anexo 18.

Objetivo 4: Desarrollar un proceso innovativo de diferenciacion por origen
botanico y geografico de mieles a nivel regional para su comercializacion.

Durante los 3 afios del proyecto, se han podido realizar un importante nimero de analisis
polinicos para determinar el origen botanico de las mieles producidas por los socios de Ia
Red APIX. Los resultados han sido analizados, y han servido de base para la elaboracién
del Estudio de Factibilidad para Crear un Sello de Calidad para estas mieles, en cuanto se
ha confirmado el gran potencial que existe para nuestros apicultores de producir mieles
monoflorales.  Este potencial se manifiesta en casi todas las areas donde residen los
socios de la Red y de la Cooperativa, y se ha graficado en el siguiente extracto del
Estudio de Factibilidad para Crear un Sello de Calidad para las Mieles de los Socios de la
Red APIX:

"Origen botdnico:
Las especies a considerar serdn las obtenidas de los andlisis realizados en el marco de/
proyecto de la PUC y resultados de las temporadas 2007 y 2008.

Es asi como durante el periodo 2007, entre las especies mds relevantes aparecen el Ulmo,
Alfalfa Chilota, Tiaca y Maqui, tal como se observa en la Figura 10. Este estudio se realiz
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sobre un total de 228 mieles de las regiones en estudio, 60 de las cuales (257%)
correspondieron a mieles monoflorales, es decir, presentaron un nivel superior o igual a 60%
de /a especie descrita,

Figura 10. Especies botdnicas mds relevantes encontradas en mieles de las
regiones de los Rios y Los Lagos en la temporada 2007,

Tineo; 1

Maqui; 1 Tiaca; 3

Alfalfa chilota; 15

Ulmo; 40

Fuente: Elaboracion propia con datos entregados por la RED APIX,
segun estudio PUC 2007.

Durante 2008, se realizaron nuevos andlisis, esta vez a las mieles cosechadas durante la
temporada en curso (2007-2008). Cabe aclarar que durante esta temporada, los andlisis
fueron realizados sobre un total de 51 mieles provenientes de las regiones en estudio, de las
cuales 25 (49%) presentaron caracteristicas monoflorales. Los resultados muestran que si
bien existe una disminucion en el predominio de la miel de Ulmo, las especies tienen relacion
con las descritas durante la temporada anterior (Figura 11).

Figura 11. Especies botdnicas mds relevantes encontradas en mieles de las regiones de los
Rios y Los Lagos en la temporada 2008,

Tiaca; 3 : | Alfalfa chilota; 10

Ulmo; 10

Fuente: Elaboracion propia con datos entregados por la RED APIX,
segtin estudio PUC 2008."
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6. FICHAS TECNICAS Y ANALISIS ECONOMICO:

En esta seccion se hace un andlisis preliminar de los resultados de la marcha blanca de
compra, procesamiento, envasado, etiquetado y venta de las mieles de algunos socios de
la Cooperativa Mieles del Sur, con valor agregado y diferenciadas por su origen botanico
y geografico, y la proyeccién de la rentabilidad del negocio.

Para realizar la marcha blanca fue necesario ajustar toda la actividad a una situacion de
minimos gastos, en cuanto no fue posible, después de 9 meses de gestiones, conseguir
un financiamiento (crédito bancario, préstamo INDAP o de alguna cooperativa de ahorro
y crédito) para obtener capital de trabajo para poner en marcha la actividad comercial.
Por este motivo, se comprd solamente la mitad de la miel disponible entre los SOCios, Y
solamente a los que podian esperar el mes de agosto para recibir el pago de la miel.

Un andlisis preliminar de los datos basicos de la marcha blanca nos demuestra que el
costo real de agregar valor, es bastante alto, y que es necesario trabajar con mayores
volumenes, disminuyendo asi los costos de varios ftems. Sin embargo, para eso se
necesita mas capital de trabajo, que ninguna empresa financiera est4 dispuesto a prestar
a una cooperativa de pequefios productores que aun no tiene un afo de actividad
comercial.

Por eso, la Cooperativa tiene que continuar postulando a distintos instrumentos de
fomento y de apoyo al sector productivo campesino, para poder crear las condiciones
(infraestructura, equipos, vehiculo etc.) y cumplir con sus objetivos.

De los resultados comerciales de la venta de mieles en las distintas ferias (*) en las
cuales ha participado la Cooperativa desde que se lanzd al mercado en julio 2008, y de
las colocaciones en algunas tiendas especializadas en Santiago, Iquique y Concepcidn,
hemos podido constatar que las 2 lineas de productos (mieles clasica y Premium) tienen
salida. De las ventas totales, aproximadamente 42% es miel clasica y 58% miel
Premium.

En ventas, se ha alcanzado ingresos por $5.000.000 aproximadamente, lo que ha
cubierto aproximadamente los costos de produccién, quedando pendientes algunos
pagos de la miel y de la remuneracion del Gerente. Este Ultimo item estd apoyado en
parte con el Programa de Innovacion Territorial, que aporta al financiamiento de
blusqueda de mercados e implementacion de valor agregado.

A continuacion se presenta un andlisis preliminar de la marcha blanca, que demuestra
que el factor mas critico es lograr la colocacion de las mieles en el corto plazo, para
poder mantener un flujo de caja regular, para cubrir los costos fijos.

(*) 1" Feria Nacional, Concepcion, Julio 2008, Expo Mundo Rural en Santiago (Nov 08), Valdivia (Dic 08) y Frutillar
(Feb 09); Feria del Chocolate, Valdivia Dic 08; y Feria Artesanal de Verano, Frutillar ene-feb 09
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7. FICHAS TECNICAS Y ANALISIS ECONOMICO

» Anadlisis de las perspectivas del rubro, actividad o unidad productiva
desarrollada, después de finalizado el proyecto.

En el marco del presente Proyecto, durante el afio 2006, se llevd a cabo un Estudio de
Mercado, enfocado al consumo de miel con valor agregado en Chile, que fue desarrollado
por la empresa BRIO Marketing de Valdivia. El documento completo fue presentado en
el Informe Técnico y de Difusidn N° 3. A pesar de terminarse hace dos afios, las
conclusiones del Estudio que se presenten en el Anexo 6 estan aln validas, ahora que
nuestra Cooperativa ya esta lanzada al mercado con sus productos diferenciados, y con
valor agregado.

Durante el primer afio de marcha blanca de la Cooperativa, se han concentrado muchas
de los esfuerzos en la blsqueda de nichos de mercado para las mieles clsicas y
Premium. A continuacion se hace un resumen de la gestién comercial realizada por el
Gerente de la Cooperativa, y las perspectivas a futuro.

La Cooperativa realizd su lanzamiento al mercado en el marco de la 1° feria de
productos apicolas llevada a cabo en la ciudad de Concepcién en el mes de Julio del
presente afio. Desde ese inicio de comercializacion, se han realizado diversas acciones
con el fin de ingresar al mercado nacional e inesperadamente al mercado internacional.

Pro/Chile:

Aln cuando la Cooperativa estaba iniciando sus actividades comerciales, sus
productos lograron captar un gran interés de Pro|Chile. Esta entidad gubernamental nos
encauzo en dos lineas de accidn.

La primera consistio en la invitacion a participar en el concurso de prospeccién de
mercados internacionales, sin embargo, para generar este proyecto habia que especificar
el o los mercados de interés, por ello, la gerencia de la cooperativa realizé la revision de
multiples estudios de mercado realizados por Pro|Chile. El resultado de este estudio
derivo nuestro foco de atencidn en el mercado costarricense, debido a multiples razones,
entre ellas, producto per capita cuatro veces superior al chileno, mercado que no importa
grandes volumenes y existencia de un tratado de libre de comercio con este pais, el cual
contempla una importacion anual de 400 TM de mieles libres de arancel.

Por lo anterior, el proyecto de prospeccion contempla dos viajes, el primero a la
ExpoComer, feria panamefia que retne a todos los paises centroamericanos, considerada
la feria mas importante del rubro a nivel centroamericano, esto con el objeto de realizar
una primera mirada al mercado objetivo. El segundo viaje contempla una prospeccion
mas especifica al mercado costarricense visitando la feria mas importante de este pas.
Los resultados de este proyecto seran entregados proximamente.

La segunda linea consistié en la invitacion de Pro|Chile en el PIAC (programa de
internacionalizacion de la agricultora campesina). Este programa no es concursable, sélo
aceptan aquellas empresas que posean productos con un poder real de exportacion.
Después de someternos de diversos tramites, nuestra cooperativa quedd aceptada en el
PIAC. Entre los beneficios a los cuales la cooperativa ya ha accedido esta la invitacion a
participar XXVI version del Comité de Integracion "Los Lagos", instancia de didlogo y
acuerdo publico privado entre la RepUblica de Argentina y Chile, llevada a cabo los dias 4
y 5 de Septiembre 2008. La Cooperativa fue invitada a participar en la 2° Macro Rueda
de Negocios, llevada a cabo entre los dias 17, 18 y 19 de Noviembre, en la ciudad de
Puerto Varas. En esta actividad se participd en 6 reuniones de negocios con empresarios
de diferentes paises, tales como, México, Venezuela, Canadd y Costa Rica. Todas ellas
salvo con México tuvieron buenos resultados, el problema con México es que poseen
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proteccion de su miel nativa. En conclusién todos los empresarios se llevaron una muy
buena impresién de nuestros productos, sobre todo de los Premium, siendo el mas
interesado el gerente general del retail mas importante de Costa Rica, lo que nos da la
razon de enfocar nuestra prospeccion de mercado en este pais.

Tiendas gourmet y retail:

El ingreso al mercado nacional ha sido complejo, debido a diversos factores tales
como, centralizacion del pais, lejania de los nichos de mercados mas importantes e
incumplimiento de metas del primer ejecutivo de ventas.

En el marco del evento realizado en Concepcién se logré una interesante alianza con
una importante tienda gourmet de la ciudad, siendo los productos Premium lo mas
atrayentes para este nicho de mercado, sin embargo, esta ciudad es pequena desde este
punto de vista, por ello, la Cooperativa contratd una ejecutiva de ventas en Valdivia, pero
su gestion no fue exitosa, y se contraté a otra persona con variada experiencia en
ventas, y quien cumplia con el perfil solicitado. Las acciones de esta persona fueron mas
sido eficientes, pero se retird del trabajo por haber encontrado una alternativa mas
estable.

Sin duda, el nicho de mercado de las tiendas gourmet esta ubicada en la ciudad de
Santiago, por ello, la cooperativa realizé en el mes de Noviembre importantes gestiones
con el fin de penetrar en este mercado, logrando colocar la miel en El Emporio Nacional
en Bellavista y en una tienda gourmet del Pueblito de Los Dominicos. Paralelamente la
Cooperativa postuld al programa de “Sabores del Campo” de INDAP, que potencia a las
asociaciones campesinas con mayores proyecciones del pais. La Cooperativa ya quedd
aceptada, obteniendo un sin fin de beneficios, entre ellos, utilizar el sello de calidad de
"Sabores del Campo” para ser utilizados en los productos destinados a sus tiendas.

A pesar de la importancia de este mercado, el objetivo de nuestra empresa es
ingresar agresivamente al mercado de la miel fraccionada, esto se logra por medio de un
retail, por ello, ya se estd en conversaciones con D&S, para lograr este obijetivo.

Austral Incuba

Esta institucion dependiente de la Universidad Austral de Chile patrocina capitales
semillas para ideas innovadoras. En el mes de Noviembre se llamé a participar en 3er
Concurso de Ideas de Negocios, en el sector agropecuario y turismo, otorgando dos
premios al sector agropecuario y un premio al sector turismo. La cooperativa participd
con la idea “Miel Monofloral Certificada Cremada en Formato de Sachet”. A pesar de
que no salidpremiada en este concurso, existe la posibilidad de presentar el proyecto
nuevamente.

Plan de Marketing

Con el fin fortalecer el ingreso de la cooperativa al mercado nacional, en el marco del
proyecto IMA de FIA, se realizd un plan de marketing, el cual contempla diversas
acciones para dar a conocer directa o indirectamente a la Cooperativa Mieles del Sur.
Entre las acciones realizadas se han ideado tres muestras gastronémicas en base a miel,
en asociacion con INACAP de las ciudades de Valdivia, Osorno y Puerto Montt. El objetivo
de esta actividad es estimular con consumo de miel, mostrando la versatilidad de la miel
en platos frios como calientes. A estas muestras se han invitado a socios de Ia
Cooperativa y prensa regional.

Participacion en Ferias
Ademas de participar en las Ferias de Concepcién en Julio 2008, y en la Expo Mundo
Rural en Santiago en Noviembre 2008, la Cooperativa ha participado en las siguientes
Ferias de Verano regionales:
- Expo Mundo Rural de la Regién de Los Rios, Valdivia, Diciembre 2008
- Feria del Chocolate, Valdivia, Diciembre 2008



D
[U%]

- Feria Artesanal de Verano, Frutillar, enero a febrero 2009
- Expo Mundo Rural de la Regidn de Los Lagos, Frutillar, Febrero 2009

Perspectivas a futuro.

La gran cantidad de relaciones establecidas en los primeros 6 meses de actividad
comercial de la Cooperativa, y el considerable interés que han suscitado los productos
ofrecidos, nos hacen afrontar el futuro con considerable optimismo. También el
reconocimiento por parte de instituciones gubernamentales como ProChile e INDAP de la
calidad de las mieles, y su apreciacién positiva de su presentacion, la informacion al
consumidor y el sistema de trazabilidad, nos estimulan para continuar en la
implementacion de las politicas trazadas, y de explorar distintas alternativas de mercado,
sin descartar la posibilidad de encontrar pequefios nichos en el exterior. Para esto, y
debido a la urgencia de poder asegurar la compra y posterior venta de las mieles de los
socios de la Cooperativa y de la Red, la primera prioridad es encontrar una solucién a la
falta de capital de trabajo. Esto se necesita no solamente para comprar las mieles,
también para iniciar durante el afio 2009 los tramites para obtener un terreno para la
construccion de una planta de extraccion y envasado de propiedad de la Cooperativa, con
Resolucion Sanitaria y certificacion del SAG, requisitos para los mercados nacionales e
internacionales.

. Descripcion estrategias de marketing de productos, procesos o servicios
(segun corresponda a la naturaleza del proyecto).

Plan de Negocios - Cooperativa Mieles del Sur
Basado en documento elaborado por el Consultor Ernesto Weil P., en marzo
2008, y actualizado al final de la marcha blanca.

RESUMEN EJECUTIVO

La mayor parte de las mieles que se encuentran actualmente en el mercado chileno, no
se han enfocado a nichos, ni han aprovechado suficientemente el alto valor nutritivo del
producto.

Consecuentemente con lo anterior, se propone la venta de dos tipos de miel, una
“Premium” y otra mas econdmica denominada “Clasica”. Ambas contemplan una
diferenciacion por origen geografico e inocuidad. En el caso de la “Premium’ se
considera ademas destacar su origen botanico y probablemente establecer un sello que
la distinga.

Como elemento fundamental se establece un sistema de compra, tema muy sensible,
dado que la mayor parte de los proveedores son también socios. Se propone como
precio base aquel al cual compran los exportadores. Originalmente se propuso que la
miel destinada a la calidad “Clasica” de los socios tendria un 20% de recargo y la de
terceros un 8%. En el caso de la miel Premium se propuso un aumento del 40%. Los
terceros, para ser proveedores, debian ser miembros de la red APIX A.G.

Durante la marcha blanca, en el aflo 2008, la Cooperativa pudo adquirir solamente una
pequefia cantidad de miel, por falta de capital para pagar a los apicultores. Se
iniciaron las operaciones comerciales de la Cooperativa con Kg.3.000, y se esta
proyectando un aumento a 9.000 Kgs en la primera temporada (2009), de los cuales
50% clasica 'y 50% Premium. Esto difiere considerablemente de los calculos del Plan de
Negocios original, que estaba basado en un volumen inicial de 25.000 Kg. anuales
(exclusivamente “Clasica”) y una venta de $ 50 millones, hasta alcanzar el afio 6 un
volumen de 125.000 Kg. (80.000 Kg. “Clasica” y 45.000 “Premium”), y un ingreso de $
301 millones. Sin embargo, dos nuevos factores se han presentado durante los
ultimos meses, que se convierten en importantes oportunidades para solucionar en
parte esta dificultad. El primero es el inicio del Programa de Innovacion Territorial que
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la Red APIX esta ejecutando con financiamiento FIA, que pretende quintuplicar en 3
anos la produccion de miel de 150 apicultores de las regiones de Los Rios y Los Lagos.
Dentro del Programa hay un instrumento para agregacion de valor y comercializacion
de las mieles de estos productores, lo que puede potenciar la actividad comercial de la
Cooperativa, y asi poder continuar contando con los calculos originales del Plan de
Negocios, desfasado en dos temporadas. El seqgundo es un acuerdo alcanzado a nivel
nacional con la JUNAEB de incorporar la miel en la dieta escolar. La implementacion de
este acuerdo se esta delegando a cada region, por lo que la Cooperativa tiene que
trabajar en las 2 regiones de su territorio para poder ingresar en este nicho con sus
mieles clasicas. Un tercer elemento se agrega a los anteriores, que es el interés
mostrado en rondas de negocios, organizados por ProChile e INDAP, por algunos
compradores internacionales en los productos de la Cooperativa, como se ha
mencionado en la seccién anterior.

Como canales de venta se contemplan distribuidores exclusivos en las principales
ciudades entre Arica y Talca, ademas de Punta Arenas. Solamente en el caso de Santiago
se consideran vendedores comisionistas.

En el Plan de Negocios original, el flujo de ingresos y egresos arrojé una TIR del 22%
para la situacion base. Al sensibilizarlos con un alza de un 5% en el precio de compra de
miel, 1a TIR llegd a sélo 3%.

1. INTRODUCCION

El Plan de Negocio de la Cooperativa Mieles del Sur se basé en especial en las siguientes
publicaciones:

- Tesis de Guillermo Gil R.: “Propuesta Productiva y Comercial para un grupo de
Apicultores Asociados a Red APIX A.G.”, 2006

- Brio Marketing: “Estudio de Mercado: Consumo de Miel con Valor Agregado en
Chile”, 2006, elaborado en el marco del presente Proyecto

- Tesis Luis Postel C.: “Desarrollo de una Estrategia de Marketing destinada a la
Comercializacion Nacional de Miel Diferenciada Obtenida por un Grupo de Apicultores
Asociados a Red APIX A.G.”, 2007

La cooperativa se ha adjudicado en diciembre del 2007 un proyecto FIA de Innovacion
en Marketing Alimentario. Este le permitird estructurar una campafa de promocién y asi
detallar aquello que en este plan sdlo se enuncia brevemente.

2 MERCADO Y PRODUCTOS

2.1 Analisis Interno

Mision: Comercializar rentablemente miel y otros productos de la colmena, en forma
diferenciada, con valor agregado y marca propia, proveniente principalmente de sus
socios. Destacar el origen botanico y geografico de la miel.

Vision: Constituirnos en el principal comercializador de miel a nivel nacional, con una
marca y una calidad reconocida por todos nuestros clientes. Los chilenos consumiendo
informadamente miel, de calidad e inocuidad asegurada, como parte de su dieta basica.
Nuestro producto “Premium”, diferenciado por su origen botanico y geografico, y por
sus propiedades medicinales, posicionado en los mercados mas exigentes del pais.

2.1.1 Analisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter

a) El poder de negociacion de los clientes

En el mercado nacional de la miel, existe un alto poder de negociacién de los clientes,
considerando a las grandes cadenas de supermercados. Estas tienden a manejar el
precio, adquiriendo altos volumenes vy estableciendo descuentos por distintos
conceptos.

b) El poder de negociacién de los proveedores



Considerando como proveedores principales a los apicultores, su fuerza puede
considerarse media; por una parte su alto nimero hace que su poder negociador
parezca bajo; por el otro en cambio, su alternativa de vender directamente a clientes
finales les otorga una capacidad importante.

En el caso de los demds insumos (envases, etiquetas, fletes) se puede considerar que el
nivel es medio a bajo, dado que existen varios proveedores de estos insumos y en
algunos de ellos se dispone de sustitutos (envases de PVC respecto a envases de vidrio
p.ej.).

(9] El nivel de rivalidad entre los competidores de una industria

Existe una gran cantidad de marcas de miel, algunas de las cuales estan iniciando una
comercializacion con propuestas diferenciadoras. Se observa poca orientacion a nichos
de mercado especificos, como podria ser el caso de deportistas, nifios o tercera edad.
No existe una empresa que se perciba como lider indiscutido del mercado. En el caso
de mieles “Premium” estdn las marcas Pillan y Refihué que estan iniciando un
posicionamiento importante.

Por otra parte, existe un gran nimero de apicultores que comercializan directamente su
miel, en el mercado informal.

Se puede concluir que el nivel de rivalidad entre los competidores es medio.

d) El grado de amenaza que significan los sustitutos

La miel como tal no tiene sustitutos directos. Por lo tanto, se le debe analizar de
acuerdo con el uso que sus consumidores finales le dan. Es asi que puede ser sustituida
por el aziucar (endulzante), “miel de palma” (postres), mermeladas y manjar (alimento
untable dulce). Cabe sefialar que el nivel de sustitucion dependera del grado de
informacién del mercado objetivo. Mientras mayor sea el conocimiento en torno a la
miel y sus atributos, menor serd su nivel de sustitucién. Por lo tanto, el poder de los
productos sustitutos es alto actualmente, existiendo la posibilidad de reducirlo
paulatinamente en la medida en que la empresa y la industria en general logren
introducir informacioén relevante.

e) El riesgo de potenciales nuevos competidores

A nivel de mieles sin diferenciacion, las barreras de entrada actuales son bajas. Esto
dado que la normativa sanitaria es dificil de aplicar a los pequefios productores y las
economias de escala son poco significativas.

En la medida en que el producto se diferencie, de acuerdo con lo propuesto, se lograra
reducir el efecto de nuevos competidores. Consecuentemente, se pasaria de un riesgo
actual alto a uno medio.

2.1.2 Andlisis FODA

a) Fortalezas

- Caracteristicas botanicas de la flora nativa en la zona

- Condiciones geograficas del sur de Chile, considerado generalmente un
ambiente natural y poco contaminado

- Agrupacion de productores organizados en torno a una red, lo cual les
permite acceder de mejor forma a fondos publicos

- Potencial para producir miel organica

b) Debilidades

- Empresa nueva, sin experiencia en la comercializacion de un volumen
importante de miel proveniente de diferentes productores.

- Socios venden principalmente en mercado informal, lo cual los limita en su
acceso a créditos. Esto puede afectar también a la cooperativa en su presentacién frente
a la banca.



- Falta de capital de trabajo para adquirir la miel durante un par de meses y
venderla a lo largo de todo el afio.

- No posee planta de envasado ni bodega propia (Socios si disponen de plantas
y estan dispuestos a facilitarlas).

2 No tiene marca ni presencia en el mercado.

- Proveedores de miel de zonas muy distantes unos de otros, con la
consiguiente dificultad de control y transporte.

= Grupo heterogéneo de socios

C) Oportunidades

- Proveedores socios en gran medida propietarios de sus tierras, lo cua!
permite proyectarse y crecer a largo plazo

- La miel es un producto natural, sano, cuyo consumo en el pais debiera
aumentar en la medida en que haya mas conciencia del valor de cada alimento.

~ Producto ofrecido actualmente al mercado tiene bajo valor agregado,
existiendo una orientacién al producto y no al cliente.

- Falta de orientacion a nichos de mercado especificos y a un posicionamiento
diferenciador.

- Aumento de la demanda de productos asociados a la miel, ya sea
suplementos alimenticios, farmacéuticos y cosmetoldgicos.

- Desarrollo de campanas comunicacionales que apunten a aumentar el
consumo de miel, informando acerca de sus beneficios.

- Desarrollo de nuevos canales de distribucion y ventas, acercando el producto
al mercado objetivo.

- Aumento del control fiscalizador, tanto de tipo sanitario como tributario.

- Mejora en la calidad de vida nacional

- Ayuda gubernamental creciente a agrupaciones de pequefios productores, en
ambitos tales como capacitacién, gestion, marketing y acceso a tecnologias.

- Incremento en los estudios a nivel universitario y gubernamental sobre
apicultura, clasificando los tipos de miel y sus caracteristicas diferenciadoras.

d) Amenazas

- Falta de informacién del consumidor sobre los beneficios de la miel y
respecto a su calidad.

- Existe poco control sobre el uso de productos quimicos, tanto en los apiarios
como en la agricultura en general.

- Bajo tipo de cambio, lo cual hace mas atractivo el mercado interno respecto a
la exportacion. También hace mas probable la importacion de miel, especialmente
considerando que Argentina es uno de los mayores exportadores del mundo.

- Presencia de mercado informal, el cual compite ventajosamente en términos
de menores exigencias sanitarias y exencion de pago del IVA.

- Posibilidad de aumento de enfermedades y plagas en los apiarios. Esto podria
implicar una disminuciéon de la produccién o bien redestinar volimenes programados
para exportacion al mercado local.

2.2 Analisis Externo
En el analisis externo, se consideré a los dos principales canales de distribucion: el
mercado formal y el informal.

En Chile, de un total de consumo anual estimado en 1.400 toneladas, el mercado formal
representa un 65%. El saldo es comercializado informalmente, principalmente en una
relacion directa entre productor y consumidor.

Dentro del mercado formal, los supermercados representan anualmente 480 toneladas,
la industria de alimentos, farmacéutica y cosmética 390 toneladas y las tiendas gourmet
30.

El principal mercado a abordar por la cooperativa es aquel que hoy esta abastecido por
los supermercados y las tiendas gourmet. Esto, no obstante que la apuesta que se hace
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es a incrementar el numero de personas que consumen este producto, como asi
también a que el publico disponga de él en nuevas tiendas.

Se mencionan a continuacién varias de las principales marcas de miel disponibles en el
mercado nacional o en la zona Sur de Chile.

Entre las primeras se encuentran Ambrosoli y Nutrisa. Respecto a las segundas, se
puede mencionar a Ralun, Pillan/Refihué y Apicent.

De especial relevancia resultan las marcas Ralun y Pillan/Refihué. Esto dado que la
primera representa a una miel tipica de la Regidon de los Lagos, principalmente de Ulmo
Y que tiene un precio accesible a un publico medio ($ 3.000 a $ 3.200 /Kg., en Valdivia).
Es asi que se le ha considerado un referente para la miel “Clasica’.

En el caso de Pillan y Refiihué, provenientes del mismo productor, corresponden a
marcas que estan claramente tratando de destacarse por sus caracteristicas, origen
botanico, geografico e incluso produccidn organica. Es asi que estas marcas son las que
mas se aproximan a la miel que se propone comercializar como “Premium”.

La dificultad de competir con las marcas sefialadas se considera media. Si bien algunas
llevan muchos afos de presencia, ninguna se ha enfocado hacia nichos de mercado ni
tampoco han aprovechado lo suficiente la caracteristica de alto valor nutritivo que tiene
la miel.

2.3 Definicion de Mercados y Productos

Se ha definido como marco, abordar el mercado nacional chileno. Dentro del pais
se le dara preferencia a la zona que va desde la Regién de Arica y Parinacota a la del
Maule, dado que es aqui donde se puede hacer resaltar mas el origen de las Regiones
de Los Rios y de Los Lagos. También se considera en una menor proporcién la zona de
Magallanes.

En relacion a los productos, se ha definido por una parte disponer de una miel calidad
“Premium”, la cual se diferenciara significativamente de la mayoria de las que se
comercializan en el pais. Esta miel llevara certificacion de su origen botanico y
geografico, ademas de la inocuidad que debe tener el producto en general. Esta en
estudio que esta certificacién se materialice por medio de un sello.

A fin de resaltar la diferenciaciéon se dispondra de tamafos, envases, etiqueta e
informacion especifica. También se le colocara una marca o un sello determinado que la
distinga del producto que se describe mas adelante.

Se dispondra de un segundo tipo de miel, denominada “Clasica”. Esta se caracteriza por
un menor precio. Se mantiene el origen geografico y la inocuidad. Sin embargo, estos
atributos no se certificaran. Para este producto se usard una distinciéon respecto a la
“Premium”, de forma tal de ir segregando el tipo de cliente hacia una u otra miel.

La existencia de la miel “Clasica” tiene por objeto darle al area comercial una gama de
productos mas amplia, cubrir los costos fijos de mejor manera y constituirse en un
poder de compra mas amplio para los socios y eventualmente otros productores
relacionados a la Red APIX.

3 OBJETIVOS Y ESTRATEGIA

3.1 Objetivos y Metas

Los volumenes que se estima comercializar, se entregan en el cuadro N°I1.
Originalmente se propuso que el primer aflo se comercializara solamente la miel
“Clasica”. Esto para simplificar la parte productiva y también la venta. También
consideraba que la certificacion que se hara de la miel “Premium” requerira mayor
preparacion. Sin embargo, en la marcha blanca todas las mieles compradas resultaron
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ser monoflorales, por lo que se procesé 50% de cada lote como miel cldsica y 50%
como Premium, para poder ver las preferencias de los mercados objetivos.

Cuadro N°1. Volimenes de miel a comercializar por tipo (Kg)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Volumen Miel Clasica 25,000 40,000 55,000 65,000 75,000 80,000
Volumen Miel Premium - 10,000 20,000 30,000 40,000 45,000
Total 25,000 50,000 75,000 95,000 115,000 125,000
% crecimiento 100% 50% 27% 21% 9%

NOTA: POR LAS RAZONES MENCIONADAS EN PARRAFOS ANTERIORES, ES NECESARIO
ACTUALIZAR LOS ANOS, COMENZANDO CON EL 2010, Y TERMINANDO EN EL 2075.

3.2 Politica de compra de miel

El proceso de compra de miel, tanto a los socios como asi también a terceros constituye
una de las partes mas delicadas de este Plan de Negocio. Es por ello que se plantean
algunas politicas generales para esta actividad.

En primer lugar se adquirira el producto a los apicultores que tengan sus apiarios en las
regiones De Los Rios y De Los Lagos y sean miembros de la Red APIX A.G. Esto para
asegurar el origen geografico y respaldar la accion asociativa.

Respecto al precio de compra a productores, se plantea una formula basada en el valor
de compra de los exportadores de miel en Chile. Esto permitiria “flotar” de acuerdo con
las fluctuaciones del mercado y mantenerse como atractivo para la mayor parte de los
productores.

El precio de compra corresponde al precio pagado por los exportadores mas un
porcentaje. Ademas, en el caso de los productores socios, se les considera un adicional
respecto a un tercero. La miel destinada al producto “Premium” tiene un valor superior y
unico. En el cuadro N°2 se expresan los diferentes porcentajes de aumento por encima
del precio de compra de los exportadores. Este precio base, considerado valido a
noviembre del 2007 fue de $ 850/Kg.

La columna “Evaluacion” corresponde al valor establecido para toda la evaluacién de
este proyecto. Ademas se indican en las otras dos columnas los valores relativos a las
sensibilizaciones calculadas.

Cuadro N°2. Precios unitarios de compra (% sobre base exportacion)

Evaluacion Sensib .1 Sensib. 2

Clasica de Socios 20% 26% 32%
Clasica de Terceros 8% 13% 19%
Premium 40% 47% 54%

Nota: Precio base de exportacion a nov 2007 ($ neto, sinIVA) 850

3.3 Estrategia de Venta

Sin perjuicio de oportunidades que pudieron surgir en el curso de la gestién comercial,
se evitara en los primeros afos a las dos cadenas principales de supermercados
nacionales (Lider y Cencosud).

Como canal principal de venta, se contempla designar en las principales ciudades a
abordar, excepto en Santiago, distribuidores exclusivos. Es importante que no existan
conflictos de interés.
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Las ciudades a abordar mediante distribuidores serian:

Primera Etapa: La Serena, Rancagua, Curicd y Talca
Segunda Etapa: Vifa del Mar, Iquique, Antofagasta, y Punta Arenas

En el caso de La Regién Metropolitana, se contempla en una primera etapa contar con
vendedores comisionistas y en una segunda etapa instalar una tienda.

4. PLANES OPERATIVOS

4.1  Plan de Marketing y Ventas

De acuerdo con el analisis FODA, se proponen las acciones estratégicas de marketing
gue indica la tabla N°1.

Tabla N°1. Acciones estratégicas de marketing

Lineamientos Fortalezas-Oportunidades Lineamientos Debilidades-Oportunidades
Dar a conocer el producto Acciones focalizadas para incrementar el consumo
Educar a los consumidores sobre las bondades
del producto
Reforzar la imagen actual

Lineamientos Fortalezas-Amenazas Lineamiento Debilidades-Amenazas
Desarrollar canales alternativos de Identificar habitos de consumo de los actuales
comercializacion (Distribuidores) clientes

Fidelizar mediante acciones de marketing e
imagen para elevar las barreras de entrada

4.2 Plan de Operaciones - propuesto en Marzo 2008

En los primeros afios se reducirdn al minimo las inversiones en activo fijo, utilizindose
plantas de apicultores y arrendando vehiculos de transporte de miel. En estos casos
solamente se contempla la compra de equipos complementarios. Sin embargo, si los
mercados objetivos lo exigen, serd necesario proceder a la planificaciéon de una planta
propia, especialmente si se presenten oportunidades en nichos de mercados exteriores.

En relacién a la operacién de compra de miel, los socios de la cooperativa decidieron en
enero del 2008 vender como minimo el 20% de su produccion a la Cooperativa (para el
primer aflo de marcha blanca 12.000 kg.). Se ofreci6é adquirir a los socios que cumplan
con las normas sanitarias, este volumen. Luego se procederia a ofrecer a los socios la
adquisicion de un volumen adicional y, finalmente, se completara con la compra a
terceros. En la practica, la compra de este volumen no fue posible por no tener el
capital de trabajo necesario

En el cuadro N°3 se indican los principales costos directos de produccion. Para el caso
de la miel “clasica” se empleard envases de PVC, mientras que para la “Premium” se
utilizaran frascos de vidrio. Se consideré que el 50% del volumen de miel clasica se
comercializaria en envases de 500 gr. y el otro 50% en unidades de 1 Kg.



Cuadro N°3. Costos Directos de Produccion de miel segtin envase, excl. Materia prima

($ neto, sin IVA)
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| 500 grs PVC | 1 Kg PVC |

Valor unitario  Kg neto Valor/Kg Valor unitario Kg neto  Valor/Kg
Tambor de acero 13.800 300 46 13.800 300 46
Flete tambor vacio 6.000 300 20 6.000 300 20
Flete tambor lleno 22.050 300 74 22.050 300 74
Bodegaje 7.500 300 25 7.500 300 25
Servicio de envasado 39.000 300 130 39.000 300 130
Envase 159 0,5 318 212 1 242
Etiqueta 30 0.5 60 35 1 35
Flete a mercado 48 0,5 96 92 1 92
769 634

T 500 grs vidrio | 1 Kg vidrio B

Valor unitario  Kg neto Valor/Kg Valor unitario  Kg neto  Valor/Kg
Tambor de acero 13.800 300 46 13.800 300 46
Flete tambor vacio 6.000 300 20 6.000 300 20
Flete tambor lleno 22.050 300 74 22.050 300 74
Bodegaje 7.500 300 25 7.500 300 25
Servicio de envasado 39.000 300 130 39.000 300 130
Envase 269 05 538 403 1 403
Etiqueta 70 0,5 140 90 1 90
Flete a mercado 50,4 0,5 101 98 1 98
TOTAL 1.073 886

4.3 Organizacion y Recursos Humanos

En la figura N°1 se entrega el organigrama de la cooperativa.

Figura N°1. Organigrama General de Cooperativa

Socios

Consejo de Administracién

Gerente

Contador

Asistente Operacional

Vendedores

Los gastos generales se entregan en el cuadro N°4. En el caso de los vendedores que
cubririan parte de la Region Metropolitana, se estimé que su remuneracién provendra
de un aumento en el precio de venta respecto al de los distribuidores y no se incluyo en

forma explicita.
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Cuadro N°4. Gastos Generales ( M$ )

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Gerente 8.306 9.656 11.006 12,135 13.265 13.829
Contador 1512 1.512 2.000 2.000 2.000 2.000
Asistente Operacional 6.000 7.800 7.800 7.800 7.800 7.800
SUBTOTAL 15.818 18.968 20.806 21.935 23.065 23.629
Arriendo 600 600 600 600 600 600
Teléfono 800 800 800 800 800 800
Otros 300 500 800 800 800 800
SUBTOTAL 1.700 1.900 2.200 2.200 2.200 2.200
Certificacion 1.000 2.000 2.500 2.500 2.500
Promocién 500 1.200 4.000 6.000 8.000 10.000
Imprevistos 1.802 2.307 2.901 3.264 3576 3.833
SUBTOTAL 2.302 4.507 8.901 11.764 14.076 16.333
TOTAL 19.820 25.375 31.907 35.899 39.341 42.162

5. PRESUPUESTO

5.1 Precios de Venta e Ingresos

En el cuadro N°5 se entregan los supuestos de precios para los dos tipos de miel y sus
respectivos envases. Para ello se consideraron los precios actuales en supermercados
de Santiago y Valdivia. Se asumié que la miel Premium deberia competir con “Pillan” y
“Refnihué” mientras que la clasica lo haria con la marca “Raltn’.

Cuadro N°5. Precios de Venta estimados ($/Kg)

Precio Vta a Precio Vtaa Margen sobre Precio Vta de

Publico con IVA  Publico sin IVA costo Cooperativa

sin IVA
Miel Clasica envase PVC 1 Kg 3.300 2.773 40% 1.981
Miel Clasica envase PVC 500 gr 3.400 2.857 40% 2.041
Miel Premium envase vidrio 1 Kg 5.100 4.286 40% 3.061
Miel Premium envase vidrio 500 gr 5.300 4454 40% 3.181

5.2 Flujos

En el cuadro N°6 se entrega el flujo de ingresos y egresos de acuerdo con la situacién
base de precios de compra. Se consider6 que los déficit de caja se financiaban con
créditos a una tasa anual del 9%.



Cuadro N°6. Flujo de Ingresos y Egresos BASE (M$)

Ingresos

Egresos

Miel

Otros Costos Directos
SUBTOTAL
MARGEN BRUTO
Gastos Generales
Depreciacion

Resultado Operacional

Inversion
Depreciacion

Saldo
Saldo acumulado

Intereses

Resultado del ejercicio antes de impto
Resultado acumulado antes de impto
Impuesto a la renta

Resultado del ejercicio

Valor residual inversion
FLUJO DE CAJA

TIR=

Tasa interés anual= 9%

2008

50.270

24.735

17525

42.260

8.010

19.820

535

12.345

3.800
535

15.610
16.610

12.345

19 245
1. \}4 ’:/

12.345

15.610

22%

2009

111.645

51.680

37.838

89.518

22.126

25.375

535

3.784

5356

3.249
18.858

1.405
5.189

17533

5.189

4.654

2010
173.019
78.778
58.152
136.930
36.090
31.907

1.136

3.047

12.000

1.135

7.818
26.676

2011
224.340
101.337

74.960
176.297
48.043
35.899

1136

11.009

1.135

12.144
14.532

2401
8.608

7 R7E
i3

8.608

9.743

2012

275.660

124.100

91.768

215.868

59,792

39.341

1.135

19.316

1.135

20.451
5.919
1.308

18.008

10.433

e

17.831

18.966

2013
301.321
135.150
100.173
235.323

65.998
42.162

1.185

22.701

1.135

23.836

533
23.234

356

22.839

23.974

10.190
10.190

De la sensibilizacion es posible concluir que los precios de compra establecidos en la
situacion base corresponden a los valores maximos que la cooperativa podria cancelar
para mantener su viabilidad. Resulta indispensable recibir un volumen de terceros a un

precio inferior.

Estas condiciones especificas se grafican en la figura N°2, en donde solamente el area
de color amarillo hace viable a la empresa.

Fig. N"2. Relacién grafica de viabilidad segun origen de la miel y

precios de compra (sector amarillo=viable)

No cumple
objetivo

Precio Compra

No viable

No cumple
objetivo

No cumple
objetivo

No atractivo
a
proveedores

E

% Socios



Respecto a la compra a los socios, es necesario sefialar que la cooperativa deberia ser
vista por ellos especialmente como una alternativa para los volimenes adicionales que
pueden producir en el futuro, mas que como una competencia a sus actuales canales de

comercializacioén.

8. IMPACTOS Y LOGROS DEL PROYECTO:

» Descripcion y cuantificacion de los impactos obtenidos, y estimacion de
lograr otros en el futuro, comparacion con los esperados, y razones que
explican las discrepancias.

o Indicadores de impactos y logros a detallar dependiendo de los objetivos
y naturaleza del proyecto:

Impactos Productivos, Econémicos y Comerciales:

Logro Inicial Actual Observaciones
Formacion |No existia un|La Cooperativa Agricola|Gran impacto entre los visitantes a
de canal de|de Apicultores del Sur,|las distintas Ferias en las cuales la
empresa 0 | comercializacié |constituida en  Junio | Cooperativa ha participado, que han
unidades |n asociativo | 2007, ya inicio, en|encontrado muy novedosa la
de negocio | para los socios | marcha blanca, sus |seleccion de mieles diferenciadas

de la Red. actividades productivas vy | ofrecidas.
comerciales durante la|Medir el impacto es aun prematuro,
presente temporada |en cuanto hemos solo vendido los
apicola. productos durante 6 meses.
Produccion | Miel h De estas mieles, 2 quedaron pre-
(por comercializada |>¢ han procgsado_,para seleccionadas entre 10 del total de
producto) |sin valor vgnta i certlfi R oe 35 presentadas al Concurso de Mieles
agregado y bk batse . 8 en el 4° Simposio Apicola Nacional,
diferentiacién diferentes lotes de mieles quedando en los lugares 50 y 70
monoflorales de ulmo, ¢ b
: : respectivamente. Este exito tuvo un
tiaca y alfalfa chilota, : ‘

: gran impacto en los socios de la
provenientes de lugares ; -
et e T Lo Cooperatl\{a, que han podl_do_ ver un
{50508 y Los Fios su Iar_wzam:ento un reconocimiento de

la calidad de sus productos.
Para la Cooperativa, los | Sera necesario estudiar cuanto valor
Costos de costos de la marcha agregado se puede aplicar, sin
produccion blanca han resultado ser |quedar sin un margen para el
No existen | muy altos. funcionamiento de la Cooperativa.
datos precisos | También la venta de las |Nos encontramos en un circulo
Ventas y/o mieles ha sido mas lenta |vicioso de no poder obtener
Ingresos de lo esperado, lo que ha |financiamiento para comprar las
producido problemas de |mieles, lo que nos puede dejar sin
flujo de caja, y materia prima en la nueva temporada
endeudamiento con los 20009.
productores.

Nacional
Internacio-

nal
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Convenios
comerciale
S

Inexistentes

Se ha podido colocar las
mieles Premium en una
tienda de  productos
gourmet del centro de
Concepcion, y en 2
tiendas gourmet de
Santiago. También la
Cooperativa ha ingresado
en el programa de
Especialidades
Campesinas de INDAP, y
en el programa PRIAC de
ProChile.

El tema sera profundizado en el afio
2009, en la actualizacion de la
politica comercial de la Cooperativa
Mieles del Sur que sera discutido en
la 22 Junta General de Socios en
Marzo 2009.

Cuadro 5.2: Impactos Sociales

Logro

Inicial

Actual

Diferencial

Nivel de empleo
anual

No aplicable al
Proyecto, en
cuanto la base
productiva del
proyecto son

Con la constitucion de la
Cooperativa, se ha podido
contratar el Gerente, y los

1 profesional, y 6
apicultores socios:
No son empleos a

mieles, se tendra que replicar
salas de extraccion y envasado
que cumplan con los requisitos

de los mercados mas exigentes.

Sera necesario crear nuevas
salas, en distintas zonas de la
regién, de acuerdo a la
ubicacion de los socios de la
cooperativa, y los volimenes
de miel a procesar y
comercializar.

pequeios mismos socios para trabajar en |tiempo completo, pero
apicultores el procesamiento, envasado y |se espera que vaya
individuales e etiquetado de la miel. sera aumentando con el
independientes. necesario buscar tiempo.

Nuevos empleos Ninguno

enerados

Productores o Ver logro “Nivel de | Observacion similar a la de los

unidades de empleo anual” Informes anteriores:

negocio Una vez que empiece a operar

replicadas la venta asociativa de las




Cuadro 5.3: Impactos Tecnologicos

Logro Nuamero Detalle
Nuevo en Nuevo en la Mejorado
mercado empresa
Producto Mieles clasicas Todas las mieles
6 Mieles Premium Todas con sistema de
distintas trazabilidad para
Proceso el mercado
Servicio nacional

implementada, e
recomendaciones
de uso para el
consumidor;
Mieles Premium
todas con
certificacion del
origen botanico,
y informacion
sobre las
caracteristicas de
cada tipo de
miel, sobre el
lugar de
produccion vy el
productor
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Cuadro 6.1: Impactos Productivos, Economicos y Comerciales

Logro Al inicio del A la Fecha Esperado al final
Proyecto del proyecto
Formacion de empresa o nada Funcionan do | Esto mismo
unidades de negocio Cooperativa
Agricola de
Apicultores del Sur
Produccion (por producto) No habian ventas en | Cooperativa 50% de los
el mercado formal | abierta para | beneficiarios
por parte de los | comprar las mieles | entregando su miel a
beneficiarios del | de sus socios y los | la nueva empresa.
proyecto socios de las| En teoria, se ha
organizaciones de | cumplido; en la
la Red APIX practica la Coop no
ha podido obtener
los recursos
financieros
necesarios para
comprar mas miel.
Costos de produccion No se conocian Ya tenemos | Saber exactamente
informacion de | lo que cuesta
basica producir mieles con

valor agregado vy
diferenciadas

Ventas y/o Ingresos No habian Se ha empezado a | No habian cifras
vender: en 4 dias,
aprox.

$1.000.000

Nacional $1.340.000

Internacional

Convenios comerciales Ninguno En conversaciones
con tienda
gourmet de
Concepcion, tienda
Sabores del
Campo, Emporio
Gourmet de
Falabella

Cuadro 6.2: Impactos Sociales

Logro Al inicio del A la Fecha Esperado al final
Proyecto del proyecto
Nivel de empleo anual 0 1 Profesional a No estaba

tiempo completo especificado
6 apicultores
temporales

Nuevos empleos generados 0 1

Productores o unidades de
negocio replicadas




Cuadro 6.3: Impactos Tecnolé6gicos.

Logro Numero a la Fecha Detalle

Nuevo en Nuevo en la Mejorado
mercado empresa

Producto

Proceso

Servicio

Propiedad Intelectual Numero a la Fecha Detalle
Patentes

Solicitudes de patente

Intencién de patentar

Secreto industrial

Resultado no patentable

Resultado interés publico

Logro Numero a la Fecha Detalle
Convenio o alianza tecnoldgica
Generacion nuevos proyectos 4 1. Estudio de Factibilidad para crear

Sello de Calidad

2. Gira Tecnoldgica a Nueva Zelandia y
Australia

3. Proyecto IMA para Cooperativa

4. Programa de Innovacion Terriitorial
“Potenciar la Apicultura en las Regiones
de Los Lagos y Los Rios”

Cuadro 6.4: Impactos Cientificos.

Logro Numero a la Fecha Detalle (Citas, titulo, decripcion)
Publicaciones
(Por Ranking)
Eventos de divulgacion cientifica 6 Encuentros Apicolas Regionales
Integracion a redes de investigacion

Cuadro 6.5: Impactos en Formacion

Logro Nuamero a la Fecha Detalle ( 7itulo, grado, lugar, instituicion,
profesional vinculado)

Tesis pregrado

Tesis postgrado

Pasantias

Cursos de capacitacion | 4 «  Produccion de Mieles Monoflorales

*  Reconocimiento caracteristicas
organolépticas de la miel

«  Introduccion e implementacion de BPS

+ Higiene y Manipulacion de Alimentos




. PROBLEMAS ENFRENTADOS DURANTE EL PROYECTO:

Legales: la figura juridica de Cooperativa no permite el ingreso de algunos de los
socios de la Red APIX: se buscaron otras alternativas (ingresaron socios como
personas naturales cuando su Comité no quiso 0 no pudo ser socio de la
Cooperativa)

Técnicos: algunos problemas de gestién debido a la divisién de la Décima Region
en la Region de Los Rios y la Regioén de Los Lagos.

Administrativos: atrasos en algunas actividades, especialmente la constitucion y
puesta en marcha de la Cooperativa: se tuvo que solicitar prorroga del Proyecto a
FIA

Gestion: imposibilidad de obtener capital de trabajo para poder comprar la miel.
Se recibio solamente miel de socios que pudieron esperar para recibir el pago.

Otros Aspectos de Interés:

o Los resultados de la Gira Técnica a Nueva Zelandia, para conocer su
experiencia en diferenciacion, valor agregado y marketing de la
mundialmente famosa miel de manuka, y para asistir a APIMONDIA 2007
en Melbourne Australia, fueron fundamentales para el logro del objetivo
especifico 2.  Esta experiencia se vivi6 en un momento critico para la
Cooperativa, cuando estaba recién constituida, pero sin aln las ideas muy
claras sobre como realizar sus objetivos, y lograr la diferenciacién y valor
agregado esperado. La Gira fue un excelente complemento a las
actividades del Proyecto.

o A través del Programa de Innovacién Territorial, se va a implementar el
Sello de Calidad para las mieles de la Cooperativa, ideado como estrategia
para certificar la calidad. Se va a buscar también otros tipos de valor
agregado (miel con otros productos del campo; mieles con propiedades
medicinales), y en la abertura de nuevos mercados.

o Se participé en el Taller sobre el tema de Marketing, y el instrumento IMA,
organizado por FIA en Valdivia en junio: muy interesante y Util para la
Cooperativa.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Desde el punto de vista Técnico:

o El Proyecto ha logrado capacitar a los apicultores para que puedan
producir miel de calidad, inocua y diferenciada por su origen botanico. La
mayoria conocen las técnicas para producir mieles monoflorales, y conocen
las caracteristicas organolépticas de ellas. También la mayoria se
encuentra en distintas etapas de implementacion de las BPA y BPM. Se ha
podido acreditar, gracias a una capacitacion en higiene y manipulacion de
alimentos co-financiada por el Proyecto, a 56 apicultores para poder
trabajar en la extraccion y envasado de la miel.

o En el aspecto técnico, los factores limitantes principales son la
implementacion de registros, y la falta de infraestructura de extraccion que
cuente con la Resolucién Sanitaria (para poder vender en el mercado
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nacional formal), y la certificacion del SAG (para poder entregar miel para
exportacion a la Comunidad Europea).

o Se recomienda que estos dos temas sean abordados en el Programa de
Innovacion Territorial denominado “Potenciar la Apicultora en las Regiones
del Sur”, que la Red APIX estd ejecutando desde Septiembre 2008.

o De otro lado, la Cooperativa Mieles del Sur ha logrado crear su imagen
corporativa, y agregar valor a las mieles de sus socios a través de buenos
envases, muy buen etiquetado, un sistema de trazabilidad implementado
en todos los productos ofrecidos. También ha creado y producido en la
marcha blanca dos lineas de productos, las mieles clasicas y las Premium.
Estas dltimas con certificacion del origen botanico, e informacién precisa
sobre lugar de produccién, productor y descripcidn sensorial del producto.

o En base a la experiencia obtenida durante la participacién en ferias, se
recomienda continuar ampliando la gama de envases y tamafios, y
continuar buscando financiamiento para producir miel crema, y comerciarla
en envases novedosos de pequefio tamafio (tipo sachet), que se pueden
vender a precios al alcance de todo bolsillo, especialmente a los escolares,
y asi contribuir a la campafia para aumentar el consumo de miel en Chile.

o Técnicamente, y a pesar de haber procesado y envasado exitosamente la
miel en la marcha blanca, en la sala con R.S. de una socia de la
Cooperativa, es imperativo que la Cooperativa cuente con un lugar de
procesamiento y envasado de la miel en la Regidn de Los Rios y otra en la
de Los Lagos, con bodega y oficina. Al menos uno de ellos tiene que ser
propiedad de la empresa, para poder inscribirse en el REEM, y tener la
opcion de exportar a futuro a los mercados mas exigentes.

e Desde el punto de vista Econdmico:

o En la marcha blanca los costos de produccién fueron muy altos, debido a
gastos fijos altos y volimenes procesados muy pequefios, lo que significd
un alto costo por unidad.  Los gastos altos tenian que ver con el traslado
de tambores de miel desde los productores en Lanco y Futrono hasta la
sala de envasado en Los Muermos. También, siendo la primera vez que
se estaba trabajando en la actividad, algunos de los costos salieron mas
altos que lo necesario. Tratandose de una temporada de “marcha
blanca”, se acordd presentar las 2 lineas de productos (clasica y premium),
y varias alternativas de envase y de tamafios para obtener una idea mas
precisa sobre las preferencias de los consumidores. En base a la
experiencia del primer afio de ventas, se podra modificar las politicas venta
de acuerdo a los resultados, y reducir los costos para los distintos items de
valor agregado.

o Decididamente, la dificultad econdmica principal que la Cooperativa ha
tenido en sus primeros meses de vida ha sido la falta de capital de trabajo.
Es decepcionante para los dirigentes de una empresa de la agricultura
familiar campesina, nacida con mucho esfuerzo y muchas ilusiones
basadas en las politicas anunciadas por el Gobierno de apoyo a las
microempresas campesinas para que puedan emprender nuevos negocios
e ingresar en los mercados formales, nacionales e hasta internacionales,
con productos de calidad, encontrar que ni la banca privada ni las
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instituciones estatales hayan podido encontrar en casi 10 meses la forma
de entregarnos el crédito necesario para iniciar nuestra actividad. Esto ha
tenido como impacto un desaliento general, especialmente entre los socios
de la Cooperativa, quienes — a pesar del éxito que han tenido las mieles
diferenciadas, y de las felicitaciones generales por la calidad lograda en
nuestra primera experiencia comercial - ven que estamos en un callején
sin salida, y que va ser muy dificil hacer de nuestros suefios realidad.
Pocos se atreveran a entregarnos nuevamente su miel, si aun no
terminamos de pagar las mieles de la temporada pasada...

Como hemos visto en el caso del vendedor, si la Cooperativa no esta en
condiciones de pagar un sueldo competitivo, no va a poder contar con
profesionales comprometidos y con las calificaciones y aptitudes adecuadas
para abordar estos desafios, que seran esenciales para sacar adelante la
empresa.

La unica solucién que tenemos es continuar dedicando muchas horas de
muchos dias a este tema, buscando nuevas alianzas y elaborando y
presentando nuevos proyectos y propuestas. Por el tiempo de dedicacion
que esto significa, tendremos que relegar a otro plano las actividades
productivas y comerciales, lo que a su vez encadenard otra dificultad en
una temporada como la presente, en la cual hay falta de miel, y los
productores no pueden esperarnos, y estan vendiendo a altos precios al
primero que llegue con el pago contado.

e Desde en punta de vista de Gestion:

o La experiencia obtenida por la Red APIX durante los tres afios y medio del
Proyecto en lo que significa elaborar, gestionar y ejecutar actividades y
proyectos, armar y supervisionar equipos técnicos, participar en eventos e
instancias de coordinacion apicola en todo el pais, y dialogar con las
instituciones publicas y privadas relacionadas con el rubro, nos ha
permitido posicionar la Asociacion Gremial a la vanguardia del quehacer
apicola en las regiones de Los Rios y Los Lagos, y como referente técnico y
gremial de los apicultores. Entorno al tema del desarrollo sustentable de
la apicultura en las dos regiones, se ha podido encadenar nuevas
iniciativas y proyectos, muchos de los cuales han contado con el apoyo de
FIA (Gira técnica a Nueva Zelandia y Australia para participar en
APIMONDIA 2007, Estudio de factibilidad para crear un Sello de Calidad,
Proyecto IMA para la Cooperativa, y finalmente el Programa de Innovacion
Territorial “Potenciar la Apicultura en las Regiones del Sur”, compuesto por
11 diferentes instrumentos). Esta experiencia significa que la Red cuenta
con mas socios en condiciones de liderar las nuevas iniciativas, y aportar
con sus conocimientos y energias al logro de las metas propuestas.

o En paralelo, uno de los hitos mas importantes del Proyecto ha sido la
creacion de la Cooperativa Mieles del Sur. Fue un proceso largo, atrasado
por la dificultad de juntar apicultores de lugares tan alejados como son
Panguipulli por el norte y Rio Puelo por el sur, para consensuar los
objetivos, la visidn y la mision de una empresa, y las actividades que debe
realizar, y como hacerlo.

o El segundo hito fue la contratacion del Gerente, con lo cual se pudo iniciar
la compra de la miel para la marcha blanca, y proceder al procesamiento y
envasado. Para esto fue fundamental el aporte del Proyecto IMA, a través
del cual se pudo materializar la imagen corporativa, y la forma visual de
agregar valor y diferenciar las mieles de la Cooperativa. El trabajo en
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este ambito fue muy intenso, y dificultado por la situacién financiera
mencionado en el parrafo anterior.

o En este aspecto, las gestiones del Gerente para buscar fuentes de
financiamiento, y presentar proyectos se vieron obstaculizadas por la bi-
regionalidad de la Cooperativa: sus socios estan en las dos regiones de Los
Rios y Los Lagos, y la oficina es compartida con la Red APIX en Valdivia.
Esto significa que la mayoria de los proyectos tienen que ser presentados
en las oficinas de las instituciones de la Regién de Los Rios. Algunas
instituciones no pudieron aprobar proyectos que beneficiarian apicultores
en otra region, y un proyecto de Capital Semilla fue rechazado porque el
envasado de la miel se hacia en la Regién de Los Lagos. En el caso de
INDAP no se ha podido concretizar una solicitud de crédito porque la
oficina de Valdivia no cuenta con informacién sobre los socios de Ia Region
de Los Lagos. Siendo la mayoria de los socios de la Cooperativa personas
juridicas, obtener los datos de cada uno es una tarea monumental. Todas
estas situaciones han significado que no se ha logrado en estos primeros
meses avances homogéneos y harmonicos en los planos administrativo-
productivo-financiero-comercial-social.

o Otro evento importante fue la certificacion del origen botanico de los lotes
comerciales de miel, que resultaron ser casi todas monoflorales. Se opto
por aprovechar este valor agregado y diferenciacion desde la primera
temporada de marcha blanca. La variedad de mieles ha suscitado mucho
interés por parte de los consumidores, confirmado por los resultados
generales de ventas, que son repartidas en partes iguales entre mieles
clasicas y mieles Premium.

Las dificultades que tiene la Cooperativa para poder regularizar un flujo de caja que le
permita trabajar tienen también repercusiones sobre los apicultores participantes en el
Programa de Innovacion Territorial, que dificiimente tendran un apoyo concreto para la
colocacion de su produccién a través del proyecto de Agregacidn de Valor y
Comercializacion, coordinado por la Cooperativa Mieles del Sur, al menos que se
encuentre una solucion sustentable.

Finalmente, se quiere dejar constancia del tremendo aporte que ha significado este
Proyecto al fortalecimiento de la Red APIX, y a la materializacién del suefio concebido en
el 2004 de contar con una empresa de la Red para poder vender la miel de sus socios
con valor agregado y diferenciado por su origen botanico y geografico, que al termino de
este Proyecto, se ha hecho realidad.



IV INFORME DE DIFUSION

Las principales actividades de difusion realizadas durante los tres afios del proyecto
fueron los seminarios técnicos, “Encuentros Apicolas Regionales”, realizados dos veces al
afo, para dar a conocer las actividades, para presentar o profundizar algunos de los
temas tratados en el Proyecto, y ser una instancia de actualizacién apicola y encuentro
con otros apicultores y profesionales relacionados con el rubro. En todos los Informes
Técnicos y de Difusion anteriores se ha dado cuenta detalladamente de estos
Encuentros, con la excepcion del Ultimo, realizado en Noviembre 2007, cuyos resultados
se entregan en el Anexo 19.

Ademas de los Encuentros Regionales, en enero del 2008 se realizo un Taller de Difusion
de las actividades de los proyectos FIA- APIX con el Comité de Apicultores de La Unidn, y
cuyo Informe se encuentra en el Anexo 18.

Finalmente, en diciembre 2008 se organizo la Gltima actividad, un Seminario para dar a
conocer los resultados globales y finales de Proyecto, en conjunto con las otras dos
iniciativas ejecutadas por la Red APIX con co-financiamiento de FIA, el Estudio de
Factibilidad para Crear un Sello de Calidad para las Mieles de los Socios de la Red APIX, y
el Proyecto de Innovacion en Marketing (IMA) en apoyo a la Cooperativa Mieles del Sur.
En esta ultima actividad se contd con la asistencia del Ejecutivo de Proyectos Apicolas de
FIA, el Sefior Juan Carlos Galaz, con representantes de la SEREMIA de Agricultura de
Los Lagos, INDAP, y SAG regionales, y 18 apicultores y dirigentes de la Red APIX.

Al final del Informe de Difusion, se presenta la ficha consolidando la informacion de
todas las actividades realizadas. La informacion incluye la documentacion entregada, y
el nimero del Informe Técnico donde se puede donde se encuentran las copias de dicha
documentacion. Copias de las listas de asistencia se encuentran en el Anexo 20.
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