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OBSERVACIONES PYT 2011-0045

El presente informe responde a las observaciones presentadas por FIA en la carta
enviada el 17 de febrero del afio 2014 respecto al informe final complementario de la
iniciativa “Enoturismo en los Valles Limari, Colchagua, Casablanca, Maipo, Curico y
Maule a través de la aplicacion de plataformas TIC's” cédigo PYT 2011-0045.

A continuacion se presentan las respuestas a las observaciones de forma numerada.
1.- Contratos tipo vifias y restaurantes

Los contratos tipos para cada restaurante y vifia se presentan en los anexos del
informe.

2.- Resumen de las encuestas realizadas a restaurantes y viiias

Encuestas de aprobacion vy satisfaccidon para vifas y restaurantes del proyecto
Enoturismo CCV codigo PYT 2011-0045

Para calificar el desarrollo de la aplicacion Tablet por parte de las empresas
beneficiarias, se realiz6 la siguiente encuesta de aprobacion y satisfaccion de la
aplicacion a vifias y restaurantes y usuarios generales que pudieron hacer uso de la
aplicacion. Para un total de 34 encuestas, se cont6 con la participacion de las 15 vifias y
6 restaurantes mads 5 usuarios generales. En ella aparece el enunciado y el promedio
de las respuestas realizadas.

Al observar los resultados expuestos en la tabla 1 se puede apreciar una Evaluaciéon
general de la aplicacion de un 4,4, con un maximo de 5, como también que el
parametro facilidad de la aplicacion fue el mejor evaluado.

1.- Califique con nota de 1 a 5 los siguientes atributos de la aplicacion, siendo 1 muy maloy 5
excelente.

Parametro a evaluar Promedio
Disefio grafico de la aplicacion 4,5
Facilidad en el uso de la aplicacion 4,6
Contenidos de la aplicacion 43
Evaluacion general de la aplicacion 4,4

Tabla 1. Calificacion general aplicacion.

En la tabla 2 se presentan los resultados sobre la usabilidad de la aplicacidn. En cuanto
al parametro de aceptabilidad, este resulto ser un 2,8 de un maximo de 3,0.

El parametro mejor evaluado correspondié a la duracion del video con un 3,0 (100% de
aprobacion).



2.- Califique con puntaje de 1 a 3 las siguientes afirmaciones siendo 1 completamente en
desacuerdo y 3 completamente de acuerdo

Parametro a evaluar Promedio
La aplicacién me parecié facil de utilizar 2,9
Rapidamente pude llegar a ver la informacidn de las vifias 2,6
La duracion del video me parecié adecuada 3,0
La calidad de la informaciéon me parecié adecuada 2,8
Me gusto la aplicacion 2,8

Tabla 2. Evaluacidn de usabilidad aplicacion

Durante la ejecucidn del proyecto no se pudo recibir resultados de encuestas en los
restaurantes, debido a la pronta entrada de la aplicacién y lo complejo que podria
resultar al restaurante el aplicar encuestas, sin embargo se pudo hacer consultas
orales a los usuarios de la aplicacion. Consultados a los 6 restaurantes, solo unid
(Caleta Lastarria) no pudo recabar informacion por parte de los usuarios finales,
debido que llevan buen tiempo en el cambio de local, desde el Barrio Lastarria
(Santiago centro) al sector de Lo Barnechea del Mall Sport. Dentro de los comentarios
a los restaurantes se puede destacar:

a) gran aceptacion por parte del comensal extranjero, con una rapido aprendizaje
del uso de la aplicacion

b) Se destaca el punto de valles y destinos turisticos , donde se percibe el interés
hacia el garzén por conocer la ubicacién de los atractivos turisticos y la vifia
representada en él.

c) Apoyo al garzén en la toma de decisiones de maridaje junto al comensal.

3.- Articulos de difusion del proyecto

INFORME DE DIFUSION Y PRENSA

La difusion del proyecto se ha generado desde el afio 2012 hasta el dia de hoy,
generandose nuevo interés por la prensa para conocer esta iniciativa de innovacion. En
el presente informe de prensa se presentan algunos articulos mds relevantes de

finalizacién del proyecto. Ademas en el anexo se presentan articulos desde la
ejecucion del mismo hasta su finalizacién, con la impresion de la noticia.

Comunicado de prensa: http://revistaefecto.wordpress.com/2014/01/29/32/

Articulo de prensa: http://revistaefecto.wordpress.com/2014/01/28/restaurantes-y-
vinas-conectados-por-una-tablet-para-promocionar-el-enoturismo/



Fotos:
http://www.flickr.com/photos/efectomariposacomunicaciones/sets/72157640090768
514/

Resumen de cobertura de prensa

Medios escritos

Medio: La Tercera

Fecha: 6/02/2014

Los restaurantes tech capitalinos
http://www.latercera.com/noticia/santiago/2014/02/1731-564217-9-los-restaurantes-
tech-capitalinos.shtml

Medio: Estrategia
Fecha: 3/02/2014

desarrollar una plataforma tecnolégica especial que
contiene la informacién de cada restaurante y vifia, fotografias, mapas, platosy
maridajes.
http://www.estrategia.cl/detalle_noticia.php?cod=91411

Medios radiales

Medio: Radio Cooperativa

Fecha: 07/03/2014

Programa GPS, conducido por Soledad Onetto, entrevista en vivo a Manuel Flores.
http://www.cooperativa.cl/noticias/entretencion/tendencias/gastronomia/las-nuevas-
aplicaciones-de-vinos-y-restaurantes-en-smartphones/2014-03-07/175444.html

Medios electronicos

Medio: El Epicentro

Fecha: 14/01/2014

Implementan en restaurantes menus interactivos via tablets para fomentar el
Enoturismo

http://elepicentro.cl/?p=22733

Medio: Todo Puerto Montt

Fecha: 14/01/2014

Implementan en restaurantes menus interactivos via tablets para fomentar el
Enoturismo
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http://todopuertomontt.cl/go/73500

Medio: Canal AR

Fecha: 03/01/2014

Implementan en restaurantes menus interactivos via tablets para fomentar el
Enoturismo
http://www.canal-ar.com.ar/19840-Implementan-menues-interactivos-via-tablet.html|

Medio: LA CAV

Fecha: 23/01/2014

Vinos a la Tablet
http://www.lacav.cl/index.php?seccion=editorial&subseccion=noticia_detalle&id_noti
cia=1101

Medio: Magallanes News

Fecha: 01/02/2014

http://www.elmagallanews.cl/node/17022

Implementan en restaurantes mendus interactivos via tablets para fomentar el
Enoturismo

Medio: FIA

Fecha: 31/01/2014

Incorporan en Restaurantes menus interactivos via tablets
http://www.fia.cI/ListadoNoticias/Noticias/tabid/139/ArticIeID/716/Incorporan—en—
restaurantes-men%C3%BAs-interactivos-v%C3%ADa-tablets-para-fomentar-el-
enoturismo.aspx



4.- Posibilidad de realizar diferenciacion de los costos de participacion segiin tamaiio
de la viia.

En opinién del equipo Enoturismo CCV, si bien es posible realizar un cobro
diferenciado a las vifias, esto no seria conveniente desde un punto de vista comercial.
Existen variadas razones para sostener esto, y cada una de ellas depende de los
motivos o los argumentos por los cuales se suene se podria cobrar diferenciado.

a) Por volumen de ventas de las vifias: Esto es insostenible dado que el volumen
de produccién no tiene relacién alguna con la cantidad de turistas recibidos ni

por los ingresos generados por turismo. Hay vifias con grandes volimenes de
produccidn o facturacidn pero no estdn habilitadas para recibir visitantes, por
ejemplo. Son negocios distintos y complementarios que no se deben mezclar.

b) Por nivel de facturacidn: El argumento es el mismo.

c) Por cantidad de turistas recibidos: La cantidad de visitantes recibidos en la

vifas actualmente es bastante dificil de identificar. No existen los elementos
de control suficiente en todos ellos. Por esto, cualquier cobro diferenciado
seria un desincentivo a la participacion.

La Unica manera de cobrar de manera diferida seria en base a la cantidad de turistas
que efectivamente visiten la vifia producto de haber utilizado la aplicacion. De esta
manera, esta aplicacion debiese tener un mecanismo donde el usuario pudiese
enviarse un email certificando gue llegaron a la vifia de esa manera, y mostrarlo en la
entrada de la vifia.

La vifia por su parte deberia ofrecer un descuento al cliente por el hecho de llegar con
esta impresidn, o bien cobrar lo mismo, pero luego ajustar el pago con la empresa
gestora pagando una especie de comision por tour generado.

Aln cuando esta alternativa es viable, sigue siendo un fuerte argumento para no
invertir en la aplicacién, ya que el mercado del Enoturismo en este sentido, esta aln
en una etapa muy primaria.

La recomendacion del equipo Enoturismo CCV es no cobrar diferidamente.



5.- Evaluacion de realizar publicidad en la aplicacion

La venta de publicidad que se explica en el modelo de negocios se presenta como un
elemento adicional de fuente de ingresos, no siendo considerada en los cdlculos, sino
mas bien como una alternativa de financiamiento.

Segun el sondeo realizado a los restaurantes en cuanto al ingreso de publicidad en la
aplicacion, las preocupaciones se basan en que esta publicidad pudiera ser invasiva o
restara de protagonismo a la aplicaciéon y que no cuente con elementos o empresas
que compitan en el mismo segmento de oferta con el restaurante beneficiario.

El elemento que puede defender el uso de publicidad se basa en crear la alternativa de
mantencidn gratuita de la aplicacion para los restaurantes, creando un mayor interés
por mantener esta plataforma y nuevos restaurantes contar con ella (disminucion de
los costos).

Dentro de la aplicacion, la entrada de publicidad que se presenta no invasiva y entra
como un elemento de informacion se ubica en el apartado “valles” donde uno puede
desplegar informacion de caracter turistico de importancia (datos entregados por la
SERNATUR), donde aparece su ubicacién en el mapa. Por lo cual esta publicidad debe
tener una connotacién turistica (centros de esqui, Hoteles, atractivos turisticos en
general). En esta primera etapa se descarta poner “banner” dentro de la informacion
de platos y comidas de cada restaurante.



ANEXOS

1.- Contratos tipos Vinas y restaurantes

2.- Links e impresos de noticias referentes a la aplicacion Enoturismo



/2014 . Una aplicacion para el enoturismo en Chile - MDZ Online

mdig

Una aplicacion para el
enoturismo en Chile

El software permitira que vifias y restaurantes puedan ofrecer mejor
informacion al visitante, lo que elevaria las visitas y el interés, dicen en Chile.

por MDZ, Mundo
4 de Junio de 2013 | 07:24

s - -

Empresarios vitivinicolas y del sector turistico trasandino lanzaron la versién beta
de una aplicacion para tablets con sistemas iOs y Android, que permitira mejorar
la informaci6n disponible a los visitantes.



2014

Una aplicacion para el enoturismo en Chile - MDZ Online
Lo hicieron, segtin lo informa Emol.cl, con el fin de elevar y mejorar la
competitividad en el sector turismo en zonas vinicolas entre las distintas vifias y
restaurantes.

Participaron del proyecto la Corporacion Chilena del Vino (CCV) y la Fundacién
para la Innovacion Agraria (FIA), del Ministerio de Agricultura. La aplicacion
estara en un principio disponible tanto para vifias como para restaurantes de los
valles de Limari, Maipo, Casablanca, Colchagua, Curic6 y Maule, y "sera una
herramienta comunicacional que cumplira tres funciones bésicas: informar,
promocionar y comercializar", segin explic el gerente de CCV, José Antonio
Ramirez a través de un comunicado.

De esta manera, los turistas, por ejemplo, podran informarse al ir a un restaurant
de esas zonas, de los vinos disponibles en el local, asi como de los platos y
qué maridaje puede realizarse entre éstos, explicaron desde la FIA.

Por ahora, la aplicacién no estara disponible para ser descargada de las tiendas
AppStore y Play Store, sino que sdlo sera usada por las pequefas y medianas
empresas asociadas a esta iniciativa. Sin embargo, desde la FIA explicaron que el
uso de este software se encuentra en una fase piloto, por lo que no se descarta que
a futuro pueda estar disponible para el ptblico en general.

;{Qué te parecio la nota?
— 37 6

No me gusté S T — '\ Megusté
Link permanente: http://www.mdzol.com/nota/468891/

Claves: enoturismo, Chile, vifas, bodegas, Turismo, Android, vino
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0ai062012) Proyecto espera incrementar
numero de turistas que visitan vinas

La iniciativa desarrollard un software con informacién gastronomica,
enologica y turistica para tablets, que estara disponible para empresas de
diferentes valles vitivinicolas del pais.

Mejorar la competitividad del enoturismo desarrollado por pequenas y
medianas empresas de los diferentes valles witivinicolas del pais, a traves de
la aplicacion de una plataforma computacional que incremente la calidad de
productos y senicios, es el objetivo de un proyecto cofinanciado por la
Fundacién para la Innovacion Agraria (FIA), del Ministerio de Agricultura, y
que desarrolla la Corporacion Chilena del Vino (CCV).

La propuesta implementara un sistema computacional para lpad y Galaxy,
que contendra informacion gastrondmica, enoldgica y turistica para entregar a
los wsitantes. Su objetivo es desamollar un puente comercial y promocional
inexistente actualmente en el mercado turistico nacional, entre la oferta de
enoturismo diversificada en distintos valles de Chile y la amplia variedad de
restaurantes gastronémicos con perfil turistico.

“Este vinculo se construird por medio de una plataforma de aplicacion TIC
desarrollada de manera innovadora para este mercado y que sera utilizada
por los turistas en los restaurantes. Esta solucion se incorporara a un Tablet
PC el cual sera una heramienta comunicacional que cumplira tres funciones
basicas: informar, promocionar y comercializar, explica José Antonio
Ramirez, gerente de CCV.

En la ejecucion participaran un total de 16 vinas —un 75% pegquenas y
medianas— y 6 restaurantes.

De acuerdo a las ultimas cifras disponibles, el niomero de visitantes a los
diferentes valles vitivinicolas del pais llega a2 342 mil al ano, los que generan
una facturacion cercana a los USS 11 millones.

“Esperamos incrementar entre 5% y 10% el nomero de turistas en las vinas
inwlucradas, durante el primer ano de funcionamiento del proyecto. El
aumento sera progresivo en la medida que el sistema se vaya masificando en
otros puntos de distribucién o promocién, como los restaurantes turisticos
especializados en vinos™, detalla la ejecutiva de innovacion de FIA y
supenisora de |2 iniciativa, Paulina Erdmann.

Modelo replicable

Durante este aiio, 1a CCV trabajara en la recopilacion de la informacion de las
empresas participantes, desamollo del software, capacitacion a los
restaurantes y en la definicion del modelo de comercializacion de los
programas turisticos.

Tras completar estas etapas, se espera la implementacion, en fase piloto, del
sistema en los restaurantes.

“Este proyecto y modelo de negocio de asociatividad puede ser escalable a
otras regiones, ciudades, valles y destinos turisticos en donde el vino, el
tuismo y una buena carta en un ambiente especial, pueden ser los
ingredientes perfectos para un experiencia Unica turistica. La implementacion
de esta plataforma TIC va a unir eficaz y eficientemente a estos elementos
que hoy no se encuentran integrados”, agrega Ramirez.
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4/3/2014 Proyecto busca impulsar nimero de turistas que visitan vifias

Buscador Financiero Suscribete al newsletter Ingrese su bisqueda

04/06/2012 / Autor: | n.cl Inicio / Empresa / Entradas

El de la iniciativa asciende a $140,7 millones:

P recto busca impulsar nimero de turistas que
V anvinas
- {]  Twittear 13 [8+1] o SHARE 11 SIN COMENTARIOS

Me a competitividad del
enoturismo desarrollado por pequefias y
medianas empresas de los diferentes valles
vitivinicolas del pais, a través de la
aplicacion de una plataforma computacional
gque incremente la calidad de productos y
servicios, es el objetivo de un proyecto
cofinanciado por la Fundacion para la
Innovacién Agraria (EIA), del Ministerio de
Agricultura, y que desarrolla la
Corporacion Chilena del Vino (CCV).

La propuesta implementara un sistema

computacional para Ipad y Galaxy, que
contendra informacion gastronomica,
enolégica y turistica para entregar a los EN PORTADA +
visitantes. Su objetivo es desarrollar un puente comercial y promocional inexistente

actualmente en el mercado turistico nacional, entre la oferta de enoturismo diversificada
en distintos valles de Chile y la amplia variedad de restaurantes gastronémicos con perfil

turistico.

“Este vinculo se construira por medio de una plataforma de aplicacion TIC
desarrollada de manera innovadora para este mercado y que sera utilizada por los

EMPRENDIMIENTO

turistas en los restaurantes. Esta solucion se incorporara a un Tablet PC el cual sera una Comienzan las
5 . " o s . 5 s - - postulaciones para
herramienta comunicacional que cumplira tres funciones basicas: informar, promocionar y Capital Semilla 2014
comercializar”, explica José Antonio Ramirez, gerente de CCV.
Para Empresa y
. . . i . - . Emprendimiento
En la ejecucion participaran un total de 16 vifias —un 75% pequefias y medianas—y 6
04/03/2014

restaurantes.

De acuerdo a las Ultimas cifras disponibles, el nimero de visitantes a los diferentes
valles vitivinicolas del pais llega a 342.000 al afio, los que generan una facturacion



1/3/2014

Proyecto busca impulsar nimero de turistas que visitan vifias
cercana a los US$ 11 millones.

“Esperamos incrementar entre 5% y 10% el nimero de turistas en las vifias involucradas,
durante el primer afio de funcionamiento del proyecto. El aumento seré progresivo en la
medida que el sistema se vaya masificando en otros puntos de distribucién o promocién,
como los restaurantes turisticos especializados en vinos”, detalla la ejecutiva de
innovacion de FIA y supervisora de la iniciativa, Paulina Erdmann.

Modelo replicable

Durante este afio, la CCV trabajara en la recopilacion de la informacion de las empresas
participantes, desarrollo del software, capacitacion a los restaurantes y en la definicion del
modelo de comercializacion de los programas turisticos. Tras completar estas etapas, se
espera la implementacion, en fase piloto, del sistema en los restaurantes.

“Este proyecto y modelo de negocio de asociatividad puede ser escalable a otras
regiones, ciudades, valles y destinos turisticos en donde el vino, el turismo y una buena
carta en un ambiente especial, pueden ser los ingredientes perfectos para un experiencia
Unica turistica. La implementacién de esta plataforma TIC va a unir eficaz y eficientemente
a estos elementos que hoy no se encuentran integrados”, agrega Ramirez

Fuente: FIA

TAGS: Enoturismo / TIC / Turismo / Vitivinicola
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Resultados de \
empresas \ : &

Promueven enoturismo en principales
valles del pais

jueves, 23 de mayo de 2013
Economia y Negocios Online

Tweet 3

La Corporacion Chilena del Vino con apoyo de la Fundacion
para la Innovacion Agraria cred un software con informacion
gastronomica, enoloégica y turistica, que estara disponible para
vinas y restaurantes en tablets.

SANTIAGO.- Bajo el lema de mejorar la competitividad del enoturismo
desarrollado por pequefias y medianas empresas, la Corporacion
Chilena del Vino (CCV) desarroll6 una aplicacion disenada para tablets
en la que se promuewe incrementar la calidad de productos y senicios
vinculados al area de las vinas.

La iniciativa implementara una aplicacion para Ipad y Galaxy que contendra informacién gastronémica, enoldgica y turistica
para entregar a los visitantes de las vifias y restaurantes asociados al proyecto.

“Buscamos desarrollar un puente comercial entre la oferta de enoturismo y los restaurantes, por medio de una plataforma de
aplicacion TIC que sera utilizada por los turistas. Esta solucién se incorporara a un Tablet PC, el cual sera una herramienta

comunicacional que cumplira tres funciones basicas: informar, promocionar y comercializar”, explicé José Antonio Ramirez,
gerente de CCV.

Participaran 15 vinas —un 75% pequenas y medianas— y cinco restaurantes.

De acuerdo a las dltimas cifras disponibles, el nimero de visitantes a los diferentes valles vitivinicolas del pais llega a 342 mil al
ano, los que generan una facturacién cercana a los US$ 11 millones. El proyecto, proyecta incrementar estas cifras en forma
progresiva, en la medida que el sistema se vaya masificando.

=4 Imprime esta pégina ¥R Enviaa ...

Términos y condiciones de los servicios © 2002
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wlicacién habla de marridaje y origen del mosto

ipis restaurantes lucen y combinan el vino en tablets

r!programa busca fomentar el enoturismo en media docena de valles chilenos.
L

a ara saber mas sobre qué vino es el adecuado para acompanar la
~omida y de dénde provienen, seis restaurantes de Santiago estrenaron
ablets que vienen con una aplicacion sobre el maridaje, la vifia

R ieccionada y las particularidades de los valles.
-
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Matatormas 11Cs de uso en restaurantes”, financiado por la Fundacion
®bra la Innovacién Agraria.

|

i)s locales que cuentan con este programa que esta en inglés y espariol
:0n Casa Lastarria, Caleta Lastarria, Tierranoble, El Cid, El Mesén de Juan
v El Apero. La aplicacién tiene datos de 15 vifas y todavia no esta
A'sponible para bajar.

L

'*!novo no para: ahora negocia con Sony

EEEEESR

®espués de dar el golpe de la semana al comprar Motorola, compaiiia
Minga que inventd el celular, el gigante chino Lenovo quiere seguir
‘#Ppandiéndose. Ahora estan en conversaciones con Sony para realizar una
ganza o adquirir parte de su negocio de los computadores portatiles,
_'ﬁgt’m Reuters.

;l)ny planea revisar parte de su estrategia para Vaio, la que registra
‘mimeros rojos ante la avalancha de smartphones y tablets.

)

Ant. HOME Sig.

. ).’. ‘.‘. - ;.‘- -’-




/32014 <span id="vol">En restaurantes</span>Chile: Implementan menues interactivos via tablet

Martes, 4 de Marzo de 2014 | N° de Edicion: 1.184 - Afio V

INICIO FRANQUICIAS OPINION CONTACTO

BUSCAR

D
4
A~

En restaurantes

Chile: Implementan mentes interactivos via
tablet

(Chile).- Se trata de una app disefada por la Corporacion Chilena del Vino en conjunto con la
Fundacion para la Innovacion Agraria, y busca fomentar el enoturismo. Ya esta disponible en
seis restaurantes.

21/02/14

La Corporacién Chilena del Vino lanzd
una nueva estralegia para fomentar el
enoturismo. Se trata de los nuevos
menues interactivos via tablet. que ya
funcionan en seis restaurantes de
Santiago de Chile. El proyecto fue
financiado por la Fundacién para la
Innovacién Agraria (FIA), del Ministerio
de Agricultura, y ejecutado por la
Corporacién Chilena del Vino (CCV).

Desde la semana pasada. los clientes de estos establecimientos pueden ver detalles sobre
vinos tales como maridaje, el tipo de vifia y sus caracteristicas. La aplicacion fue desarroliada
para sistemas Android yiOS como una forma de llevar las TICs 2 los restaurantes y estimular

el turismo.

"Nos dimos cuenta que a Chile vienen extranjeros a hacer negocios yvan a un restaurante y
consumen vino, pero esa experiencia solo queda ahi. Nosolros queremos que el turista se
quede yrecorra desde el origen de produccién de lo que esta probando, |3 vifia y visite 1a zona
geogréfica”, dijo Manuel Flores, gerente técnico del CCV.

Por ahora, el nuevo sistema de carta via tablet ya esta disponible desde el 23 de enero en
Casa Lastarria, Caleta Lastarria, Tierranoble, El Cid, El Mesén de Juan y El Apero. Ademas,
son 15 vifias 12s que ya estan integradas en la aplicacion.

Fuente: Gastronomiconet.com/

Notas relacionadas en Gastronomiconet
-La tecnologia como socio: Los muitiples usos de Ias tablets en un restaurante
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Incorporan en restaurantes mends interactivos via tablets
Pais: Chile
Fecha: 06/02/2014
Incorporan en restaurantes

menuds interactivos via tablets
para fomentar el enoturismo

Desde la semana pasada, los clientes de seis prestigiosos restaurantes de Santiago reciben una
afractiva informacion, a fravés de tablets que estaran dispuestas en sus establecimientos, y que
arrojaran antecedentes sobre el maridaje (unidon entre comida y vino), la vifia seleccionada, el
lugar donde se encuentra ubicada y las caracteristicas de los valles y geografia. Todo ello gracias
a una aplicacion desarrollada para sistemas IOS y Android en €l marco del proyecto "Enoturismo
en los Valles Limari, Colchagua, Casablanca, Maipo, Curicd y Maule a través de la aplicacion de
plataformas TICs de uso en restaurantes”, financiado por la Fundacion para la Innovacion Agraria
(FIA), del Ministerio de Agricultura, y ejecutado por la Comporacion Chilena del Vino (CCV). La
idea es promocionar el enoturismo para potenciar y gestionar la riqueza vitivinicola de algunos
valles, mediante una aplicacion tecnoldgica interactiva de facil uso e implementacién, la que —a
su vez— posibilitara la asociatividad entre los polos gastronémicos de Chile y potenciales sitios
turisticos, como los valles vitivinicolas.Leer mas...
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AGENCIA DIGITAL: CON APLICACION PARA
TABLETS BUSCAN INCREMENTAR ENOTURISMO
EN PRINCIPALES VALLES DEL PAIS

mayo 28, 2013

L3 - L3 o -
Agencia Digital C-Online
Mejorar la competitividad del enoturismo desarrollado por pequenas y medianas empres s diferentes
valles vitivinicolas del pais, a través de la aplicacion de una plataforma computacional qu ente la calidad
de productos ysenicios, es el objetivo de un proyecto cofinanciado por la Fundacion para tacion Agraria

(FIA), del Ministerio de Agricultura, y que desarrolla la Corporacion Chilena del Vino (CCV).

La iniciativa —que fue lanzada en una ceremonia en la Vifia Cousifo Macul, en Santiago— implementara una
aplicacion para Ipad y Galaxy, que contendra informacidn gastronémica, enolégica yturistica para entregar a los
visitantes de las vinas yrestaurantes asociados al proyecto y ubicados en los valles de Limari, Casablanca,

Maipo, Colchagua, Maule y Curicd.

“Buscamos desarrollar un puente comercial entre la oferta de enoturismo ylos restaurantes, por medio de una
plataforma de aplicacion TIC que sera utilizada por los turistas. Esta solucion se incorporara a un Tablet PC el
cual sera una herramienta comunicacional que cumplira tres funciones basicas: informar, promocionary

comercializar”, explicé José Antonio Ramirez, gerente de CCV.
En la ejecucion participaran un total de 15 vifias —un 75% pequefias ymedianas— y 5 restaurantes.

De acuerdo za las dltimas cifras disponibles, el nimero de visitantes a los diferentes valles \itivinicolas del pais
llega a 342 mil al afio, los que generan una facturacion cercana a los USS$ 11 millones. El proyecto, proyecta
incrementar estas cifras en forma progresiva, en la medida que el sistema se vaya masificando.

“La principal innovacion que esperamos lograr es generar una nueva forma de interaccién del cliente con el
restaurante, las vifias y el entorno turistico asociado a los diferentes valles incluidos en el proyecto. Ademas,

esta experiencia piloto persigue establecer una pi1ev= \itrina nara aia Ine raneiimidnrac rann=can |os vinos de

las 15 vifias participantes y aumentar tanto la ver Salinz - Jlickzoulicars oblenar avel: 1 los valles
asociados”, destaco el subdirector de FIA Fernando Jordan.

Modelo replicable

Durante este afio, la CCVrecopild la informacion de las empresas participantes yen desarrollo el software.
Actualmente, se esta trabajando en la capacitacion a los restaurantes y definiendo el modelo de
comercializacion de los programas turisticos, para empezar la puesta en marcha de la aplicacion, en fase piloto.

“Este proyecto ymodelo de negocio de asociatividad puede ser escalable a otras regiones, ciudades, valles y
destinos turisticos en donde el vino y una buena carta en un ambiente especial, pueden ser los ingredientes
perfectos para un experiencia turistica nica. La implementacion de esta plataforma TIC va a unir eficazy
eficientemente a estos elementos que hoyno se encuentran integrados”, agrega Ramirez

Fuente: www.chilecrece.cl
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Rorporacion Chilena del Vino con apoyo de la Fundacion para la Innovacion Agraria cred software con informacion

c.onémica‘ enologica yturistica.

zjorar la competitividad del enoturismo desarrollado por pequefias y medianas empresas de los diferentes valles
aenicolas del pais, a través de la aplicacién de una plataforma computacional que incremente la calidad de
viLctos y servicios, es el objetivo de un proyecto cofinanciado por la Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA), del
winisterio de Agricultura, y que desarrolla la Corporacion Chilena del Vino (CCV).
_.\iciati\e —que fue lanzada en una ceremonia en la Viia Cousifio Macul, en Santiago— implementara una
-licacion para Ipad y Galaxy, que contendra informacién gastronémica, enoldgica y turistica para entregar a los
.aaantes de las vifas y restaurantes asociados al proyecto y ubicados en los valles de Limari, Casablanca, Maipo,
hagua, Maule y Curico.

[2scamos desarrollar un puente comercial entre la oferta de enoturismo y los restaurantes, por medio de una
forma de aplicacion TIC que seréa utilizada por los turistas. Esta solucidn se incorporara a un Tablet PC el cual
era una herramienta comunicacional que cumpliré tres funciones basicas: informar, promocionar y comercializar”,
icc’) José Antonio Ramirez, gerente de CCV.

1 la ejecucidn participaran un total de 15 vinas —un 75% pequenas y medianas— y 5 restaurantes. De acuerdo a las

timas cifras disponibles, el nimero de visitantes a los diferentes valles \itivinicolas del pais llega a 342 mil al ano,
iue generan una facturacion cercana a los US$ 11 millones. El proyecto, proyecta incrementar estas cifras en
orma progresiva, en la medida que el sistema se vaya masificando.

rincipal innovacién que esperamos lograr es generar una nueva forma de interaccion del cliente con el
“staurante, las vifas y el entorno turistico asociado a los diferentes valles incluidos en el proyecto. Ademas, esta
riencia piloto persigue establecer una nueva vitrina para que los consumidores conozcan los vinos de las 15
participantes y aumentar tanto la venta de productos, como la afluencia de turistas a los valles asociados”,
=Staco el subdirector de FIA Fernando Jordan.

.nte este ano, la CCV recopild la informacidon de las empresas participantes y en desarrolié el software.
ctualmente, se esta trabajando en la capacitacion a los restaurantes y definiendo el modelo de comercializacion de
s programas turisticos, para empezar la puesta en marcha de la aplicacion, en fase piloto.

ste proyecto ymodelo de negocio de asociatividad puede ser escalable a otras regiones, ciudades, valles y destinos
isticos en donde el vino y una buena carta en un ambiente especial, pueden ser los ingredientes perfectos para un
riencia turistica Unica. La implementacion de esta plataforma TIC va a unir eficaz y eficientemente 2 estos
lementos que hoyno se encuentran integrados”, agrega Ramirez
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Manuel Flores, Gerente Técnico (CCV):“Queremos que los turistas conozcan el Chile Vitivinicola” « Revista Efecto Mariposa
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| Manuel Flores, Gerente Técnico (CCV):“Queremos que los turistas
conozcan el Chile Vitivinicola”

Publicado en 28/01/2014

Manuel Flores, endlogo y gerente técnico de la CCV, nos
comenta sobre las principales caracteristicas del proyecto
“Enoturismo en los Valles Limari, Colchagua, Casablanca,
Maipo, Curicéy Maule a través de la aplicacion de plataformas
TICs de uso en restaurantes”, que recién finalizé, y que significé
un trabajo de dos anfios. Su principal misién es promocionar el
enoturismo y, en esta etapa, lo integran 6 restaurantes en
Santiago y 15 vinas pequenas y medianas desde (a Cuarta a la
Séptima Regidn. Durante la reciente reunion de cierre de la
iniciativa, realizada en el Restaurante El Cid de Hotel
Sheraton, relaté las principales ventajas de la aplicacion para
sistemas Android y 10S. Para Flores, lo interesante del

proyecto es poder seguir amplidndolo a nuevos actores, vinas
y restaurantes, interesados en unir polos gastronémicos con
los vitivinicolas, de manera simple, amable, innovadora e interactiva con los clientes.

éCudles la principal ventaja que entregars el sistema TICs implementado en los restaurantes a través de las Tablets? Lz
principal ventaja con la aplicacién es acercar a los turistas para conocer el Chile vitivinicola, sobre Iz base del
conocimiento de los vinos, de dénde provienen, y sobre todo, para dar a conocer las vifias medianas y pequenas,
que hacen vinos muy buenos y no saben dénde encontrarlas. Y, en ese dénde las puedo encontrar, también dar a
conocer las zonas donde estén insertas, los valles vitivinicolas y otras atracciones turisticas, como museos, lagos y
bellezas paisajisticas. Nuestra idea es que el turista pueda conocer lugares de Chile, cerca de Santiago, lindos y
asociados con las vifias. Por ejemplo, si a un turista les gusté el Pinot Noir, que proviene de zonas mas extremasy
mas frias, es importante que entienda que las vifias, productoras de esta cepa, tienen otras condiciones y estan
ubicadas en zonas geogréficas de ciertas caracteristicas.

Con el proyecto también se busca ayudar a las vifias mas pequenas... Ese es uno de los objetivos, aportar a las medianas
y pequefias empresas y apoyar a los restaurantes, que son de segmento a ABC 1 y que reciben muchos turistas
extranjeros. Todo ello, para que las vinas también puedan ingresar con vinos a los restaurantes. Ahora, es
importante destacar que todas las vifias, que integran este proyecto, tienen algo turistico que mostrar al turista, un
recorrido o ruts, asociado a la cultura del lugar.

Y Lo idea se les ocurri porque lo vieron en alguna parte, algiin pais...Nace principalmente por las estadisticas de
enoturismo en Chile, que es muy atomizado. Las visitas de los turistas, a conocer viiias, son muy cortas.
Generalmente, |2 experiencia dura 2 o 3 horas y listo. Viendo esta realidad, dijimos si hay muchos turistas que
vienen a Santiago y les quedan dias disponibles ;Por qué no dar a conocer que el Chile vitivinicola que va de la
Tercera hasta la Décima Regidén? En este proyecto, puntualmente, abarcamos des~——"———stz la Octava, pero
sin embargo queremos buscar mas rutas vitivinicolas y de restaurantes de otras re Seguir  quieran incorporar

a la iniciativa que tiene como principal prioridad prom: i. Asi, la gente que

va a la Octava Regin, sabrd que-ademasde conocerl. ==~ - "==.'3.2 — =2.0 Concepcién-
también puede visitar las vifas, que elaboran vinosy gq BeisEas Es decir, a partir de
una comida- que es un momento en el cual se redne Iz o mento de

conversacién y en ese aspecto la aplicacién, porlaviac Sz-jbz ~z0z “uzus re un espacio al
turista para darse cuenta que hay lugares atractivospz - =cidn en lu buzé z iias viajeras.

arseala
de la aplicacion y
ruta turistica o

Esta aplicacion esta abierta a otros restaurantes o vinas gt
Corporacion Chilena del Vino (CCV), para poder hacer it
también deben cumplir ciertos requisitos, como vinas
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- éTiene un costoser parte del proyecto? Esto tiene un cob acién de
informacién de cada vifia y restaurante, la elaboracién Ofrecido por WardPressicom igresarlos a la
aplicacion. Ademas, junto con ingresar la informacion al sistema, incluimos la capacitacion a los restaurantes para el
uso de la aplicacién a garzones. Adem3s, se hace entrega a cada restaurante participante de una Tablet con la

aplicacion ya cargada.

;Comose ira mejorando esta aplicacion? Queremos ir creciendo, en la medida que nos vamos retroalimentando de los
usuarios, clientes, turistas, viias y restaurantes, para ir mejorando la aplicacién, porgue si bien fue un proyecto de
harto tiempo, dos afos, recibimos muchas sugerencias en el camino. Lz idea es que la aplicacién crezca lo mas

posible y se incorporen més actores.
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Lanzan aplicacion para mejorar experiencia de
turistas en zonas vinicolas de Chile

El software permitira que vinas y restaurantes de determinados valles o zonas puedan
ofrecer mejor informacion al visitante, lo que elevaria las visitas y el interés por el
enoturismo.

Emol Jueves, 23 de Mayo de 2013, 12:03

Twittear 17

SANTIAGO.- Con el fin de elevar ymejorar la competitividad

en el sector turismo en zonas vinicolas entre las distintas

YTOMATU

CAMINO

vifias yrestaurantes, la Corporacién Chilena del Vino (CCV) y
la Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA), del Ministerio

de Agricultura, lanzaron la version beta de una aplicacion
para tablets con sistemas iOs y Android, que permitira
mejorar la informacién disponible a los visitantes.

La aplicacion eslara en un principioc disponible tanto para
vinas como para restaurantes de los valles de Limari. Maipo.

Casablanca. Colchagua. Curicé y Maule. y“sera una

Vista a una de las vifas en el valle de Curicé.

herramienta comunicacional que cumplira tres funciones
basicas: infermar, promecionar y comercializar”. segun

| Haz tu widgst explicé el gerente de CCV, José Anlonio Ramireza través de
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SAG fiscaliza vendimia para evitar mezcla
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en el local, asi como de los platos v qué maridaje puede
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en EE.UU. por politicas anti gays

5. Sampaoli lamenta lesiones yaclara
que ausencia de Pizarro es "decision
técnica”

6. Sampaoli citaria de urgencia a2
Albornoz para amistoso con Alemania

7. Venezuela: Vallejo acusa uso
mediatico para demostrar violacién a
DD.HH.

8. Putin ordena la retirada de tropas
rusas desde frontera con Ucrania

9. Bacheletconfirma a Felipe Bulnes
como agente chileno ante demanda
boliviana en La Haya

10. Besos y ponceos, donde se juega la
relacion hoydia
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- Comenta y navega en emol con tus amigos

A partir de ahora, ademas de comentar las noticias, podras compartrr los articulos que
leas con todos tus amigos en Facebook.

# Publicar también en Facebook

Publicar como Marco Antonio Adriazola A... ((No eres ti?)

Ingenia ingenia Global

icba . 2 o . s
. Orgullosos de haber realizado esta aplicacién , que ayudara a incrementar el interés por
D‘ la enologia y el maridage, aumentando asi el enoturismo a estas preciosas viias y
restaurantes.Un abrazo.

Responder- 5 - Me gusta - Seguir publicacion - 23 de mayo de 2013 a la(s) 20:18

Manuel Flores - Santiago de Chile

Excelente aplicacién, se generara una nueva forma de presentacion de vinos en los
restaurantes

Responder- 3 - Me gusta - Seguir publicacion - 23 de mayo de 2013 a la(s) 20:04

Claudia Paz Castro - Universidad Tecnologica Metropolitana
Jajajaja promocién gratis!!!! shame ya shame ya!!!
Responder - Me gustza - 23 de mayo de 2013 a la(s) 20:17

Marcelo Eduardo Santos Arriagada
':) Excelente noticia!!!
“N. Responder- 1 -Me gusta- Seguir publicacion - 23 de mayo de 2013 a la(s) 16:40

Alfonso Pauzoca - Suscribirse
me gusta el vino , es delicioso
Responder - Me gusta - Seguir publicacién - 4 de junio de 2013 a la(s) 18:06

Plug-in social de Facebeok

NOTICIAS MAS VISTAS DE ECONOMIA

Inversores esparioles ponen en Gobiermno de Japén admite que no Bolsas europeas suben en la
marcha parque fotovoltaico de USS sabe como actuar en quiebra de apertura tras orden de retomo a
5.5 millones en Chile “casa de cambios” de bitcoins tropas rusas en crisis ucraniana

OFICIEXA DE EMPLEO

o

-

Chilenos "billonarios” en lista de Barrick analiza fallo del Tribunal Desempleo en Espana cae en el
Forbes suman 12 yreducen sus Ambiental para definir préximos mes de febrero por primera vez
fortunas pasos de Pascua Lama desde 2007

COMENTARIOS MEJOR VALORADOS EN ECONOMIA
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Jose Cox dijo en Viuda de Luksic figura entre las 100 mayores fortunas del mundo segtn publicacién
china

Trabaja flojo y capacitate .El duefio de Facebook es un inmigrante,fue pobre ,es joven (32 afos)y
71 hoy es de los mas ricos del mundo.la culpa no es del empedrado que es igual para todos.

José Luis Balbontin dijo en Viuda de Luksic figura entre las 100 mayores fortunas del mundo segin
=== publicacion china

Hazme tuyo Iris...

Miguel Angel Calderon dijo en Mas de $2.000.000 se puede llegar a pagar por una infraccion de
transito

Alguien podria explicar porque para los automovilistas hay una verdadera industria que crea, emite ,
clasifica y tarifa infracciones de transito , con ejércitos de inspectores y tecnologia para multamos, y
con ganancias de miles de millones que no son para mejorar el transtto ,,,,, pero los delncuentes
que roban un auto , que destrozan un cajero , no sélo no pagan ni un peso de multa , ademas
nosotros los contribuyentes les pagamos su defensoria publica y su breve estadi en la carcel . O
sea otra vez se cumple aquello que el chancho estd mal pelado.

Alfonso Velasquez dijo en Chilenos billonarios en lista de Forbes suman 12 y reducen sus fortunas

Falto yo.Tengo una gran fortuna. La fortuna de tener una excelente esposa y una hijas que
cualquiera quisiera tener.Vivo felz, tengo un trabajo que me gusta, no tengo horarios, paso mucho
tiempo con mi familia y al apagar b luz... duermo.A ver si estos milonarios tienen tanta fortuna
como Yyo.

b , Manu Mayor dijo en Chilenos billonarios en lista de Forbes suman 12 y reducen sus fortunas

¥
|
i Julio Ponce Lerou, yemo del chacal que comenz6 a hacer su fortuna robandose la CAP (Compariia
= ~  Chilena de Aceros) perteneciente al Estado de Chile y regalada por el cerdo asesino, asi como
51 muchas otras empresas estatales (Chilectra, Lan Chile, etc). Esos son los pro hombres de la derecha
~hilana
Noticias | Magazine | Dep | B fla | T logia | Mujer | Especiales | Servicios | Contactos | SiteMap

E‘-_If\l varms  far@x- [Suioteca autolocal... (MR} adXion
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=y
o

Derechos de Autor | Téminosy
Condiciones de los Servicios® 2011
Empresa El Mercurio S.A.P.

Lanzan aplicacién para mejorar experiencia de turistas en zonas vinicolas de Chile | Emol.com
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Chile
Madimir Putin
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| Chile: Proyecto busca impulsar nimero de turistas que
:visitan vifias

l
| junio 5, 2012 por innovagro

B T

| Mejor

|

Mejorar la competitividad del enoturismo desarrollado por pequefias y medianas empresas de los
diferentes valles vitivinicolas del pais, a través de la aplicacion de una plataforma computacional que
incremente la calidad de productos y servicios, es el objetivo de un proyecto cofinanciado por

la Fundacién para la Innovacion Agraria (FIA (http://www.fia.cl/)), del Ministerio de Agricultura
(http://www.minagri.gob.cl/), y que desarrolla laCorporaciéon Chilena del Vino (CCV
(http://www.ccv.cl/))).

La propuesta implementara un sistema computacional para Ipad y Galaxy, que

contendra informacidn gastrondémica, enoldgica y turistica para entregar a los visitantes. Su
objetivo es desarrollar un puente comercial y promocional inexistente actualmente en el mercado
turistico nacional, entre la oferta de enoturismo diversificada en distintos valles de Chile y la amplia
variedad de restaurantes gastronémicos con perfil turistico.

“Este vinculo se construira por medio de una plataforma de aplicaciéon TIC desarrollada de
manera innovadora para este mercado y que sera utilizada por los turistas en los restaurantes. Esta
solucién se incorporara a un Tablet PC el cual sera una herramienta comunicacional que cumplira tres
funciones basicas: informar, promocionar y comercializar”, explica José Antonio Ramirez, gerente de
CCV.

En la ejecucion participaran un total de 16 vifias —un 75% pequefias y medianas— y 6 restaurantes.



J
4/3/2014 Chile: Proyecto busca impulsar nimero de turistas que visitan vifias | innovagro
De acuerdo a las tltimas cifras disponibles, el nimero de visitantes a los diferentes valles
| vitivinicolas del pais llega a 342.000 al afio, los que generan una facturacién cercana a los US$ 11
'mi]lones.

| “Esperamos incrementar entre 5% y 10% el nimero de turistas en las vifias involucradas, durante el
primer afio de funcionamiento del proyecto. El aumento sera progresivo en la medida que el sistema se

| vaya masificando en otros puntos de distribucién o promocién, como los restaurantes turisticos

|especia]izados en vinos”, detalla la ejecutiva de innovacion de FIA y supervisora de la iniciativa, Paulina
Erdmann.

I
| Modelo replicable

 Durante este afio, la CCV trabajara en la recopilacion de la informacion de las empresas participantes,
desarrollo del software, capacitacién a los restaurantes y en la definicién del modelo de

| comercializacién de los programas turisticos. Tras completar estas etapas, se espera la implementacién,
en fase piloto, del sistema en los restaurantes.

“Este proyecto y modelo de negocio de asociatividad puede ser escalable a otras regiones, ciudades,

| valles y destinos turisticos en donde el vino, el turismo y una buena carta en un ambiente especial,
‘pueden ser los ingredientes perfectos para un experiencia tinica turistica. La implementacion de esta
‘plataforma TIC va a unir eficaz y eficientemente a estos elementos que hoy no se encuentran
integrados”, agrega Ramirez.

Fuente: FIA (http://www.fia.cl/)

ar la competitividad del enoturismo desarrollado por pequefias y medianas empresas de los
diferentes valles vitivinicolas del pais, a través de la aplicacién de una plataforma computacional que
incremente la calidad de productos y servicios, es el objetivo de un proyecto cofinanciado por

la Fundacidén para la Innovacion Agraria (FIA (http://www.fia.cl/)), del Ministerio de Agricultura
(http://www.minagri.gob.cl/), y que desarrolla laCorporacion Chilena del Vino (CCV
(http://www.ccv.cl/)).

La propuesta implementara un sistema computacional para Ipad y Galaxy, que

contendra informacién gastrondémica, enoldgica y turistica para entregar a los visitantes. Su
objetivo es desarrollar un puente comercial y promocional inexistente actualmente en el mercado
turistico nacional, entre la oferta de enoturismo diversificada en distintos valles de Chile y la amplia
variedad de restaurantes gastronémicos con perfil turistico.

“Este vinculo se construira por medio de una plataforma de aplicacion TIC desarrollada de
manera innovadora para este mercado y que sera utilizada por los turistas en los restaurantes. Esta
solucién se incorporara a un Tablet PC el cual sera una herramienta comunicacional que cumplira tres
funciones basicas: informar, promocionar y comercializar”, explica José Antonio Ramirez, gerente de
CCv.
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En la gjecucién participaran un total de 16 vifias —un 75% pequenias y medianas— y 6 restaurantes.

| De acuerdo a las tiltimas cifras disponibles, el niimero de visitantes a los diferentes valles
' vitivinicolas del pais llega a 342.000 al afio, los que generan una facturacién cercana a los US$ 11
 millones.

| “Esperamos incrementar entre 5% y 10% el ntimero de turistas en las vifias involucradas, durante el
[primer ano de funcionamiento del proyecto. El aumento sera progresivo en la medida que el sistema se
vaya masificando en otros puntos de distribucién o promocién, como los restaurantes turisticos

| especializados en vinos”, detalla la ejecutiva de innovacién de FIA y supervisora de la iniciativa, Paulina

| Erdmann.

Modelo replicable

Durante este afio, la CCV trabajara en la recopilacién de la informacién de las empresas participantes,
desarrollo del software, capacitacion a los restaurantes y en la definicién del modelo de
comercializacién de los programas turisticos. Tras completar estas etapas, se espera la implementacion,
en fase piloto, del sistema en los restaurantes.

“Este proyecto y modelo de negocio de asociatividad puede ser escalable a otras regiones, ciudades,
valles y destinos turisticos en donde el vino, el turismo y una buena carta en un ambiente especial,
pueden ser los ingredientes perfectos para un experiencia tinica turistica. La implementacién de esta
plataforma TIC va a unir eficaz y eficientemente a estos elementos que hoy no se encuentran
integrados”, agrega Ramirez.

Fuente: FIA (http://www.fia.cl/)
Publicado en Agricultura, INNOVACION, Tecnologh
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| Chile: Con aplicacion para tablets buscan incrementar
enoturismo en principales valles del pais

l Twittear 1 . . 8+1 0 Enviar a unamigo =~  impnmir | Volver

l 23 ce mayo de 2013
El proyecto —desarrollado por la Corporacion Chilena del Vino con apoyo de la Fundacion para la Innovacién
l Agraria— cred un software con informacién gastronomica. enoldgica y turistica. que estara disponible para virias y

restaurantes.

) Mejorar la competitividad del enoturismo desarrollado por pequefias y medianas empresas de los diferentes
valles wvitivinicolas del pais. a través de la aplicacion de una plataforma computacional que incremente la calidad

} de productos y senvicios. es el objetivo de un proyecto cofinanciado per la Fundacion para la Innovacion Agraria
(FIA). del Ministerio de Agricultura, y que desarrolla la Corporacion Chilena del Vino (CCV).

descuentos com

Tu f“l'f.:h’.‘\’-' oniine

La iniciativa —que fue lanzada en una ceremonia en la Vina Cousifio Macul, en Santiago— implementara una
aplicacion para Ipad y Galaxy. que contendra informacion gastronémica. enolégica y turistica para entregar a los
visitantes de las vinas y restaurantes asociados al proyectc y ubicados en los valles de Limari, Casablanca.
Maipo. Colchagua. Maule y Curice.

“Buscamoes desarrollar un puente comercial entre la oferta de enoturismo y los restaurantes. por medioc de una
plataforma de aplicacion TIC gque sera utilizada por los turistas. Esta solucién se incorporara a un Tablet PC el @ AhO”D
. entusmmpms e Rupldez

cual sera una herramienta comunicacional que cumplira tres funciones basicas: informar. promocionar y
& Ofertas semanales & Transaccion segurg

comercializar™, explicé José Antonio Ramirez gerente de CCV.

En la ejecucion participaran un total de 15 vinas —un 75% pequefias ymedianas—y 5 restaurantes.

De acuerdo a las uitimas cifras disponibles. el nimero ce visitantes a los diferentes valles vitvinicclas del pais
llega a 342 mil al afio. los que generan una facturacion cercana a los USS 11 millones. El proyecto. proyecta
incrementar estas cifras en forma progresiva, en la medida gue el sistema se vaya masificando.

“La principal innovacion que esperamos lograr es generar una nueva forma de interaccion del cliente con el
restaurante. las vifias y el entorno turistico asociado a los diferentes valies incluides en el proyecto. Ademas, esta
experiencia piloto persigue establecer una nueva vitrina para que los consumidores conozcan los vinos de las 15

vifias participantes y aumentar tanto la venta de productos, como la afluencia de turistas a los valles asociados”, E m ba rq ues

destacd el subdirector de FIA. Fernando Jordan.

Modelo replicable puerta a puerta

Durante este afio, la CCV recopild la informacion de las empresas participantes y en desarrolié el software.
Actualmente, se est3 trabajando en la capacitacion a los restaurantes y definiendo el modelo de comercializacion
de los programas luristicos, para empezar la puesta en marcha de la aplicacion, en fase piloto.

“Este proyectoc y modelo de negocio de asociatiidad puede ser escalable a otras regiones, ciudades, valles y
destinos turisticos en donde el vino y una buena carta en un ambiente especial. pueden ser los ingredientes
perfectos para un experiencia turistica unica. La implementaciéon de esta plataforma TIC va a unir eficaz y
eficientemente a estos elementos que hoyno se encuentran integrados”. agrega Ramirez
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Publicado el 24/05/2013

Mejorar la competitividad del
enoturismo desarrollado por pequefias
y medianas empresas de los diferentes
valles vitivinicolas del pais, a través de
la aplicacion de una plataforma
computacional que incremente la
calidad de productos y servicios, es el
objetivo de un proyecto cofinanciado
por la Fundacién para la Innovacién
Agraria (FIA), del Ministerio de
Agricultura, y que desarrolla la
Corporacién Chilena del Vino (CCV).

NOTICIA COMPLETA (FIA.CL)
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Buscador Financiero Suscribete al newsletter Ingrese su busqueda

23/05/2013 / Autor: | n.cl Inicio / Tecnologia / Entradas

M » software para turistas en vifias y restaurantes:

A cacion para tablet busca fomentar el
e turismo
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Me¢ a competitividad del
enoturismo desarrollado por pequenas
y medianas empresas de los diferentes
valles vitivinicolas del pais es el objetivo de
una aplicacion para tablets que incrementa
la calidad de los productos y servicios
ofrecidos.

Este proyecto, cofinanciado por la
Fundacién para la Innovacion Agraria (FIA
y que desarrolla la Corporacién Chilena del
Vino (CCV), consiste en la implementacion
de una aplicacion para Ipad y Galaxy,

gue contendra informacion
gastronémica, enoldgica y turistica
destinada a los visitantes de las vinas y
restaurantes asociados al proyecto, ubicados en los valles de Limari, Casablanca,
Maipo, Colchagua, Maule y Curicé.

José Antonio Ramirez, gerente de CCV, dice que la iniciativa “busca desarrollar un
puente comercial entre la oferta de enoturismo y los restaurantes, por medio de una
plataforma de aplicacion TIC que sera utilizada por los turistas. Esta solucion se
incorporara a un Tablet PC, herramienta comunicacional que cumplira tres funciones

TECNOLOGIA

basicas: informar, promocionar y comercializar”. Metro lanza
innovador sistema

' . Ao = - . de inf i6
En la ejecucién participaran 15 viias —un 75% pequefas y medianas—y 5 restaurantes. nf, ::,.'d‘;:'::"m Lo

De acuerdo a las ultimas cifras disponibles, el nimero de visitantes a los diferentes Mediante el sisterma de
Informacion Audible “Te

valles vitivinicolas del pais llega a 342.000 al afio, los que generan una Guio”
facturacion cercana a los US$ 11 millones. El proyecto, proyecta incrementar estas 04/03/2014
cifras en forma progresiva, en la medida que el sistema se vaya masificando.

“La principal innovacion que esperamos lograr es generar una nueva forma de
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Aplicacion para tablet busca fomentar el enoturismo

interaccién del cliente con el restaurante, las vifias y el entorno turistico
asociado a los diferentes valles incluidos en el proyecto. Ademas, esta experiencia
piloto persigue establecer una nueva vitrina para que los consumidores conozcan los
vinos de las 15 vinas participantes y aumentar tanto la venta de productos, como la
afluencia de turistas a los valles asociados”, destaco el subdirector de FIA, Fernando

Jordan.

“Este proyecto y modelo de negocio de asociatividad puede ser escalable a otras
regiones, ciudades, valles y destinos turisticos en donde el vino y una buena
carta en un ambiente especial, pueden ser los ingredientes perfectos para un
experiencia turistica Gnica. La implementacién de esta plataforma TIC va a unir eficaz y
eficientemente a estos elementos que hoy no se encuentran integrados”, agrega Ramirez

TAGS: plataforma innovadora / Tablets / Tablets para turistas / Tecnologia innovadora
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J/(N\\ Efecto Mariposa
Ahora podra saber de maridajes, cepas, recorrer los valles vitivinicolas y programar la rutas turisticas desde la mesa de un N~ Y
restaurante. Implementan en Restaurantes Cartas de Menus
interactivas via Tablets para fomentar el enoturi...
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(Vitacura) y El Apero (Vitacura) son los restaurantes que, por el momento, tienen incorporada una interesante carta
de mends interactiva, que puede ser vista desde tablets a través de sistemas Android y I0S.

Mediante una innovadora aplicacién, desarrollada por Ingenia Global que demoré 5 meses en crearla e
implementarla, los restaurantes y 15 vinas- De Martino, Odfjell Vineyards, Terramater, Aquitania, Cousifio Macul,
Perez Cruz, La Montana, Miguel Torres, Casa Silva, Santa Cruz, Von Siebenthal, Casas del Bosque, Indomita, Mannle y
Tabali- decidieron dar impulso al enoturismo, mediante un proyecto que logra unir los polos gastronémicos con los
vitivinicolas. :Como? Desde unas Tablets, disponibles en los establecimientos mencionados, que tienen instalada
una aplicacion interactiva, que arroja antecedentes sobre el maridaje (combinacidn entre el mend y el vino), los
vinos, las vifias y datos turisticos sobre los valles, donde estéan ubicadas las vinas.

f \\ Efecto Mariposa
e

Feria de |a Salud y Gastronomia Tipica de Quinta
Normal wp.me/p4iqyl-N via @wordpressdotcom

Las vifias, que participan de esta iniciativa son medianas y pequefas, justamente para darles impulso y promocién.
ManuelFlores, Gerente Técnico de la Corporacién Chilena del vino (CCV), entidad ejecutora del proyecto, comenta
que “ese es uno de los objetivos, aportar 2 medianas y pequefas empresas, para que las viias también puedan
ingresar con vinos a restaurantes prestigiosos de Santiago, con informacién de sus vifias, porque la idea es que ellas
puedan ofrecer algo al turista, un tour de recorrido por la vifa y la bodega”.
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llegando a todos los sistemas de servicios, verdaderam 1 un Ipad, donde
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potenciamos el turismo y la visita a la vifRa".

El proyecto, que fue apoyado por la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA) con $100 millones, en tanto $40
millones fueron aportados por la Corporacién Chilena del Vino (CCV), quiere ampliar el nimero de participantes,
entendiendo que el enoturismo aln se encuentra en pahales. “Este turismo es muy atomizado, y la visita del turista

nacional o internacional a conocer vifias en el pais es corta. Generalmente la experiencia dura 2 o 3 horas y listo.
Viendo esta realidad, dijimos si hay muchos turistas que vienen a Santiago y les quedan dias disponibles, ¢ Por qué no
dar a conocer que el Chile vitivinicola va de la Tercera hasta la Décima Regién? Asi, por ejemplo, |2 gente que vaa la
Octava Regidn, puede saber que, ademas de conocer la cultura mapuche o la ciudad de Concepcién, también puede
visitar las vifias que alli elaboran vinos y Iz cultura que lo rodea”, destaca Manuel Flores.

Conocerlas vinias de Chile en una conversacion de restaurante

La principal caracteristica de la iniciativa, en especial para sus desarrolladores, es que es capaz de potenciar el
enoturismo, desde una simple conversacién en un restaurante, ya que el programa creado permite visitar las vifias,
mediante mapas interactivos, ademas de audiovisuales para cada vifa. “Les abre un espacio para darse cuenta que
hay lugares atractivos para conocer que no estén en las tipicas guias de turismo para los viajeros”, agrega Flores.

Mojca Sirok, Gerente General de Ingenia Global, que ided, disend y desarrolld la aplicacion para sistemas Android y
I0S, comenta que, si bien en Chile no se ha desarrollado a plenitud el turismo que utilice las herramientas digitales y
redes sociales, reconoce que lentamente se han ido implementando cartas tipo E-Men( en algunos restaurantes en
el pais. Desde su experiencia, ha sido testigo cémo estas herramientas ayudan muchisimo, nos comenta. Por
ejemplo, en Espana, las marcas de aceites de oliva, como Ojiblanca, han planificado estrategias digitales globales,
para llegar a segmentos juveniles, que integran un fuerte uso de las redes sociales y aplicaciones digitales a través

de celulares y tablets.

Para las vifas, que integran el proyecto en esta etapa, el principal beneficio es Ia promocién. Katerine Wevar,
Gerente Comercial Terra Mater, afirma que resulta “muy interesante, porque muestras las vifias, nuestros valles y
nos abre las puertas al turismo, posibilitindonos llegar mas a la gente. Indudablemente es una buena herramienta
para darnos a conocer, ya que es dificil 2 un garzén darle tanta informacion de todos los tours disponibles a las

vinas".

Angela Jara, Enéloga de Vifia Quitania, agrega que la aplicacién desarrollada permitird entregar esa informacién que
os clientes hoy exigen. “Nuestro pais ha cambiado, los clientes quieren saber més de vino y para la gente que
atiende en los restaurantes, es muy dificil saber toda la informacion, las caracteristicas, como se produce”, indica.

A los restaurantes, por su lado, allanar3 el servicio que brindan los sommelier, cuando los hay, y a los garzones les
serd de gran utilidad al momento de orientar a los clientes sobre cémo combinar los mends con los vinos, algo que a
veces los clientes desconocen, comenta Sergio Aguilera, Administrador del Restaurante Casa Lastarria. “Como
sommelier creo que la herramienta nos ayuda mucho, porque el cliente podra ver audiovisuales de la vifia,
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entregara l2 opcién de oir el terroir, visitar la vifia, pero ademas el coman de la gente desconoce el maridaje, y esto
ayuda a ensefarle a la gente, de guiar a la decisién de qué vino y cepa tomar de acuerdo al plato elegido”.

Miguel Moreno, Administrador del Restaurante Caleta Lastarria, refuerza el hecho de integrar la tecnologia al
mundo de la gastronomia y el enoturismo. “Vamos a estar a la cabeza de una iniciativa para el publico, para que
puedan combinar los vinos y comida, y a su vez conozcan de nuestra carta. Nosotros no tenemos sommelier, si

gente capacitada. Sin embargo, la aplicacién me va ayudar un montén en el trabajo del garzén”, senala.

_orporacion Chilena del Vino Finaliza Provecto de plataformas TICs para promocién del enoturismo, un dlbum de Disefio, Comunicaciones,

Sestion de medios en Flickr.
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Implementan menues interactivos via
tablet

Se trata de una app disefiada por la Corporacion Chilena del Vino en conjunto con la
Fundacion para la Innovacién Agraria, y busca fomentar el enoturismo. Ya esta
disponible en seis restaurantes.

@) Comparur < © | Twittear 0

La Corporacién Chilena del Vino lanzd una nueva estrategia para fomentar el enoturismo.
Se trata de los nuevos menues interactivos via tablet, que ya funcionan en seis
restaurantes de Santiago de Chile. El proyecto fue financiado por la Fundacion para la
Innovacion Agraria (FIA), del Ministerio de Agricultura, y ejecutado por la Corporacion
Chilena del Vino (CCV).

Desde la semana pasada, los
clientes de estos establecimientos
pueden ver detalles sobre vinos
tales como maridaje, el tipo de
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"Nos dimos cuenta que a Chile vienen extranjeros a hacer negocios y van a un
restaurante y consumen vino, pero esa experiencia solo queda ahi. Nosotros
queremos que el turista se quede y recorra desde el origen de produccién de lo que
esta probando, la vifia y visite la zona geografica”, dijo Manuel Flores, gerente técnico
del CCV.

Por ahora, el nuevo sistema de carta via tablet ya esta disponible desde el 23 de enero en ERES NOTICIA

» Contenidos patrocinados
Ingresa tu noticia

Casa Lastarria, Caleta Lastarria, Tierranoble, El Cid, El Mesén de Juany El Apero.
Ademas, son 15 viias las que ya estan integradas en la aplicacién.
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Camara de Comercio de Portefios crean software Motorola Solutions presenta
Santiago y VTR firman que convierte el su nuevo computador de
acuerdo para apoyar a computador en una caja bolsillo TC55
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Casos de éxito
Enoturismo CCV

Fomento del turismo enologico

La Corporacion Chilena del Vino (CCV) es una asociacion gremial sin fines de
lucro, constituida por personas naturales y juridicas del sector vitivinicola,
orientada a mejorar la cooperacién y la competitividad de la empresas en todos
los niveles productivos.

La Corporacion tenia la necesidad de desarrollar una aplicacion que se
focalizara en desarrollar la oferta de enoturismo diversificada en distintos
valles de Chile y la amplia variedad de restaurantes gastronémicos de la
ciudad de Santiago.

Para ello contd con Ingenia para construir una aplicacion innovadora en el
sector para tablets iOS (iPad) y tablets Android.
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7 Camarones ecuatorianos apanados y
ME N U horneados, acompanados de salsa agridulce. ‘
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Ostiones horeados con crema gratinaday | moszarella.

con queso mozzarella.
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CAMARONES AL PIL-PIL

Camarones ecuatorianos salteados con aji
cacho de cabra, ajo y montado con aceite...

SOPAS Y CHUPES

PESCADOS Y T !
CEVICHES |

PULPO AL OLIVO |
CARNES Delicioso pulpo salteado en aceite de oliva y |

montado con pastas de aceitunas.
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Frescos erizos del norte de Chile
acompanados de cebolla morada, pimento...

—
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Creatividad y multiplataforma

Ingenia aporté al proyecto su capacidad creativa para el disefio de la app,
contemplando los criterios de usabilidad que requiere una app de estas
caracteristicas que va a ser utilizada por comensales de los restaurantes
participantes en el proyecto.

Una vez disefiada la experiencia de usuario se desarrollé la app para las dos
plataformas lideres del mercado de tablets: Apple iOS y Google Android.
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Funcionalidad de la aplicacién

La aplicacién ofrece al usuario final la posibilidad de contactar con las bodegas
para contratar la oferta turistica ofrecida alrededor del mundo del vino y su
elaboracion.

Por otra parte, los restaurantes tienen la opcidn de gestionar de forma dinamica
a través de un sitio web, la informacidn de las cartas de comida y de vinos del
restaurante, permitiendo por lo tanto mantener siempre la aplicacién con la
informacion actualizada.

e |nformacion visual del menu de comidas y de vinos de los restaurantes
e |nformacion de maridaje entre platos y vinos
» |Informacion general, geografica y multimedia de los valles y las bodegas
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 Implementan menues interactivos via
' tablet

| Se trata de una app disefiada por la Corporacion Chilena del Vino en conjunto con la
Fundacion para la Innovacion Agraria, y busca fomentar el enoturismo. Ya esta
| disponible en seis restaurantes.
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La Corporacién Chilena del Vino lanzé una nueva estrategia para fomentar el enoturismo.
Se trata de los nuevos menues interactivos via tablet, que ya funcionan en seis
restaurantes de Santiago de Chile. El proyecto fue financiado por la Fundacion parza la
Innovacion Agraria (FIA), del Ministerio de Agricultura, y ejecutado por la Corporacion
Chilena del Vino (CCV).

ERES NOTICIA

Desde la semana pasada, los
clientes de estos establecimientos
pueden ver detalles sobre vinos
tales como maridaje, el tipo de
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"Nos dimos cuenta que a Chile vienen extranjeros a hacer negocios y van a un
restaurante y consumen vino, pero esa experiencia solo queda ahi. Nosotros
queremos que el turista se quede y recorra desde el origen de produccion de lo que
esta probando, la vifia y visite la zona geografica”, dijo Manuel Flores, gerente técnico
del CCV.

Por ahora, el nuevo sistema de carta via tablet ya esta disponible desde el 23 de enero en

Casa Lastarria, Caleta Lastarria, Tierranoble, El Cid, El Meson de Juany El Apero.
Ademas, son 15 vifias las que ya estan integradas en la aplicacion.

Links de interés

www.enoccv.cl

Otras Noticias


Marcela Gonzalez E
Rectángulo


4/3/2014 Implementan menues interactivos via tablet - CanalBO

= £ R, " i N b = . >

Xerox analiza la importancia “El cientifico de datos de
de enfocarse en el negocio “ZYGHT?” la red social para seguridad es un arma clave

la gran mineria frente al fraude”

Portenos crean software Motorola Solutions presenta
Santiago y VIR firman que convierte el su nuevo computador de
acuerdo para apoyar a computador en una caja bolsillo TC55
pymes registradora

Enviar un comentario

ENVIANOS TUS COMENTARIOS SOBRE ESTA NOTA:
Términos de Participacion: los comentarios de terceros son de exclusiva responsabilidad de quien los emite, y no de CanalBO.
CanalBO se reserva el derecho de elimiar aquellos comentarios contrarios a las leyes locales.

» Nombre » Comentario Q A N/q L
» E-mail (ingrese el codigo que figura
] en la imagen)

z
D i ( Comentar
» Acepto los Términos

| C an al LA Gobierno EresNoticia i T-.:ﬁ Desatrollado’por; Tekmenan
: S Educacion Agenda : §i‘
Industria IT Contacto E!.x
Business Newsletter 3
Media eBE8

© CanalLA | Publicidad


Marcela Gonzalez E
Rectángulo


4/3/2014 Estrategia On-Line - Detalle noticia

SUSCRIFCIOH

— ESTRATEGIA

Ambito empresanal

Economia
__: T

Mercado de Valores
Salud
Intemacional

Tecnologia y Negocios
Mercado Automotniz

Mujerde Empresa

Pais
E! Pulso del Délar
Dinero & Inversién

Emprendimiento & Innovacién

Mercado de Capitales
INDICES ECONOMICOS

L DIAR
) ‘-:H;d[l

= a a

—J i i B S S z é d Ed

<j Faceboob: Tweet 1 g1 o

ENVIAR A UM RHICO

COMFARTE. Like

03/02/2014

Fomentando el Enoturismo Mediante TICs

Con el objetivo de promocionar el enoturismo para potenciar y gestionar la rigueza vitivinicola de algunos vales, se desarrolid el
proyeclo "Enotursmo en los Vales Limari Colchagua, Casablanca, Maipo, Curicé y Maule a través de la apbcacion de
plataformas TICs de uso en restaurantes”, financiado por ka Fundacién para Ia khnovacién Agraria (FIA), del Mnisterio de
Agricultura, y ejecutado por la Corporacién Chilena del Vino (CCV). para desarrollar
una plataforma tecnoldgica especial que contiene la informacion de cada restaurante y vina, folografias, mapas, platos y
maridajes; ademas se adquirieron Ias tablets para uso de clientes y se capacité al personal de los restaurantes involucrados.
generandose un modelo de negocio que inlegra a restaurantes y vinas. Actualmente, participan los restaurantes: Casa
REGISTRO DE USUARIOS Lastarria (Santiago), Calela Lastarria (Santiago), Tierranoble (Las Condes), B Gid (Sheraton), B Mesén de Juan (Vitacura) y 8
Apero (Vitacura). Al mismo tiempo, son 15 vinas inlegradas en esta etapa, De Martino, Odfjell Vineyards, Terramaler, Aquitania,
Cousifio Macul, Pérez Cruz, La Montana, Mguel Torres. Casa Silva, Santa Cruz, Von Siebenthal, Casas del Bosque, ndomita,
Mannle y Tabali
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Vinos a la tablet
Jueves 23 de Enero de 2014

= Otras Noticias

Chateau Los Boldos
presenta a su nueva
endloga

Lunes 03 de Marzo de 2014
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- Escoger un vino para acompanar la comida, ahora
es mucho mas facil en seis restaurantes de
Santiago. Hablamos de Casa Lastarria, Caleta

e

AR arimeikn,

PENU

Vélle del Limari celebra su
Fiesta de la Vendimia este
fin de semana

Jueves 27 de Febrero de 2014

Lastarria, Tierranoble, El Cid, El Mesdn de Juan y El
Apero, que desde hace pocos dias, entregan
tablets a sus clientes para ayudarlos a elegir el
maridaje, ademas de entregar informacion sobre la

me Phses
(ANEReserya

Fallece Alan York, el lider
de la agricultura
biodinamica moderna
Lunes 24 de Febrero de 2014

vina seleccionada, el lugar donde se ubica y las
caracteristicas del valle. La idea es fomentar el
enoturismo de los valles \iticolas chilenos, unidos

H “Itata Profundo” anuncia
su V Fiesta de la Vendimia
Viemes 21 de Febrero de 2014

mediante la Corporaciéon Chilena del Vino (CCV) en este proyecto: una aplicacion para
sistemas Android y IOS. Desarmollada en el marco del proyecto “Ecoturismo en los Valles
Limari, Colchagua, Casablanca, Maipo, Curicé yMaule a través de la aplicacion de plataformas
TICs de uso en restaurantes”, que fue financiado por la Fundacién para la Innovacion Agraria.

Michael Cox: Ha muerto el
gran embajador de Chile en
Reino Unido

Viemes 21 de Febrero de 2014

“Nos dimos cuenta que a Chile vienen extranjeros a hacer negocios y van a un restaurante y
consumen Vino, pero esa experiencia solo queda ahi. Nosotros queremos que el turista se
quede yrecorra desde el origen de produccién de lo que esta probando, la vina y visite la zona
geografica”, explicé Manuel Flores, gerente técnico de la CCV.

Pilar Rodriguez crea menu
para la Vendimia de
Colchagua

Jueves 20 de Febrero de 2014

Las primeras Vifias que forman parte de esta aplicacion son De Martino, Odfjell
Vineyards,Terramater, Aquitania, Cousifio Macul, Perez Cruz, La Montaria, Miguel Torres, Casa
Silva, Santa Cruz, Von Siebenthal, Casas del Bosque, Indomita, Mannle y Tabali.

éA qué sabe Las Muiiecas
del Nielol, la "Mejor Picada
de Chile"?

Lunes 17 de Febrero de 2014

Twittear 1

' a

Glenfiddich y Fundacion
AMA becan a artista
chileno

Viemes 14 de Febrero de 2014

Contactenos
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Los restaurantes "tech" capitalinos

| Se eligen preparaciones o vinos en tablets, se llama a los meseros con mensajes a sus relojes
| € incluso, se paga la cuenta con el teléfono. Atencion 2.0.

por Parricio Cofié A. - 06/02/2014 - 06:00

== 4 Twittear 42 S+ Compartir | o Linkedin 1 52

Apenas llegan los comensales a Ibis de Puerto
Varas en Vitacura, quedan sorprendidos con el
lugar, incluso antes de degustar sus
especialidades de mariscos y pescados, o de
saber el nivel de atencién que tiene ese espacio.
¢Larazon? Al instalarse, reciben una atractiva
carta de platos en iPads que muestran
llamativas fotografias, videos y descripciones
de las preparaciones.

Sibien son cerca de 40 los restaurantes que ya
usan tablets, desde septiembre la situacién es
mas radical en ese restaurante de Borde Rio.
“Ya no usamos cartas de papel, solo tenemos
las digitales”, explica Juan Francisco Enero,
administrador del lugar.

l Elegir un plato, un vino, llamar al garzén a través de una botonera que le envia una sefial a un
reloj especial o hasta pagar con el celular, son tecnologias que han potenciado los empresarios

|

| La razén de que esto ocurra, segtn el presidente de la Asociacién Chilena de Gastronomia (ACHIGA), Fernando

gastronoémicos en Santiago en los Gltimos meses.

de la Fuente, es la necesidad de adaptarse a las nuevas necesidades de los clientes y asi darles méas informacién
lpara sus elecciones. “Estamos al nivel de uso de tecnologias de Europa y Estados Unidos y esa tendencia va en
laumento”, comenta.

| CRECIMIENTO EXPLOSIVO

lSegl'm José Alaluf, gerente de Emenu, una de las empresas que proporciona cartas digitales, el incremento de
interesados fue sustancial. “Pasamos de 10 restaurantes en 2012 a 35 actualmente”, indica.

Da Carla, de Nueva Costanera, Noso y Osaka del Hotel W, y Danubio Azul en Las Condes, son algunos de los
| recintos culinarios que han adoptado el uso de tablets.

i
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La empresa Rework, en tanto, esta presente con la Terraza del Hotel W, Marcini Pasta e Mare de Paseo El
] Maiiio y en los proximos dias se sumara La Mar en Nueva Costanera.

] En Tony Roma’s, de Parque Arauco, en tanto, las pantallas tactiles también se usan para la entretencién de los
; nifios debido a que cuentan con juegos y aplicaciones para hacer mas grata su estadia.

j Ese mismo tipo de tecnologia se ocupa, ademas, para zonas exteriores de restaurantes como Madame Tusan,
Rita o La Perla, en el bulevar del Parque Arauco. Con estos aparatos de 19 pulgadas se puede ver la oferta
culinaria de forma anticipada, hacer reservas o conocer promociones del local.

Hace dos semanas también se sumaron a la tendencia los restaurantes Casa Lastarria, Caleta Lastarria,
] Tierranoble de Las Condes, El Cid del Hotel Sheraton, El Mesén de Juan y El Apero de Vitacura. Alli el foco de
' las tablets estara en una novedosa propuesta de la carta de vino.

j En ellas no sélo se entregara la informacién de esos brebajes, sino que también de las vifias, de la forma de
| visitarlas y el proceso de trabajo de cada cepa.

I
' OTROS USOS

En diciembre pasado la empresa Kuapay estrend un proyecto piloto para pagar las cuentas a
través del celular. La prueba duré dos meses e incluy6 a 27 restaurantes, entre ellos La Casa en el Aire de

| Bellavista, La Superior, Astrid y Gastén y La Biferia de Providencia. Para eso se debia cargar un monto en
internet o en la aplicacion Kuapay del smartphone. Una vez realizado el proceso, se podia pagar directamente
desde el teléfono mévil a través de codigos QR.

Joaquin Ayuso, CEO de Kuapay, asegur6 que la experiencia entré en etapa de analisis, pero volvera a activarse
en los préoximos meses. “El sistema funcioné de forma correcta, asi que confiamos en seguir adelante
| implantando nuestra tecnologia, porque lo que ahora es un uso minoritario va a ir popularizandose”, indicé.

| Otra de las novedades que se incorpor6 hace pocos meses es un llamado a distancia a los meseros. Con una

 botonera instalada en la mesa se puede pedir a los garzones que se acerquen con la cuenta o para un pedido
extra de la carta. La sefial llega a una especie de reloj que tiene en la mufieca el mesero. Segin el boton que se
apriete, es el tipo de atencion que requiere el comensal. Esta semana se sumo el restaurante La Greda del

| bulevar de Plaza Nufioa y hace pocas semanas lo hizo Crepes & Wafles de Parque Arauco.
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Este huevito quiere sal

Tecnologia » Nacional

Implementan en restaurantes menus
interactivos via tablets para fomentar el
enoturismo

El sistema —disefnado por la Corporacion Chilena del Vino con apoyo de FIA— esta
habilitado en seis restaurantes de Santiago y participan 15 vinas nacionales.

Por Comresponsal El... o1 de Febrero. 2014 00:02

305 Lecturas Comentar

Desde la semana pasada, los clientes

' de seis prestigiosos restaurantes de

Santiago reciben wuna  atractiva

l informacion, a través de tablets que b

estaran dispuestas en sus

establecimientos, y que arrojardn &
l antecedentes sobre el maridaje (unién

entre comida y vino), la vifa |
l seleccionada, el lugar donde se |

encuentra ubicada y las caracteristicas
l de los valles y geografia.

Todo ello gracias a una aplicacion
l desarrollada para sistemas I0S y

Android en el marco del proyecto "Enoturismo en los Valles Limari, Colchagua, Casablanca, Maipo,
l Curico y Maule a través de la aplicacion de plataformas TICs de uso en restaurantes”, financiado por la

Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA), del Ministerio de Agricultura, y ejecutado por la Corporacién
l Chilena del Vino (CCV).

La idea es promocionar el enoturismo para potenciar y gestionar la riqueza vitivinicola de algunos
l valles, mediante una aplicacion tecnoldgica interactiva de facil uso e implementacion, la que —a su vez

— posibilitara la asociatividad entre los polos gastronomicos de Chile y potenciales sitios turisticos,
I como los valles vitivinicolas.

l Manuel Flores, gerente técnico de la CCV, comenta que la iniciativa surge porque “nos dimos cuenta
que a Chile vienen extranjeros a hacer negocios y van a un restaurante y consumen vino, pero esa
experiencia solo queda ahi. Nosotros queremos que el turista se quede y recorra desde el origen de

l produccion de lo que esta probando, la vifia y visite la zona geografica™.

l Actualmente, participan los restaurantes: Casa Lastarria (Santiago), Caleta Lastarria (Santiago),
Tierranoble (Las Condes), El Cid (Sheraton), El Mesén de Juan (Vitacura) y El Apero (Vitacura). Desde

l este 23 de enero, en los sitios sefialados, estaran disponibles las tablets para que los clientes puedan
experimentar el uso de esta nueva aplicacion.

l Al mismo tiempo, son 15 vifias integradas en esta etapa, De Marlino, Odfjell Vineyards, Terramater,
Aquitania, Cousifio Macul, Pérez Cruz. La Montafa, Miguel Torres, Casa Silva, Santa Cruz. Von
l Siebenthal, Casas del Bosque, Indémita, Mannle y Tabali.

l se desarrollé una plataforma tecnolégica especial
que contiene la informacion de cada restaurante y vifia, fotografias, mapas, los platos y maridajes;
! ademas se adquirieron las tablets para uso de clientes y se capacitd al personal de los restaurantes
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involucrados, generandose un modelo de negocio, que busca integrar a2 mas restaurantes y vinas
interesadas.
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El nexo tecnolégico entre el vino y el turismo.

El proyecto que da origen a la presente licitacién se focaliza en desarrollar un puente comercial y
promocional inexistente actualmente en el mercado turistico nacional, entre la oferta de enoturismo
diversificada en distintos valles de Chile y la amplia variedad de restaurantes gastronémicos con perfil
turistico, localizados en la ciudad de Santiago. Este puente se construira por medio de una plataforma de
aplicacién TIC desarrollada de manera innovativa para este mercado, y que sera utilizada por los turistas en
los restaurantes. Esta solucion se incorporara a un dispositivo tablet el cual serd una herramienta
comunicacional que cumplira tres funciones basicas: Informar, promocionar y comercializar.
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ESPANOL

TURISMO ENOLOGICO

La aplicacion para las tablet quiere atinar toda la informacion de los valles enolégicos de Chile junto con
sus atractivos turisticos principales. Estos lugares pueden ser visitados y ubicados geograficamente gracias
al mapa por satélite que indica la ubicacién exacta de los mismos. Igualmente el usuario pordra contactar
mediante email a los encargados de dicho atractivo o bien pueden recoger los datos para una posterior
llamada o contacto.

BODEGAS

Las bodegas tienen un punto importante en la aplicacién ya que aparecera toda su informacién extendida
una vez que el usuario ha entrado en el valle correspondiente. Junto con una serie de fotos y un atractivo
video dénde apareceran las principales estancias de cada bodega. Ademas de esto incluye un listado de
todos los vinos de cada bodega para que el usuario pueda analizar y revisar las caracteristicas y las notas de
cata de cada uno.



 VALLE'MAIPO'ALTO"

 REGION METROPOLITANA

En el Maipo Alto se encuentran algunos de
los mejores Cabernet Sauvignon de|
mundo. A pocos kms. al sur de Santiago,
ta del Vino inyita a visitar sus
bodegas en forma privi
seleccion

AQUITANIA
COUSINO MACUL
LA MONTANA

PEREZ CRUZ

RESTAURANTE

El restaurante tiene una seccién exclusiva en la aplicacién donde puede mostrar al cliente su carta de platos
categorizadas, junto con unas fotografias de cada comida y una seccion especial de maridaje, donde se
combinan acertadamente cada uno de los platos con el vino adecuado a sus caracteristicas. Esto supone

tener una ayuda adicional a los garzones que veran reﬂejada gran parte de la informacién que los
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PARA PICAR

CAMARONES APANADOS

Camarones ecuatorianos apanados y
horneados, acompanados de salsa agridulce.
T~

PARA PICAR

ENSALADAS Y PASTAS

E=2

OSTIONES A LA PARMESANA

Ostiones horneados con crema gratinada y
con queso mozzarella.

-

SOPAS Y CHUPES

PESCADOS Y

A

CAMARONES AL PIL-PIL

Camarones ecuatorianos salteados con aji
cacho de cabra, ajo y montado con aceite...

D

CEVICHES

CARNES

PULPO AL OLIVO

Delicioso pulpo salteado en aceite de olivay |

montado con pastas de aceitunas.
-

ST

ERIZOS

Frescos erizos del norte de Chile
acompanados de cebolla morada, pimento...

s
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CAMARONES APANADOS
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Camarones ecuatorianos apanados y horneados, acompanados

de salsa agridulce.

oo My

BLANCOS
ANTIGUAS RESERVAS

BLANCOS
CASAS DEL BOSQUE
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BLANCOS
TABALI

La aplicacion esta disponible actualmente en dos idiomas, espaiiol e inglés para que sea apta para un mayor

naimero de personas.

IOS'Y ANDROID

La aplicacion estara disponible para ambos sistemas operativos, los cuales son los mas extendidos en los

dispositivos méviles.

OTRAS IMAGENES DE LA APLICACION
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| Incorporan en restaurantes mends interactivos via tablets para fomentar el enoturismo

El sistema —disefiado por la Corporacién Chilena del Vino con apoyo de FIA— esta habilitado en seis restaurantes de Santiago y participan 15 vifias
[ nacionales.

Desde la semana pasada, los clientes de seis prestigiosos restaurantes de Santiago reciben una atractiva informacion, a través de tablets que
estaran dispuestas en sus establecimientos, y que arrojaran antecedentes sobre el maridaje (unidén entre comida y vino), la vifia seleccionada,
l el lugar donde se encuentra ubicada y las caracteristicas de los valles y geografia.

Todo ello gracias 2 una aplicacion desarrollada para sistemas IOS y Android en el marco del proyecto "Enoturismo en los Valles Limari,
i Colchagua, Casablanca, Maipo, Curicé y Maule a través de la aplicacion de plataformas TICs de uso en restaurantes", financiado por la
Fundacién para la Innovacion Agraria (FIA), del Ministerio de Agricultura, y ejecutado por la Corporacién Chilena del Vino (CCV).

[ La idea es promocionar el enoturismo para potenciar y gestionar la riqueza vitivinicola de algunos valles, mediante una aplicacién tecnoldgica
interactiva de facil uso e implementacién, la que —a su vez— posibilitard la asociatividad entre los polos gastrondmicos de Chile y potenciales
i sitios turisticos, como los valles vitivinicolas.

Manuel Flores, gerente técnico de la CCV, comenta que la iniciativa surge porque “nos dimos cuenta que a Chile vienen extranjeros a hacer
\ negocios y van a un restaurante y consumen vino, pero esa experiencia sélo queda ahi. Nosotros queremos que el turista se quede y recorra
desde el origen de produccion de lo que estd probando, la vifia y visite la zona geografica”.

Actualmente, participan los restaurantes: Casa Lastarria (Santiago), Caleta Lastarria (Santiago), Tierranoble (Las Condes), El Cid (Sheraton), El
' Mesén de Juan (Vitacura) y El Apero (Vitacura). Desde este 23 de enero, en los sitios sefalados, estardn disponibles las tablets para que los
clientes puedan experimentar el uso de esta nueva aplicacion.

' Al mismo tiempo, son 15 vifias integradas en esta etapa, De Martino, Odfjell Vineyards, Terramater, Aquitania, Cousifio Macul, Pérez Cruz, La
Montafia, Miguel Torres, Casa Silva, Santa Cruz, Von Siebenthal, Casas del Bosque, Indémita, Mannle y Tabali.

\ se desarrollé una plataforma tecnoldgica especial que contiene la informacion de cada
restaurante y vifia, fotografias, mapas, los platos y maridajes; ademas se adquirieron las tablets para uso de clientes y se capacité al personal
de los restaurantes involucrados, generédndose un modelo de negocio, que busca integrar a mds restaurantes y vifias interesadas.

Mads informacidn en http://www.enoccv.cl/programa/aplicacion-enoturismo/

-.- Seé el primero de tus amigos al que le guste
I ' esto.
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Desarrollan tablet para fomentar el enoturismo

| Inicio / economialnnovaciény Emprendimiento / Desarrollan tablet para fomentar el enoturismo

Sé el primero de tus amigos 3l que le gusta esto.

0 |000

FLARES

Desarrollan tablet para fomentar el enoturismo

Que te parecié este

- Mejorar la competitividad del enoturismo desarrollado por pequenasy medianas empresas de los diferentes valles vitivinicolas
articulo?

del pais es el objetivo de esta plataforma computacional que incrementa la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Este proyecto, cofinanciado por la Fundacion para la Innovacién Agraria (FIA) y que desarrolla la Corporacién Chilena del Vino (CCV), consiste en la
implementacion de una aplicacién para Ipad y Galaxy, que contendra informacién gastrondémica, enolégica y turistica destinada a los visitantes
de las vifias y restaurantes asociados al proyecto, ubicados en los valles de Limari, Casablanca, Maipo, Colchagua, Maule y Curicé.

José Antonio Ramirez, gerente de CCV, dice que la iniciativa “busca desarrollar un puente comercial entre |a oferta de enoturismo y los restaurantes, por
medio de una plataforma de aplicacién TIC que serd utilizada por los turistas. Esta solucidn se incorporara a un Tablet PC, herramienta comunicacional que
cumplird tres funciones basicas: informar, promocionar y comercializar”.

En la ejecucion participaran 15 vifias —un 75% pequenas y medianas—y 5 restaurantes.
]

Y Me gusta |
De acuerdo a las Gltimas cifra Fs valles vitivinicolas del pais llega a 342.000 al afio, los que generan
una facturacion cercana ¢ r estas cifras en forma progresiva, en la medida que el sistema se vaya
masificando.
“La principal innovacion que feraccion del cliente con el restaurante, lasvifiasy el entorno

turistico asociado a los diff Desgobierno de Chile experiencia piloto persigue establecer una nueva vitrina para que los

A 188 personas les gusta esto.

consumidores conozcan los enta de productos, como la afluencia de turistas a los valles asociados”,

destaco el subdirector de FIA

“Este proyecto y modelo de negocio de asociatividad puede ser escalable a otras regiones, ciudades, valles y destinos turisticos en donde el vino y
una buena carta en un ambiente especial, pueden ser los ingredientes perfectos para un experiencia turistica Unica. La implementacién de esta
plataforma TIC va a unir eficaz y eficientemente a estos elementos que hoy no se encuentran integrados”, agrega Ramirez.

fuente Desarrollan tablet para fomentar el enoturismo
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Menus interactivos via tablets para fomentar el enoturismo en
los restaurantes de Chile
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Seis prestigiosos restaurantes de Chile han instalado en sus establecimientos tablets para que los clientes

puedan reciben informacion sobre el maridaje, la vina seleccionada, el lugar donde se encuentra ubicada y

las caracteristicas de los valles y geografia. REDidi y Plan Internacional estrechan
lazos en defensa de los derechos de
los nifios

04-03-2014

Se trata de una aplicacion desarrollada para sistemas 10S y Android en el marco del proyecto ‘Enoturismo
en los Valles Limari, Colchagua, Casablanca, Maipo, Curicé y Maule a través de la aplicacion
de plataformas TICs de uso en restaurantes’, financiado por la Fundacién para la Innovacion Agraria
(FIA), del Ministerio de Agricultura,y ejecutado por la Corporacién Chilena del Vino (CQV).

REDidiy Plan Internacional estrechan
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La idea es promocionar el enoturismo para potenciar y gestionar la riqueza vitivinicolz de algunos valles, lazos e...[+]
mediante una aplicacion tecnolégica interactiva de facil uso e implementacién, la que, a su vez, posibilitara la
l asociatividad entre los polos gastronomicos de Chile y potenciales sitios turisticos, como los valles

vitivinicolas. Polibrick, vivienda

l Para el turismo rural autosustentable desde México
04-03-2014

Manuel Flores, gerente técnico de la CCV, comenta que la iniciativa surge porque “nos dimos cuenta
l que a Chile vienen extranjeros a hacer negocios y van a un restaurante y consumen vino, pero esa » o
experiencia sélo queda ahi”. “Nosotros queremos que el turista se quede y recorra desde el origen de Polibrick, vivienda

produccién de lo que esta probando, la vifiay visite la zona geogréfica”. rural autosustentable
l des..[+]

Actualmente, participan los restaurantes: Casa Lastarria (Santiago), Caleta Lastarria (Santiago),
Tierranoble (Las Condes), El Cid (Sheraton), El Mesén de Juan (Vitacura) y El Apero (Vitacura).

l Desde este 23 de enero, en los sitios sefalados, estan disponibles las tablets para que los clientes puedan
experimentar el uso de esta nueva aplicacion.

La OEA llama a la unién contra los
delitos cibernéticos

l Al mismo tiempo, son 15 vifias integradas en esta etapa: De Martino, Odfjell Vineyards, Terramater, 03-03-2014

Aquitania, Cousifio Macul, Pérez Cruz, La Montana, Miguel Torres, Casa Silva, Santa Cruz, Von
i Siebenthal, Casas del Bosque, Indémita, Mannle y Tabali.

Con el proyecto, se desarrollé una plataforma tecnolégica
l especial que contiene la informacion de cada restaurante y vifa, fotografias, mapas, los platos y maridajes;

ademas se adquirieron las tablets para uso de clientes y se capacitd al personal de los restaurantes
involucrados, generéndose un modelo de negocio que busca integrar a mas restaurantes y vifas
I interesadas.

La OEAllamaala
unién contra los
delitos ci...[+]
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F Un estudio analiza la relacién entre
innovacién y organizacién en las
i empresas colombianas
03-03-2014
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Mejorar la competitividad del enoturismo desarrollado por pequeiias y medianas empresas de los diferentes valles
vitivinicolas del pais, a través de la aplicacion de una plataforma computacional que incremente la calidad de productos y
servicios, es el objetivo de un proyecto cofinanciado por la Fundacién para la Innovacién Agraria (FI1A), del Ministerio de
Agricultura, y que desarrolla la Corporacién Chilena del Vino (CCV).

La propuesta implementara un sistema computacional para Ipad y Galaxy, que contendra informacion gastronémica,
enologica y turistica para entregar a los visitantes. Su objetivo es desarrollar un puente comercial y promocional
inexistente actualmente en el mercado turistico nacional, entre la oferta de enoturismo diversificada en distintos valles de

Chile y la amplia variedad de restaurantes gastronémicos con perfil turistico.

“Este vinculo se construira por medio de una plataforma de aplicacion TIC desarrollada de manera innovadora para este
mercado y que sera utilizada por los turistas en los restaurantes. Esta solucion se incorporara a un Tablet PC, el cual
sera una herramienta comunicacional que cumplira tres funciones basicas: informar, promocionar y comercializar”,
explica José Antonio Ramirez, gerente de CCV.

En la ejecucién participaran un total de 16 vifias —un 75% pequeiias y medianas— y 6 restaurantes.

De acuerdo a las iltimas cifras disponibles. el niimero de visitantes a los diferentes valles vitivinicolas del pais llega a 342
mil al afio, los que generan una facturaciéon cercana a los US$ 11 millones.

“Esperamos incrementar entre 5% y 10% el niimero de turistas en las viiias involucradas, durante el primer aiio de
funcionamiento del proyecto. El aumento sera progresivo en la medida que el sistema se vaya masificando en otros puntos
de distribucion o promocion, como los restaurantes turisticos especializados en vinos”, detalla la ejecutiva de innovacion
de FIA y supervisora de la iniciativa, Paulina Erdmann.
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