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. OBJETIVO

Informar al FIA de los resultados finales e impactos logrados del proyecto codigo IMA-
2009-0454; de la metodologia utilizada y las modificaciones que se introdujeron; y del
uso y situacion presente de los recursos utilizados, y especialmente de aquellos provistos
por el FIA.

Este informe sistematiza e integra toda la informacion generada durante el desarrollo
del proyecto y los resultados obtenidos en cada una de las etapas mas relevantes de su
ejecucion.

ll. FECHA DE REALIZACION

La fecha de presentacion del informe es el 23 de febrero de 2010.

Por caso de fuerza mayor, se solicitd la postergacion de las fechas de entrega de los
informes al ejecutivo encargado para el 26 de febrero de 2009, quien evalué y aprobé la
pertinencia de dicha solicitud. La solicitud se realizé con anterioridad a la fecha de
vencimiento y por escrito.

. PROCEDIMIENTO

El informe final fue enviado a la Direccion Ejecutiva del FIA, en 2 copias (original y una
copia) y su correspondiente respaldo digital, acompanada de una carta de presentacion

firmada por el Coordinador del Proyecto presentando el informe e identificando
claramente el proyecto con su nombre y codigo.
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IV. CONTENIDO

1. Antecedentes Generales

CODIGO INICIATIVA:

IMA-2009-0454.

NOMBRE INSTRUMENTO:

Innovacion en Marketing Agroalimentario.

REGION O REGIONES DE EJECUCION:

Region de Los Lagos, Region de Los Rios y
Region Metropolitana.

AGENTE EJECUTOR: Sra. Carmen Sotomayor De La Fuente
Chocolates Nougat Ltda.

COORDINADOR PROYECTO: Sra. Carmen Sotomayor De La Fuente

COSTO TOTAL PROGRAMADO:

COSTO REAL:

APORTE DEL FIA PROGRAMADO:

APORTE DEL FIA REAL:

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO:

Fecha inicio: 01 de septiembre de 2009.
Fecha término: 30 de enero de 2010.

PERIODO DE EJECUCION REAL:

Fecha inicio: 01 de septiembre de 2009.
Fecha término: 26 de febrero 2010.




1. Resumen ejecutivo de la iniciativa (maximo 1 pagina).

Al analizar el desarrollo del proyecto IMA-2009-0454, adjudicado por Chocolates Nougat
Ltda., se puede concluir que los objetivos especificos se han cumplido cabalmente, ya
que, ha logrado elaborar un Plan de marketing que le permita a la empresa a corto plazo
posicionar la linea de sus productos Gourmet en el mercado nacional. Ademas, se
lograron desarrollar disenos exclusivos que le permiten transferir al consumidor, que la
linea de productos de Chocolates Nougat son productos Premium. Por Ultimo, se
desarrollo un sondeo de mercado para identificar las oportunidades que presenta el
mercado nacional, con el proposito de que la empresa, reorienten su negocio y pueda
ingresar a nuevos nichos.

Lo anterior, se puede ver reflejado claramente en los indicadores de cumplimiento que
demuestran el trabajo realizado en el desarrollo del proyecto. Ademas, se logro llamar
la atencion de potenciales clientes al mejorar significativamente la presentacion los
productos, gracias al desarrollo de la pagina web y el desarrollo de envases de atractivos
disenos, tripticos y volantes, que sumado a ello, lograron respaldar los atributos calidad,
reflejado en la calidad de los envases.

El aporte de la FIA, a través de este proyecto de marketing, ha sido fundamental para
Chocolates Nougat Ltda., ya que en temporada de crisis, los consumidores tienen a
controlar sus gastos, dandole prioridad al consumo de alimentos basicos para la
alimentacion, y dejan de lado los productos gourmet, por ello, se hace necesario, buscar
alternativas que permitan fijar la mirada de los consumidores en nuestros productos y
que les incentive a comprar. La aceptacion de nuestra oferta se ha mantenido por afos
gracias a la calidad y a la constante innovacion. Estamos muy contentos, orgullosos y
agradecidos de los instrumentos que co-financia la FIA, para pequenas empresas como la
nuestra, que el invertir en marketing es un gasto adicional que muchas veces por su alto

costo, no se logra concretar.
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2. Objetivos de la iniciativa.

General:

Posicionar la linea de productos artesanales elaborados por Chocolates Nougat en el

mercado Nacional.

Especificos:

Desarrollar un Plan de marketing que permitan a Chocolates Nougat, posicionar la linea
de sus productos Gourmet en el mercado nacional, inicialmente en las ciudades de

Santiago, Valdivia y Osorno.

Desarrollar disenos exclusivos que permitan transferir al consumidor, que la linea de

productos de Chocolates Nougat son productos Premium.

Realizar un sondeo de mercado para identificar las oportunidades que presenta el

mercado nacional, con el proposito que Chocolates Nougat, reorienten su negocio y

pueda ingresar a nuevos nichos.

Descripcion del grado de cumplimiento de ios objetivos generales y especificos:

Es importante mencionar que en el tiempo de duracion del proyecto no se logrd
visualizar el cumplimento del objetivo general de {a propuesta, que hacia referencia a lo
siguiente: “Posicionar la linea de productos artesanales elaborados por Chocolates
Nougat en el mercado Nacional”, esto es debido al corto plazo de duracion del proyecto.
Aunque, los objetivos especificos desarrollados permitiran a la empresa en un corto
plazo cumplir con el objetivo general planteado, ya que a través del cumplimiento de los
objetivos especificos la empresa pudo adquirir herramientas técnicas basicas que le

permitiran tener una vision mas amplia para lograrlo.
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3. Métodos.

e Descripcion detallada de los protocolos y métodos utilizados, de manera que sea facil
su comprension y replicabilidad.
Principales problemas metodolégicos enfrentados.
Adaptaciones o modificaciones introducidas durante la ejecucién de la iniciativa y
razones que explican las discrepancias con los métodos originalmente propuestos.

¢ Empresas y/o profesionales contratados para la ejecucidn de actividades de la
iniciativa.

PROFESIONALES

Nombre Tipo (1) Funcién o tarea a desarrollar
Carmen Sotomayor De La|Coordinador sAnalizar 'y aprobar el plan de
Fuente. marketing, disefios y sondeo de
Ingeniero Comercial mercado  formulado por los
profesionales.
=Realizar la adquisicion de los
materiales e insumos, llevando un
estricto control de los gastos,
respaldado con facturas de compra,
boleta de compra y/o boleta
honorario segun corresponda.

Andrea Pedrero Mufioz Consultor =Formar parte del grupo de
Ingeniero Ejecucién en|externo profesionales multidisciplinario en la
Alimentos. (Jefe de| elaboracién y supervision del plan de
proyecto) marketing, disefios y sondeo de
mercado para la Chocolates Nougat.
= levar un estricto control de los
gastos, respaldado con las copias de
facturas de compra, boleta de
compra y/o boleta honorario segin
corresponda.

=Realizar la rendiciéon en linea de los
gastos que corresponden a Ia
ejecucion de la propuesta.

=Elaborar y presentar el informe final
del proyecto.

Punto Creativo Empresa de| =Formar parte del grupo de
Publicidad y Disefio servicios profesionales multidisciplinario en la
elaboracién del plan de marketing,
disefios y sondeo de mercado para
Chocolates Nougat.

Josefina Navarro H. Asesor externo | =Formar parte del grupo de
Publicista profesionales multidisciplinario en la
elaboraciéon del sondeo de mercado
para Chocolates Nougat.
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Viviana Mohr. Disefniador e Fommar parte del grupo de
profesionales multidisciplinario en la
elaboracion de disefios para
Chocolates Nougat.

Miguel Urriola Mufoz. Empresa de|e Profesional responsable de disefiar

Ornamentador Publico servicio matrices con logos para molde de

Escultor Artistico chocolates de muestras.

4. Actividades ejecutadas y analisis de brecha (comparativo)

Cuadro 4.1. Actividades programadas realizadas en la iniciativa Disefios.

Actividad programada
“Disefios” cu'?";?"?igsto1 Razones?/Problemas®
Descripcion Fecha
Diciembre
Coordinacién  del 2009 - R
proyecto. Febrero
2010
Reuniones en
Santiago de |la
coordinadora con la
desefiadora que =
desarrollaria los LR e
disefios
programados en el
proyecto.
2l rs A Octubre -
Disefio de logotipo. hianieribr R
Disefio de bolsas. Octubre - R
Noviembre
Debido a que la calidad del trabajo
presentado por la disefiadora no
cumplia las expectativas de los
Disefio de tarjetas | Octubre - disefios solicitados, se le exigid
de visitas. Noviembre A mejorar el trabajo, lo que retrasé la
actividad para diciembre.
Finalmente, se aceptd el disefio de
las tarjetas de visitas, a pesar que
no cumplieron las expectativas
solicitadas.
Disefio de tarjetas | Octubre - R
de chocolates. Noviembre
Disefio de tarjetas | Octubre -
de precios. Noviembre R

Fundacion para la Innovacion Agraria
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Disefio de etiquetas | Octubre -
de mermeladas. Noviembre

Debido a que la calidad del trabajo
presentado por la disefiadora no
cumplia las expectativas de los
disefios solicitados, se le exigié
mejorar el trabajo, lo que retraso la
actividad para diciembre.
Finalmente, se acepto el disefio de
las etiquetas de mermeladas, a
pesar que no cumplieron las
expectativas solicitadas.

Disefio de tarjetas | Octubre -

de invitacion. Noviembre
Disefo de stand. Octubre —
Noviembre

-

Disefio de triptico. Octubre -
Noviembre

Debido al cambio del profesional
responsable de realizar los disefios
se postergé la entrega de los
trabajos para enero. Lo anterior no
afecté el desarrollo normal de los
disefios planificados en el plan
operativo.

Disefio de volante. | Octubre -

Debido al cambio del profesional
responsable de realizar los disefios
se postergé la entrega de Ilos
trabajos para enero. Lo anterior no
afect6 el desarrollo normal de los
disefios planificados en el plan
operativo.

Debido al cambio del profesional
responsable de realizar los disefios
se postergé la entrega de los
trabajos para enero. Lo anterior no
afecté el desarrollo normal de los
disefios planificados en el plan
operativo.

Debido al cambio del profesional
responsable de realizar los disefios
se postergéb la entrega de los
trabajos para enero. Lo anterior no
afecté el desarrolio normal de los
disefios planificados en el plan
operativo.

Noviembre

Disefio de caja de

Qctubre -
bombones (myc). |\ viembre
Disefio de caja
especial de eventos | Octbre
(lingotes).
Diseno de blog.

Diciembre

Debido al cambio del profesional
responsable de realizar los disefios
se postergd la entrega de los
trabajos para enero. Lo anterior no
afectd el desarrollo normal de los
disefios planificados en el plan
operativo.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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Diserio de gréfico
sitio web. Diciembre

Debido al cambio del profesional
responsable de realizar los disefios
se postergd la entrega de los
trabajos para enero. Lo anterior no
afectd el desarrolio normal de los
disenos planificados en el plan
operativo.

¢ dnecolofy 7
Etiquetas

adhesivas (logos o Enero
sellos).

Debido al cambio del profesional
responsable de realizar los disenos
se postergé la entrega de los
trabajos para enero. Lo anterior no
afecté el desarrollo normal de los
disefios planificados en el plan
operativo.

Letrero local
Valdivia.

Enero

Debido al cambio del profesional
responsable de realizar los disefios
se postergéb la entrega de los
trabajos para enero. Lo anterior no
afect6 el desarrollo normal de los
disefios planificados en el plan
operativo.

Adhesivo vitrina

Debido al cambio del profesional
responsable de realizar los disefos
se postergd la entrega de los
trabajos para enero. Lo anterior no
afectdé el desarrollo normal de los
disefios planificados en el plan
operativo.

Vaidivia. Enero
Adhesivo puerta
Valdivia. Enero

Debido al cambio del profesional
responsable de realizar los disefios
se postergé la entrega de los
trabajos para enero. Lo anterior no
afecté el desarrollo normal de los
disenos planificados en el plan
operativo.

Diserio de letras
toldo local Enero
Santiago.

Debido al cambio del profesional
responsable de realizar los disefios
se postergé la entrega de los
trabajos para enero. Lo anterior no
afectd el desarrollo normal de los
disefios planificados en el plan
operativo.

Maiiing blog anexo
pagina.
Enero

Debido al cambio del profesional
responsabie de realizar los disenos
se postergé la entrega de los
trabajos para enero. Lo anterior no
afecté el desarrollo normal de los
disefios planificados en el plan
operativo.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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La calidad de
presentadas por la disefadora
Viviana Morh, no eran
profesionales, por lo que, no se
consideraron para el blog. Para

las fotografias

Fotografias biog. s s asegurar un producto de mejor
calidad se solicitd a los
profesionales de Punto Creativo
que las realizaran dichas
fotografias.

Cuadro 4.2.Actividades programadas realizadas en la iniciativa Sondeo de Mercado.

Actividad programada “Sondeo

de Mercado” Grals:::_d:t o Razones’/Problemas’®
Descripcién Fecha | cumplimie
Diciembre
Coordinacion del | 2009 - R
proyecto. Febrero
2010
Debido a que inciciaimente el
R sondeo de mercado Io lideraria un
S:g{;gl)es . 6{2 profgsional 'de Santiago, las
diicdons ton s reuniones serian en la capital, pero
coc;r e | Enero A la empresa que finalmente realizd
5:;:231':;? qu:'« el trabajq se encontraba ubicada
Sondes de merads en _Va!dlwa, por lo que las
’ reuniones se realizaron en esa
cuidad.
Las fechas de navidad, afio nuevo
y elecciones presidenciales, que
estaban ubicadas en el tiempo de
Focus groups Diciembre A desarrollo del proyecto atrasaron
el focus, el que finalmente fue
programado para el martes 26 de
enero en Santiago.
Esta actividad también presentd
un retraso en la entrega de los
disefios que afecté la fecha de
entrega de la imprenta.
No se elaboraron dipticos, se
Distribucion muestras concluyé que eran de mejor
de chocolates, presentacion los tripticos.
muestras de S A Ademas, se determin6 no

mermeladas, volantes,
dipticos y calendarios
pequefios.

elaborar calendarios por el bajo
impacto que puede provocar en el
posicionamiento de los productos.
Estos montos se destinaron a
mejorar la presentacion y calidad
de las cajas utilizadas para el
embalajes de las muestras de
chocolates (logos) entregados a

Fundacion para la Innovacion Agraria
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las- empresa. Debido a que
inicialmente, se habia cotizado
una caja muy simple y de un

tamafio muy reducido, lo que
hacia ver al producto poco
atractivo.

Sondeo de mercado

Las fechas de navidad, afio nuevo
y elecciones presidenciales, que
estaban ubicadas en el tiempo de
desarrollé del proyecto atrasaron

Diciembre

en Osorno, Valdivia y | — Eneto

Santiago.

el focus, siendo éste,

sondeo de mercado. Por
anterior, se postergé hasta
mes de febrero.

una
actividad esencial para dentro del

lo
el

! Realizada (R), no realizada (NR), atrasada (A), suspendida (S)
23iel grado de cumpiimiento de la actividad programada corresponde a NR, A, 0 S, se deben
detailar las razones que explican las discrepancias respecto al Plan de Trabajo inicial. indicar las
repercusiones que tendra el cambio de las actividades programadas en el desarrollo normal de la

iniciativa completa.

®Incluir problemas enfrentados cuando corresponda.
Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).

Cuadro 5.2. Actividades no programadas realizadas en la iniciativa.

Justificacion'

La profesional seleccionada para asumir
la responsabilidad de realizar los disefios
programados en el proyecto, entregd
trabajos de muy mala calidad,
caracterizados, principalmente, por ser
poco atractivos y/o novedosos, ademas,
con falta de ortografia y mala redaccion.
Por lo anterior, los trabajos pendientes
fueron desarrollos por los disefiadores de
Punto Creativo, los que presentaron
trabajos de excelente calidad.

Por lo cual, la coordinadora, debi6 asistir
a varias reuniones no programadas con
los profesionales para analizar en
conjunto los nuevos disefios.

Actividad no programada
Descripcion Fecha
Reuniones en Valdivia de
la coordinadora con los e
W Diciembre
disefiadores qQue | " Elero
desarrollarian los disefios
pendientes en el proyecto.
D_!a_gramamon tarjetas Z—
visitas

Debido a la mala calidad del trabajo de
las tarjetas de visita presentado por la
disefiadora Viviana Morh, se solicité a los
disefiadores de Punto Creativo que
mejorar las tarjetas de vistas y ello se
logré6 con una diagramacién de las
mismas.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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La cantidad de fotografias realizadas
para el blog, fueron insuficientes para la

mermeladas

Fotagratia pagina vk Enero pagina web, por lo que se debié tomar
fotografias adicionales para elio.
Debido a la mala calidad del trabajo de
las tarjetas de visita presentado por la
Adaptacion etiquetas Diciembre disefiadora Viviana Morh, se solicité a los

disefiadores de Punto Creativo mejorar
las tarjetas de vistas y ello se logré con
una diagramacion de las mismas.

' Se debe justificar correctamente el porqué se realizé una actividad no programa inicialmente.
Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).

5. Resultados.

Comparar los resultados esperados para la iniciativa en relacién a los resultados
efectivamente alcanzados. El Cuadro 6.1 permite describir los resultados esperados y
alcanzados y, en el caso de exisitir diferencias, las razones que explican las discrepancias

entre ambos.

Cuadro 6.1. Evaluacion de los resultados esperados y alcanzados en la iniciativa.

Resultados Nivel de
esperados Resultados aicanzados | avance Razones'
“Diseiios” (%)
Disefios de | Los disefios cumplieron las 100
etiquetas, expectativas  planteadas
packagings y | originalmente.
readecuacion de
frontis iocaies de
ventas.
Folleteria fisica, | Se mejor6 la calidad de la 90 Para lograr los resultados
como: dipticos, | folleteria fisica alcanzados se elimind la
calendarios, etc. presupuestada elaboracién de calendarios
originalmente, para que el por el bajo impacto que
publico objetivo lograra puede provocar en el
visualizar una imagen de posicionamientoc de los
calidad de los productos. productos
Disefio de Ila|La pagina web logrd 100
pagina web. cumplir con todas las
expectativas  planteadas
originalmente en el
proyecto.
Fundacion para la Innovacion Agraria 11
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Nivel de
Resultados alcanzados avance | Razones'
(%)

Resultados esperados
“Sondeo de Mercado”

Sondeo de mercado que | La empresa pudo entrar a locales
permita  determinar  la | con novedosos logos de chocolates 100
factibilidad de poder | de sus marcas. Los que pueden ser
acceder a canales de |utilizados por estas empresas
distribucién no habituales Como souvenir a sus clientes

Resultados estadisticos | Se realizaron los estudios a través
sobre las preferencias de | de encuentras, logrando obtener
los clientes sobre los | informaciéon que permitid reorientar 100
productos en estudio. a la empresa.

! Detallar las razones que explican las discrepancias entre los resultados esperados y alcanzados.
Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).

6. Productos obtenidos

En la medida que los resultados obtenidos involucren la generaciéon de nuevos productos
como: etiquetas, envases, carteles publicitarios, tripticos, demos, entre otros, se debe
presentar una muestra de los mismos.

BOCETO CAJA BOMBONES 1
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BOCETO BOMBONES 2

BOCETO BOMBONES 3

Fundacion para la Innovacion Agraria 13




IMA 2009 - Informe Técnico Final.

CAJA LINGOTES

Fundacion para la Innovacion Agraria
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BOCETO TOLDO LOCAL SANTIAGO

~\ CHOCOLATES /" =
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DISENO LOCAL VALDIVIA
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VITRINA 1
LATERAL IZQUIERDA

VITRINA 2

FRONTAL

/\’\/"\\f\/’ \\/"’\_//\\./_\’—\./'/ e T WOREE
P
CHOCOLATES

CoIN ICA e
CeNOUGATSD

(e}
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VITRINA 3
PUERTA

LATERAL DERECHA

LOC. 102

APLICACION DE DISENOS EN LOCAL DE VALDIVIA

Fundacion para la Innovacion Agraria 18
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OSORNC » VALDIVIA » SANTIAGO

Tradicién de sabor; originalidad y buen gusto

Chocolateria Nougat ha pl jo en dulces sab 5 ¥ 1es toda la
tradicidn famiiiar del Sur de Chile. Cada chocolate ha sido elaborado a través de recetas
propias, donde exclusivos insumos delicad te seleccionad hos de elios
recolectados directamente de nuestros campos en los alrededores de In cludad de

Osoma, b ! alos | mas exigent:

(‘"'4 . Ay

2 e — -

Fndrar

19




IMA 2009 — Informe Técnico Final.

La naturaleza propia del Sur, bosques, rios, lagos y i bi que de unica aparecen
en la presentacion de los sab ¥ de stros prod decorados minuciosamente por nuestra gente, la
gente del Sur.

Mas de 100 formas toma el chocolate en nuestros talieres: fi que ofn ) diseft ibles y delicados que
enviquecen el alma, la fantasia e incluso, nos transportan hasta nuestra infancia emvueltos en colores, detalles y formas
de exquisito sabor y bouquet.

e Snoy
g p—
" o

Desde 1965 hamos emprendido un ! i deb es, lingotes de of rolad
mazapanes, calugas, mermeladas y galletas de las mas finas recetas de ja tradicional reposteria alemana. Estas son
las husllas b das por chocolates N«

Fundacion para la Innovacion Agraria
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La naturaleza propia del Sur, bmrb‘.hpo.ymmm
enlap de los sab y texturas de nuestros productos,
gente del Sur.

Mas de 100 formas toma el chocolate en nuestros talleres; formas que ofrecen di
enriquecen el aima, la fantasia e incluso, nos transportan hasta nuestra
de exquisito sabor y bouquet.

-

2 % Gin h»a Ses

Fundacion para la Innovacion Agraria
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Los rellencs de los bombones han sido elaborados a través de
recetas propias, donde i ne yados,

buscan complacer |os paladares mas exigentes.

Es dificil describir lo que provoca un bomboén una vez que se
derrite en la boca y nos permite descubrir cada nota gue
acompafia una verdadera sinfonia de rellenos, ya que Nougat
ha desarrollado mas de 30 variedades diferentes.

MURTA, GUINDA, CASTANA, CRANBERRY, AMARETTO O
BAILEYS comienzan a aparecer y con ellos, una exquisita
satisfaccion nos atrapa junto al mas fino chocolate hasta el
final de la caja.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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Los li contienen

altemadas con deliciosa crema de
chocolate en contraste con el color del
relleno, que se saborea cortando
deigadas laminas,

Los rellenos con los que se elaboran

estos ingotes son: CASTANA,

MAZAPAN, MAZAPAN-AMARETTO,
WHISKY, BAILEYS, CHOCOLATE

SUIZO, MENTA, MENTA-MANJAR L
BLANCO, NUEZ AL CONAC Y TRUFA. A

~
e — ..

B a2 P o & Q

Ty
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'go con una *‘“‘pdohd-v i En.nwoundcmplo
donde Ia fantasia, la imaginacion y la creatividad se visten de leche y cacao.

En Chocolateria Nougat g darle forma a todo lo que imaginas,
suol\n oamas. Por dlo hemos disefiado la mas completa y original
fige de of 't m“ de 100 innovadores diseftos en

ente d , ideales para cada i

discos Ppactos, motos, autos de c-rrer-
, Cor flores (margard rosas, p
girasoles), princesas, carruajes, castilios, porsonqes lntmados o ohlnnas
entran en tu boca como en un auténtico viaje hacia un mundo magico que .
podemos saborear. -

5 em&\a S e
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Hay veces que decirlo con mas dulce que decirlo
en palabras, es por esto que hemos creado la varada linea de
MENSAJES:

TE QUIERO, TE AMO, AMOR, SUERTE, GRACIAS, FELIZ
CUMPLEANIOS, MEJORATE PRONTO, BIENVENIDO, ete.

Elija su je de texto, moldeado en isko chocolate para
celebrar esas ocasiones cuando las palabras sobran.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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Si tiene su propia empresa y desea darse un gusto con su marca,
podemos aplicaria en fa slaboracion de un fino chocolate.

Contamos con la tecnologia necesaria para hacer disefios especiales
en chocolate de acusrdo a sus requerimientos.
Los CHOCOLATES NOUGAT con su logo corporativo son

regalo perfecto para r ] la de sus ol 3

Fundacion para la Innovacion Agraria
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CaNOLIGATL
WA e T

Jebradas como: Navidad,

Pascua de Remrmum Dil de la Madre, Dia del Pacdre,

San Valetin, etc.

Solo en CHOCOLATES NOQUGAT encontrara gran variedad
de productos exclusives, disefiados y ohbondos con el

dad

osr y

ion que estas fiest

GRS

A,,g‘*"
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Mt; q: 20 variedades de galletas de las mas finas recetas de la

'a del sur de Chile.

rep ia
Las recetas de familia con
ingredientes del mejor nivel, haciendo que nadie se resista a las
insuperables galletas NOUGAT.

servadas por afios, incluyen en sus mezclas

Fundacion para la Innovacion Agraria
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Las mas frescas y ricas frutas de la zona, selecci das con
elaboradas en pequefias cantidades para que conserven su color,
sabor y aroma, son la clave para lograr estas deliciosas mermeladas
NOUGAT: FRUTILLA, CIRUELA, GUINDA, MOSQUETA, MURTA,
ARANDANO, DAMASCO, NARANJA, FRAMBUESA, =y
ZARZAPARRILLA, ,.’ 7
ol 7

AN 2

3 (

-

Fundacion para la Innovacion Agraria
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Arrollados de castafia, rollos de mazapan, rollos de manjar blanco,

jar con con yary cf late, castafias
confitadas, calugas de nuez y de almendra, brownies y alfajores
completan esta variedad de delicatessen.
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cesrar X »
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Curman Sotomayor De La Fuente, duefia de Chocolates Nougat, el afio 2009, motivada crisis

que afe stro pais y al mundo entero, se vio en la necesidad de buscar
os(nndu de mMngmhponnlhnam la mirada de los idores, sobre sus productos
gourmet (chacol y mer para pr como una excelente akernativa de regalo
o simplemente para darse un gusto.

Por esta razdn, con el apoye de la empresa SERPYME, empresa dedicada a |a asesoria en

elaboracién de proyectos, liderada por la Sra. Andrea Pedrero M., como Jefe de proyecto, postuld

a la segunda atoria IMA, un inst; ito creado por FIA para apoyar finanderamente a las

Pymes que deseen incorporar el marketing estratégico a su empresa, con fines de promocion y
en dif dos.

Chocolates Nougat inicié 1a esjecucion del proy en S bre de 2008 y finalizd en Febrero
de 2010.

Carmen Sotomayor sefiald que: "el aporte de ia FIA, a través de este proyecto de marketing, ha

sido mnd-utru! para nuom tnm ya que en temporada de crisis, los consumidores tienden
dol d al consumo de alimentos basicos esenciales para la

dimmhcidn ydqmdcl-delosprmgoumd.poulo se hacer rio, buscar alt

que permitan fijar la mirada de los consumidores en nuestros productos y que les incentive a

Fundacion para la Innovacion Agraria

comprar. La aceptacion de nuestra oferta se ha mantenido por afios gracias a Ia calidad y ala

Ver mfs‘\S)
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Marlies Ojeda Bucarey

Busnos dias, junto con saludarias, me dirijo a Uds. para solicitar colizacion
por disefio de mi logotipo en chocolate: “Floreria Murilio®, Me gustaria
juntamos para ver en detalle las opciones de material y tamafios.

Sin otro particular, saluda Atte,,

Marlies Ojeda B.
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BLOG

Nuevo Local

Micntras en la zona central se "mueren de calor”. en nuestra ticrra, of Sor. ol
clima no ha mejorado mucho y todavia toocmos dias de Huovia y frio.
St.pongo qu Amhdedqumm-nan lo Sene "zburrdo™ ;Pero no nos
wna caa de bembones y veamos
wna bneln pdicr.h, comparumos wn m&hio dc castaliz © frmns oCos

Fundacion para la Innovacion Agraria
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I DUSDE PEIREE. SOIPEANIY W SIOIEGU UT LEMSIE U LU A
R i descuby wnsaciones de d dead.

palletas y smaves mermeladas cascras con nceus alemanas’ Porgue (mm
un gran mundo de productos para el Sol brille por un delicioss momenta en
tu boca, ven a Chocolaterla Nougat y disfritalos bajo s paraguas o tu
sombrero

Publicado por Carmen en 1332 Qcomenterns

Yo, Carmen

CTARSHN SOTOMAYOR
USGRNG, REGON DE LOS
LAGOS, CHILE

Ingeniem Comarcial de
profesion, diveh adors e
chooulates y ausves waberss por
vocacion. Profasdaments
sureBa, vive en Okome, me
waeve pur Vaidichs pero
taminién we cacuentres ca
Santinge visitands =i aveve
tienda. Coutictame su
chacolmes sougst Shoteras! con:

Nas rede 2 pucit

Cudl ex tu tradicidn favorita de Afio Nucvo?... Apucsto que comer lenicjas,
wvestirse de blanco, salir de la casa con las maletas o usar ropa interior amarilla
son algunas de cllas.. ;Pero?... [Te han contado gue comer chocolates una
vupndnlnl!l:mmnnaﬂodckm" Es una de las nuevas y
en Nougsat. una chocolateria donde la
lﬂdlﬂéneﬂwﬂﬂlﬂmdehsgmdumhrm no olvides
visitar nuestras tiendas en Osorno. Valdivia ¥y Santiago: el mids dulce sabor
para cste nucvo afio = espera.

Publicads por Carmen Sotomayor en 12.27 0 comentaros
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LUNES 7 DE DICIEMBRE DE 2009

En Chocolateria Nougat g que pruches exq bores y tambié
atractivos precios. Por ¢so, cstc Jueves 10 de Diciembre nos sumamos 3 I
Gran Venta Necturna que se realizard en las tiendas de Avda. Alonse de
Cérdevs (desde Américo Vespucio hasta Bi jo). Sin duda,cs una
oportunidad que debes aprovechar . Visita suestro nuevo y exclusivo local ¥

disfruta de delici di pecial preparados para celebrar esta
Navidad. junto a conveni ofertas disponibles énicamente por cste dia
{Te esperamos hasta las 22:00 hrs! )

Publicado por Carmen Sot en12:15 § comentarios

Fundacion para la Innovacion Agraria 38
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.,Enconum el n:galo perix:o" Hoy quiero compartir contigo 3 lugares donde
h Ramir , Vicente Pérez Rosales u Valdivia y
Akmh“dommw&’,, en stras 1 e
lindos y deliciosos motivos navidefios de chocolate; disefios ongmales que no
sélo sorprenderin, sino que también encantarin a los que quieres regalar algo
especial. Ademis, elegantes y delicadas cajas de bomb ¥ otras exguisit

te demostrarin una vez mds, que quien dijo que regalar chocolates noera
armainal 2A1a na hahis canacida Chasalataria Nannat

Fundacion para la Innovacion Agraria 39
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LUNES 23 DE NOVIEMBRE DE 2009

Cuando un poco de chovolate se mete dio del saludo, un diz cspecial
sc transforma en un dia deliciosamente especial. En Nougat estamos
preparados para que lo que gquicras decir, lo digas de manera aén mis
dulee... Te quicro, gracias, mejérate. feliz santo... pesibilidades hay muchas,
chocolaterfas que las fabriquen sblo ena [También fabricamos saludos por
encargo, consulta en nuestras tiendas!

Publicado por Carmen Sotomayor en 11:57 § comentarios

VIERNES 20 DE NOVIEMBRE DE 2009

Chocolaterfa Nougat nacié en los alrededores de Osormo. Y esta Berra
representa para mi, ua sinnémero de tradiciones que se siguen alimentando 2

través de nuestras tas originales, que en fébrica ya han cobrado
mis de 1000 formas diferentes. Estas son algonas de las goe ideamos
i dasen ¢l familiar ;Real ricas como < Ser!

P L

Pubficado por Carmen Sotomayor en 1346 0 comentancs

Fundacion para la Innovacion Agraria 40
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e« OSORNO.
» SANTIAGO.
o VALDIVIA.

Links deliciosos

Ya disfy do de los &l dias de Noviembre ¥ Ja Navadad, una
de mis colcbraciones faveritas dol afle, estd cada vez mis cerca. Yon
Checolaleria Nougat mos hemos preparande pwra que tu Navidad sca
simplemente perfccta... perfocta vomo wna delicada y clegante caje de
bombones con algune de swestras 30 vaniedades de chocol 1k
perfecta como una linda cesta sacads directaments de un cuento; perfecta
como un dulce vicjo pascuere junte 2 tou drbol haciendo aiin mds deliciosa
csa maravillosa cspera por dar ¥ recibir. Porque en Nougal no sélo queremaos
que desees una Feliz Navidad, g que la obicngas, visita

tiendas en Osomo. Valdivia y Santtago y ven por un obscquio de verdad
dnico y especial.

Publicado por Carmen Sctomayor e 14 29 0 comentarios

Suscribirse a: Entradas (Asom

Hay una Chocolateria Nougat cerca tuyo

Fundacion para la Innovacion Agraria

41




IMA 2009 - Informe Técnico Final.

MAIL-NOUGAT

lan
Sotomayor se deve
e|: Chocolateria Nougat y sus

Bajo la pluma de Carm
axisitos datos sobre

productos
Bombones, arrollados de castafia y olores que

cia un magico
m?::ra: 't\::t:s phsmadas en este espacio.

LUNES 23 bz Nov IEMBRE DF 2oe

Secretaria bay una sola
B
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TARJETA VISITAS

vww.nougat.cl

Fundacion para la Innovacion Agraria

QNS + DISENOS ORIGINALES |
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VALDIVIA

(CNOUGATD N
pel NS ARG T

Tradiciéon de sabor y originalidad
En Chocolateria Nougat hemos plasmado en dulces sabores,
aromas y sensaciones toda la tradicion familiar del Sur de
Chile. Cada chocolate ha sido elaborado a través de recetas
propias, donde exclusivos insumos delicadamente
seleccionados, muchos de ellos recolectados direc

25

DISENO
VOLANTE

OSORNO

SANTIAGO

SRAc Ay

-

Cada instante es un chocolate
En Chocolateria Nougat queremos darle forma a todo lo
que imaginas, sueflas o amas. Por ello, hemos disefiado
la mas completa y original variedad de figuras de chocolate;
mas de 100 innovadores disefios en diversos tamanos,
delicad, decorados, ideales para cada ocasion y

de nuestros campos en los alrededores de la ciudad de
Osorno, buscan compl a los paladares mas
La naturaleza propia del Sur, bosques, rios, lagos y
vertientes son también ingredientes que de manera Gnica

P en la pr ion de los sabores y texturas de

pr decorados minuci por
~gente, la gente del Sur.

) e

Fundacion para la Innovacion Agraria

presupuesto.

Ositos, celulares, calculadoras, discos compactos, motos,
autos de carrera, casitas, mariposas, corazones, flores
(margaritas, rosas, pensami o gi les), princesas,
carruajes, castillos, personajes animados o chinitas entran
en tu boca como en un auténtico viaje hacia un mundo
magico que podemos saboarear.

Rellenos de sensaciones

Es dificil describir lo que provoca un bombén una vez
que se derrite en la boca y nos permite descubrir cada
nota que acompana una verdadera sinfonia de rellenos,
ya que Nougat ha desarrollado mas de 30 variedades
diferentes. Murta, guinda, castana, cranberry, amaretto
o Baileys comienzan a aparecer y con ellos, una exquisita
satisfacciéon nos atrapa junto al mas fino chocolate hasta
el final de la caja.

En fechas tan celebradas como Navidad, Pascua de
Resurreccién, Dia de la Madre, del Padre, San Valentin o
simplemente un dia especial, NOUGAT siempre marca la
diferencia.
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DISENO
TRIPTICO

C NOUGATS)
Aoty

Tradicies de sabor, oripissbdad y bues puito
v v N R s o Ak e, @ ) e e b
o Bl fed g e Ul e e e s e Sdesah ) Baee i o
P S ouhamee Pacmon G alarerdty s et raten 0 vdon |
et G g S e (s ks Shwdedrr e s Ssted G|

e e e o W e S cupvaen

A R e 0 R W g | TR o e g e
B R SR GEIE L Ry B e | WRER W ey
rode WA Sn st WSt jur weWrS (eee 4 greie v es
Wi e T A 1 neda v e, g e Seton
R | Sk G PTG T e ¢ e s T het
) whan i pah, o e Gl ) hya @ prde iy ) waayan
A e e o e A F Netren P & O de
AR B SR AV e e, g, e e | it o e
e e 8 YRR WA e [ w o Sl Pacalo jor
oo st Vgl

Rellenos de sensaciones
[ e decrier (0 que prawocs ot humisie
b wer que 1 dutrile on b boca v ten
perraie dewcuben cads nofs ue somRaty
b wredaders umdanug de trbenon pa gae
Mosget b Grarrollaco vin de 5 raredadey
Shervetry Whorta, panda (AL TanDeTy
anarwna o Radey COTEnIa0 3 apaTeCet y
00 808, LN ERPALE VLN C0N PR VA0
et o s fve Chocolate havta of todl de
|
i bechas e cesedradion (om0 Nawed,
Pascua de Resurrecode, Dla de le Madre, del
Padre San Valost 5 waplemerte (o )
oo, NOUGAT seevmpre mars b Severca
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Cada instante
es un chocolate
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FOTOGRAFIAS APLICADAS: POR PUNTO CREATIVO

Fundacion para la Innovacion Agraria
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REDISENO LOGOTIPO

LOGOTIPO NOUGAT

DISTINTAS VERSIONES + CARTA DE COLORES

LOGOTIPO USADO EN LETRERO

LOGOTIPO USADO EN PAPELERIA

LOGOTIPO PARA FONDOS BLANCOS

DEORNG « VALDIYVIA » SANTIAGY

CARTA DE COLORES

OSORNO -

VALDIVIA »

SANTIAGO

color rojo
PANTONE RED 32 C color bronce
COMS0YS86KO

V-‘undacidn para la Innovacion Agraria

NOUGAT © wiviana.mohr_disefio.grafico 2009
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DISENO DE BOLSAS

Fundacion para la Innovacion Agraria
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Marcela Gonzalez E
Rectángulo
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DISENO DE BOLSAS

T

OUGAT]

H O c

C
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15X 26 cms

56



Marcela Gonzalez E
Rectángulo


IMA 2009 - Informe Técnico Final.

DISENO DE BOLSAS

)

A

S

QN QUC
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10X 25 cms



Marcela Gonzalez E
Rectángulo


(Este disefio, elaborado por Viviana Morh, se acepté pero no cumplié con las expectativas del disefio solicitado)

%
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DISENO DE TARJETITAS DE CHOCOLATE

CNOUGATO GNotiGTD CNotai 1O CNotei{TD CNoUGIO CNotGRTO

¢ 5C o s - LR
CRANBERRY CRLEMA MANJAR NUEZ DATILES
. » . DAMASCO . ~ R ol
MAZAPAN DE WHISKY ALMENDRA AL CONAC MAZAPAN

— (et (o (Nl (T (NOiuT) (NULGR)
RN MAZAPAN
CANELA ARANDANO DE WHISKY GUINDA ANEARSTEO NOUGAT
CROCANTE
CNovasTD (OGO CNovado (Notiad1O (NGO CNOLGTO
CASTANA ‘ CREMA CGROCANTE GUINDAS MAZAPAN PASAS
DE CAYU DE MAN{ ALMENDRA AL RON ALMENDRA AL RON
NuOTGETD CNOUGHTS CNOhGLI) CNOIGETD) NI T NG AT
PAPITAS ' CROCANTE MAZAPAN
T
DE CASTANA WRAN MANI ML DE NUEZ HARANITTAS
CeNi 'Li GATD CNOUGATD CNOUGATD CNote1O CNoUGITD
CREMA CREMA
CIRUELA . _—
DE RARANJA BAILEYS HASELNUSS MENTA ALMENDRA
CROCANTE
— (eNUGATD — NOGGEATR) (Notug1 (NoRgR) (Nt CoNol GdT0
CHOCOLATE ) NARANJA DULCE
coao WY SUIZO LUCRIEA ALMENDRA DE LECHE
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DISENO DE TARJETITAS DE PRECIOS
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DISENO DE ETIQUETAS MERMELADAS

Mermelada de Frambuesa

SABORES
DEL SUR

(OGS
qumlmesa

re
nnnnnnnnnn
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DISENO TARJETITAS DE INVITACION

9x9cms

Te invitamos a conocernos
9x9cms

Fundacion para la Innovacion Agraria
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Rectángulo


CARTEL STAND (Pendén)

OSORNO » VALDIVIA » SANTIAGO

(,O\—MES FINOS, DISENOS OR/G
(,\’\0 2 E)(C\—USWOS' MERMELAD
N REPOSTERfA CASERA

INg
{
AS &

OSORNO

VALDIVIA

SANTIAGO

ol )
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GIGANTOGRAFIA MESON STAND

ra
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GIGANTOGRAFIA PVC FONDO

2.80 mts | 0.10 mts
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FOTOGRAFIAS APLICADAS: VIVIANA MORH
(Estas fotografias no se aceptaron por la mala calidad)

Fundacion para la Innovacion Agraria

66




IMA 2009 — Informe Técnico Final.

MATRICES — MOLDES — MUESTRAS CHOCOLATES EMPRESAS

Fundacion para la Innovacion Agraria
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THERAPY
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CHOCOLATES DE MUESTRA EMPRESAS

S MUSE®D
&
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CAJA PARA MUESTRA DE CHOCOLATES EMPRESAS Y MUESTRAS DE
MERMELADAS

TARJETA DE VISITA (APLICADA LA DIAGRAMACION), TRIPTICO Y VOLANTE

70




MUESTRAS DE MERMELADAS

71




7. Problemas enfrentados

Cuadro 8.1. Problemas enfrentados y medidas tomadas durante la iniciativa.

Problema enfrentado Medidas tomadas Evaluacién
El principal problema | S6lo se aceptaron algunos | La medida adoptada
presentado durante la | trabajos realizados por la | fue muy acertada, ya
inciativa fue la mala calidad | profesional. Los trabajos | que el trabajo
de los trabajos presentados | pendientes las realizaron | presentado por los
por la disefadora Viviana | disefiadores de punto creativo. | disefiadores de punto
Morh. creativo resulté de
excelente calidad.

8. Conclusiones y recomendaciones.

El logo original que presentaba Chocolates Nougat, no estaba construido en base a un
propésito, sélo estaba enfocado al gusto de un par de personas. Con el proyecto se logrd
redisefiar el logotipo con el fin de mostrar una imagen de una chocolateria fina. Con la
pagina web se logré mezclar las tendencias que evoquen una chocolateria del sur, pero de
excelente calidad, gracias al excelente trabajo realizado, en el cual se muestran diversos
disenos de los productos.

Con lo anterior, se logré que Chocolates Nougat, erradicard de su imagen, un logo mal
trabajado con una presentacion poco atractiva, que resulta ser para el consumidor, sinénimo
de un chocolate de pésima calidad (aunque esté hecho con una receta Gnica o venga del
extranjero, etc.). Automaticamente el cuerpo reconoce en su sabor algo malo, poco

profesional, rasca. Se reafirma que la imagen “casi” lo es todo.

9. Anexos.

a) Fichas Técnicas: Actualizar ficha técnica de empresas y/o profesionales que no han
sido informados en la propuesta original.
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ENTIDAD RESPONSABLE

Nombre: Punto Creativo

Razén Social: Max Alex Parada Bérquez
RUT:

Direccion comercial:

Fono:

Fax:

Correo electrénico:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD RESPONSABLE

Indicar nombre, RUT, profesion, cargo, direccidon, comuna, ciudad, region, fono, fax, E-mail, del
Representante Legal de la Entidad Responsable. Esta informacion debera ademas ir acompanada
de su firma.

Nombre: Max Alex Parada Bérquez

Cargo en la Entidad Responsable: Directo Ejecutivo.
RUT:

Profesion: Disefiador y Publicista Grafico.

Direccion:

Fono:

Fax:

Correo electrénico:

Firma
. TIPO DE ENTIDAD RESPONSABLE

Se debe indicar si se trata de una universidad, institucion de investigacion, organizacion o
asociacion de productores (pequenos o medianos-grandes), asociacion gremial o  empresa
productiva y/o de procesamiento, entre otras.

NATURALEZA ENTIDAD RESPONSABLE

Indicar si la Entidad Responsable corresponde a una entidad publica o privada.

Publica X Privada
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Tradicion de sabor y originalidad

En Chocolateria Nougat hemos plasmado en dulces sabores,
aromas y sensaciones toda la tradicion familiar del Sur de
Chile. Cada chocolate ha sido elaborado a través de recetas
propias, donde exclusivos insumos delicadamente
seleccionados, muchos de ellos recolectados directamente
de nuestros campos en los alrededores de la ciudad de
Osorno, buscan complacer a los paladares mas exigentes.
La naturaleza propia del Sur, bosques, rios, lagos y
vertientes son también ingredientes que de manera tnica
aparecen en la presentacion de los sabores y texturas de
nuestros productos, decorados minuciosamente por nuestra

~gente, la gente del Sur.

Cada instante es un chocolate

En Chocolateria Nougat queremos darle forma a todo lo
que imaginas, suenas o amas. Por ello, hemos disefiado
la més completa y original variedad de figuras de chocolate;
mas de 100 innovadores disefios en diversos tamaos,
delicadamente decorados, ideales para cada ocasion y
presupuesto.

Ositos, celulares, calculadoras, discos compactos, motos,
autos de carrera, casitas, mariposas, corazones, flores
(margaritas, rosas, pensamientos o girasoles), princesas,
carruajes, castillos, personajes animados o chinitas entran
en tu boca como en un auténtico viaje hacia un mundo
magico que podemos saborear.

Rellenos de sensaciones

Es dificil describir lo que provoca un bombén una vez
que se derrite en la boca y nos permite descubrir cada
nota que acompana una verdadera sinfonia de rellenos,
ya que Nougat ha desarrollado mas de 30 variedades
diferentes. Murta, guinda, castana, cranberry, amaretto
o Baileys comienzan a aparecer y con ellos, una exquisita
satisfaccion nos atrapa junto al més fino chocolate hasta
el final de la caja.

En fechas tan celebradas como Navidad, Pascua de
Resurreccion, Dia de la Madre, del Padre, San Valentin o
simplemente un dia especial, NOUGAT siempre marca la
diferencia.
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Rellenos de sensaciones
Es dificil describir lo que provoca un bombon
una vez que se derrite en la boca y nos
permite descubrir cada nota que acompana
una verdadera sinfonia de rellenos, ya que
Nougat ha desarrollado mas de 30 variedades
diferentes. Murta, guinda, castafa, cranberry,
amaretto o Baileys comienzan a aparecer y
con ellos, una exquisita satisfaccion nos atrapa
junto al mas fino chocolate hasta el final de
la caja.

En fechas tan celebradas como Navidad,
Pascua de Resurreccion, Dia de la Madre, del
Padre, San Valentin o simplemente un dia
especial, NOUGAT siempre marca la diferencia.




Cada instante
es un chocolate

Muchas veces los partidos se ganan. Otras se
pierden. Pero el sabor nunca es amargo con
una exquisita pelota de chocolate. Este es solo
un ejemplo donde la fantasia, la imaginacion y
la creatividad se visten de leche y cacao.

En Chocolateria Nougat queremos darle forma
a todo lo que imaginas, suefias 0 amas. Por ello,
hemos disefiado la més completa y original
variedad de figuras de chocolate; mas de 100
innovadores disefos en diversos tamafios,
delicadamente decorados, ideales para cada
ocasion y presupuesto.

Ositos, celulares, calculadoras, discos compactos,
motos, autos de carrera, casitas, mariposas,
corazones, flores (margaritas, rosas,
pensamientos o girasoles), princesas, carruajes,
castillos, personajes animados o chinitas entran
en tu boca como en un auténtico viaje hacia un
mundo mégico que podemos saborear.




Pura naturaleza

e historia del Sur

La tierra forja lo que somos. Y Nougat es ante
todo, el puro, fértil y hermoso Sur. Grandes
sabores que provienen de sus enormes praderas,
ideas que nacen a través de sus paisajes.

El Sur de Chile, su historia pasada y presente,
han transformado no s6lo muchos de los
ingredientes de nuestros chocolates, .

sino también, la forma en que queremos
conservar el auténtico sabor de este placentero
rincon en el mundo,...

Queremos demostrar que no hay otro chocolate
en Chile que sea igual a un chocolate Nougat.
Y ahora tt también puedes probarlo.
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Tradicién de sabor, originalidad y buen gusto

En Chocolateria Nougat hemos plasmado en dulces sabores, aromas y sensaciones toda
la tradicion familiar del Sur de Chile. Cada chocolate ha sido elaborado a través de recetas
propias, donde exclusivos insumos delicadamente seleccionados, muchos de ellos
recolectados directamente de nuestros campos en los alrededores de la ciudad de
Osorno, buscan complacer a los paladares mas exigentes.

La naturaleza propia del Sur, bosques, rios, lagos y vertientes son también ingredientes
que de manera Unica aparecen en la presentacion de los sabores y texturas de nuestros
productos, decorados minuciosamente por nuestra gente, la gente del Sur.
Mas de 100 formas toma el chocolate en nuestros talleres; formas que ofrecen disefios
sensibles y delicados que enriquecen el alma, la fantasia e incluso, nos transportan hasta
nuestra infancia envueltos en colores, detalles y formas de exquisito sabor y bouquet.
Desde 1995 hemos emprendido un camino cubierto de bombones, lingotes de chocolate,
arrollados de castafa, manjares, mazapanes, calugas, mermeladas y galletas de las més
finas recetas de la tradicional reposteria alemana. Estas son las huellas trazadas por
chocolates Nougat: .
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