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ACTIVIDAD 4.1

DISCUSION SOBRE LIMITES ORGANIZACIONALES (COMO)

« Limites Organizacionales (actividades tecnologicas, aspectos geograficos
y temporales).

*Reflexionar sobre cuales es posible realizar y cuales externalizar (definicion
de actividades primarias).
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SEGUNDO MODULO

Modelszr s actividades estruciurales.

Ofrece criterlos estructurales para descomponer la
transformacién primaria de la organizacién en tareas
mas pequerns. stos criterios estructurales dependen
de la teenologia, la geografia, la estructura cliente
proveedor, la temporalidad y Lla estrategia de la
oroanizacibn.



MODELAR LAS ACTIVIDADES
ESTRUCTURALES.

SVNESERA
foamy
UdeSantiago

ORGANIZACION

ACTIVIDAD TECNOLOGICA 1

[

SUB ACTIVIDAD
TECNOLOGICA 1.1

ACTIVIDAD TECNOLOGICA 2

SUB ACTIVIDAD
TECNOLOGICA 2.1

A 4

SUB ACTIVIDAD
TECNOLOGICA 2.1.1

SUB ACTIVIDAD
TECNOLOGICA 2.1.2

ACTIVIDAD TECNOLOGICA 3

SUB ACTIVIDAD
TECNOLOGICA3 1

v

SUB ACTIVIDAD

SUB ACTIVIDAD
TECNOLOGICA 1.2

SUB ACTIVIDAD
TECNOLOGICA 2.2

SUB ACTIVIDAD
TECNOLOGICA 2.2.1

SUB ACTIVIDAD
TECNOLOGICA 2.2.2

\ 4

TECNOLOGICA 3.2

i

SUB ACTIVIDAD
TECNOLOGICA 3.3

v



JUGUEMOS A PRODUCIR EMPANADAS
(I APROXIMACION)

&
,/:‘t +* *
K .\
!

= VNSO
Py
UdeSantiago

PRODUCCION DE EMPANADAS DE PINO

| PREPARACION

Materias DEL PINO

Primas

ARMADO DE
LA EMPANADA HORNEADO Empanada
p para venta

Materias PREPARACION 7y

Primas DE LA MASA

Huevos
Cocidos
Aceitunas







LIMITES ORGANIZACIONALES g
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AES INVESTIGACION Antes de la

— — Intervencion
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SERVICIOS
CAPACITACION
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PRESTACIONES
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EMERES



MODELO TECNOLOGICO

EMERES

PRODUCCION Y
SERVICIOS

GESTION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Manejo de Residuos
Municipales

Asesoria

Fiscalizacion de Rellenos
Sanitarios

Capacitacion

Minimizacion de Residuos
Saélidos

Estudios




Proveedor Cliente

I
I PRODUCCION Y SERVICIOS
Empresas Privadas I

Manejo de Residuos
Municipales

Organismos Publicos

| Particulares
Fiscalizacion de Rellenos
Sanitarios

Talento Humano
Propio

Rellenos Sanitarios

Vecinos Minimizacidon de Residuos
Solidos

Recolectores Informales s

Municipios Socios

GESTION DE SERVICIOS
Empresas, Instituciones COMPLEMENTARIOS

Consultoras Asesoria

Empresas

ONG

Capacitacion

Universidades

l
I
l
l
I
l
T
l
I
l
l
I
l
l
I
l
l
l
l
l

ENE Estudios

-
l
l
l
l
l
l
l
l
L
B
l
l
l
l
l
l
l
[ =

MODELO CLIENTE PROVEEDOR




EMERES

COMUNAS RELLENOS SANITARIOS
Comuna 1 Santa Marta
ET RS

Comuna 2

° Santiago Poniente

° RS

o

()

° KDM
Comuna 21 ET RS

MODELO GEOGRAFICO







LIMITES

ORGANIZACINALES
KALFUL



1. KALFU PRODUCCION

Huevos para

3 Gallinero 1

2.3 Produccion
de Huevos

Gallinero 2

Huevos

2.4 Acopio

alimentos Nlimentos

Gallinero 9

3.4.1
Sanitizado

3.4.2
Envasado y
etiqguetado

Huevos para
la venta

——

incubacion
2.2 Produccion
de Pollos
3.2.1
Incubacion
!
Pollos para
_ laventa 3.2.2 Pollos
Crianza
_ 3.1.1
Ma.tenas » Molienday
primas tamizado

3.1.2

Peletizado

3.1.3
Envasado

2.1 Elaboracion de Alimentos

»

ACTIVIDADES TECNOGICAS PARA KALFU



COOPERATIVA LENCA
CARRETERA AUSTRAL



COOPERATIVA DE TRABAJO LENCA DE CARRETERA AUSTRAL

OTROS PRODUCTOS

RECOLECCION Y VENTA RECOLECCION Y VENTA DE RECOLECCION Y VENTA DE
DE ALGAS CHOROS ALMEJAS

SALICORNIA

ACTIVIDADES DE POTENCIACION

Manejo del Riego
Fertilizacion (mantencidn de suelo saturado) el A el e
(aplicacién de
fertilizantes)

Primer periodo Segundo periodo (control Permanente
(3 meses, agua dulce) (4° mes adelante, agua salada) de malezas)

INVERNADERO

Siembra o trasplante
(sembrar directamente o
trasplantar desde la
almaciguera)

Cosecha ~I CONSERVA
(se pretende extender
la cosecha hasta el

otofo) VENTA EN FRESCO

Preparacion del suelo
(preparar la cama de
siembra o trasplante)

I Almaciguera I
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ACTIVIDAD 4.2

DESPLEGANDO LA COMPLEJIDAD ESTRUCTURAL (COMO)

« ldentifica las tareas que la gerencia quiere convertir en actividades
auténomas en diferentes niveles estructurales, es decir, las actividades

primarias de la organizacion.

«Construir el despliegue de complejidad para la Organizacion. (modelando
las actividades primarias).
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NIVELES ESTRUCTURALES:

5
DESPLEGANDO LA COMPLEJIDAD ESTRUCTURAL gh{%

UdeSantiago

COMPLE)IDAD ESTRUCTURAL: (modelar Los
niveles estructurales)

identifica las tareas que la gerencin guiere
comwvertir en actividades autbnomas en
diferentes niveles estructurales, es declr, las
actividades primarias de la organizacion,
Estas tareas definen el desdoblamiento de
complejidao de la organizacisn.



FLEXIBILIDAD ESTRUCTURAL:

(Despliegue de la complejidad organizacional)

SISTEMA

SUB-SUBSISTEMA

Para un sistema viable, “la complejidad de las tareas hacen necesario
considerar sistemas autonomos inmersos en sistemas autonomos”.



FLEXIBILIDAD ESTRUCTURAL:

(Despliegue de la complejidad organizacional)

SISTEMA

SUBSISTEMA3

Para un sistema viable, “la complejidad de las tareas hacen necesario
considerar sistemas autonomos inmersos en sistemas autonomos”.



DESDOBLAMIENTO DE COMPLEJIDAD

(Formas de dibujarlo)

“Organizacién Total” como actividad primaria

Actividad Primaria 1.1



REPRESENTACION

Actividades Tecnologicas
realizadas
+

Actividades Temporales
+

Actividades Geograficas

\ ¢

Actividades Primarias
(Equilibrando la Complejidad)

%@_







DE LAS ACTIVIDADES TECNOLOGICAS

gt\@@;f;

% ALDESPLIEGUE DE COMPLEJIDAD !

—¥| INVESTIGACION [~

—>
1.P. C.F.T.
|:NV l 4

C

Ud 1ago

PROY.1 PROY.K PROY.1 PROY.I



NIVELES ESTRUCTURALES

(EIEGUE DE COMPLEJIDAD)

G AES




DESPLIEGUE DE LAS
ACTIVIDADES MISIONALES)
KALFIA



2.1
ELABORACION
DE ALIMENTOS

2.3
PRODUCCION
DE HUEVOS

2.2 !
PRODUCCION j
DE POLLOS ACOPIO

MOLIENDA 1. 3.1.3

| GALINERO 8
Y TAMIZADO ENVASADO

3.4.2
ENVASADO Y
ETIQUETADO

INCUBACION

DESPLIEGUE DE LA COMPLEJIDAD ESTRUCTURAL PARA KALFU



COOPERATIVA LENCA
CARRETERA AUSTRAL



SALICORNIA

ACTIVIDADES
DE
POTENCIACION

INVERNADERO

PREPARACION
DEL SUELO

ALMACIGUERO MANEJO

DE RIEGO

SIEMBRA O
TRASPLANTE

CONTROL

DE MALEZA

RECOLECCION
Y VENTA DE
ALGAS

OTROS
PRODUCTOS

RECOLECCION

Y VENTA DE
CHOROS

RECOLECCION
Y VENTA DE
ALMEJAS




“DESPLEGANDO LA COMPLEJIDAD ESTRUCTURAL
PARA EL SCCh”



DESPLIEGUE PE LA Pl
COMPLEJIDAD / \

] SCCh  (SEGUN N ° DE COOPERATIVAS)
(1305)

COOPERATIVAS
DE SERVICIOS

COOPERATIVAS (639 COOPERATIVAS
DE PRODUCCION , N DE TRABAJO
(440) : (230)
PESQUERAS OTROS
AGRICOLAS Y MINERAS SERVICIOS
(135) 9) (220)
VIVIENDA
ABIERTA
(7
135 69 26




DESPLIEGUE DE LA
COMPLEJIDAD o

‘SCCh (SEGUN N° DE SOCIOS)
1.119.905)

COOPERATIVAS
DE SERVICIOS

(1 095.113)
COOPERATIVAS R S COOPERATIVAS
DE PRODUCCION %% DE TRABAJO
(23.462) (1.330)
AHORROY
CREDITO
(799.194)
VIVIENDA AGUA OTROS
AGRICOLAS YE&?,:IJERR:: CERRADA POTABLE SERVICIOS
(13.527) (1.696) (13.909) (55.357) (40.167)
VIVIENDA
CAMPESINAS CONSUMO

ABIERTA

(8.239) (25.701)

(78.799)

VERANE ELECTRICA
(4.472) (77.514)

@@@
&&c‘.—*

799.194
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TALLERES DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

ACTIVIDAD 4

MODELANDO EL SISTEMA VIABLE PARA LA ORGANIZACION

« Modelar los Subsistemas Constitutivos del Sistema Viable para Organizacion.

* Hace un mapeo de la asignacion de recursos sobre el MSV y ayuda a
identificar problemas estructurales.
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IMAGINIZANDO LA ORGANIZACION
COMO UN SISTEMA VIABLE

Veremos la
Organizacion

V' #% " como Ser Vivo
/—’:;71 e g\%

STAFFORD BEER



Sistema 5.
. Funciones dFormulacion de
Sistema 4. el cerebro alto. decisiones

El cerebro medio. La politicas. Identidad.
conexion con el mundo

exterior a través de los
sentidos. Planeacion,

proyeccion y prondstico. Sistema 3.

La base cerebral (cerebro
base) que vigila el la
complejidad total de musculos

Entorno. He— y 6rganos y optimiza el

El Medio Ambiente ambiente interno . Incluye el
relacionado con la con el 3* (el sistema nervioso
Sistema Viable. En sus parasimpatico.
dimensiones de presente
y futuro.

Modelo de
sistema
1 Sistema 1.
v l ab | e Musculos y organos. Las
partes que realizan las
(v s M) actividades bdasicas del

sistema.

Sistema 2.

| Sistema nervioso simpatico que
coordina los musculos y érganos
y asegura que su interaccion sea
estable.




5.
\ POLITICAS

Cuidar por la Identidad
Organizacional
(es normativa)
4,
INTELIGENCIA
Organismo Técnico de
>

Prospectiva

(el afuera y entonces)
& Qb/o / )[\
6°/CO 3.
COHESION
\‘, Organismo Técnico que

vela por la eficiencia

MON;I;OREO (el adentro y ahora)

2.
COORDINACION

?

MEDIO
FUTURO

1.
IMPLEMENTACION

El Sistema viable
MEDIO

INTERNO Y
PRESENTE

Sub sistemas Viables

MODELO DEL
SISTEMA VIABLE




5. El afuera y entonces
\ POLITICAS . (efectividad)

Cuidar por la Identidad
Organizacional
(es normativa)

. i

4.
INTELIGENCIA

?

MEDIO
FUTURO

Organismo Técnico de
Prospectiva

(el afuera y entonces)
& Qb/o / )[\
6"‘/00 3.
COHESION
Organismo Técnico que
vela por la eficiencia
MON;LOREO (el adentro y ahora)
2.
COORDINACION
1.
IMPLEMENTACION
El Sistema viable
MEDIO
INTERNO Y }

A 4

PRESENTE

Sub sistemas Viables MECANISMO DE

ADAPTACION



5.
POLITICAS

Cuidar por la Identidad
Organizacional
(es normativa)

v ik

4

INTELIGENCIA
/ Organismo Técnico de
Prospectiva
(el afuera y entonces)

s, Qc'y W T
& 3.
COHESION

?

MEDIO
FUTURO

A 4

* Organismo Técnico que

vela por la eficiencia
MON;I;OREO (el adentro y ahora)

2.
COORDINACION

1.
IMPLEMENTACION

El Sistema viable
MEDIO

INTERNO Y
PRESENTE

Sub sistemas Viables

El adentro y ahora
(eficiencia)

MECANISCO DE
COHESION




5.
POLITICAS

La Asamblea de Socios en
conjunto con el
Consejo de Direccién.

¥ T

?

4,
INTELIGENCIA

MEDIO
FUTURO

1+D+i.
Acceso a Financiamiento e
Inversiones.

Perfeccionamiento de Personas.

Mercadotecnia.

v T

3.
COHESION

MONITOREO

3*

Gestion Financiera.

Gestion de Talento Humano.
Gestion de Ventas.

Gestion de produccién.

2

MEDIO
INTERNO Y
PRESENTE

1.
IMPLEMENTACION
El Sistema viable

Actividades Productivas

COORDINACION

MODELO DEL

SISTEMA VIABLE



ORGANIZACION COOPERATIVISTA

. Creo en los valores cooperativos

. Conozco los deberes, derechos y principios que guian el cooperativismo.

. En mi historia ha estado presente el cooperativismo o los valores que
propone.

. La Cooperativa actua segun los valores cooperativos.

. La Cooperativa se caracteriza por ser un buen lugar para trabajar.

. La Cooperativa satisface las necesidades de los socios.

. Los socios estan informados acerca de lo que ocurre al interior de la
Cooperativa.

. Los socios participan activamente en la toma de decisiones de la Cooperativa.

. Existen instancias donde la opinién de socios y no socios es escuchaday
tomada en cuenta para la toma de decisiones en la Cooperativa.

10.Se cumplen los deberes de los participantes de la Cooperativa.
11 Exist peto-porlosderachos-de-los-partich delaC

B

LEGISLACION ADECUADA

. Los socios conocen la Ley General de Cooperativas.

. El estatuto y reglamento de la Cooperativa son
conocidos por los socios y no socios..

. La Cooperativa cuenta con asesoria juridica.

. La Cooperativa se informa permanentemente de la
legislacion relacionada con su rubro y
funcionamiento (leyes tributarias, circulares,
ordenanzas, etc.).

. Las leyes y los reglamentos son informados,
explicados o trasmitidos por algin medio formal a
los socios.

La legislacion chilena es lo suficientemente flexible
y 4gil como para adaptarse a las necesidades de las
Cooperativas.

ENTORNO SOCIOECONOMICO

. La Cooperativa ha considerado en sus estrategias
sociales y econdémicas a la comunidad en la cual se
encuentra inserta.

. La Cooperativa tiene identificado adecuadamente
su entorno, respecto de la sociedad civil que podria
estar relacionada de alguna manera con ella..

. La Cooperativa mantiene relaciones estratégicas
socio-econdmicas con su entorno local.

. La Cooperativa se adapta adecuadamente al
entorno inmediato).

. La Cooperativa participa en instancias de politica
publica.

. La Cooperativa se informa permanentemente
acerca de los beneficios y las oportunidades

?

MEDIO
FUTURO

MEDIO
INTERNOY
PRESENTE

LIDERAZGO

. Se perciben liderazgos claros en la parte administrativa/gerencial

. Existe claridad y acuerdo en lo que queremos lograr como organizacién.

. Se ponen en marcha estrategias para motivar el desempefio de sus integrantes
. Se toma en cuenta la opinién de todos los socios.

. Se perciben liderazgos claros en el Consejo de Administracion.

. En el tiempo se ha visto un mejor desempefio de los lideres en la Cooperativa.
. Los lideres usan sus historias y experiencias personales como instrumentos de

guia.

. Los lideres persuaden y hacen participar a todos los socios en las actividades de

la Cooperativa.

. Existen lideres que son capaces de proyectar y hacer surgir nuevos liderazgos

para el futuro.

. Los integrantes socios y no socios saben que es una
. Los integrantes conocen sus derechos, deberes y
. El nivel educacional de los integrantes es el adecuado

. Se realizan programas de capacitacién a sus miembros

. Los integrantes comparten a sus pares los

5.
POLITICAS
Cuidar por la Identidad

Organizacional
(es normativa)

4.
INTELIGENCIA

Organismo Técnico ¢

P
Prosp

afuera y entonc®

COHESION

Organismo Técnico que
vela por la eficiencia

MONITOREQ (el adentro y ahora)

3*

1.
IMPLEMENTACION

. El Sistema viable

Sub sistemas Viables

generadas en la institucionalidad publica

. La Cooperativa conoce la realidad local, respecto
de su rubro.

. La Cooperativa conoce la realidad nacional,

. La Cooperativa conoce la realidad internacional,
respecto de su rubro.

ACCESO AL FINANCIAMIENTO

. La Cooperativa tiene acceso al financiamiento con la banca privada.

. La Cooperativa tiene acceso al financiamiento con Cooperativas de ahorro y

respecto de su rubro. crédito..

. La Cooperativa ha utilizado los instrumentos financieros y/o de fomento -
productivo, empresarial, asistencia técnica u otros- que el Estado ofrece a
través de sus distintas instituciones.

. La Cooperativa tiene identificadas las distintas fuentes de financiamiento que
pueden contribuir a su desarrollo.

. Los instrumentos de apoyo financiero con que cuentan por parte del Estado
son adecuados para el desarrollo de las Cooperativas

. Se programan actividades para intercambiar

FORMACION Y EDUCACION

Cooperativa y qué la diferencia de otras empresas.
principios de una cooperativa.
para lograr el buen operar de la cooperativa.

para incrementar el nivel educacional y mejorar su
desempefio.

conocimientos adquiridos por la formacién o experiencia
para desarrollar un mejor trabajo.

experiencias y aprender de los aciertos o errores.

RED DE APOYO

. Mantiene alianzas con organizaciones del tercer sector
como Fundaciones, Asociaciones, Organizaciones
Comunitarias u otros.

. Mantiene alianzas con empresas, que no son Cooperativas.

. Mantiene alianzas con otras Cooperativas.

. Mantiene alianzas con la institucionalidad publica
(municipalidades, servicios publicos, etc.).

. Se relaciona con instituciones de educacién (alumnos en
préctica, investigacion y desarrollo, seminarios, charlas,
etc.)

. Promueve instancias de interaccion de sus socios con la

; il

munidadysus
¥

)

UN PROYECTO Y CAPACIDAD
EMPRESARIAL

. La Cooperativa tiene un Modelo de negocio
definido..

. El que hacer y el propésito de la Cooperativa son
conocidos por los socios y no socios
La Cooperativa tiene un plan estratégico conocido y
consensuado.

. Existen encargados de llevar a cabo la planificacion
de las actividades de la Cooperativa, fijando las
metas a cumplir y los tiempos destinados para ello

. En la Cooperativa existe preocupacién del bienestar
de los socios y no socios.

. Existen incentivos para sus socios y no socios

. La Cooperativa tiene una buena organizacién para la
gestion financiera

. En la Cooperativa hay preocupacién de mejorar la
forma de trabajar y atender los problemas que
ocurren al interior de ésta

. La Cooperativa realiza acciones para incorporar
nuevos socios

10.Se formulan estrategias y planes comerciales o de
marketing para generar mds ventas.

11.Se desarrollan y controlan presupuestos

12.Existe un plan de accién para alcanzar objetivos y
cumplir metas propuestos

13.La Cooperativa conoce adecuadamente a sus clientes
y sus necesidades

14.Existe una capacidad productiva adecuada

15.Se cumplen los objetivos y metas propuestos

16.Existen procesos de monitoreo (control) del
cumplimiento de las actividades planificadas.

17.Se utilizan adecuadamente los recursos (financiero,
tiempo, infraestructura, etc.) y el talento humano

18.La Cooperativa cuenta con sistemas de informacién
(administrativos y/o computacionales) de apoyo a las
labores de gestion.
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PRINCIPIOS Y
VALORES

COOPERATIVOS

POLITICAS € 2-Z-7_—]

COOPERATIVA

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
(SOCIOS A, B Y C)

///)”

1\

CONSEJO DE ADMINISTRACION

SOCIOS A | | SOCIOs B || socioscC |

JUNTA DE
VIGILANCIA

PLANES
DE GESTION Y

P

INTELIGENCIA
CONSEJO SOCIAL

Comité de Desarrollo y Legal

PLAN ESTRATEGICO

PRESUPUESTO

/T\ ASEGURAMIENTO
GERENCIA > DE LA CALIDAD
\/ FONDOS
z CONCURSABLES.
COHESION

Gestion Comercial y de Ventas

Gestion Productiva

Gestidn de Personas

Gestion Econdémica y Administrativa

AUDITORIAS A

A OPERACIO)

1

ACTIVIDAD
PRODUCTIVA

CENTRO DE
COORDINACION
INFORMATICO

ACTIVIDAD
PRODUCTIVA.

ACTIVIDAD
PRODUCTIVA.

ESTATUTOS DE LA

LEY GENERAL DE
COOPERATIVAS
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ENTORNO
RELACIONADO A LA
COOPERATIVA

PROVEEDORES

MUNICIPALIDAD

2

N

ENTORNO
(PRESENTE)



“LA VIABILIDAD DEL SCCh”
(En términos diagnosticos)



ESTRUCTURA
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“LA VIABILIDAD DEL SCCh”
(En términos de diseio)



ESTRUCTURA

(VIABILIDAD ORGANIZACIONAL DE DISENO)

POLITICAS

—

LEY GENERAL DE
COOPERATIVA!
DE CHILE

MINECON

INTELIGENCIA
« CONFECOO

PODER
LEGISL

ATIVO

PLANES
SUBSECTORIALES

MONITOREO

UNIDAD
FINANCIERO
CONTABLE

UNIDAD
LEGALY DE REGISTRQ Y
ARCHIVO

COORDINACION

COOPERATIVAS

DE
BASE
(Federadas @

\ 4

TECNOLOGIA

MEDIO

AMBIENTE
(PRESENTE]







*MINISTERIO DE
EDUCACION
*INSTITUCIONES
DE PERFEC.
*CREDITOS
*MERCADO
EDUCACIONAL
*ETC,

*MERCADO DE
DOCENTES
*MERCADO DE
PERSONAL
ADMINIST.
*PROVEEDORES
*ETC.

*MERCADO DE
DOCENTES
*MERCADO DE
PERSONAL
ADMINIST.
*PROVEEDORES
*ETC.

2

DIRECTORIO

v 1

3,1

DESARROLLO

A4

ESTR. Y EXT.

ONITORE

ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS

. RECTORIA

. DIRECCION
DE EXTENC.

. DIRECTORIO

. CONSEJO DE
DESARROLLO

NF.
DE GESTION

CENTRO
REGULADOR

SIA
APES I.P.

SIA
APES C.F.T.




*TECNOLOGIAS
«OPORTUNIDADES
PARA NUEVAS
CARRERAS
*INVESTIGACION
| DE MERCADOS

/
N

—AUDTTORTA

2

CONSEJO

ACADEMICO
A

\4

4,0

DESARROLLO
ESTR. Y EXT.
A

\4

\

0

1

ACADEMICA

~AUDITORIA DE

ADM.
ACADEMICA

. RECTORIA
. DIRECTOR

ACADEMICO

. CONSEJO

ACADEMICO

. DIRECTOR

ADMINISTR.

. DIRECTOR DE

EXTENSION

3

RECURSOS

A\ 4 A

ONITORE

ADM. DE
RECURSOS

ACADEMICA

1

ADM. DE

APOYO DOCENTE

DE RECURSOS

\TE ADM.

APOY. DOC.

\

SISTEMA DE ADM.

o

A

0

ADM.
CARRERA 1

| ~—— 7
A
\ g \ 4
\ 0
—
ADM.
~—__ —»| CARRERA N

CENTRON

SISTEMA DE TNF.

REGULADO

PLAN DE
CARR. N




COOPERATIVA LENCA
CARRETERA AUSTRAL



?

POLITICAS

(1Y2)

!

INTELIGENCIA (2)

zl 3[ 4’ 5’

AMBIENTE
FUTURO

ENTORNO
COOPERATIVA
LENCA DE
CARRETERA
AUSTRAL

AMBIENTE

W,

COMITE DE DESARROLLO

I

COHESION (2)

Inspeccion y Monitoreo

3

CARGO

ASAMBLEA (Todos los Socios)

GERENTE

COORDINADOR FINANCIERO

COORDINADOR DE VENTAS

COORDINADOR DE PRODUCCION

ADM. DE PRODUCCION DE
SALICORNIA

ADM. DE PRODUCCION DE OTROS
PRODUCTOS MARINOS

ADM. DE INFORMACION

COMITE DE VIGILANCIA

Sistema de Presupuestoy

FINANZAS

Inspeccién y Monitoreo

4

Contabilidad

Sistema de Registro de

VENTAS

Inspeccién y Monitoreo

5

Pedidos y Ventas

Sistema de Planificacidon v

A 4

PRODUCCION

MONITOREO

A 4

(6)

2.1

PRESENTE
(E.A)

AMBIENTE
PRESENTE

Salicornia

ADMINISTRACION
DE SALICORNIA

A
A

(7)

2.2

(P.P)

Otros Productos

ADMINISTRACION
DE OTROS PRODUCTOS

Control de Ventas

A &

(8)

COORDINACION

MECANISMOS REGULADORES PARA COOPERATIVA LENCA DE
CARRETERA AUSTRAL




ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL
PARA KALFUL



?

POLITICAS

(1Y2)

A

INTELIGENCIA (2)

2,3,4,5,6

CONSEJO SOCIAL

AMBIENTE
FUTURO

\

2I 4[ 5I GI

COMITE DE DESARROLLO

A

COHESION (2)

1 ASAMBLEA (Los 9 Socios)

2 GERENTE

MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD.

4 TESORERO

COORDINADOR DE
VENTAS

COORDINADOR DE
OPERACIONES

ADM. DE MATERIAS
7.1 PRIIMAS EN ELABORACION
DE ALIMENTOS

ADM. DE ELABORACION
7.2 EN LA ELABORACION DE

|nSpECCién Y Monitoreo 4 Sistema de Presupuesto Yy ALIMENTOS
TESORERIA m
ENTORNO Contabilidad g | ADM.DEPRODUCCION DE
p Inspeccion y Monitoreo 4 Sistema de Registro de POLLOS
KALFU COMERCIALIZACION Pedidos y Ventas 9 ADM. DE PRODUCCION DE
HUEVOS
Inspeccion y Monitoreo 4 Sistema de Planificacion y 0 | ADV.DEACOPIO
OPERACION Control de la Produccién . -
. . . 11 | ADM. DE INFORMACION
Inspeccion y Monitoreo 4 Sistema de transporte Y "
- e reparto ] 12 | COMITE DE VIGILANCIA
MONITOREQ y //(11)\\
{12) y OORDINACIO
AMBIENTE \ 21 gt AL
PRESENTE :'a::,’rac":" ADMINISTRACION
(E.A) e Alimentos DEEA
A
A
AMBIENTE 22 8
PRESENTE Produccion ADMINISTRACION
(P.P) ‘ de Pollos DE P.P.
S ,
9
AMBIENTE = -
PRESENTE Produccion ADMINISTRACION
il e DEPA MECANISMOS
AMBIENTE A 10 REGU LA DORE’S
PRESENTE Acopio ADMINISTRACION P A R A K A LFU

(A)

DE A.




ASAMBLEA

COMITE DE CONSEJO
DESARROLLO SOCIAL
GERENTE
COMITE DE
VIGILANCIA
OPERACION TESORERIA COMERCIALIZACION LOGISTICA ADM. DE
| | | | INFORMACION
| | | |
, | | | | T
ELABORACION | e | e I |
DE ALIMENTOS | | | | |
| | | | |
[ | I I |
| | | | |
PRODUCCION | . e e L |
DE POLLOS | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
PRODUCCION | e r Y A |
DE HUEVOS | 1 | | |
| | | | |
| | | [ |
| | : | |
ACOPIO | ————- it A b - A =




ESTRUCTURA PARA KALFIL
EN
ETAPA DE CONSOULIDACION



?

AMBIENTE
FUTURO

ENTORNO
KALFU

AMBIENTE
PRESENTE

Inspeccién y Monitoreo

POLITICAS E INTELIGENCIA

ASAMBLEA Y GERENTE

COHESION (GERENTE)

10

Sistema de Presupuestoy

Inspeccién y Monitoreo

TESORERIA

1

Contabilidad
Sistema de Registro de

COMERCIALIZACION

Pedidos y Ventas

Elaboracion

(E.A)

AMBIENTE
PRESENTE

de Alimentos

2.2
Produccion

(P.P)

AMBIENTE

de Pollos

23
Produccion

PRESENTE
(P.H)

AMBIENTE
PRESENTE

de Huevos

(A)

ADMINISTRACION
DEE.A
A

A
5

ADMINISTRACION
DEP.P.

A
6,7Y8

ADMINISTRACION
DE P.H.

6,7,Y8

ADMINISTRACION
DE A.

y

0 ASAMBLEA (Los 8 Socios)

GERENTE Y ENCARGADO
COMERCIALIZACION

COORDINADOR DE
OPERACIONES E
INFORMACION (APOYO
GERENTE)

ADM. ELABORACION DE
3v4 ALIMENTOS Y COMPRA
M.PRIMAS

ADM. DE INCUBACION Y
PRODUCCION DE POLLOS

ADM. DE ACOPIO Y

67v8 PRODUCCION DE HUEVOS
9 COMITE DE VIGILANCIA
10 TESORERO
RECOLECCION DE HUEVOS
11 Y ENTREGA DE

ALIMENTOS

NOTA 1: EL COMITE DE
VIGILANCIA ESTARA INTEGRADO
POR TRES PERSONAS DISTINTAS
A:1,2Y10.

B

Inspeccién y Monitoreo 2 Sistema de Planificacion y
OPERACION Control de la Produccidn
Inspeccién y Monitoreo 11 Sistema de transporte Y
LOGISTICA reparto \
‘ /ﬂ-l) )
y OORDINACIO
2.1 3Y4

NOTA 2: EL TESORERO SERA
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR
EL PRESUPUESTO Y LLEVAR LA
CONTABILIDAD DE INGRESOS Y
EGRESOS, INFORMACION QUE
MENSUALMENTE SE LE
ENTREGARA AL  CONTADOR.
TODO GASTO DEBERA LLEVAR
LAS FIRMAS DEL GERENTE Y
TESORERO.

MECANISMOS
REGULADORESPA

RA KALFU




ASAMBLEA

GERENTE
COMITE DE
VIGILANCIA
OPERACION TESORERIA COMERCIALIZACION LOGISTICA ADM. DE

| | | | INFORMACION
| | | | .
ELABORACION | | :____________i______________:________________: _____________ |
DE ALIMENTOS | | | : o
| | | | |
| | | | |
| | | | |
. | | | | |
PRODUCCION | | L o L |
DE POLLOS | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
. | | | | |
PRODUCCION | | ] o L |
DE HUEVOS | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
ACOPIO - L -

ORGANIGRAMA PARA KALFU




i Participante 2 y Esposa i L/: Todos Jl i * Participante 6
| + | Le———————<—————-' F earamiEar ¥ * Participante 5
ASAMBLEA ' .
| Participante 3 | [—————— ST | * Participante 3
:______(nlat_eias |1rir_nis)______: : Participante 1 : : . Participante 7
i barti * e L (externo)
I e e e . articipante b S
| Participante 4 GERENTA | | P i ~

_____ A COMITE DE
\k VIGILANCIA

OPERACION TESORERIA COMERCIALIZACION LOGISTICA ADM. DE
INFORMACION

[
|
|
ELABORACION e

DE ALIMENTOS I N A __, |_________-|_-
| Participante 2 . Participante 3 |
|

—_—

(recoleccién de huevos y entrega de alimentos)

Participante 8 |

________ _———————

PRODUCCION
DE POLLOS

Participante 6

(Administracion de huevos y Acopio)

+
Participante 5

(sanitizacion)

+
Participante 8

PRODUCCION
DE HUEVOS

(envasado y etiquetado)

ACOPIO -_— e __ .- - __ 1l ===z —— -

ORGANIGRAMA PARA KALFU




METODOLOGIA

2
1. . 6. HERRAMIENTAS PARA
RELATOS HERRAMIENTAS 7. COORDINANDO EL CONOCER Y
DIAGNOSTICAS MODELO FUTURO TRANSFORMAR LA
11 12 13 2.2 DE 6.1 6.2 ORGANIZACION
Ry || Lol | | Aeirelche 52;' Cuadros F (:2 3 C GESTION COMTPA:ABFL_AA'I?IVAS cogﬁr\aghii%m
N e Descriptivos T - /
. \ 7 == /. N /
P A W
A LA ORGANIZACION
QUE VIVIMOS
N
5.
ON DE MODELAMIENTO
'AD PARA ESTRATEGICO PARA LA
TIZACION ORGANIZACION
MODELANDO
LA ORGANIZACION
/ \
7/ ~ 5
3.1. 4.1. 4.2 43 44 )
Identidad Limites > Niveles > Centralizacién/ > MSV MAPA DE HERRAMIENTAS
Organizacional Organizacionales Estructurales Descentralizacion CONVERSACIONES | PARA MODELAR LA
FALTANTE ORGANIZACION
3.Y 4
VIPLAN




TALLERES DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

ACTIVIDAD 5

MODELAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA ORGANIZACION:
CONSTRUCCION DE UN MAPA DE CONVERSACIONES FALTANTES.

Se le solicita responder las siguientes preguntas en relacion a la elaboracion
del Mapa de Conversaciones Faltantes en apoyo al desarrollo estratégico
de la Organizacion.

Nota: Recordar que a la hora de contestar no existen respuestas correctas
o incorrectas sino solo percepciones sobre los temas.

1. ¢Cuales son los principales desafios en la administracion de la Organizacion.

2. ¢Cuadles son los factores caracteristicos de la organizacion que valora su
entorno relevante?

3. ¢Cual es la propuesta de valor que proyecta la organizacion hacia su
entorno relevante?




TALLERES DE PLANIFICACION ESTRATEGICA &7

24
asm«:»';

IIdQ ntia

4. ¢Qué objetivos quiere alcanzar la organizacion en su relacion con su
entorno relevante?

5. ¢éQué conversaciones son criticas para alcanzar la propuesta de valor
definida? (desde el punto de vista de actividades).

6. ¢Cuales son las conversaciones de caracter estratégico, en relacion a las
actividades de CIESCOOP, para alcanzar el logro de la propuesta de valor?
Relacionadas a:

* Capacidades Humanas, Organizacionales y de Infraestructura.
* Servicios a la Comunidad y a los Integrantes.

* La Gestion Financiera y Auditoria de Recursos

e La Gestion Misional de CIESCOOP (Operacion)

* El cuidado por el Talento Humano

* Otros




METODOLOGIA

2
1. : 6. HERRAMIENTAS PARA
RELATOS HERRAMIENTAS 7. COORDINANDO EL CONOCERY
11 12 13 - 2.2 . DE o o ORGANIZACION
Histdrico Legal Actualidad SAFI Cuadros F.C..\/.C. GESTION COMPARATIVAS COORDINADOR
N\ Descriptivos < >
\ Y 7 / \ /
1 N 7-
. PLAN DE
CONOCIENDO 9
LA = DESARROLLO 6. LA ORGANIZACION
ORGANIZACION 5 ORGANIZACIONAL COMPARACION QUE VIVIMOS
DIAGNOSTICO DE 4 Y 5 CON 2.
PARA LA
ORGANIZACION
3. 5.
DEFINICION DE MODELAMIENTO
IDENTIDAD PARA ESTRATEGICO PARA LA
LA ORGANIZACION 4 ORGANIZACION
MODELAMIENTO MODELANDO
ORGANIZACIONAL COMO UN LA ORGANIZACION
SISTEMA VIABLE
/ \
£ 5
3.1. 41, 4.2 43 4.4 )
Identidad Limites > Niveles > Centralizacién/ > Msv MAPA DE HERRAMIENTAS
Organizacional Organizacionales Estructurales Descentralizacién CONVERSACIONES | PARAMODELAR LA
FALTANTE ORGANIZACION
3.Y 4.
VIPLAN




CONVERSACIONES FALTANTES g

focmsy

I — - ’ : e —— UdeSantiago

« Conversaciones necesarias para lograr el estado futuro o
resultado que se desea alcanzarr.

« Son retos conversacionales a lograr mediante la
Implantacion y despliegue de estrategias,

Las conversaciones faltantes para el desarrollo se establecen
una vez que la organizacion ha definido los conceptos antes
expuestos y se traducen en resultados especificos, a
mediano o largo plazo.

SE CONSTRUYE UN MAPA
DE CONVERSACIONES FALTANTES



PERSPECTIVAS

¢, Qué conversaciones y con que
propésito debemos promover, para
favorecer las relaciones con nuestro
entorno relevante?

. > Entorno
(@) P

A

A 4 ®

ol

)

A

Cohesién dentidad y Politicas

Actividades
Misionale

:f Inteligencia

¢,Qué conversaciones conduciran al
fortalecimiento de las capacidades
para de proyectar la organizacié

_— )

) :




MAPA DE CONVERSACIONES FALTANTES DE CARACTER
ESTRATEGICO, (SEGUN PERSPECTIVAS PARA LA VIABILIDAD)

PERSPECTIVA POLITICAS

“Definicion de la Identidad como Mision”

[Podl P.Z
Conversacion P LA Conversacion P PERSPECTIVA ENTORNO
Faltante 1 Faltante Z

PERSPECTIVA INTELIGENCIA

1.1 1.2 I.R
Conversacion Conversacion Conversacion
de | Faltante 1 de | Faltante 2 de | Faltante R

PERSPECTIVA COHESION Y COORDINACION

CC.1 CC.1 CC.S
Conversacién Conversacién o600 Conversacion
de CC Faltante 1 de CC Faltante 2 de CC Faltante

PERSPECTIVA PROCESOS MISIONALES

PM.1 PM.1 PM.M
Conversacion Conversacion o600 Conversacion
de AM Faltante de AM Faltante de AM Faltante




MAPA DE CONVERSACIONES FALTANTES DE CARACTER
ESTRATEGICO, (SEGUN PERSPECTIVAS PARA LA VIABILIDAD)

PERSPECTIVA POLITICAS PERSPECTIVA ENTORNO

“Definicion de la Identidad como Mision”

PROPUESTA DE VALOR

P.1 P.Z
Conversacion P Conversacion P
Faltante 1 Faltante Z

PERSPECTIVA INTELIGENCIA

1.1 1.2 I.R
Conversacion Conversacion AL Conversacion
de | Faltante 1 de | Faltante 2 de | Faltante R

PERSPECTIVA COHESION Y COORDINACION

CcC.1 cCc.1 CC.S
Conversacion de Conversacion de Conversacion de
CC Faltante 1 CC Faltante 2 CC Faltante S

PERSPECTIVA PROCESOS MISIONALES

PM.1 PM.1 PM.M
Conversacion de Conversacion de see Conversacion de
AM Faltante 1 AM Faltante 2 AM Faltante M




MAPA DE
CONVERSACIONES
FALTANTES
(BE)EMPLOS)






PERSPECTIVA DE POLITICAS (Cuidado y preservacién de la Identidad)

IDENTIDAD (COMO MISIéN)

“Avicola Kalfu, corresponde a una sociedad que agrupa a los productores de comunidades mapuches del
territorio Kurileufu, quienes se dedican a la produccion y comercializacion de huevos azules ricos en omega 3
y antioxidantes, como también en complemento, produce pollos de raza kollonka, ketro y criollas. Esto lo
llevan a cabo haciendo uso de un criadero de gallinas felices, alimentadas con productos naturales de la zona,
con sala de incubacion y crianza, una sala de procesos de alimentos y una sala de sanitizacion y envasado de
los huevos. Se persigue como proposito el obtener un producto de calidad, que satisfaga las necesidades
nutricionales de la poblacion nacional e internacional, conservando las tradiciones de la comunidad huilliche
y asi obtener recursos para el bienestar de cada socio y sus familias.”

P.1
Constitucion Legal de la
Avicola Kalfu.

PERPECTIVA DE ENTORNO
(el afuera)

Propuesta de valor:

- Alimentacion de las gallinas de
caracter natural.

- Los antioxidantes de los huevos

- Omega 3 de los huevos.

- El color azul de los huevos.

- Huevos, fruto de gallinas felices.

- Representamos a una comunidad
cultural Mapuche Huilliche.

- Los envases son biodegradables.

PERSPECTIVA DE INTELIGENCIA (el estudio del futuro)

1.2
Determinacion de la
Planificacion Estratégica
como un Proceso

1.1
Constitucion de un
Consejo Social.

1.3
Constitucion del
Comité de Desarrollo

PERSPECTIVA DE COHESION (el cuidado del presente)

c.2
Establecer los sistemas de registro
de actividades, tanto para la
Tesoreria, La Comercializacidn y la
Operacion (Protocolos).

C.1
Constituir la Estructura
Organizacional de acuerdo al
Organigrama. Determinar cargos.

PROCESOS MISIONALES (el quehacer)

PM.3
Determinar lugar fisico,

PM.1 PM.2

Instalacion y Disenar e implementar . A .
. espacio y equipamiento
puesta en el Proceso de Acopio y ..
para la elaboracion de
marcha de la de los Protocolos de

alimentos, y capacitarse

Incubadora
al respecto.

acompafnamiento.

E.1
Disefio fisico y de
materiales de embalaje
y etiqueta. Y busqueda
de proveedor.

E.2
Estudiar y definir
cartera de clientes.

E.3
Obtener la
Resolucion Sanitaria.

MAPA DE CONVERSACIONES FALTANTES DE CARACTER ESTRATEGICAS




PERSPECTIVA POLITICAS (Cuidando identidad)

IDENTIDAD (COMO MISION)

“Avicola Kalfu, corresponde a una sociedad que agrupa a los productores de comunidades mapuches del
territorio Kurileufu, quienes se dedican a la produccién y comercializacion de huevos azules ricos en omega
3 y antioxidantes, como también en complemento, produce pollos de raza kollonka, ketro y criollas. Esto lo

llevan a cabo haciendo uso de un criadero de gallinas felices, alimentadas con productos naturales de la

zona, con sala de incubacién y crianza, una sala de procesos de alimentos y una sala de sanitizacion y
envasado de los huevos. Se persigue como propdsito el obtener un producto de calidad, que satisfaga las
necesidades nutricionales de la poblacién nacional e internacional, conservando las tradiciones de la
comunidad huilliche y asi obtener recursos para el bienestar de cada socio y sus familias.”

ERSPECTIVA DE ENTORNO
(El afuera)

Alimentacion de las gallinas de
caracter natural.
Los antioxidantes de los huevos

. Omega 3 de los huevos.
S S . El color azul de los huevos.
‘ Huevos, fruto de gallinas felices.
Representamos a una comunidad
cultural Mapuche Huilliche.
Los envases son biodegradables.

P.1
Constitucion Legal de
la Avicola Kalfu.

PERSPECTIVA INTELIGENCIA (El estudio del futuro)

1.2

11 Determinacion de la 1.3
Constitucion de un E tPIatn’lfl'cacmln Constitucion del Comité £2
: : stratégico como o

Consejo Social. Proceso GO Estudiar y definir

cartera de clientes.

PERSPECTIVA COHESION Y COORDINACION
(El cuidado del presente)
c1

E.1
Disefio fisico y de materiales de
embalaje y etiqueta. Y busqueda de

] . e roveedor.
Bnstituir la Estructura Organizacions ablecer los sistemas de registro de actividade i

de acuerdo al Organigrama. tanto para la Tesoreria, la Comercializacién y la
Determinar cargos. Operacion (Protocolos). E.3

Obtener la Resolucion

Sanitaria.
PERSPECTIVA DE PROCESOS MISIONALES
(El quehacer)

Biseilar e implementar el Procesd Determinar lugar fisico, espacio y
de Acopio y de los Protocolos de equipamiento para la elaboracion de
acompaiiamiento. alimentos, y capacitarse al respecto.

Instalacion y puesta en MAPA DE CONVERSAC;[ONES
marcha de la Incubadora FALTANTES DE CARACTER
ESTRATEGICO




AUXILIO TE
LIMPIO



PERSPECTIVA DE POLITICAS (Cuidado y preservacién de la Identidad)

Identidad
“La Cooperativa de Trabajo Auxilio te Limpio, somos una organizacion Cooperativa de trabajo, con 6
socias y localizada en Santiago y cuya inspiracion estd en prestar servicios de limpieza profesional a
casas, departamentos, empresas privadas y publicas. Realizamos nuestra labor, mediante profesionales
de la limpieza y maquinaria especializada, a la que se le suman productos de aseo industrial en el caso de
empresas, con al propdsito de mejorar los ingresos y administrar los tiempos de las socias, asegurando
una mejor calidad de vida”.

PERPECTIVA DE ENTORNO
(el afuera)

PERSPECTIVA DE INTELIGENCIA (el estudio del futuro)

1.5
Planificar la
forma de
asegurar
un capital
de trabajo.

1.4
1.2 Establecer y
11 Integrar 1.3 mantener
mas socios. Estudiar.formas un Plan
para mejorar los Estratégico.
sueldos de

nuestros socios.

Fortalecer el
marketing y
la publicidad.

Propuesta de valor

* Proyectamos: profesionalismo,
responsabilidad, puntualidad,
confianza y credibilidad.

Tenemos conocimientos del
manejo de los productos de
limpieza.

Mantenemos una buena
presentacion personal y
entregamos excelentes resultados
del servicio.

PERSPECTIVA DE COHESION (el cuidado del presente)

Cc4
Profesionalizar la
administracion

Llevar un de la cooperativa
calendario de y los calculos de
reuniones, con sus costos.
respectivas
asistencias y actas.

C.1 c.2
Mayor Generar c3
compromiso y espacios de
cumplimiento capacitacion y
de los roles actualizacién en
asignados a nuestra area.
quienes
asumen cargos.

PROCESOS MISIONALES (el quehacer)

E.1
Dignificar el trabajo
de limpieza.

E.2
Luchar contra el
machismo de las
parejas de nuestras
socias mujeres.

PM.1
Captacion y
seguimiento

formal de nuestros
clientes.

PM.2
Aplicar nuestros
conocimientos ,
capacitandonos y
actualizandonos
constantemente.

PM.3
Satisfacer las
necesidades

personales de los
socios.

E.3
Entregar un servicio de
calidad a todos los
clientes por igual.




PERSPECTIVA DE POLITICAS (Cuidando identidad)

IDENTIDAD (COMO MISION)

“La Cooperativa de Trabajo Auxilio te Limpio, somos una organizacion Cooperativa de trabajo, con 6 socias
y localizada en Santiago y cuya inspiracion esta en prestar servicios de limpieza profesional a casas,
departamentos, empresas privadas y publicas. Realizamos nuestra labor, mediante profesionales de la
limpieza y maquinaria especializada, a la que se le suman productos de aseo industrial en el caso de
empresas, con al propdsito de mejorar los ingresos y administrar los tiempos de las socias, asegurando una
mejor calidad de vida”.

]

PERSPECTIVA DE INTELIGENCIA (El estudio del futuro)

1.1 13 1.5

Fortalecer el Planificar la forma de

marketing y la
publicidad.

Estudiar formas para
mejorar los sueldos de 1.4
nuestros socios. Establecer y
1.2 mantener un Plan

Integrar mas Estratégico.
SOCios.

trabajo.

asegurar un capital de

PERSPECTIVA DE COHESION Y COORDINACION
(El cuidado del presente)

C4
Profesionalizar la
administracion de la
cooperativa y los
calculos de costos.

Mayor compromiso y
cumplimiento de los . C3
roles asignados a Generar espacios levar un calendario de
quienes asumen de capacitacion y reuniones, con sus
cargos. actualizacion en respectivas asistencias
nuestra area. y actas.

PERSPECTIVA DE PROCESOS MISIONALES

(El quehacer) PM.3
Satisfacer las
necesidades

personales de los

socios.

PM.1
Captacion y
seguimiento formal de
nuestros clientes.

Aplicar nuestros conocimientos ,
capacitandonos y actualizandonos
constantemente.

Auxilio te limpio

PERSPECTIVA
DE ENTORNO
(El afuera)

PROPUESTA DE VALOR

1. Proyectamos: profesionalismo,
responsabilidad, puntualidad,
confianza y credibilidad.
Tenemos conocimientos del manejo
de los productos de limpieza.
Mantenemos una buena
presentacion personal y
entregamos excelentes resultados
del servicio.

E.1
Dignificar el trabajo de
limpieza.

E.2
Luchar contra el machismo de las
parejas de nuestras socias mujeres.

E.3
Entregar un servicio de
calidad a todos los clientes
por igual.

MAPA DE CONVERSACIONES
FALTANTES DE CARACTER
ESTRATEGICO




COOPERATIVA LENCA
CARRETERA AUSTRAL



PERSPECTIVA DE POLITICAS (Cuidado y preservacién de la Identidad)

IDENTIDAD (COMO MISIC')N)
“La Cooperativa de Trabajo Carretera Austral, estd formada por personas de la pesca artesanal, originarios de
Lenca en la X Region. Se constituyeron para cultivar la Salicornia, contando con un invernadero debidamente
equipado y trabajado por sus propios socios. Se persigue como propdsito, mejoras economicas y sociales para los

socios y sus familias.”

P.1
Constitucion Legal como
Cooperativa de Trabajo de la
Carretera Austral

P.2
Organizarse

PERPECTIVA DE ENTORNO
(el afuera)

Propuesta de valor:

- 1° Productores y Cultivadores de
Salicornia.

- Socios pertenecientes a la
Carretera Austral.

- Producto sano, natural y de
calidad.

- Producto Limpio.

PERSPECTIVA DE INTELIGENCIA (el estudio del futuro)

1.3
Diseno del Sistema
de Conserva.

1.1
Disefo e
Implementacion
del Invernadero

1.2
Constituir la Pesca
Conjunta

PERSPECTIVA DE COHESION (el cuidado del presente)

c.2
Establecer Sistemas de Registro de
Actividades
(Tesoreria, Comercializacion y
Protocolos de la Operacion.

C.1
Constituir la Estructura
Organizacional de acuerdo al
Organigrama. Determinar cargos.

PROCESOS MISIONALES (el quehacer)

PM.1
Capacitacion en Terreno
acerca del cultivo de la
Salicornia.

PM.2
Diseiiar y Construir el
Invernadero.

E.1
Hacerse Conocidos
(Publicidad)

E.2

Vincularse con
Instituciones Economicas,
Universitarias y del
Estado.

MAPA DE CONVERSACIONES FALTANTES DE CARACTER ESTRATEGICO




METODOLOGIA

2
1. . 6. HERRAMIENTAS PARA
RELATOS HERRAMIENTAS 7 COORDINANDO EL CONOCER Y
DIAGNOSTICAS MODELO FUTURO TRANSFORMAR LA
11 12 13 )1 2.2 53 DE L o2 ORGANIZACION
Histdrico Legal Act/ualidad SAFI o Cuadros F.C.‘V.C. GESTION COMPARATIVAS COORDINADOR
N escriptivos ~ 7
N \ 7 ) N /.

LA ORGANIZACION

QUE VIVIMOS
5.
MODELAM
I
MODELANDO
LA ORGANIZACION
/ \
/ ~ ~ ~ 5
2, 4.1. 4.2 43 4,4 ”
Identidad Limites > Niveles > Centralizacién/ > MSV MAPA DE HERRAMIENTAS
Organizacional Organizacionales Estructurales Descentralizacion CONVERSACIONES | pARA MODELAR LA
FALTANTE ORGANIZACION
3.Y 4.
VIPLAN




TALLERES DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

ACTIVIDAD 6: COMPARACION DE ACTIVIDADES 4Y 5
CON ACTIVIDAD 2.

6.1 Tablas Comparativas (4 con 2)

6.2 Tablero Coordinador de Conversaciones Faltantes de Caracter Estratégicas.




METODOLOGIA

2
1. : 6. HERRAMIENTAS PARA
RELATOS HERRAMIENTAS 7. COORDINANDO EL CONOCERY
DIAGNOSTICAS MODELO FUTURO TRANSFORMAR LA
11 12 13 - 2.2 . DE L o2 ORGANIZACION
Historico Legal || Actualidad SAF| Cuadros FCV.C GESTION COMPARATIVAS COORDINADOR
~ Descriptivos T — —
\ Y 7 / \ /
1 P Ay -
- PLAN DE
CONOCIENDO .
LA = DESARROLLO LA ORGANIZACION
ORGANIZACION 5 ORGANIZACIONAL QUE VIVIMOS
DIAGNOSTICO
PARA LA
ORGANIZACION
3 5.
16 MODELAMIENTO
DEFINICION DE ESTRATEGICO PARA LA
IDENTIDAD PARA ¢
LA ORGANIZACION 4. ORGANIZACION
MODELAMIENTO MODELANDO
ORGANIZACIONAL COMO UN LA ORGANIZACION
SISTEMA VIABLE
/ \
/ 5
3.1 4.1. 4.2 43 4,4 )
(dentidad lmites 13 Niveles [ centralizacion/ || msv MAPA DE HERRAMIENTAS
Organizacional Organizacionales Estructurales Descentralizacién CONVERSACIONES | PARAMODELAR LA
FALTANTE ORGANIZACION
3.Y 4.
VIPLAN




TALLERES DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

ACTIVIDAD 6.1: Tablas Comparativas (4 con 2)




METODOLOGIA

2
1. . 6. HERRAMIENTAS PARA
RELATOS HERRAMIENTAS 7. COORDINANDO EL CONOCER Y
11 12 13 - 2.2 . DE L o ORGANIZACION
Historico Legal || Actualidad SAFI Cuadros ECV.C GESTION COMPARATIVAS COORDINADOR
N\ Descriptivos — >
\ Y 7 / \\ /
1 N -
. PLAN DE
CONOCIENDO 9
LA ~ DESARROLLO LA ORGANIZACION
DIAGNOSTICO
PARA LA
ORGANIZACION
3. 5.
DEFINICION DE MODELAMIENTO
IDENTIDAD PARA ESTRATEGICO PARA LA
LA ORGANIZACION 4 ORGANIZACION
MODELAMIENTO MODELANDO
ORGANIZACIONAL COMO UN LA ORGANIZACION
SISTEMA VIABLE
/ \
£ 5
3.1 4.1. 4.2 43 4,4 )
Identidad Limites > Niveles > Centralizacion/ > MSV MAPA DE HERRAMIENTAS
Organizacional Organizacionales Estructurales Descentralizacién CONVERSACIONES | PARAMODELAR LA
FALTANTE ORGANIZACION
3.Y4.
VIPLAN




TABLAS COMPARATIVAS
DE 3y 4 CON 2

éExiste o esta

) > é¢Como se lleva 3 4
identificadoenla | " 5 c,'Comz e:ta Comentarios
—O situacion real? ' Juzgadar
1. POLITICAS
2. ENTORNO
es 3. INTELIGENCIA
p,c’c‘\\l'\d o S
s \e a
sevt” ones 4. COHESION
y o e de
a0 i
NS L 5. COORDINACION
Ideas
- acerca de
. ACTIVIDADES los cambios
MISIONALES
—O RELACIONES
1 — 2
3
1
— |4

“gué” nuevos
“como” alternativos,
etc.

Criterios
y juicios
comunes




TALLERES DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

ACTIVIDAD 6.2: Coordinando el Futuro.

Tablero Coordinador de Conversaciones Faltantes de Caracter Estrategicas.




METODOLOGIA

2
1. : 6. HERRAMIENTAS PARA
RELATOS HERRAMIENTAS 7. COORDINANDO EL CONOCER Y
11 12 13 - 2.2 . DE o o2 ORGANIZACION
Histdrico Legal Actualidad SAFI Cuadros : C.VC GESTION COMPARATIVAS COORDINADOR
\ Descriptivos T < /
\ Y 7 / \\ /
1 N -
. PLAN DE
CONOCIENDO 9
LA ~ DESARROLLO LA ORGANIZACION
DIAGNOSTICO
PARA LA
ORGANIZACION
3. 5.
DEFINICION DE MODELAMIENTO
IDENTIDAD PARA ESTRATEGICO PARA LA
LA ORGANIZACION 4 ORGANIZACION
MODELAMIENTO MODELANDO
ORGANIZACIONAL COMO UN LA ORGANIZACION
SISTEMA VIABLE
/ \
£ 5
3.1 4.1. 4.2 43 4,4 )
Identidad Limites > Niveles > Centralizacion/ > MSV MAPA DE HERRAMIENTAS
Organizacional Organizacionales Estructurales Descentralizacién CONVERSACIONES | PARAMODELAR LA
FALTANTE ORGANIZACION
3.Y4,
VIPLAN




TABLERO DE COORDINACION DE CONVERSACIONES PARA ‘my

COOPERATIVA DE TRABAJO LENCA DE CARRETERA AUSTRAL ',

&
Ud

e —
- bd"";‘m-—’\. -

———

PERSPECTIVA CONVERSACIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE(S) PLAZO COMPROMETIDO
(DEL MAPA DE CONVERSACIONES) |(SEGUN ORGANIGRAMA) (INICIO Y TERMINO)
P.1
pP.2
POLITICAS
P.N
E.1
E.2
ENTORNO
E.J
1.1
1.2
INTELIGENCIA
I.K
C.1
. C.2
COHESION
C.L
PM.1
PROCESOS PM.2
MISIONALES
PM.M




COOPERATIVA
LENCA



TABLERO DE COORDINACION DE CONVERSACIONES PARA
COOPERATIVA DE TRABAJO LENCA DE CARRETERA AUSTRAL

CONVERSACIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE(S) {SEGUN

PLAZOD

PERSPECTIVA COMPROMETIDG
{DEL MAPA DE CONVERSACIONES) ORGANIGRAMA) (INICIO Y TERMINO)
P11 Constitucion Legal i tiva d GERENTE (2,
) onstitucion Legal como Cooperativa de .
POLITICAS Trabajo de la Carretera Austral. ADMIMETRADOR DE LA 28 de Septiermbre
[MWFCRMACION (5
F.2 Organizarse v Revisar el nombre de la .
Cooperativa. ASAMBLEA (1) 1 de Septiembre
GEREMTE
E1 Hacerse Conocidos (Publicidad). AOMIMSTRADOR DE LA 3 de Diciembre
ENTORNO |MF ORMACIOMN,
E.2 Wincularse con Instituciones ,
Econdrmicas, Universitarias v del Estado. GERENTE Continuo
.1 Dizefin ] Implementacion del CEUS LLANQUIHUE Listn
Imvernadero
INTELIGENCIA .2 Caonstituir la Pesca Conjunta COORDIMNACION DE PRODUCCION Principios de Octubre
.3 Disefio del Sistermade Conserva. COMITE DE DESARROLLD 2014
.1 Caonstituir la Estructura Organizacional
de acuerdo al Organigrama. Determinar | ASAMBLEA, 1 de Septiembre
cargos.
COHESION
.2 Establecer Sistemas de Registro de ADOMIMSTRADOR DE |NFOHM.&.C|@N
Actividades (Tesoreria, Comercialzacion . Fines de septiembre
y Protocolos de la Qperacian. COMITE DEVIGILANCIA
PM.1 Capacitacion en Terreno acerca del CEUS LLANGLIHUE

PROCESOS MISIONALES

cuUltivo de [a Salicarnia.

GERENTE

De septiembre a enero

PW.2 Disefiary Construir el Invernadero.

CEUS LLANQUIHUE
COORDINACION DE PRODUCION

Mediados de Octubre




COOPERATIVA
KALFIA



PERSPECTIVA DE POLITICAS (Cuidado y preservacién de la Identidad)

IDENTIDAD (COMO MISIéN)

“Avicola Kalfu, corresponde a una sociedad que agrupa a los productores de comunidades mapuches del
territorio Kurileufu, quienes se dedican a la produccion y comercializacion de huevos azules ricos en omega 3
y antioxidantes, como también en complemento, produce pollos de raza kollonka, ketro y criollas. Esto lo
llevan a cabo haciendo uso de un criadero de gallinas felices, alimentadas con productos naturales de la zona,
con sala de incubacion y crianza, una sala de procesos de alimentos y una sala de sanitizacion y envasado de
los huevos. Se persigue como proposito el obtener un producto de calidad, que satisfaga las necesidades
nutricionales de la poblacion nacional e internacional, conservando las tradiciones de la comunidad huilliche
y asi obtener recursos para el bienestar de cada socio y sus familias.”

P.1
Constitucion Legal de la
Avicola Kalfu.

PERPECTIVA DE ENTORNO
(el afuera)

Propuesta de valor:

- Alimentacion de las gallinas de
caracter natural.

- Los antioxidantes de los huevos

- Omega 3 de los huevos.

- El color azul de los huevos.

- Huevos, fruto de gallinas felices.

- Representamos a una comunidad
cultural Mapuche Huilliche.

- Los envases son biodegradables.

PERSPECTIVA DE INTELIGENCIA (el estudio del futuro)

1.1
Constitucion de un
Consejo Social.

1.2
Determinacion de un
Plan Estratégico

1.3
Constitucion del
Comité de Desarrollo

PERSPECTIVA DE COHESION (el cuidado del presente)

c.2
Establecer los sistemas de registro
de actividades, tanto para la
Tesoreria, La Comercializacidn y la
Operacion (Protocolos).

C.1
Constituir la Estructura
Organizacional de acuerdo al
Organigrama. Determinar cargos.

PROCESOS MISIONALES (el quehacer)

PM.3
Determinar lugar fisico,

PM.1 PM.2

Instalacion y Disenar e implementar . A .
. espacio y equipamiento
puesta en el Proceso de Acopio y ..
para la elaboracion de
marcha de la de los Protocolos de

alimentos, y capacitarse

Incubadora
al respecto.

acompafnamiento.

E.1
Disefio fisico y de
materiales de embalaje
y etiqueta. Y busqueda
de proveedor.

E.2
Estudiar y definir
cartera de clientes.

E.3
Obtener la
Resolucion Sanitaria.

MAPA DE CONVERSACIONES FALTANTES DE CARACTER ESTRATEGICAS




TABLERO COORDINADOR DE CONVERSACIONES PARA EL
DESARROLLO EN ETAPA DE CONSOLIDACION

PERSPECTIVA CONVERSACIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE(S) PLAZO COMPROMETIDO
(DEL MAPA DE CONVERSACIONES) (SEGUN ORGANIGRAMA) (INICIO Y TERMINO)
. _ 3 i PRESIDENTA
POLITICAS Constituciéon Legal de la Avicola Kalfa. FINES DE OCTUBRE 2018
CEUS LLANQUIHUE
Dl_seno fISICO’ y de materiales de embalaje y CEUS LLANQUIHUE FINES DE OCTUBRE
etiqueta. Y busqueda de proveedor.
ELIZBETH SALDOVAL
ENTORNO Estudiar y definir cartera de clientes. FINES DE DICIEMBRE
CRISTINA CATRILEF
Obtener la Resolucion Sanitaria. SE POSTERGA
Constitucién de un Consejo Social. SE POSTERGA
INTELIGENCIA Determinacion de un Plan Estratégico SE POSTERGA
Constitucion del Comité de Desarrollo SE POSTERGA
Constituir la Estructura Organizacional de
acuerdo con el Organigrama. Determinar DESARROLLADO 28-08-2018
cargos.
COHESION _ _
Establecer los sistemas de registro de
actividades, tanto para la Tesoreria, La| ASAMBLEAY CEUS LLANQUIHUE FINES DE OCTUBRE

Comercializacion y la Operacién (Protocolos).

PROCESOS MISIONALES

Instalacibn y puesta en marcha de la

Incubadora

PATRICIA BARRIENTOS

MEDIADOS DE SEPTIEMBRE

Disefar e implementar el Proceso de Acopio y
de los Protocolos de acompafiamiento.

JOSE RUIZ, ERIKA CAYUPEL,
ENEDINA JARAMILLO Y CEUS
LLANQUIHUE

FINES DE OCTUBRE

Determinar  lugar  fisico, espacio vy
equipamiento para la elaboracion de
alimentos, y capacitarse al respecto.

JOSE ARANCIBIA

FINES DE DICIEMBRE
(ELABORACION DE ALIMENTOS)




METODOLOGIA

2
1. . 6. HERRAMIENTAS PARA
RELATOS HERRAMIENTAS 7 COORDINANDO EL CONOCER Y
DIAGNOSTICAS MODELO FUTURO TRANSFORMAR LA
11 12 13 )1 2.2 53 DE L o2 ORGANIZACION
Histérico Legal ACt/U&llidad SAFI . Cuadros F.C.‘V.C. GESTION COMPARATIVAS COORDINADOR
< escriptivos 7

N \ 7 d

/.

LA ORGANIZACION
QUE VIVIMOS
5.
MODELAM
T
MODELANDO
LA ORGANIZACION
/ \
/ — ~ . 5
81, 4.1. 4.2 43 4,4 :
Identidad Limites > Niveles > Centralizaciéon/ > MSV MAPA DE HERRAMIENTAS
Organizacional Organizacionales Estructurales Descentralizacion CONVERSACIONES | pARA MODELAR LA
FALTANTE ORGANIZACION
3.Y 4.
VIPLAN




TALLERES DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

ACTIVIDAD 7: PLAN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Modelo de Gestion




METODOLOGIA

2
1. ' 6. HERRAMIENTAS PARA
RELATOS HERRAMIENTAS 7. COORDINANDO EL CONOCER Y
DIAGNOSTICAS MODELO FUTURO e
11 12 13 2.2 DE 6.1 6.1 ORGANIZACION
Historico Legal Actualidad SZA.il Cuadros . (:2\:'/3 . GESTION COMT;AAIS;AA?IVAS Cogﬁgl_:\;‘i?)OR
AN Descriptivos R - §
\ T 7 / \ /
1. T
CONOCIENDO s /
LA 6. LA ORGANIZACION
ORGANIZACION 5 COMPARACION QUE VIVIMOS
DIAGNOSTICO DE 4 Y 5 CON 2.
PARA LA
ORGANIZACION

3

5.
DEFINICION DE MODELAMIENTO
ESTRATEGICO PARA LA
IDENTIDAD PARA ;
LA ORGANIZACION 4 ORGANIZACION
MODELAMIENTO MODELANDO
ORGANIZACIONAL COMO UN LA ORGANIZACION
SISTEMA VIABLE
/ \
£ 5
3.1 4.1. 4.2 4.3 4,4
Identidad Limites > Niveles > Centralizacion/ > MSV MAPA DE HERRAMIENTAS
Organizacional Organizacionales Estructurales Descentralizacién CONVERSACIONES | PARAMODELAR LA
FALTANTE ORGANIZACION
3.Y4,
VIPLAN




PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO: PLAN ESTRATEGICO
(Actividad 7)

Contiene:

1.
2
3.
4,
5
6
8

10.

Nombre de la Organizacidn.

Participantes del Proceso de Planificacion Estratégica (en sus distintas fases).
Presentacion de la Organizacion (Actividad 1).

Diagndstico (Actividad 2).

Definicion de Identidad: Visiény Misién (Actividad 3).

Modelamiento Organizacional como un Sistema Viable (Actividad 4).

Modelamiento para el Desarrollo de la Organizacion: Mapa de Conversaciones
Faltantes (Actividad D).

Tablas Comparativas (Actividad 6).

Coordinando el Desarrollo Futuro: Tablero Coordinador de Conversaciones Faltantes
(Actividad 7).




??

¢PRE
GUNTAS? ... (REFLEXIONES
...






