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INFORME TECNICO FINAL PROYECTO SABORES DE AYSEN
Noviembre 2002 a Febrero 2005

I. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

0§ Sabores de Aysén
- 3 :\..4 R .‘"::E'NL
GESTION AGRARIA odelo de Gestion
Linea Temdtica: Rubro:
Regién(es) de Ejecucidn:Region de Aysén, Comunas de Aysén, Coyhaique, Rio Ibanez y
Cochrane
Fecha de lnicio: Noviembre 2002
DURACION: 28 meses
Fecha de Término: [febrero 2005
AGENTE POSTULANTE:
Nombre : CODESA Corporacion para el Desarrollo de Aysen
Direccién  : Prat 350 Ciudad y Regidn: COYHAIQUE, Xl
RUT ¢ 71.943.000-7
Fono /Fax @ 067237208 e-mail: codesachile@entelchile.nst

Cuenia Bancaria: Cuenta Cormiente, N° 280-01 113- 10, Banco de Chile

REPRESENTANTE LEGAL DEL AGENTE POSTULANTE:
Nombre: Miriam Chible Conireras
Cargo en el agente postulante: Presidenta
RUT: 7.549.221-9 Firma:
Direcciéon: - Balmaceda 35 Civdad y Regidn: Coyhaique, Xl Region
Fono: 232457 Fax y e-mail: sin

AGENTES ASOCIAPQS:

AGENTES PRODUCTIVOS ASOCIADOS

1. Nomlbre : La Baguaia ,
Representante legal: Victor Schwenke Carrasco

2. Nombre Agente: Predio Punta Arenas
Representanie legal: , Eduardo Lagos

3. Nombre Agente: Productos Nycra
Representante legal: Juan Aracena M.

4, Nombre Agente: Cecina Futrono o
Representante legal: Adrian Flores A.

5. Nombre Agente: Jardin del Besque
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Representante legal: Maria Rivera F.
6. Nombre Agente: Las Delicias de Ibdfiez
Representanie legal: Teresa Millalonco O.
7. Nombre Agente: Taller libertad
Represeniante legal: Uberlinda Figueroa
8. Nombre Agente: Las Hormiguitas
Representanie legal: Frida Barria A.
9. Nombre Agente: Orfilic Escobar
Represeniante legal: Orfilic Escobar

AGENTES COMERCIALES ASOCIADOS :

10. Nombre Agente: ANDES PATAGONICOS
11, Nombre Agente: MANQOS AZULES
AGENTE EXTRANJERO ASOCIADO :
12. Nombre : MAGELLAN Consultants
Represeniante legal: Gilles Chapaz
Direccidn Les Néviers Ciudad y Region: 05230 Chorges, FRANCE

Teléfono/Fax : 0033 492505393  E-mail: gilies.chappaz@frea.ir, fabisn bourlon@vahoo.ir

CQSTO TOTAL DEL PROYECTO
[Valores Reagjustados} : $117 283724

FINANCIAMIENTO SOLICITADO
{Valores Reajustados) : S 60 276 000 51 %

APORTE DE CONTRAPARTE
(Valores Reajustados) : S 57007724 49 %
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Il. RESUMEN EJECUTIVO
1. Desarrollo general del Proyecto
1.1. RESUMEN DEL DESARROLLO POR SEMESTRE

Durante el PRIMER PERIODO del proyecio (noviembre 2002 — abril 2003) se impulsd la creacidn de
una "Unidad de Gestidn” para la valorizacidn de productos regionales de calidad v el desarolio
de los diagndsticos integrales v multisectoriales, “Produccién limpia”, “Ordenamiento Predial”,
“Histérico culturales” y “Comerciales”, de las unidades productivas. Numerosos talieres y reuniones
tecnicas permitieron afianzar la clicnza entre la corporacion CODESA vy el grupo pilotc de
productores interesados en vaiorizar y fortalecer sus unidades productivas. La dindmica y voluntad
del grupo estd plasmada en un documento de cardeter publice denominado "Carta de
compromiso para una produccion regional de calidad"

Durante el SEGUNDO PERIODO {mayc a cctubre 2003) se consolidan los estudios integrales y se
implementa el "Marketing Teritorial” con la busqueda de un posicionamiento estratégico. De esta
etapa se desprende el posicionamiento del grupo, su gama de productos, el concepto Sabores
de Aysén vy el lema "ldentided, Tertorio y Calidad”. Conr el apoyo de estudios vinculados o las
experiencias europeas se plontea la creacién de una garantia regional de calidad “Sabores de
Aysén". Esta garaniia de calidad surge como una asociacion de conceptos: “calidad ambiental v
natural con produccion local de calidad Sabores de Aysén”. Una visita de un ingeniero agrénomo
francés, experio en iemdticas "femiiorigles" generaron elementos de comparacién con el
contexto europeo, el nivel productivo "micro” de Aysén y una reflexidon sobre la dindmica propia
de cadao integrante del grupo de productores, surgiendo una preccupacién bdasicamente
econdmica pero a la vez de "vocacion” vy senfide de oficio.

Una vision global de la redlidad productiva vy territorial permitié acordar una consecuente
promocion hacia el mercado regional y el mercado intemacional cautive a través del tursmo
receptivo. Bsto se iradujc en particular en una “unificacion” del grupo v sus productos en tomo a
una "Ruta de los Sabores de Aysén. -Dichc inicialiva se coording- comercialmente con un
operador turistico local y fue presentado en distintos eventos registrandose ventas y perspectivas
relacionadas con servicios "agroturisticos™. .

Se trabgjo en la implementacion de un primer proceso de enfrega de un reconocimienic de
calidad e idenfidad regional, que consistid en definir criterios de evaluacidn tales como grado de
pertenancia al territorio. indicadores de practicas agricolas ambientalmente amigables, criterios
de produccion de calidod y cumplimiento de compromisos éticos y empresariales claves. Se
procedio luego a trabajar sobre la base de los diagndsticos integrales existentes vy las visitas de
asesores extemos a ias unidades productivas, con el fin de calificar a los 14 productos de los 9
infegrantes del grupo. Esto culmind con la entrega oficial del primer Sello “Sabores de Aysén,
Garantia Regional de Celidad”, proceso validado publicamente por i corperacién privada
CODESA vy la SEREMI de Agriculiura de ia Regién de Aysén. Se decide no referise a este proceso
como ‘“ceriificacién”. como podria ser con los productos organicos, debido a la falta de
“trazabilidad" posible de la materia prima. Mds bien se plantec una garantia de calidad en base
a heches, compromisos cumplidos y voluntad de los productores

Durante el TERCER PERIODC, - [noviembre 2003 - abril 2004), -podemos destacar el fortalecimiento
dei proceso tecnice de evaluacion para el "Selo de calidad Sabores de Aysén" v la promocién
del concepto, asl como de productos v servicios asociados

CODESA. Calle Prat, 408. Of 1 1eléfono- fax 00 ~ 56 — 67 23 72 08 correo electromco codesachiled@entelehile net
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En iérminos comerciates, las acciones se centraron en io realidod de la temporada iurisiica,
participando de distinfos eventos promocionales (con la difusion de folletos, videos y programas)
centrande la preocupacién en generar ventas para demosirar el valor agregado de ia garantia
de calidad v el concepio Ruia de los Sabores. Cabe destacar el éxito promocional y comercial de
I oferta de banguetes con productos Sabores de Aysen.

Lo acogida de tiendas de productos finos en Santiago y tiendas de comercio justo en Faris fue
muy favorable. Sin embargo un pedido de muestras de salmén ahumado en aceiie para una
tienda en Francia no llegd a destino pues el servicio de aduana alemén requind un cerificado del
Servicio Nacional de Pesca, que no pudo ser conseguido, a pesar de tener el Euro 1. Cabe
destacar gue consecuentemente el productor no pudo obtener dicho cerlificado, fuvo gue
cambiar sus insiaiaciones v finalmente perdid su resolucién sanitaria asi como su sellc Sabores de
Aysén, por no contar con los recursos financieros para sy implementacién v la copacidad
empresanal para asumir el desafic. Con respecto al conjunie de productores, los peguefics niveles
de produccién, llevé a la unidad de gestion a requerir de la Corporacion CODESA otergara un
apoyo financiero para incentivar a una mavor produccién, bajo modalidades de compra en
verde de productos de mayor atractivo comercial. El resultado de esta iniciativa fue glocbalmente
negativo. Si bien se lograron mayores ventas puntuaies, deficiencias de gestion de las unidades
productivas anularon las posibilidades de iener un fondo rotaric para apoyar a nuevos
productores.

De esias iniciativas nacié la conviccion sobre ia necesidad de crear una comercializadora ¢ una
cooperativa que gestionara estas problematicas. CODESA opté por lo tanto, por arendar un local
para las oficinas del proyecto y una sala de muestra de productos. con el fin de promover 1os
proguctos y generar apoyo a gestiones comerciales.

La consolidacidn del proceso de entrega de un sello de caiidad para el afic 2004 consistié en
reclizar visitas agropecuarias y controles de calidad, cuiminando con una segunda y concumrida
evaluacién organotéplica con expertos y publico en general, realizoda en abril de ese ano. Los
criterios de calidad fueron reforzados y debaiidos tanto con los productores como con seis
organismes publicos y privados, con el objetivo de afianzar su validez y reconocimiento regional.
Sin embargo. la enfrega oficial del seflo 2004, prevista para el 10 de Mayo 2004, debid ser
postergada por el baje nimero de preductores que accedian finalmente a éste, debido tanfo a
problemas de discontinuidad de ciertas producciones como al aumento de los criferios de
evcluacion. Un fuerte trabajo comunicacional {arficuios de prensa. capsulas radiales, sitio web,
efc.) buscod promover el concepio de Sello de Colidad Sabores de Aysen logrando una mayor
presencia de éste en la comunidad mds entendida en el tema, pero verificGndose deficiencias en
la comprensién del concepto de certificacion, confundiéndolo con una accién corporativa, por
parie de productores y publico en general. Cabe destacar que en esie periodo se registra
finalmente Sabores de Aysén como marca a nombre de CODESA, ante el Deparicmento de
Propiedad Industrial del Ministerio de Economia.

Durante el CUARTO PERICDO, [mayo - sephembre 2004), se busca la consolidacion del procesc de
garantia de calidad y el fortalecimiento de la Unidad de Gestion con su equipo, sus oficinas v el
local de muestra de producios. La unidad de gestion, aclara sus funciones prioritarias,
aumentando el tiempo de dedicacion en la Gestidn Adminisrativa, la Gestion del Proceso de
Ceriificaciéon y la Comercializacién ge productos y servicios. Se implementan los primeros
mecanismos para que ésta se mantenga-en el liempo, sobre la base de nuevos. proyectos, pero
también con el cobro parcial de tos estudios de calidad [diagndsticos integrales de las unidades
productivas) y definicion de margenes comercicles asociados a venias de producios y servicios
Sabores de Aysén.
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Se logra aseniar la redlidad del sello de calidad regional, en los ambiios técnicc y comercial con
los productoras, servicios regionales y publico. Esio se cenfra en acciones comunicacionadles
individuaies de los productores pero conservando la idenftificacion grupal con el sello de calidad
Sabores de Aysén. La ampliacion de las oficinas del proyecto he sido interpretada por la
comunidad comeo un crecimiento fuerte y positivo de la iniciativa Sabores de Aysén.

A raiz de lo decisién de postergar ta entrega del selio durante el periodo anterior se procedié ¢
realizar nuevos confroles de calidad y asesorias en mejoramienio productivo, permitiendo una
nueva y favorable evaluccion, considerando 26 a 30 criterios dwididos en seis femdticas
relevantes. Bl proceso fue ampliamente difundido hacia el pUblico (dicrio regional, distribucidn
directa y en pagina web). Tres nuevos productores, Kona con su Charqui de vacuno, Restaurante
Histérico Ricer y sus helados, La Pionera con su paste de Ajo, se incorporan a la iniciafiva. Para elles
se elaboraron los informes diagnosticos integrales que financian parciamente. La entrega oficial
del sello 2004 se reclzé el 6 de Agosto dei 2004 con una amplia concumencia de produciores,
autoridades e invitados especiales. Fueron 12 productos pertenecientes a 9 de los 12 productores
deal grupo Sabores de Aysén.

En cuanfo ¢ la comercidiizacion y venia de productos y servicios de Sabores de Aysén se
concreta la creacion de un local de muesire y acepio de productos, asi como de promocion de
los productos con sello y enfrega de informacién al publico interesado. Se ha apreciado un
aumento significativo de las venias realizadas directamenie por la Unidad de Gestion Sabores de
Aysen.

Durante el QUINTO vy Ultimo PERIODO. {octubre 2004 - Febrero 2005}, se ha fortalecido el
posicionamiento del Sello Regicnal de Calidad, la venta de asesorias pare la Certificacion de
calidad y se consolida la comercializacidn de productos y servicios Sabores de Aysen.

La unidad de gestion centrd sus esfuerzos en continuar apoyando a los productores, tfanto desde
la perspectiva productiva, con un taller de "Manipulacién de Alimentos”, a carge de un Ingeniero
en Alimentos, como del desarrolo del concepto turistico Ruia de los Sabores. Se destaca la
elaboracion e impresidn de un nuevo folleto promocional "mapd-de los productores y empresarios
del rubro turismo". Se invito a participar de éste a productores, hospedajes y empresarios furisticos
que estaban dispuestos a entregar un aporte comercial para ia elaboracion de este material de
informacion sobre productos Sabores de Aysén y servicios turisticos asociados.

Se llevaron a cabo nuevas gesiiones comerciales con la redlizacion de un Taller que se llamé
“Sensibilizacion y Posicionamienio en Marketing Teniiorial Sabores de Aysen”. Por ofra parte se ha
gestionado la pronta creacion de una comerciaiizadora que funcionard fuera de la sala de
muestra. v se encargard de comercidglizar los productos Sabores de Aysen. Los cinco socios
invoiucrados son personas cercanas a la corporacion CODESA y entendidos del proyecto v el sello
de calidad Sabores de Aysén. Funcionard con un local de venta de productos y de servicios de
banquetes. en el centro de Coyhaique y préximo al Restaurante Historico Ricer. Desde ya se ha
acordade que un porcentaje de las ventas generadas por esta comercializadora serdn
“aportadas” o Codesa con el fin de dar continuidad al proceso de seguimiente y evaluacion de
la calidad de los productos.

Se incorperaron tres productos nuevos, miel de Arayan y mermelada de frufifia sivestre  de la
empresa "Chelenko", de Puerto Tranquilo, y salmones chumados en conserva, "Humos de la
Patagoniat, de-Coyhaique. -Ampos aportaron ios recursos reguerides para los estudios y-en su .
evaluacion de cdlidad para el Selio 2005.

Se priofizaron acciones de promocion del nuevo folleto Ruta de los Sabores vy la parficipacion de
productores en la Expo Mundo Rural en Santiago. Por otra parte, profesionales de o Unidad de
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Gesiion participaron de eventos naciondles e internacionales, en particular en Iltalia, evento
denominado Terra Madre, organizado por fa Organizacién Slow Food y el Gobiemo Regional del
Piemonte, respondiendo a una invilacién de la Red rurai de desarollo rural europea Forum
Synergies.

En cuante af proceso de enfrega del sello de calidad 2005, se procedid a realizar nuevamenie los
confroles de calidad y asesorias en mejoramiente productivo de rigor, permitiendo una nueva
evaluacion para este Ultimo periodo det proyecto. Se realizé unc "Degustacion Crganoléptico
Publica" que tuve gran exifo con la comunidad regional v permitid entregar una nota a los
productos evaluados. Se entregaron los informes de diagndstico actualizados corespondientes a
los 13 productores actuales. La entrega oficial se realizd el 3 de Diciembre de 2004, en et marco de
la Xl Feris Regional del Libre, con una buena concurrencia, siendo 8 productores y 9 productos los
que finaimente obfuvieron el sello de calidad 2005: Jardin del Bosque, Las Hormiguitas, Los
Paramelas, Lo Regional, Kona, La Pionera, Helades Artesanales Ricer, Chelenko y Humos de lo
Patagenia.

1.2. CONTINUIDAD DE LA INICIATIVA, Marzo 2005

Tres lineas surgen con respecto o la confinuidad de la iniciativa Sabores de Aysén, la creacién de
una Comercializadore, la creacién de una iniciativa para la promocién y difusidn turistica con la
Ruta de los Sabores de Aysén y la creacién de un organismo certfificador Sabores de Aysén.

Se considera asegurade el fulurc comercial de lo inicigtiva con la creacion de una
comercializadora de productos regionales de calidad Sabores de Aysén por 5 socios de CODESA y
buenos conocedores del proceso implementado desde 2002, Desde la perspectiva de la venta
de servicios turisticos asociados a la Ruta de los Sabores de Aysén se ha confirmado ia relevancia
de crear unc linea comercial en este ambito. Es imporianie destacar que se considera dicho
aspecto relevante para promocionar el concepto de selle de calidad y cautivar @ un mercado
con alto poder quwsmvo fortaleciendo asila venta de productos regionales de calidad.

Desde Ia perspeciiva del sello de calidad se estudia crear una sociedad privada dedicada a g
certificacién. Sin embargo. debido a un bajo numero de productores. a un débil convencimiento
de ic relevancia de! selle de calidad asi como ¢ la falta de productos con alta identidad temitorial.
se cree relevante presentar para esie efecto un proyecto de consolidacion a la Fundacion para ia
Innovacién Agraria. En esta perspectiva CODESA propone coniinuar albergando la unidad de
gestion y avaiar desde su perspectiva la susteniabiidad de ia produccién regional asociado a la
entfrega del selic de calidad.

£n cuonio a la contfinuidad de Ia existencia de un grupo de producteores trabajando en forma
coordinada vy bajo un ceoncepto unificador como Sabores de Aysén, si bien existe una real
demanda de parte de ios integrantes se requieren de recursos para animaro. Esto requerird de
nuevos apoyos de fundaciones o servicios publicos mientras los niveles de ingresos de los
productores no aumenten para que esteos decidan crear v llevar agelante una institucién legal.
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fil. TEXTO PRINCIPAL
1. Resumen de la Propuesta Original
1.1 Los Desafios Iniciales

El Interés estratégico de vclonzar y fortalecer la venta de productos locales de calidad tenia
reiacion con el interés por:

« Mitigar el éxodo rural y la congestion de centros urbanos.

+  Aminorar los choques socio — econdmicos en la capital regional debido al éxodo rurall.

« Apovyar ol sector productivo campesino - rural.

¢« Revalorizar lg identidad cultural regional

« Aumentar el nUmere de atractivos turisticos y motivos para quedarse en la regién.

¢ Reforzar ia presencia humana en zonas aisladas

A través de este proyecto, CODESA fiene la voluniad de aportar de cuatro maneras:

«  Valorzando el territerio v sus productos con miras desarollar més el tuismo

« Generando un concepto de producto de calided comeo forma de fomentar la
preduccion iocal

« Fortaleciendo grupos y redes de persongs, con mejoramienios comunicacionaies y
estrategias comunes

+ Revalorizande la identidad campeasina y por lo fanto mejorando la auicestima local.

La Region de Aysén es una de las regiones mas jovenes en la historic del desarrolle del pais vy la
actividad silvoagropecuana regional se encuenira ain hoy en pleno proceso de desarollo y
consaolidacion. Sole algunos produciores regionaies han logrado elaborar producios artesanales o
semi industriales. Dicheos productes por lo general son vendidos esporadicamente y a peguena
escala. A estos problemas de comercializacidon se agregan dificultades de indole productiva, los
peguefos empresarios no tienen la capacidad individual de ceonsolidar la calidad de sus
productos o aumentar su produccion de manera paulatina y coherente. Como evaluacion inicial
se detecté una gran deficiencia en materia de valorizacién y promocion de los productos
regionales, desconociéndose la calidad de éstos, ia cual normalmenie se asocia a la pristinidad
de los ambientes de la regidn v a las tradiciones artesanales de los procesos productivos.  Los
productos son poco accesibles para el consumidor y fodavia poce reccnocidos. tanto por el
cliente local como por el visitante. Debido a la lejania de la regidn de Aysén de los mayores
centros de consumo, las posibilidades de distribucidon nacional vy de exportacidn son dificiles v
escasas.

Por ullimo, la baojo progduccion y comerciolizacion de productos locales, genera una alta
dependencic de la poblacién regional de productes alimenticios de ofras regiones cel pais, que
llegan a precios relativamente elevados, generando una alimentacién poco balanceada de ios
estratos mas modesios de |la sociedad.

Es por lo anterior que CODESA, una corporacién sin fines de lucro v favorable a un desarrollo
sustentabie de lo regidn de Aysén pretendid constituir un egquipo de profesionales de diversas
disciplinas para apoyar a un grupo piloto de pequefos productores regionales y asi contribuir a lo
consolidacion, valorizacion y promocion de la oferta de producios locales
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1.2, Los Participantes del Proyecto

Codesa, con el gpoye técnico de Magellan Consultants, asociacidon francesa sin fines de lucro,
buscd a fravés de este proyecto crear una unidad de gestidon para la valorizacidn y promocian de
los productos locales. Se asocid a este proyecto un grupo de productores agropecuarios, que
poseen productos agricolas consolidados, aptes para ser presentados en el mercado iocal,
nacional y eventualmenie intemacional. Se propuso como objetive general incormorar un mayor
grupo de productores durante la giecucidn del proyecto, o medica que estos puedan consolidar
su oferta.

Productores Propuesia Inicial,

1. la Baguala, Representante Leg’ok Victor Schwenke.
Esia empresa familiar del Valle del Rio Mafihuales estd presente en el mercado regional con ia
miel producido por Victfor Schwenke, un reconocido apicultor, desde 1975. La produccién de
mermeladas es un secreto de casc de Zolla Garay, su esposa, la que se ha dedicado desde 1995
a satfisfacer las exigentes demandas de fos restaurantes, comercios vy hospedajes de la regidn.

2. Predio Punta Arenas. Representante Legal, Eliana Durdn.

Lo familic Lagos Durdn llegd a la regidn procedente de Punta Arenas, el 4 de Octubre del afo
1998, comprando su predic en el sector de Seils Lagunas, un "suefio a reclizar”. Un gran placer de
la familia es recibir visitas tedo el afie y particularmente en invierno cuando el frabgjo del campe
es menor. Durante las visitas, quienes lo desean pueden degustar los producios relacionados con
la frutilia y la miel. Ademas visitar el predic y sus diferentes seciores como ! "Huerto de la Luna”, el
*Camino al Ciele” c el "arbel milenaro”  El producto que mds les agradd cultivar fue la frutilla v
posteriormente flores como fulipanes, liluim, camelias v une amplia gama de especies para el
jardin Elaboran mermelada de frufilla vy mistela de frutilla, lo cual ha tenide un éxito rotundo entre
los visitantes. Tambien se dedican al manejo de colmenas para la extraccidn de la miel, la cual se
envasa a pedido en frascos de vidro. Las colmenas son fabricadas con madera.de lengc
elaborada en el mismo lugar, las cuales fueron exhibidas exifosamente en una exposicién
reclizada en Argentina el afc 1999,

3. Nycra, Representante Legal, Juan Aracena
Inicié aciividades en el afio 1990, con la Sociedad Industrial Jara, elaborando Salmén Ahumado
en conserva. Posteriormente incursiond en el rubro de bangueteria y luego retomé ia actividaa ce
los ahumados con Salmon Silvestre, en el afio 2001. A fines del mismo aho, se cambid el nombre
comercial a "Producios Nycra" [Producto Nacide y Criado en la Regién de Aysén).

4. Cecinas Futrono, Representante Legal, Patricia Pérez
Inicio sus actividades en Febrero del afc 2002, con ia fabricacidn de longanizas v sus dervados
(chorizo, choricillo, longaniza parillera). En el mismo local elabora junto a su esposo Adrian Flores
Salmén Ahumado vy conservado en aceite. El nombre de Fulrono lo adoptaron por ser el lugar
de origen de Adrian. El producto salmon ahumado, "Humes de la Patagonia” v la longaniza
casera "La Regional” se han incorporade & afio 2004 al proyecto.

La produccién se realiza con un sistema artesanal con sabor de.campo, con el que se ha
lograde marcar una cieria preferencic en el mercado local.

5. Jardin del Bosque, Representante Legal, Maria Rivera F. - - . -
Este predio, donde fambien se ubica el domicilio permanente de Maria v su familia, es un terreno
muy agradable y de mucha estetica con cultivos al aire libre e invernaderos ordenados vy una sala
de venta acogedora. s un placer venir a pasear en este lugar y aprovechar de la belleza natural
del entomo. Ung gran preccupacion de Maria es cuidar el medio ambiente, reciciando los restos
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orgdnicos en aboneras, ocupando compostaje a traveés de la lombricultura, instalando una cama
caliente de germinacidén y enraizamiento, no aplicando compuestos quimicos y preocupdndose
de no malgastar ios recursos energéticos y el agua. El espacio incluye fanto invernaderos como
cultivos de tipo orgdanico al aire libre. Se pueden apreciar plantas omameniales, flores, hortalizas y
algunos arbustos. Una actividad complementaria desarrollada en Jardin del Bosque es la
elaboracién de mermeiadas, jugos v postres "caseros, sanos y naturales”, que se pueden probar
en el lugar ya gue todavia no se comerciafizan. Una de ias mas exdticas mermeladas que prepara
es a base de ilores de Diente de Leon, una planta gue crece en diversos lugares de la regidn de
manera natural y que como nos cuenta la historia indigena en la Patagonia, era consumida por
las familias tehuelche gue recormian el temitorio. Maria es nacida en la regidn, hijc de un antigus
matrimonioc de pobladores de la zona de Coyhaique y del secior del Blanco.

é. Las Delicias de lbdanez, Representante Legal, Teresa Millalonco

Tres mujeres iniciaron el grupo, quienes se conocen y han frabgjade juntas desde hace 5 anos,
consoliddndose como “Delicias de Ibdfhez". El grupo posee fortalezas como el espiriiu
emprendedor de cada una de las socias, el optimisme que las ocompana, espiritu de superacién,
apove v colaberacion entre sus miembros. La importante riqueza del sector en cuanto a frutales
como corinto, grosella, calafate, frutila, cirvela, cereza, guinda, albaricogue, damasce. rosa
mosqueia v ruibarbo, a lo que se suma el clima favorable que existerpracticamente en toda ia
cuenca del Lago General Camera, les ha permitido ofrecer una gran varedad de mermetadas.

7. Tdller Llibertad. Representante Legal, Uberlinda Figueroa

El Taller “Liberod" de Peninsula Levicdn, comenzd hace 10 afics como un Grupe de Mujeres que
redliizaba actividades dependiente de la Iglesic de Puerto [b&hez en trabajos de arfesania,
opfando posteriormente por la actividad de los Frutales. Tienen un buen conocimiento en
aspectos técnicos en "Procesamiento y Secado de Frutas” y son opfimistas en su desarrollo. Las
condiciones agroclimaticas del Lago General Carera son altamente fovorables para o
produccion de frutas como cereza, manzana, pera, damasco, membrilo, cirvela, guinda vy
durazno v la calidad de la materia prima es Unica por la aplicacién de tecnicas de procesamiento
sustentables desde el punto de vista ambiental.

8. Las Hormiguitas, Represeniante Legal. Fridia Baria . -

Las infegrantes del taller “Las Hormiguitas”, quienes se conocen y frabajan junias desde 1976, han
realzado numeroses cursos de capacitacién para el aprovechamiento de la materia prima del
sectar v ia elaboracion de mermeladas y conservas gue son comercializadas en la localidad.  E
espiritu del Taller "Las Hormiguitas" es de esfuerzo y constancia para llevar cdelante su iniciativa en
esta apartada y hermosa localidad, ubicada a orillas del Lago Carrera, Puerto Sdnchez. Tres socias
intervienen directamente en la elaboracidn de los productos vy las restanies 7 socias son las
encargadas de la recoleccidn de la materia prima para el proceso.

9. Agriculior Orfilio Escobar

Pequeno agricultor que produce hortalizas, quesos, mermeladas caseras, crianza de vacunos.
Mantiene una chacra a orillas del Rio Cochrane, donde ademas desarrclla un drea de camping,
“Isla Nachos". Este productor no formalizé su involucramiento con la iniciafiva por lo fue
reemplazado por Las Paramelas ¢ partir de Noviembre del afio 2003. La Represeniante tegal de
Las Paramelas, es la sra. Juana Vega. B faller Las Paramelas estd ubicade en Puerto ibafez. Se
abastece de los cultivos de chacras familares y de la produccidn de las socias del ialler. Este
grupo de muieres tiene un gran sentide de su oficio y de su responsabilidad en aportar un
bienestar de ka salud de I comunidad. Bl estilo de agricultura fradicional v o escala famiiiar, con
minimo uso de fertilizantes y cultivos de plantas medicinales segun conocimiento empirico de ia
zona hace que este predio sea sumamente atractivo de visitar. Existe un edificio construido
aspecificamente con el fin de acopiar, secar y almacenar las plantas. En ic enirado se
encuentra un espacio dedicado a la venia dé los productos.
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Agentes Comerciales:

MANOS ATULES. Tiendc especializada en productos artesanales de calidad, confeccionados en la
regidn de Aysén. Al iniciar el proyecto esia tienda ya comercializaba algunos productos como La
Baguaia y Las Hormiguitas. Su duefio, Mauricio Osorio, colaberd en la recomendacion de algunos
de los productores para participar en la iniciativa.

ANDES PATAGONICOS. La Agencia Andes Patagdnicos, dingida por Patricia Chible, fue un socio
de la Ruta de los Saberes de Aysén desde un principic para su comercializacion v marcha blanca
de ésta.

Productores que se unieron durante la ejecucién.

Algunos de los productores que considerd en sus inicios Sabores de Aysen contindan ligados al
proyecto con una activa participacion, reconociendo el apoyo del equipo técnico para mejorar
sus procesos productives vy optar a un Sello de Calidad Regional. Ofros, se han distanciado
voluntariaomente de esta iniciativa por diversas razones. En esie contexto. el proyecio ha buscado
e invitado a parficipar a nuevos producfores ¢ incorporando nuevos productos. De esta manera
desde el afo 2004 a ia fecha se han sumado al grupo de productores regionales importantes
aciores del dmbitc productive regional y con nuevas energias sobre el trabgjo realizodo por el
proyecto. Asi podemos nombrar:

10. Helados Artesanales Ricer, Representante Legal, Miriam Chible.

El Restaurante Histdrico RICER es un edificic de dos pisos situado en la esquina del Paseo Hom v la
Plaza de Armas de |la ciudad. Esta ubicacion es clave y priviegiada, ya que se frata de un lugar
muy ceniral. La vitina de helados estd situada en la esquina-izquierda del café, al lade del
acceso principal. Es un secior gue invita al encuentro. la degustacion y la entfretencién del
publico. La elaboracion del helado artesanal Ricer se puede describir como un proceso gue
utilizando maquincna en su desamalio, cuenta con las caracteristicas y sabor de un helado semi
artesanal. El producto tiene una identidad regicnal ya que el 0% de los ingredientes utilizados son
regionales. Principalmenie se elaboran helados con sabores tradicionales como mora, bocado,
lucuma; los sabores naturales se logran con frutifla silvestre, calafate. platano, nalca. La principal
materia prima es laleche de crigen regional (Escuela Agricola de COYHAIQUE).

11. Charqui Kona. Represeniante Legal, Gastén Vidal

La empresa KONA se compone de dos unidades de frabajo: una estd ubicada en el drea urbana
de la ciudad y se dedica a la fransformaciéon de los productos. La ofra, un predio productivo
ubicado en el sector de Valle Lagunas, aproximadamente a 50 Km. al oeste de Coyhaique.
proyecta un trabaje futuro de agroturismo. El procese de elaboracién de Chargui Kona es una
adaptacion de los sistemas fradicionales de chargueado ¢ las condiciones ambientales de
Coyhaique v las caracteristicas de la came de vacuno. Esto se fraduce en gque su métedo de
secado se logra por conveccion de agire forzade en instalaciones acondicionadas para eilo.

12. Productos Lo Pionera, Representante Legal, Uberlinda Yahez
LA PIONERA, esi¢ formada por dos mujeres, madre e hija, de Vista Hermosa, sector rural que se
ubica a 50 Km. al sur de Coyhaique. Desde ahi se puede apreciar el valle v el pueblo de

" Balmaceda lo que genera una sensacion general de espacio vy belleza. La sala de procesc es una

pequena casila adosada a la sede vecinal del comité campesino de Vista Hermosa, El proceso
de elaboracion de pasia de gjo fue adaptado de las técnicas aplicadas en Chiloé, X Region. Las
productoras comenzaron a experimentar con diverses métodos de molienda, legando a buenos
resultados con un picador eléctico, la cual tiene cualidades dptimas para ia conservacion de ias
caracteristicas organolépticas vy fisico-guimicas del gjo. Una vez lograda la pasta se le agrega sal y

CODESA. Calle Prat. 408, Of 1 telefeno- fax 00 - 56 — 67 23 72 08 correo ¢lectrénico codesachifedienteichile.net




PRTLE e .

~—

~a

~-v

luego se envasa en pequenos frascos cubriéndola con una delgada capa de aceite y granos de
pimienta Tanto la sal como el sellado de aceite que impide la enfrada de oxigeno, le otorgan
una larga duracion a la pasta, de 2 a 4 meses. £l gjo utilizado es un ecctipo regional resistente al
frio, libre de hongos y cuitivado en forma organica.

13. Productos Chelenko, Representante Legal. Tamara Ullrich

Chelenko, comesponde a una productora que optd con su familia por radicarse en unda localidad
distante, Puerto Tranguilo v a disfrutar de las bondades gue los recursos naturaies le otorgan para
desamoliar actividades turisticas, produccidn de alimenios poco comunes como miei de arraydn y
mermeloda de frutilia silvestre principalmente. Productos Chelenko, consiste en una sala de
cosecha y procesado de productos caseros, tales como ta miel y mermeladas. Esta actividad es
complementara al rubro principal de ia familia, el fursmo. Es una unidad rural dada la ubicacién
geogrdfica v se abastece de la propia hueria familiar v de campos en los alrededores. Este
espacio de trabagjo es una microemprésa en potencia, de fransformacion agroindusirial artesanal.
Por esta razon y por la dispersion de los predios productivos, no se puede establecer un
diagnésiico de ordenacion prediat propiamente tal. Se analizardan por lo tanto algunos aspectos
territoniales y la actividad agricola que genera ia recoleccidon de matera prima.

1.3. Los Objetivos iniciales principales de la Iniciativa

El Objetive General consistic en Valorizar y Promocionar los productos comestibles de calidad de
loregion de Aysén.

Los ohjetivos especificos eran é:

j—

Crear una unidad técnica para lo valorizacion v ia promocidn de los productos lecales.

2. Analizar las oportunidades de ia oferta de cada productor (forfalezas, oportunidades,
debilidades) v ias oportunidades que ofrece el mercado local. nacional y europec [andlisis del
entornc, estudio de mercadc, etc.).

3. Definir los lineamientos estratégicos de cada productor (posicionamiente, diagndstico oredial,
efc). .

4. Redlizar acciones de marketing (definir marco de ifrabgjo, formalizar la oferta, implementar
acciones pilotos de venta, redlizar acciones de premocion).,

5. Definir acciones de consolidacién de la oferta (resolver problemas técnicos de produccidn,
coordinar acciones de mejoramiento productivo, definir las acciones siguientes de
produccion). _

6. Difundir y transierir ia experiencia adquirida (difusién en medios de comunicacion, generacion

de un manual iécnico, incorporacion de nuevos productores o la red, coordinacidn con

instituciones gubemameniales).

1.4, Resultados Esperados Inicigimente

¢ Una unidad técnica de promocidn y valorizacion de productos regionales, creada,
funcionando y consolidada.

« Productores con lineamientos estratégicos plonteados, posicionados en los mercados de su
eleccion y comprometidos con acciones de mejoramiento productivo.

» _Acciones de marketing que resulten en el aumento de las ventas a nivel local-y a nivel
nacional o internacional para aquellos productoras que hayan elegido dichos mercados.

» Productores con una oferta consolidada o en vias de consolidacién coherenie con la
estrategia y el posicionamiento gue han elegido para su unidad.
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+ Una red de productores y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales afianzada
trabajando en tormo a la produccién impia, la valerizacion y la promocion de productos
regionales de cdiidad.

1.5 Modificaciones en el Plan Operative durante la ejecuciéon del Proyecto

El plan operativo sufric modificaciones sustanciales duranie el desarrollo del proyecto. Al respeto,
resultd crucial la capacidad de reaccidn y decision del eguipo de frabajc por cuanio ello permitié
dar confinuidad ai proyecio y mantener los ejes cenfrales gue orientaron la propuesta. A
confinuacién en los capitulos 2 "Cumplimiento de Objetivos" vy en el capitulo 3 “Aspectos
Metodoldgicos” se informan y desarrolian las modificaciones aportadas durante el proyecto. Estas
se pueden resumir en 4 aspectos;

La enfrada y safida de infegrantes de ia iniciativa (se detalla en la conclusion del capitulo 2
y la seccion 3.2. "Problemas metodoldgicos enfrentados, Cohesion del grupc de
infegrantes de la iniciativa")

La reestruciuracidn dentfro del equipo de proyecio {ver detalle seccidn 3.2. "Problemas
metodoldgicos enfrentados. desarroilo de la Unidad de Gestidon")

Clarificacion de enfogues y lineas de accidn una vez realizados los diagndsticos y
lineamientos estratégicos {ver detalle seccién 3.2. "Problernas metodoldgicos enfrentados,
Posicionamienio Estratégico”)

Reasignacion de fiems financieros [ver detalle en seccion 3.3 “Adapiaciones introducidas.
Consolidacion de iz iniciativa™)
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2. Cumplimiento de los Objetivos del Proyecto

Con el fin de lograr el Objetive General de Valorizar y Promocionar los productos comestibles de
calidad en la Regién de Aysén se implemeniaron 7 objetivos especificos, relacionados con la
metodologia de trabajo propuesta, de Marketing Teritorial.

2.1. Objetivo 1: CREACION DE UNA UNIDAD DE GESTION

Una Unidad de gestién para el fomento de una produccién regional de calidad y la valorizacion y
promocién de los productos comestibles locales.

Se consideraba implemeniar una unidad de gestion, poniendo en funcionamiento una oficina v el
equipo técnico {asignacion de roles) con ef fin de fomentar la produccidn regional. Se ha logrado
esta meta inicial en un 100% con 11 profesionales frabajando (2 coordinadores, 4 profesionaies y 5
asesores). Este equipo multidisciplinaric fue capaz de andlizar, evaluar y proponer lineas de
mejoramiento a ia actividad productiva de fos 9 integrantes inicicles y 4 nuevos. Esta unidad de
gestion o "Equipo técnico” trabajé de cerca con cada producior. cumpliendo los objetivos y
realizando acciones comprometidas v a ta vez generando vinculos vy puenfes como intermediarios
con los servicios publices. Uno de sus roles principaies fue evaiuvar la produccidn y eniregar el sello
de calidad, realizando un gran trabagjo de sensipilizacién y comunicacion v a la vez iniciando
numerosas acciones comerciales, que fueron retomados posteriormente por agentes comerciales.

L coordinacidn v la administracién de la oficina, en partficutar las finanzas y contabilidad del
proyecto, resuliaron mucho mds exigentes de lo previsto, por lo que se fuvo que cambiar el
coordinador general y ia confadora de la unidad productiva Lo Baguala por profesionales
mayormente disponibles y no involucrados en actividades productivas que se estaban evaluando.

De manera paralela a los avances informados a FlA, se entregaron a los productores, socios de
CODESA y agentes asociados un resumen de los informes de avence semestrales asi como el
programa de frabajo en marcha.

Exisien a la fecha varias altemativas para su permanencia posterior al proyecto FlA. Por el
momenio los mecanismos de autofinanciamiento de esta unidad estarian asociados a las ventas
de productos con sello de calidod, servicios asociados a i Ruta de los Sabores de Aysén y al
page por parte de los productores de los costos de diagndsticos y asesorias al mejoramiento
productivo. Aunque los aportes, entendidos como un porceniagje sobre las ventas, son ya
aceptados por ios produciores, estos no dejan montos significaiivos para tal proposito. La
generacion de recursos dependeria de la concrecién de un equipo comercial.  De la misma
manera la venta de servicios asociados o ia Ruta de los Sabores, que podrian dejar recursos,
también estd ligada a la permanencia de un profesional del dmbito turisticc y comercial.
Finalmente, aunque ya existe la conviccion entre los productores de la utilidad de oagar por
asesorias para el mejoramiento productivo, esto sclo cubre parte del costo real.

2.2. Objetivo 2. IDENTIFICACION DE LAS OPORTUNIDADES

Este objetivo consistié en recuperar, analizar y sistemaiizar informaciones relacionadas con cada
producior, -confexiualizéndola en el marco de la construccion de una identidad temitorialk Este
trabgajo fue sintetizado en los “Diagndsticos Integrales” y en fichas tematicas, por productor y por
grupo. La meta inicial era tener 20 fichas de diagndstico interno y extemo y el resulicdo a la fecha
de este informe, Febrero 2005, es de un cumplimiento de mdas de 100%. con 13 diagndsticos
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integrales, 4 diagndsiicos secicriales, 2 estudios de posicionamiento comercial y 4 de desanollo del
sello de calidad e identidad termritorial.

Se logré elaborar informes de diagndsiicos integrales con 4 ejes femdticos. Histdrico Cultural,
Productivo y Produccién Mas Limpia, Agropecuario y Ordenacidn Predial y Desarollo Comercial,
para los 9 productores iniciales y 4 nuevos productores. Existe por lo tanto en la aciudlidad unc
gama de productos que van desde ef salmén ahumado. e chargui de vacuno, a fas hierbas
aromdticas, los helades, miel y mermelada evaluados de forma similar y unidos bagjo un mismo
conceplo.

Para dar fuerza al procese de evaluacion de calidad Sabores de Aysén se redlizaren estudios
sobre conceptos, procesos de evaluacion y tipos de compromisos de Calidad existentes en ofras
partes, tante desde la perspectivo de la produccidn aimenticia como de 105 servicios comerciales
y en especial del Tursmo. Como consecuencia se redactaron varios informes y consecuentes
propuestas. La primera carta de compromiso para una produccion regional de calidad fue el
documento sintético de grupo en cuanto a las oportunidades que se identificaron.

2.3. Objetivo 3. DEFINICION DE LOS LINEAMIENTOS E-STRATEGICOS DE CADA PRODUCTOR

Una vez realizados los diagndsticos integrales se pudieran iniciar trabajos v debates para definir el
lineamiente para el grupe. cada productor vy sus productos, cliasificandolos y ayudando a su
posicionamiento comercial.

En el proceso de elaborocion de los diagnésficos y confroles de calidad se entregaren
recomendaciones para mejoramientos  preductives. Estos consideraron  fres  Gmbitos,  1os
relacionados con la cadena productiva, otros con la gesiidon del predio v los relacionados con
gestion empresarial y comercial.

En cuanio a temdticas relacionados con produccién mas limpia se definieron dos fipos de
recomendaciones, denominadas "tecnologias blandas” y “tecnologias duras”. Lo primere hace
referencia o mejoramientos que no impiican mayores inversiones sino que cambios en habitos del
personal o del manejo del procesc. Lo segundo, se refiere « unidades interesadas en aumentar v
mejorar su nivel produciivo, realizande inversiones en moguinaria como una camara de frio,
ampliacién de salas de proceso, puesia en linea continua de la cadena preductiva, efc.

En cuanto al manejo predial se propusieron recomendaciones divididas en cinco dimensiones
segUn las restricciones prediales: funcionalidad. naiuraleza, impacto ambiental. asentamiento vy
ocio y estélica. Existieron varias “"soluciones prediales” por lo tanto las recomendaciones y las
consecuentes implementaciones, se basaron en la idea de acercarse lo mds posible a un
"modelo de predio” que espera el productor,

En materia comercial se buscd racionalizar o gestidn, seguimiento contable y reforzar lo
presentacion de o oferta para coincidir con estdndares de calidod para jos mercados
identificados.

La implementacién o no de dichas recomendaciones fueron evaluadas durante fos controtes de
calidad vy sirvieron para entregar las notas de evaluocion para el sello de calidad. Cabe destacar
gue un gran numero de muy pequenos productores y grupos productivos de la.iniciativa tuvieron
dificuliades en definir sus pricridades predicies o produciivas y se dejaron llevar por las
circunstancias mas qua por decisiones estratégicas. Por lo ianio, cierios productares no obiuvieron
el sello de calidad. en todas o algunas oportunidodes, otres optaron por no tomar en cuenta
recomendaciones y crientaciones terminando por alejarse de lo iniciativa y del resto del grupo.
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Cabe destacar que en un proceso ldgico y positivo se alejaron produciores, pero entraron ofros
con dinamicas nuevas y productos de mayor calidad. Por otra parte, se redlizaron 5 evdluaciones
organolépticas, tres con experios del rubro dlimenticio o agropecuario y dos con un publico no
especialista y con participacion esponténea (en dependencias del supermercado Hipermas vy en
el evento Terra Madre, ltalia). Los resultados fueron considerados para las notas de evaluacion en
la entrega del selio de calidad. La calidad tiene por lo tante directa relacion con ias notas
asociadas a la evatuacidn para el sefllo de calidad.

Se puede concluir, en base a los confroles de calidad para la obtencién.del sello de calidaed, que
hubo un giobal mejoramiento de los procesos en las unicades. Estos fueron de distinta naturaleza:
desde hdbiios en la manipulocidn de alimentos hasta el mejoramiento de la tecnologic utilizada o
ia reorganizacion completa de ia unidad productiva con el fin de safisfacer nuevos esténdares de
calidad o requerimientos comerciales identificades. Se ha visto sin embargo. una limitacion de las
acciones de mejoramiento debido a debilidades financieras de los produciores. En este senfido se
buscé apoyar a los productores para que presenten proyectos de mejoramiento a los organismos
relevantes. Sin embargo, fue evidente que sdlo un aumento de las ventas podia en definiiiva,
incentivar a un centinue mejoramiento productive.

Finalmente se evaluaron 13 productores y mds de 20 productos {denfro de los cuales existen
numerosas varedades) cumpiiendo asi en un 100% las metas iniciales. En cuanto dl lineamiento
estratégico del grupo. se tradujo en tener un concepto unificador " Sabores de Aysen', una marca
registrada y acciones comerciales y comunicacionales comunes, traduciendo esto en
participacion de ferias y eventos en comdn y teniendo una scla de muestra conjunia.

2.4. Objetivo 4. IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE MARKETING TERRITORIAL CON PRODUCTOS
DE CALIDAD

Tener un programa de Marketing Tenitorial consistio en rescatar elementos caractersticos del
grupo, en particular su relacién con ta region v unirlos bajo el concepto de "Sabores de Aysen -
Productos Regionales de Caiidad". Estos productos con identidad regional fuerte pudieron ser
presentados en el mercaco, en eventos y ferias como una gama de productos de cdlidad original
y ampiia; incluyendo salmén ahumado, hierbas aromdaticas. helados, pasta de djo. charqui de
vacuno, mermeladas, jugos vy miel, entre otros.

Intermamente, se redlizaron 2 idlleres de identidad teritorial, basados en el concepto de “Ruta de
los Sabores de Aysén” con el fin de definir un producto que uniera al grupo. Cada producior
buscé ofrecer enfre 1y 4 servicios al visiiante, visitas guiadas a la unidad productiva, alojamientos,
degustaciones y compra de productos en fereno, conformando finalmente unc oferta conjunia

coherente.

E! programa de Marketing conllevd un fuerfe frabcjo de comunicacién y difusion, tanto de los
productores individualmente como del concepio global en la regién. ala vez que en Santiago y
el extranjero.

Se elaboraron materiales de promocion, generando presentaciones, etiquefas y disefios graficos,

que distingan a "sabores de Aysén' y ia presentacion individual que sivan para aumentar las

venias. Segun los mercodos regionales actuales de los productores vy las esperanzas del conjunto,

se elabord un plan de promocidn gue. contampld:

- Difundir fa marca Scbores de Aysén, a escdla regional, nacional e mternomonol en bc:;o
temporada productiva

- Promocionar la Ruta de los Sabores anies y durante las temporadas turisticas

- Actuar para favorecer las ventas locates de producics después del pick productivo.
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La promocidn tuve lugar en ferias gastrondmicas. turisficas y de desarrollo rural a nivel nacional e
internacional e intentd fortalecer una insercidn conjunte en redes nacionales e insertar a los
productos en redes europeas de comercio equiiativo. Este ultimo punto no prosperd mayormente
por no existir una oferia suficiente y consolidada en la mayoria de las unidades. En un par de
intentos, no se pudieron supercr los problemas aduaneros ni tampoco obtener los volumenes
minimes parg satisfacer las demandas especificas.

Con el material informative de “La Ruta de los Sabores de Aysén” contenido en un folleto y con un
mapa rutero, se propulsd una difusidn directa hacia los organismos relevantes [SERNATUR, Centros
de Informacion, municipalidades, gobemaciones, efc.) y posteriormente en ferias y eventos.

En cuanto a las ventas, el frabgjo se concenird en formalizar la oferta de algunos productores,
adaptar productos a la demanda. comoborar y fijar los precios publicos y mayoristas. clasificar la
oferta segun calidad del producto, definir la disponibilidad de productos y de servicios asociados
¢ la ruta de los sabores o eventes gastrondmicos. Se coording la venta de productos del grupo
con agentes comerciales asociados v en la sala de muestra, donde existe un muestrario. No
prosperd la idea de generar una comercidlizacion cruzada con productos del grupo en cada
unidac productiva. Cabe destacar que se incentivo, con precics preferenciales a socios de
CODESA, al consume de productos locales por parte de los ayseninos.

La meta general era tener 15 productos con un sello de produccion Regional de Calidad vy el
resuliado. en Febrero de 2005. después de 3 procesos de evaluacion {sepiiembre 2003, agosto
2004 y diciembre 2004] es de 14 productos con el sello 2003. 12 con el sello 2004 y 9 actualmente
con sello de calidad 2005. £n esta Ultima etapa, 6 productores perdieron su selle por no cumplir
con los estandares de calidad fijados o priorizar acciones comerciales por delante de los controles
para el aseguramiento de la calidad.

Globamente, se puede afirmar que ia existencia de un primer Sello Regional de calidad es un
hecho real, més de 10 000 sellos fueron entregados, v ha sido muy bien acogide por la comunidad
y las instituciones del rubre. Sin embargo, es cierte fambién gue fos mismos micro productores no
ven todavia todas las ventgjas v potencialidades de dicho sello, estando mas bien preocupados
por muttiplicar sus ventas. La renovacion del sello por algunos no sera facii por el motivo
anteriormente explicado v a la vez por ios auto-coniroles o la organizacion de los procesos
productivos todavia no afianzados.

2.5. Objetivo 5. GESTIONAR Y CONTROLAR LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES DE MARKETING

La mete fijoda para el cumplimienic de este objetivo consideraba medir el aumento de las ventas
realizadas por los productores, esperando lograr o cifra de 20%. Se puede concluir o ta fecha un
aumento globai de tas ventas del grupo de preductores con ventas directas realizadas con la
unidad de gestién, durante eventos, ferias o gestiones realizadas a partir de la sala de muestra,
por un valor de $1.179.976 en 24 meses.

Sin embargo. el fipo de indicador de resuliado inicialmenie elegido no fue el mds indicado con
relacion al nivel de produccién v al manejo empresarial constatado. Si bien hubo un aumente
global de las venias del grupe de producteres no se puede cifrar a ia fecha esie aumento. Esto
tiene relacion con tressituaciones: poca disposicion por parte de los.productores en generar un
seguimiento de sus ventas con profesionales de la Unidad de Gestion (incluyendo reficencias en
entregar sus cifra de negocio o balance anual por considerarlos privados), diferencias enire la
cifra de negocio oficial y ventas reales (por ventas directas en el predio) y discontinuidad en la
" produccién y escasos recursos. Por parte del proyecto cabe destacar gue no se pudieron asignar
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los grandes recursos reguendos para generar un apoyo empresarial y administrative de fondo,
priorizandose ademds el desarrollo del concepto sello de calidad Sabores de Aysén. Se espera
ahora poder obtener el balance 2004 de algunos de los 13 productores que paricipan
actuaimenie de Sabores de Aysén y asi compararo con el de los afios anferiores.

Se han angiizado tfres reaiidades dentro del grupo de productores;

- Empresas con problemas bdsicos (discrepancias internas, falta de capacidad empresarial)
gue han impedide alcanzar un aumento de las ventas iniciaimente previstas.

- Emprasas gue han tenido un nivel de produccion y ventas sin mayor progresion por falta de
recursos financieros parg invertir

- Unidades productivas que se han consoiidado, invirtiendo en infraestructura o acciones

comercicies

Mds alld del aumento de las ventas, se destacan los resuliados indicados en el Capitulo 111-4.2

Cabe destacar ademas que los 4 talleres implementados para los productores y agentes
asociados en relacion a esirategias de aumento de ventas {lineamientos comerciales para tas
siguienies acciones de promociodn, capacitacion hacia la atencion al cliente y encuentro con
compradores potenciales de o regidén de Aysén) permifieron generar una mayor sensibilidad
comercial del grupo. Se espera ahora que los acuerdos y vinculos comerciaies entre productores y
compradores sean reforzados con la creacion de la comercializadora.

2.6. Objetivo 6. CONSOLIDACION DEL PROGRAMA DE VALORIZACION Y PROMOCION

Tal como se habia programado, para evdivar las acciones de la unidad de gestion para el
fomento de una produccién de calidad se realizaron 9 talleres grupales, enire produciores,
agentes asociados y el equipo técnico. La participacién en estos talleres fue registrada y efectiva
en promedio para 70% de los produciores.

£n principio se consideraba tener una evaluacion favorabie del grupo. lo que se Iogro en un 80%.
debido a que ciertos productores, consideraron que Sabores de Aysén no cumplic con sus
requerimientos. Se logré tener a lo menoes 10 acciones de valorzacion, mejoramiento y promocion
por unidad productiva acordadas, cumpfliéndose dicha meta en un 100%. Existen las minutas de
reuniones que permiten evaluar los positivos cambios que han experimentado los participantes de
la iniciativa Sabores de Aysén. Las numerosas recomendaciones regisiradas en los informes de
evaluaciones en ferreno permifieron profundizar los marces socioculturaies, productivos y
agropecuarios. Se pude medir el aumento general en la calidad de ia produccion del grupo. tal
como lo destacan las notas obtenidas en el proceso de evaluacion para los selios de calidad.

El programa de valorizacién consistio en la implementacion de acciones comunicacionales y
comerciales de interés general (el conjunio productivo). Si bien se concluyd que todavia ero
necesario una mayor cantfidad de material de promocidn (nuevos folletos, actualizacion pagina
Web), el material existenie, las acciones comunicacionales y las parficipaciones en Ferias o el
desarrolio de evenios gasirondmicos, logro el objetivo de posicionar al grupo Sabores de Aysen.

Al final del tercer semestre cabe desfacar que se procedid a reestructurar la Unidad de Gesfidon en
2004 con el fin de concentrar esfuerzos en tres lineas estratégicas: evaluacion y mejeramiento de
la calidad; valorizacién y comercializacion; y comunicacion, sensibilizacion y difusidon.  Debido dl
amplic espectro de acciones que implica este enfogue, se evalua al findlizar la iniciatva gue se .
deben generar inicictivas auténomas para llevar adelante las ineas comerciales identificadas. Por
lo tanto para la Venta de productos y eventos gastrondmicos. se apestd a la creqcidn de una
comercializadora independiente, con un derecho de uso de la marca Sabores de Aysén sdlo para
aguelios productos que cuentan con selio de calidad, pues se asume que una empresa de estas
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caracteristica: debe comercializar una gama ampia de productos para cbtener rentabilicdad. Y
para la Venic de servicios turisticos de la Ruta de los Sabores, se espera concretar la creacidon de
una agencia especiaiizaca.

2.7. OBJETIVO 7. DIFUSION Y TRANSFERENCIA DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

En materia de difusion at pUbiico regionat se piensa haber sensibilizade a mdas de 20 000 personas
enire eventos radiales (aproximadamente 20}, arficuios de prensa {aproximadamente 40}, difusion
televisiva [a lo menos 5). Se ha medido en distinfas oportunidades (evenios, ferias, visitas a ia
tienda) la buena acogida de la iniciativa, el interés por incorporarse © replicor en ofros ambiics la
experiencia (red de artesanos de Aysén, Agro Chilog, Agrupacion de Apicultores de la X Regidn,
Agrupacion de Chilian, efc.)

En materia de transferencia de experiencia se incorporaron nuevos productores quienes
rafificaron la “Carta de Compromiso para una Produccion Regional de Calidad” y aprobaron el
compromiso de redlizar apories a la Unidad de Gestidén para realizar los diagndsiicos y controles
de calidad “Los Sabores de Aysén". Existen sin embargo, unidades gue consideran cue el sello de
calidad no es un plus en el momento de comercializar sus producios, su reputacion come
empresa es mas importante. En este senfido se puede apreciar que la iniciativa sirve en mayor
medida a peguefios y medianos empresarios fodavia no bien insertados en el mercado.

Se redlizaron grandes esfuerzos y se obtuvieron muy buenos logros en términos de difusién v
posicionamiento de la iniciativa. Los eventos relacionados con gastronomia, turismo o desarrollo
rural permitieron a Sabores de Aysén tener constante presencia ¢ nivel regional.

2.8. CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL - CONCLUSIONES

Si bien el objetivo general inicialmente formulado era “valorizar y promocionar os ‘productos
comestibles de calidad en la Region de Aysén'. de una cierta manera esto fuvo principalmente
relacién con lograr tener establecido una red de productores. un sello de calidad y acciones
comerciales que los uniesen.

Si bien se destaco en los capitulos anteriores los aspectos relacionados con el proceso de garantia
de cailidad, la comercializacién y difusion en comun de la iniciafiva se desea a continuacion
destacar lo observado con respecto al establecimiento de una red de productores, informando
de los procesos de participacion exitosos y de los deficientes, por lo heterogéneo de su naturaleza.

Descripcidn patticipacién de Productores y Agenfes comerciales del grupo Inicial

Patricia Pérez y Adrian Flores, de la microempresa Futrono, con sus producios La Regional y Humos
de la Patagonia, embutidos y saimén chumade de Coyhaique, si bien iniciaron una parficipacion
débil y mostraron probiemas productives, fueron expresando a partir del 2004 cada vez mds
protagonismo en la iniciativa Sabores de Aysén. Acogen hoy en dia esta iniciativa con gran
inferés, convencidos que les beneficia comercial y personalmente. La longaniza casera “La
Regional’ ha obtenido sello en las 3 ocasiones que el proyecto evalud, en tanto el salmén en
conserva "Humos de la Patagonia", cuenta con un sello por incormpoerarse al proyecto durante el
ultimo semestre y contar con una evaluacion. R ) i B
Maria Rivera Foitzick, de la microempresa “Jardin del Bosque”, planias y flores, ha frabaiado
arduamente y con mucho protagonismo en la iniciativa Sabores de Aysén desde su inicio. Ha
acogide la propuesta de una produccidn regional de calidad con un fuerte araigo y con gran
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interés. Esto en especial con lo que se refiere a seridentificada come produciora de calidad y a la
esperanza de alcarzar un reconcocimienio con un sello organico para sus productos. Ha logrado
avances significativos a pesar de fuertes complicaciones financieras y familiares. Su preduccion de
plantas y flores ha sido evaluada en cuatre oportunidadas como Ia de mayor caiidad. Ha
obtenido sellos de calidad en base alos 3 controles.

Juana Vega vy socias de le microempresa, Las Paramelas, plantas aromdaticas y medicinales de
Puerto Ibafez, han tenido una consiante participacidn en la iniciativa Sabores de Aysén. A pesar
de algunas dudas con respecte a los acuerdos sobre aportes por comercializacien a la iniciativa
del grupe Sabores de Aysén, ha visto todo el material de promocion y la ultima aseciacion con
empresarios con gran interés comercial. Cabe destacar que su produccion ha sido evaluada en 3
oporiunidades como una de las mejores en iéminos de calidad en el proceso productivo. Esto
indudablemente habla muy bien de tode el trabaoje de estas productoras y su disposicién a
involucrarse en todos los procesos de intervencion para el desamollo flevados cdelante por
diversas enfidades pUblicas v privadas antes v durante la gjecucién de Sabores de Aysén, denfro
de la gue se destaca el Convenio Indap-Prodemu para el apoyo a grupos de mujeres
campesings.

Victor Schwenke Carrasco v Zoila Garay de la empresa “la Baguala”, con productos de miel,
mermeladas vy conservas de frutas, de Vilo Mafiihuales, fueron quienes acogieron con mayor
enfusiasme en sus inicios la idea de Sabores de Aysén y de crear un sello regional de calidad. Sin
embargo. por priorizar su actividad productiva, sus propias acciones comerciales y considerar que
trabajaban a diterentes escalas con respecto a los demas produciores, se alejaron de la iniciativa
durante el afo 2004. Consideran gue trabajar en grupo no necesariamente les puede aportar
algo en sus iniciativas propias. Por otra parte descartaron realzar los controles de calidad
requeridos no postulando por lo tanfo dl sello de Calidad Sabeores de Aysen 2005 pues confian
plenamente en su autc capacidad para sostener una produccion de calidad. En conclusion se
puede destocar gue cuando le va bien comercialmenie a una empresa desestima esfuerzos
externos a ella para conirolar la calidad de su actividad. )
Eduardo Lagos vy Eliana Durdan, Predio Punta Arenas, productores de frufillas, planias y miel, secior
Seis Lagunas, comuna de Covhaique. Se han alejado del grupo Sabores de Aysén no deseando
participar del procesoc de cerificacion de la calidad de su produccion y oficiaimente deseando
reforzar su actividad relacionada con turismo. Sin embarge. han considerado imelevante participar
activamente del mapa del furismo sustentable. Aun no cuenfan con Resotucion Sanitaria propia.
Obtuvieron sello en la primera evaluacidn por sus plantas vy frutillas. '

Taller Libertad, Uberindc Figueroa, micro empresa comunc Rio Ibdrez Peninsula Levicdan. Si bien
estos productores han finalmente concretado su pariicipacion en el mopa det turismo sustentable,
ha sido clarc que su entendimiento de las temdticas abarcadas, sustentabilidad, valorizacién de
la calidad, es deébil. Existe una falia de capacidad para pariicipar de reuniones y acciones con
ofros emprendedores. en parte debide a su dislamiento. pero también por una falta de
cenciencia de lo relevanie que esto pueda ser. Obtuvieron Resolucidn Sanitaria recién en
Septiembre del 2004, :

Las Hormiguitas, Pueric Sdnchez. Existe en estas producioras unc falla de capacidad para
parficipar de reuniones y acciones con ofros emprendedores, en parte debido a su aislamiento,
pero también por ung falic de conciencia de o relevante que esto pueda ser. No concretaron
unga participaciéon en el mapa turistico alegando su costo (el cual era.mas bien simbolico). -

Productos Nycra, de Coyhaique. Luege que se cambié de Unidad Productiva 2l afto 2003, no se
reafizaron nuevos controles de calidad por no existir fas faciidades para ello, ni ser aceptadas las
condiciones econdmicas que requeria la unidad de gestidn para elaborar un nuevo Diagndstico.
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Se considera ademas, que el productor no cuenta una vision sustentabie del desarrolic de su
actividad. Si bien ha participade de las reuniones que han sido convocadas para los productores,
no fue invitade a participar de la iniciativa “ruta" como los demas productores por no fener una
unidad productiva identificada con el proyecto, ni servicios furisticos disponibles. Ha obtenido sello
de calidad solo en la primera evaluacion.

Tienda Manos Azules, estuvo asociada desde el inicio del proyecto, participando en el desarrolio
de conceptos comerciales, eventos de ventas y promocidn de la iniciafiva v difusion del concepto
Sabores de Avsén. Sin embarge, hacia mediados de 2004, se ve enfrentada a dificulfades
financieras que la hacen adoptar la resolucién de cerrar el local fisico que mantenia en la ciudad
v dedicarse a frabajar de manera virtual, hasta lograr restablecer ia situacion. Como se verd mas
adelante. actuaimente existen claras posibilidades para que esta fienda vy su concepio global
lcomercializocién de productos regionales de calidad, comercio jusio., asesorias, eic] sean
retomadas por un grupo de socios interesados en desarrollar una entidad comercial que rescate
el trabajo de la iniciciiva Sabores de Aysén en el marco de una oferta regional de productos de
calidad.

Andes Patagénicos, agencia dirgida por Patricia Chible, fue un socio de la Ruta de los Sabores de
Aysén desde un principio para su comercializacion y marcha blanca. Sin embarge. en la
evolucion que ha tenido este concepto dentro de o region, Andes Patagonicos pidid tener la
"exclusividad” como agencia. Desde esa perspectiva, para CODESA generaba un riesgo de
conflicto con otros empresarios ya involucrados v por lo tanto se acordd entre las partes ef
alejamiento de esta agencia en la elaboracién del Ultimo producio, "Mapa de la Rula de los
Sabores de Aysén", porlo que CODESA se dedica al tfema,

-t

Participacién de Productores incorporados a la iniciativa en 2004

Gaston  Vidal, microempresa “Productos KONA”, Chargui de vacunc de Coyhaique. Lo
incorporacion de este productor en la presente iniciativa ha correspondido a una real voluntad
de entrar en ofras dindmicas tanfe productivas, como empresariales y comerciales. Esto ha dado
como resultade ventas importantes al poco andar. Es un actor muy entusiasmado de este
proceso. Ha obtenido sello desde su incorporacion a Sabores.

Uberlinda YaRez, de la micro empresa “La Pionera” del Sector rural Cruce Vista Hermosa a 50 Km.
de Coyhaigue. Con su incorporacion tambien voluntana, su producto pasta de ajo ha fenico Un
reconocimienic en evenios y acciones pUblicas muy bueno, se han dado oporiunidades
' concretas de ventas y atencién a los visitantes de ia region, a fravés de la ruta de los sabores. Ha
obtenido selo desde su incorporacién a Sabores.

Productos “Chelenko”, Tamara Ulich, Puerto Tranquile, produccion de mermeladas de frutilia
j siivestre y miel de Arrayédn. Una productora nueva con mucha voluntad de avanzar en tematicas
productivas orgénicas. Si bien su produccion no se basa en cantidad, pues opta por un producto
de "delicatesen”. el cudl ha tenido una muy buena aceptacion en las evaluaciones. Su ingreso
ha sido el Ultimo al proyecio y ha obtenido un sello de calidad por la mermelada. Para la miel esta
pendiente, su evaluacidn en el proceso de calidad fue registrado en enerc de 2005. Esta
productora, participa en el proyecto con hospedaje y productos.

- - - -Restaurante Histérico- Ricer- -Coyhaique, -Miriam. Chible. Come preductora de ios helados
artesanales y como restaurante ella se ha visto muy involucrada con el proyecio y es un
importante apoyo vy representante del proyecto en la region. Ha obtenido sello desde su
incorporacion a Sabores.
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Participacién de Productores inferesados en incorporarse a la iniciafiva en 2005

Frutos del Sol. mermeladas de Chile Chico. Productora que se ha esforzode durante vanos afios en
desarrollar un producto que rescate la materia prima existente en su localidad vy ha obtenido el
apove de corganismos comeo Fosis para iniciar su produccion y la iienda Manos Azules para
avanzar en la promocién de sus producios. Esta microempresa familiar esté muy interesada en
obtener el sello de calidad con el fin de fortalecer su imagen como producfora vy encontrar
nuevos mercados.

3. Aspectos Metodoldgicos del Proyecto

3.1. Metodologia Ocupada
El markeling territorial, una melodologia de trabajo

La Metodologia de "Markeling Temitorial” propuesta al inicio del proyecto fue implementaca
exitosamente en sus 4 principales aspectos:

- Diggnésticos infemos, de! temitorio v de los productores

- Diagndésticos extemces, mercados, redlidades de infraestruciuras, eic.

- Posicionamienic general y conceptual, del grupo bajo el concepto Sabores de Aysen

- Implementacién de primeras acciones de valorizacidn y promocion.

Un Equipo Profesional Multidisciplinario

Pcra el desarrollo del proceso se implementd un Equipo Profesional mullidisciplinario que llevaria
adelante la creacidon del concepto "Sabores de Aysén", fanfo desde la perspectiva de la
constitucidn vy ia coordinacidn de un grupo de produciores, unidos bajo unos mismos lineamientos
fy una "misma bandera"), como una gama de productos v servicios regionales de calidad y un
proceso que pudiese asegurar la calidad de esta produccion regional. X
Para lo anierior se tuvo que construir un organigrama de trabajo pare la unidad de gestién, los
oroductores y tos agentes comercicles asociadas

Un frabajo de esfudios y toma de decisiones

El proyecto en general consistic en adaptar un esquema francés de MARKETING TERRITORIAL a la
redlidad local de Aysen.,

El punto de partida fue desarrellar un nivel de conocimiento de la redlidad del territorio en general
y de los productores aseciados al proyecto con la finalidad de definir una estrategic de desamollo
susteniable.

Al final de un primer proceso completo, anual v que abarcd el andlists de las oportunidades, Ia
definiciéon de lineamientos y una serie de primeras acciones de promocion, se efectud un balance
con la idea de ver lo gue se ha aprendido, cuales fueron los avances en férminos de venias, de
percepcion del mercade, del posicionamiento de coda productor v definir los éxifos o los
fracasos.

Esta estrategia de trabaje "interactive”, privilegia la comunicacidn dentro del grupo de trabajo y
el compartir experiencias son la base de un desarolio sustentable. En este se destaca la identidad
regional, los productos de calidad vy la satisfaccion de ios integranties en cuanio a un trabajo
realizado con éxito.
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Este frabgje es compigjo vy por lo fanto se Emitd el grupo de irabgjo. esperando que los
involucrados fuesen los mds animados vy con la oferta de productos ya consolidados o
destacables. Si bien se sabia que cada producto inicial tenia sus limitantes o debilidades, lo
relevante era el compromiso y firme propdsito de ir mejorande la oferta y la cdlidad de los
productos y servicios asociados, posiciondndose asi en mercados todavia no explorados o
consoliddndose en un nicho de mercado.

Cuadro ANALISIS DE TIPO MARKETING TERRITORIAL

i Fase 1
ANALISIS OPORTUNIDADES

Andlisis | Andlisis Externo
Interno
- Fortalezas - Entormo
- Oporunidades - Mercado
- Debilidades - Competencia
Fase 2

LINEAMIENTO ESTRATEGICO - ‘'ELEGIR’

mMercade Definirse -
elegido Fresentarse
Fase 3
ACCIONES DE MARKETING
Fiar las metas Definir presupuesto
generales y disponible -
especificas

Definir lo OFERTA
el "Marketing Mix"
El precio El producto Lc disponibiiidad La estructura
v el nivel de calidad _y los servicios de lo oferia "coordinaderg”

| Accidn  Comeicial |

Fasz 4
ANALISIS RESULTADOS de la Accidn de Markeling

Consclidacién y reconocimiento Censoldaciéon Organizacion Mejoramiento Sccic - Econdmice
de la ldentidad teriiorial de los Municipios v Servicios de los Agnicultores
Fase 5

ACCIONES DE CONSOLIDACION

| \
RESOLVER PROBLEMAS DEFINIR NUEVAS ACCIONES DE
Y APCYO A LOS AGRICULTORES PROMOCION
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Un conceplto de desarrollo integral de un terriforio

Bl desarrollo conceptual del proyecto estuvo basado en gran medida, en el concepto europeo
denominado “Programas LEADER" [*liens Enire Actions de Developement Rural”, o sea “Lazos
Entre Acciones De Desarollo Rural), donde el principal objetivo es la real integrocién de los
aciores e iniciativas de tenitorios rurales en la Comunidad Econdémica Europea (CEE).

Basado en lo anterior el Proyecto Los Sabores de Aysén considerd seis principios especificos:
Tener un enfogque temitoric

Tener un enfoque ascendente (pariir de la realided tocdl)

Fomentar una gestion local por grupos productores

Impulsar acciones de cardcter innovador

Generar vinculos enire las acciones con un enfoque integral y multisectorial
Crear redes y programas de cooperacion enfre este termitorio y otros.

ISP A

Si bien se esperaba desae un principio poder ofrecer productos regionaies con certificacion de
calidad, usando conceptos come “denominacién de origen controlado”, "producio de calidad
asegurada" o “sellos orgénicos”. no era evidente lograro en la region de Aysén, debido al
incipiente desarrollo productivo y el desconocimiento de la reatidad productiva por CODESA. En
este contexto, se optéd por forfalecer las cudlidades existentes de los productos ya disponioles. Los
productos de calidad se entendieron entonces como los que poseen caracteristicas lgadas a una
metodologic de fabricacion especifica, a una composicidn especial. a un origen determinado ©
a una repuiccion adguirda.

Desde una perspectiva extema, la Region de Aysén pareciera reunir condiciones favorables para
la produccién de productos de calidad [bgja contaminacion, métodos tradicionales de
produccion). $in embargo. desde el punto de vista de i definicion y asimilacion del concepto de
calidad, queda muche camino por recormer. En este senfide la aplicacién del lema" Aysén
Reserva de Vida" a productos del mercade local dejo a los compradores algo mds exigentes
poco satisfechos, o francamente descontentos. al encontrarse asociado a este lema un producto
fabricado en cudlquier lugar del mundo {sin que exista la mds minima relacion de este con las
cualidades ambientales locales). -

Fue por lo tanto necesario comenzar por lo basico. pero sin peder de vista las metas de mediano
plazo como el reconocimiento nacional o infernacional de ta calidad de los productos regionales
[en especifico para lograr enfrar en el mercado Europeo y sacar un algon provechc del Tratado
de libre comercic).

Lo valorizacidn del senfide de “idenfidad ferriforial”

En el procesc de valorizar productos regionales se buscéd hacerio desde una perspectiva
TERRITORIAL y esto requiid que la iniciativa contara con un grupo © red de Agricultores y
produciores quienes deciden asociarse para iograr un objetivo mayor que los beneficie en su
conjunto v donde sus necesidades especificas. como difusién, obtencion de un reconocimiento a
ia caiidad por necesidad comercial, no pasan en primer plano.

La aplicacion de estos concepios al grupo ideniificado de Ayseén no es f&cil, es lento y es preciso
recordar que la planificacién de la valorizacion de producios agricolas actuales en Francia es el
resuliado de 30 anos de trabajo por parte del Ministerio de Agriculiura.

Se ha comprobado que hay efapas que no se pueden saltar si uno quiere lograr un desarollo
exitoso a largo piazo. El concepto clave al iniciar el proyecto fue la simplicidad. ser concretos,
adaptarse a la realidad de este grupo y a las condiciones propias de ia region. Aplicando los
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conceptos de marketing temitorial esto se ejemplificd con una promocion basica de los productos
y servicios existentes, con la voluntad de organizar una propuesta, tanto conceptual, como
grupal, sensibilizande of tema de esfuerzos comunes para infereses individuales v paso a paso
crear un seniido de pertenencia a una red rural.

En cuantc a la oferta de productos agricotas, se esperd primero valorar i identfidad regional, en
especial hacia el mercado del turismo, antes de iniciar procesos propios de los sellos de calidad.
En este sentido se esperaba que el Ministerio de Agricultura definiera la politica nacional 'y
regional, para "sellos verdes" o "denominacionas de origen confroladas” v que LOS SABORES DE
AYSEN fuese un insume en la idea de generar productos con un valor agregado. En cuanio a un
sello se esperaba poder desarollar uno sencillo basado per ejemplo, en un modelo mas bien
aleman de producto reconocido por el consumidor o los franceses relacionados con carias
publicas de compromisos hacia una produccion de calided.

3.2. Problemas Metodoldgicos enfrenfades
Aplicacidn del Concepto de Marketing Territorial y posicionamiento estratégico

No hubo problemas metodoldgicos mayores v se considera que El “Marketing Territorial” ha sido
una metodologia exitosa y su base, una visién global para el territorio y un proceso inferactive de
andlisis y foma de decisiones grupales fue validadoe.

Los desafios tuvieron relacién con la puesta en marcha de decisiones tomadas como grupo [y la
consecuente reitemizacion de los recursos), la constitucién y permanencia de un equipo técnico
[Unidad de Gestion) multidisciplinario. la cohesion del grupo de productores y |c generacion de los
medios de frabgjo requeridos de acuerdo a las exigencias del ferreno. valordzacidn y promocién
de la iniciativa.

Unidad de Gestidn

Si bien se logrd constituir un equipo de trabajo vy una organizacion comprobada, no fue facil
debido a los bajos recursos disponibles. Duranie todo el proyecto se buscd estructurar el equipo
iécnico para responder a los multiples desafios que fueron surgiende. A modo de resumen se
suede indicar que con respecto al inicio del proyecto, se incorporaron nuevos profesionales. se
buscéd una coordinacion de mayor nivel e incomorar en fuertemente a un profesional del area
comunicacion vy otro del érea comercial. Sin embargo, los fondos del proyecto fueron insuficientes
para cubrir tfodos estos costos, por lo que se buscaron dinamicas y fondos adicionales, para el
ambito comercial y para la coordinacion gue FIA no financicba, pero que resultaron ser
esenciales.

Por ldgica, la unidad de gesiion debe seguir siendo reforzada, pues de elio depende responder at
aumento del frabajo en controles de calidad, nuevos diagnésticos integrales y mayores
necesidades comunicaciondles. A la fecha se vislumbra una continuidad de esia unidad gracias
en parte a los recursos provenienies de los mismos productores o de venias de productos y
servicios asociados.

Problemas y prioridades por Etapas

En los dos primeros periodos el énfasis tenia relacion con la necesidad de estudios integrales de las
unidades, gue no necesariamente fueron entendidos por los productores en relacion o sus
prioridades productivas. El proceso de ceriificaciédn de calidad fue tomando fuerza, pero al inicio
se entendid por la mayoria de los productores soic como una coortunidad comercial de corto
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plazo {que Sabores de Aysén ayude a vender mas) o un premio a la peqguefia y micro empresa
regional {una medalla por.ser un producto regional, que es ain el punto donde se cree estd la
calidod). Por esta situacion se tuve una importante preocupacién por buscar avanzar en el tema
de la comercializaci®n y promocién de los productos, Fl safisiacer las exigencias de resuliados
visibies por parie de los productores no fue facil ya que el proyecto tenic mas bien urn enfoque de
diagnésticos v los recursos para la comercializacion eran reducides. Se intentd por lo fanto
abarcar todo a la vez, resuftande de ello un éxito relative para las expectativas de los productores
en los aspectos comerciales.

En el tercer semeastre. con la realizacion del diagnéstico temitorial v los diagndsticos integrales de
cada unidad productiva, si bien se procedid ¢ pasicionar el grupo y la iniciaiiva en tome al Sello
de Calidad, los talleras, reuniones grupdies y asesorias externas continuaron mostrando que el
grupo tenia necesidades mds bdsicas;

s« Necesidad econdmica [urgencia para muchos) de comercializar

« imporiante necesidad de mejoramientos técnicos individuales

« Necesidad de acompanamiento de los procesos productivos individuales

« Debilidades empresarigles vy necesidad de apoyo ¢ la gestidn individual

« Falta de clardad en la definicidn de los productos de mayor rentabilidad y dificuitades

para que estos tengan una cleria identidad local
¢ Necesidad comunicacional para ser conocides como productores regionales

En el cucrio semesire, por una decision de la comporacion CODESA, el proceso de cetlificacion fue
considerade como esencial. unificando iniereses individuales, permifiendo la consfruccién de una
identidad regional y un posicionamiente comercial relevante. Los esfuerzos apuntaron a
consolidar el proceso. con eventos participativos come las degustaciones organolépticas vy
comunicacionales que explicardn el sentfido que tenia el sello. Esto no fue del fodo entendide por
algunos productores, ya que los recursos no apuntaban directamenie a su beneficio personal
como en algun momento lo creyeron. Se observaron usos indebidos del sello de calidad por parte
de 2 o 3 productores, ocupdandolo para "mejorar la presentacion” en productos no evaluados con
"garantia de calidad". ’

Al final del guinto semestre se concluyd que era necesaric aumentar el conocimiente de o
reagliidad temitorial, en parficular para identificar nuevos productos especificos de la region. Sin
ermbargo. los recursos ya no permitian seguir expicrando este aspecto. Por ofra parte, aparecid
como una obigacidn dejar disminuir esfuerzos hacia integranies del inicio de la iniciativa y
acercarse a olros productores que lenian mayor entendimiente de lo gue Sabores se Aysen
trafaba de lograr. Se buscd unir a los que poseian procesos bien consolidados y gue con un
convencimiente preliminar de la uliidad del proceso de certificacion de cdlidad llevade por
CODESA, estaban disponibles para pagar una parte del costo del proceso. En parclele aparecid
la necesidad de asentar el reconocimiento del sello e intentar posicionario en un nivel nacional o
internacional, con el fin de convencer o cieros productores que existen perspectivas reales de
mediano plazo que justifican las mayores inversiones regueridas para aumentar ef volumen vy la
calidad de su produccidn

Cohesion del grupo de infegranfes de'Ia iniciativa

Se ha observado giocbalmenie dificultades en generar cohesidn en el grupo de productores. Si
bien han compartido experencias e ideas, sin la presencia de la unidad de gesiidn no hubiesen
desarrollado dindmicas propias, adicionales a los lineamientos del proyecto. Se identifico la vital
imporiancia de encuentros y frobaojos "interactivos” entre productores, equipo iécnico y ofros
agentes para comunicar, compartir experiencias y visionas. Por ofro lado, se buscod fomentar una
mayor implicancic de ios directores de CODESA en distintos eventos y reuniones con los
productores, con el fin de generar un mayor sentfido de " grupe privado unido™.
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3.3. Adaptaciones Infroducidas y explicaciones
Enfoques estratégicos

En el franscurso de la ejecucion de la iniciafiva v tal como se presentia en un inicio, se fueron
reitemizando tos recursos financieros para abarcar las lineas estratégicas definidas.

Si bien en un primer penodo los esfuerzos apuniaban o generar diagndsiicos infegrales v lineas de
mejoramientc productivo, numerosas horas profesionales fuercon dedicadas en asegurar o
consolidacion del proceso de certificacidon de calidad y controles de cdlidad. De la misma
manera las acciones de comunicacidon que iniciagimenie se enfocaban al tema de dentidad
temritoral, en un segundo periodo., apuntaron a promocionar el sello de calided hacia Ia
comunicad regional y nacional. con una difusion de los productores v su percepcion de éste. Si
bien se proponic lograr la publicacién del “protocoic de calidad" y de un "manual de evaluacion .
senscrial” estos solo existen, a la fecha, en formato digital y disponibles en ef sitic WEB.

Cohesidn del grupo de productores

La débil cohesion observada en el grupo, fue enfrentada con clerfo exito gracias a encuentros y
frabajos “interactivos”, entre productores, eguipo técnico y agentes comerciales. Se redlizaron
trabajes comunicacionales dende el compariir expenencias intfema y externamente. permitieren
aumentar ia confianza del grupe en ia iniciafiva. En este marco, se buscd involucrar a socios
internos. directores de CODESA, v externos, profesionales de ofros servicios publicos {INDAP,
Servicio de Cooperacion Alemana GTZ, etc.) para generar dindmicas nuevas y autdnomas del
proyecto.

El crecr un sentido de partencia a un grupoe lider de empresarics v produciores locales sigue
siendo esencial. Es en este senfido que CODESA dedicéd numerosos esfuerzos en materia de
coordinacidn. Si bien algunos productores del grupo inicial se refiraron parcialmente, es de
destacar la permanencia ce la red e incluso, la incorporacion de nuevos productores a ella. Se
logrd que nuevos productores adhieran a la propuesta inicial v se muestren dispuestos o culsrir
parte del costo de elaboracidn del "diagndstico de la unidad productiva”, los controles de
cclidad y ¢ paricipar activamente en el proceso de comercializacion {dejando para la
administracion de la iniciativa un porcentgje de sus ventas). La disponibilidad por pagar el cesto
de lcs diagndsticos y asesorias para el mejoramienio productivo {pero no de los controles de
calidad debiendo estos ser de exclusiva responsabilidad del ente "cerificador”] permiie confiar
en que permanezca la iniciativa y un equipo de trabajo dedicado ¢ la entfrega del selio de
calidad.

Desarrollo de la Unidad de Gestidén

Para la buena marcha de la Unidod de Gestidn se construyd un organigrama de frabgjo donde se
ruesira a los profesionales, los productores v los agentes comerciales asociados. Finalmente [a
unidad de gestion de la iniciativa priorizd las funciones administrativas v técnicas para la ejecucion
de los 3 ejes temadticos finalmente acordados:

+  ANIMACION Y ADMINISTRACION DE LA UNIDAD DE GESTION y EL GRUPO DE PRODUCTORES

«  ESTUDIOS INTEGRALES ¥ CONTROLES DE CALIDAD,

¢« DESARROLLO COMERCIAL TURISMO Y GASTRONOMIA

-« COMUNICACION, DIFUSION Y POSICIONAMIENTO DEL SELLO -~ - - -

Bsto significo una reitemizacion de los fondos disponibles en Agosto 2004, con el fin de poder
confar con a fo menos un profesional por linea de aceién. Por ofra parte, CODESA tuvo que iogror
reforzar su capacidad para coordinar v supervisar la iniciativa.
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Etapas en la estructura y funciones de la unidad de gestion Sabores de Aysén

Eapa 1, primer semestre Nov 2002 - Abr 2003

Durante el primer semestre de proeycto, la unidad de gestién se encontrd con una configuracion
de frabgjo que comespondié a orientaciones dadas por la formuiacién inicial del proyecto donde
el énfasis estuvo en los aspectos de diagndstico en las distintas areas temdticas.

El cuadro siguiente indica la imporfancia dada a los roles v ejes técnicos.

Equipo Primer Periodo

Recurse Humano Especialidad Tlempo Dedicado o | Descripcion Rol
fondos asighados
1.1.1 | Coordinador Productor 10% Visién Productiva
1.1 Coordinador Allerno Exp Area Productivo 10% Ireal 30%) Seguimiento Elecucidn
Técnica
1.1.3 | Frofesional Areo Produchiva Verennano 50% Segumiento Eec. Accionss
Productivas
1.1.4 | Profesional Area Desanollo Exp Desariclio Local - | 50% Seguimientc  Volorizocién
Marketing Territoria! Terriiorial
1.2.1 | Secretaria Ejecutiva Acministracion A5% Adminisiracion
1.2.3 | Coniador Contabilidad Provecio 10% Segumienio Proyecte
6.1 Asesor Histonco - Cultural Anopodlogo $ 280 000 Estudiios
4.2 Asgsor Agrooecuano Ing Agrénomo $ 480 000 Diagnéstico
4.3 Asesor Arec Produccidn de | Exo Produccién Limpic $ 208 000 Auditorias P+
Calidad
6.4 Asesor Comercial Ing Comercial $619 000 Diagnésiicos y Estudios
6.5 Asesor Mercodo infernacional | Ing Agrénomo Frances $ 1200000 Esiudios y Diagndslice
4.10. [ Coniador Experto Contable $ 100 000 Seguimienio Prayecio

ETAPA 2 - Segundo Semeshre Abril a Octubre 2003 -

Considerando un nueve pancrama de frabgjo, se buscd reforzar la -unidad de gestién en su
aspecto administrativo y segun ios recursos disponibles los estudios para el mejoramiento
productivo y los relacionados con clasificacion de calidad. En el aspecto comercial se
desarollaron estudios de mercado. Se indagaron mayormente relaciones con servicios del agroy

estuerzos comunicacionales.

Equipo Segundo Periodo

Recurso Humano Especialidad Tiempe Dedicade o | Descripcién Rol
tondos asignados
1.1.1 | Cocrdinador Area Socioculiural 10% aportes Propios Gesiidon  de  Equipo, Unidad de
geshon v arupo produciores
1.1.2 | Coordinador Aftermno Exo Area Productiva | 10% aportes prooios Segumienio Ejecucion Técrica
1.1.3 | Profesional Area | vetennaric 50% Seguimienio Acciones Productivas,
Produccion Calidod v Eventos
1.1.4 | Profesional Area Desarollo | Exp Dasarrollo Lecal | 50% G 45% Valorzacidn  Teritonal,  Marketing,
Turismo y relaciones internacionales
1.2.1 | Secretana Eecutiva Administracion 45% Recepcidn, Vouchers y Gesliones de
Oficing
1.2.3 | Contador Coniabildad 10% cpories Sropios Apoyo Seguimiento Proyecio
Provecic _ _ .
6.17 | Asssor Histénco — Cubura y | Anfrendlogo 10% Presentaciones, Comunicacién v
Comunicaciondl Difusidon
6.2 AsSEsOor Agropecuano Ing. Agrénomeo Asesorias puniuales Valonzacién Predial
6.3 Area Produccion de [ Ing. en Almentos o | Sin Asesorias Seguimiento calidad en ferreno
Caldad en P+ )
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.sﬁén Sabores de Aysén

| gestion se encontré con una configuracion
wor la formulacién inicial del proyecio donde
[ ] distintas areas temdticas.

.;Ies v ejes técnices.

- Tiempo Dedicade o |Descripcién Rol
._ fondos asignadeos
10% Vision Produciiva
.' 10% (real 30%) Seguimiento Eecucidon
. Técnica
S 50% Sequimienio Eec. Acciones
.~ . Produciivas
- | 50% Segumiento  Valonzacién
.,-‘ Ternional
45% Admirustracion
o 0% Seguimientc Proyecfo
. - | $280000 Estudios
§ 480 000 hagndslico
. $908 000 Audiionas P+L
. $ 419 000 Diagndsticos y Estudios
$1 200000 Estudios y Diagndstico
n $100000 Seguimiento Proyecto

Wl ousco reforzar la unidad de gestion en su
sonibles los estudios para el mejoramiento
B e cclidod. En el aspectc comercial se
. ',IO(menie relaciones con servicios del agro y

po Dedicado o | Descripcion Rol
..csignados
L ~ortes Propios Geshon  de  Sguipo, Unidad de
) gestién y grupe produciores
‘ ortes prooios Seguimienio Ejecucion Técnica
Seguimiento Acciones Productivaos,
._' Calidad y Evenios
~45% Volorizacion  Terrderial,  Marketing.
' Turisme v relaciones infernacionales
Recepcidn, Vouchers y Gestiones de
Qiicina
. ortes propics Apovyo Seguirmento Proyecio
- - - - Preseniaciones, Comunicaaén v
Difusion
.IOS puntugles Valorizacion Prechal
e orias Seguimento coldad en terreno

3 0% correo electromco codesachilerzoentzlchile net
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Asesoric Conlabie o Empresa

£.4 Asesor Comercic! Ing. Comerciai Asesoria puntual
4.5 Asesor Mercado | Ing. Agitnomo | Aportes contraparte Apovyo relaciones Mercado Europeoe
Intermacional " | Francés
6.10. | Contador Coniabilidag 10% Geshdn proyecio
Proyecto
6.8 Arec Comunicacion Reportale $ 720000 Difusidn Ruta v Web

ETAPA 3 - Semestre 3 Noviembre 2003 a abril 2004, UNIDAD DE

APORTES CODESA

GESTION CONSOLIDADA POR

Parc este tercer periodo se destaco el gje tursmo, la venta de productos y la consolidacidn del
tema ceriificaciédn de calidad. Por la necesidad de reforzar la coordinacion y la incorporacion de
nuevos productores, se enfocaron esfuerzos profesionales ¢ los temas de diagnéstico, coniroles de
caiidad, coordinacion y gesfion de eventos relacionados con el sello de calidad v creacion de
una scla de muesira de productos.

En el émbito intemacional se desarrollaron geciones de promocion e intercambios conceptuales.

Equipo Tercet Periodo

Recurso Humano Especialidad Tiempo Dedicade o fondos | Descnpcién Rol
asignados
1.1.1 | Coordinador Arec Social 25% apores CODESA Gestidn de Eguipo, Unidad des

gestidén v grupo preductores

1.1.2 | Coordinador Allemo Exp. Area Productiva 0% Seguimiento Ejecucion Técnica
1.1.3 | Profesional Area  Confrol | Vetennario 50% |es insuficiente pero no | Seguimiento ejec.  Acciones
de calidad exisien mayores fondos) Produciivas, Calidad y Eventos
1.1.4 | Profesional desarrolio | Exp. Desarrolio Local 50% [es insuficiente pero no | Valonzacidn Territonal, Turismo y
local y productive existen mayeres fondos) relacién internacional
1.2.1 | Secretana Ejecuiive Administracion 70% (oumenic con fondes | Recepcidn, Vouchers v
. CODESA) Geslionss de Oficing
1.2.3 | Conlador gesiién  Proyvecto vy |20% {aumenic con fondos | Seguimienio financiere Proyecio
acciones ventas CODESA)
&.1 Asesor Histénco — Culturat | Anfropéioge § B&2 192 |se requiere buscar | Presentaciones, Comunicacidn y
y Comunicaciongcl mavyores fondos) " | Ditusién
4.2 ASEsor Agropecuario Agrénomo Especiclsia | § 332 800 [acciones | Volonzacién Predial v estudios
Prod. Orgdnico puntuales) agro-orgenico
6.3 Asesor Area Produccidn | Ing en Alimentos o en | $332 800 {apovo puntual) Seguimento calidad de
de Cahdad P+L proguctos en terrenc
6.4 Asesor Comercial Ing. Comercial $ 187 200 [(insuficiente v | Asesoric empresas, Estudios vy
requiere gpoyoe externo) acciones comerciales pilotos
8.5 Asesor Mercado | Ing. Agrénomo Francés | Aportes Apoyc vy relaciones Mercado

Internacional

Europeo

ETAPA 4. Semestre Mayo a Sepfiembre 2004. FORTALECIMIENTO FINAL DE LA UNIDAD DE GESTION

Para este periodo se reforzd significativamente la Unidad de Geslidn de Sabores de Aysén,
reasignando fondos FIA por una parfe vy buscando aporfes extemos de Codesa. B objefivo
principal de estos reqjustes fue tener un equipo administrativo consolidado v fres areas tematicas
fortalecidas: comunicacidn, proceso cerlificacion de calidad v comercialzaciéon. El equipo
técnice o Unidad de Gestfion tiene nuevas funciones comrespondientes a estas necesidades. La
implementacién del iocal de muestras Sabores- de Aysén, con el fin de promover v ofrecer
productos regionales de calidad y la voluntad de reforzar ia confianza de los preductores en la
iniciativa, con un puntc de informacion permanente para ic comunidaa y los visitantes de la
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region, requind de una dedicacion importante. A la par de esto, se continuaron las participaciones
y organizacion de eventos de promocion.

Recurso Humano Especialidad Tiempo Dedicado Descripcidn Rol
fondos asignados
1.1 | Coordnador Area Socral 40% apories Gesiidn de Equipo, Unidad de gesiién v
CODESA grupo productores
11.2 | Cogrdinador Allemno Gedgrofo 0N% Seguimienio Eiecugidn Técnicc
) Responsable Administrocidn de 40% Encargado de gestionar e! digrio vivir del
adminisiracién y difusién | Proyecto Proyecto. coordimacion secretana, finanzas
f del proyecto y Comunicacion.
Supervisor técrico de Especiclisia en 30% Desarrollo conceplos lingas de acciones en
! proyecio y proceso provectos integrales de producciéon de calidad, furismo,
colidad cahdad foriolecimiento sistema de cerfificacion,
fransierencia tecnoldgico
Responsable estudios, Generalisia gestion de | 70% Valonzacion teritonal, elaboracion informes
sello de calidad e provecio Ihagnésiicos, sintesis Informes asesores,
) dentidod lemioricl desarrollo evaluacion de calidad v
construccion identidad & iImagen grupo
) 113 |FProfesional Area Confral | Ingeriero en Alimentos | 20% suficiente paro Seguimiento Productive , Control de
3 de calidad 10 produciores Calidad v Evenios organclépticos
1.14 |Respeonsable técrico Comercial 100% Desarrolo comercial servicios y productos
3 comercialzazién, fuismo de Sabores de Aysén, giros promocionales,
o gastronomia venias piteio y unsmo
H Encorgodo difusion y Profesional del rubro 20% Funciones. Estrotegio comunicocional.
) comunicacion comunicaciona! difusidn Prensa escntc y Radio,
Comunicacién interna
1.21 | Secretaric Eecutivoy Administracion 80% Recepcion, atencidn en ia fienda v
encargoda de hendo Gesilongs de Qficina
123 | Contfador Contabildad Proyecto | 20% (aumento con Seguimiento financierc Proyecio, venias
fondos CODESA) Sabores Aysén
61 Asesor Histérico — Culiural | Anfropologo segun estudios Presentaciones, Comunicacidn y Difusién
y Comunicacicnal
62 Asesor Agropecuaro Ing. Agronomc Esp en | segun estudios Valonzacion Predial y estudios agro-
; Prod. Organica orgdnico .
63 Asesor Area Produccion Ing en Almenios ¢ en | segun estudios Segumiento caldad de producios en
3 de Caldad P+L tereno
\ 6.4 Asesor Comercial, Ing Comercial segun estudios Asesoria empresa, Estudios y acciones
i Estudios de Mercados comerclales pilofos
} 6.5 Asesor Mercado Ing. Agrénomo Francés | Apories Apovo y relaciones Mercado Europeo
Iniernocionot

N

e pL—

‘.

que

Consolidacion de la iniciafiva.

permila  asociar

las

unidades

productivas

Etapa 5. Semestre de Octubre 2005 a Febrero 2005 - LA UNIDAD DE GESTION FINAL

Finalmente en el Ultimo semesire se mantuvo el esquema de la unidad de gestidn v con los
recursos existentes priorzo sus acciones en relacion al "proceso de cerfificacion de calidad” y al
"posicionamiento del sello”. Se siguen abarcando todas las lineas de trabagjo. pero se busca
comercializar productos y servicios con agentes comerciales independientes. La coordinacidon de
un importante equipo de profesionales y un grupo de produciores, requirié de una dedicacidon o
tiempo completo.

Con la permanentemente preocupacidn de una contfinuidad de la iniciativa, se desamoliaron
-alicnzas esiraiégicas con oiras crganizaciones y se postulc a fondos de consolidacion insfifucional
con e esperanza de crear un organismo “garantizador de la cdlidad y regionalidad” de los
productores y servicios locales. £n este contexfo se elabord un “mapo regional con oferfa de
producios y servicios con identidad feriterial’ con el fin de impulsar una nueva dindmica integral
con  empresas

de servicict y entes
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comercializadores. Se puede decir que aunque hubo un dlejamiento del marco esiricto de
consolidacian de la produccidn regional, se cumplié cabaimente con el propdsite de “valorizar ef
ferritorio en base a los producios regionales de calidad”. Se planted asi la comercializacion de
sarvicios dentro de una red de empresarnios turisticas interesados por la propuesta. En paralelo se
inicio la creacién de una comercializadora privada, gue por medio de un convenio can Sabores
de Aysén pudiese promocionar su opcidn por valorizar los productos con sello regional de calidad.

3.4. Descripcién protocolos y métodos relevantes para su replicabilidad

En el capitulo 6, con las fichas técnicas y su ondlisis de costos, desaroliaremos los protocolos
identificados durante el proyecte v que son replicables en ofras iniciativas de valorizacion temitorial
v garantic de calidad regional.

El marketing fertitorial, Informes Diagnéstico Tipo y creacion de una idenfidad local

Como ya lo hemos destacado, se puede replicar el procadimiento de estudios integrales con un
equipo multidiscipiinario Incluyendo las fases ya explicadas de diagnosiicos intemos y Externcs, y el
posterior posicionamiento y priorizacién de acciones de mejoramiento productivo y reforzamienfo
de lo identidad teritorial. Si bien siempre se puede aplicar este procedimiento individualmenie
para los nuevos productores v con el pasar del tiempo, una vez posicionado el grupo v la
iniciativa, tal como ocumo para Sabores de Aysén, se produce un cambio de proceso con la
definicidon de lineas de tfrabajo. La caracterisiica e importancia de éstas se definen segun los
fondos disponibles y pricridades acordadas como grupo.

Comunicacién y difusidon del territorio

£l proceso de comunicacion y consfruccidon de una identidad regional es otro aspecio de la

iniciativa perfectamente replicable. Con las caracteristicas definidas, los esfuerzos en matena de

difusion de las especificidades de Sabores de Aysén para ef publico externo se pueden construir

segUn los ejes priofitarios definidos por la red de productores. En el caso de Sabores de Aysen este

proceso cronoldgico se puede resumir en las siguientes efapas:

- Posicionamiento de ia iniciativa en le comunidad para ofianzar el .grupe y reiaciones con
servicios publicos y actores locales ’

- Posicionamiente de los produciores en relacion con el selio y su ideniidod regional

Difusion de acciones que generan una mavyor visibilidod global. como es la Ruta de los Sabores

- Difusién de la marca v el sefio o fravés de explicaciones y participaciones en el procese de
entrega de la garantia regional de calidad.

~

"t
+

Protocolo pata la cerlificacién de calidad

Tal como se implemenid a lo largo del proyecio, después de un periodo de definicion de las
especificidades de lc produccion regional y del grupo piloto, se construyd un proceso de
certificacién concerfado entre los productores, |os servicios publicos, profesionadies especidlistas vy
un organismo gue veia por la sustentabilidad del desamolle regional. &l procedimiento y las
grandes lineas gue caracterizan el proceso de evaluacidon de calidad, incluyendo fichas de
control de calidad y eventos de evaluacion organoclépticos, clasificacion y evaluvacidon cudlitativa,
es perfectamente replicable.

- - -Unidad de Gestidén - . - ; - .- _ _ - i

. . hn . e ol e .. - - . A

La consfitucidn de un equipe técnice para el cumplimienio de un proyecio es algo comuin, pero
en ai caso del desarrollo de una iniciativa temtorial y de animacidn de una red de productores, la
creacién de una unidad de gestion es un proceso relevante. En el case de Sabores de Aysén,
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[ . e

4
o

P

Y e ar e

considerando ios recursos disponibles, el énfasis dado tuvo relacidon con estudiar v conocer el
temritoric, posteriormente crear un proceso gue una @ i red. fanio en materia de cerificacion
como de comunicacién y acciones unificadoras (el selio de garantia de cdlidad regional, Ia ruta
de los Sabores). La replicabllidad puede consistir en basarse en el esquema de una Unidad de
Gestion, pero tomando en cuenta que su desarrollo es el resuliodo de la interaccién con el grupo
de productores y ia realided regional.

lineas de accidén de una Unidad de Gestidn para la valorizacién de productos locales:

1. Estudios y controles de calidad, 1. Elaboracion Diagnésticos Agropecuarios (Ordenacién
Predial], Productivos (Produccion Limpia), Histérico = Culturales y Comerciaies de Nuevas Unidades
Productivas 2. Seguimiento y Control de Calidad Unidades Productivas con Sello 3. Incentive o
Acciones de Mejoramiento Produciivo 4. Evaluacion de Calidad y Proceso de Entrega del sello 5.
Estudios Conceptos, Procesos y Compromisos de Calidad. 4. Implementacién Seguimiento Uso
Sello

2, Desarrollo comercial, producios y servicios (turismo y gastronomia) del grupo de
produciores 1.Desamollo Marca, 2.Acciones y Eventos Comerciales Gastronémicos. 3.Estudios de
Mercados y Seguimiento de Venias, 4. Venta de Productos, Lista y Precios Productos, 5.Desarrollo
Estrategias y Acuerdos Comerciales. 6. Desarrolio de Ruias de productores con Agencias de
Turismo vy Servicios en los Predios,

3. Posicionamiento instifucional, comunicacién, difusién y transterencia de experiencia
1.Ferias Y Evenios, 2.Difusion a Comunidad, Prensa y Radio, 3.Difusién Productos v Productores,
4.Difusion Proyecto y Concepto Sabores de Aysén, 5. Establecimiento Contactos Nacionales y
turopeocs, é.Desamcllo Relaciones y Sinergias con Servicios PUblicos y otras entidades privadas

A continuacion se entfrega un organigrama tipo de una Unidad de Gestién para la valorizacion,
cerfificacion y comerciaiizacion de productos regionales de calidad.
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4. Actividades y tareas ejecutadas

4.1. Creacién y desarrollo de la Unidad Gestfién y Equipo Tecnico

Un primer eje de trabagjo consistié en crear I Unidad Técrica v en desarollarla como un
mecanismo de apoyo permanente a los productores. Esta cumplié plenamenie su rol de estudios
y de evaluacién de la calidad de los producios asi como de puesta en marcha de acciones de
promocién y valorizacion de productos regionales.

Ei esquema de desarrolle actual de “Unidad
de Gestidn y Actores Sabores de Aysén,
es el siguiente:

§
i

es'y
T e e
limentacionta:la fecha)

; Bt AR i
N 17

by

Oresiix
i

‘ SRR Lo,
CODESA | S
.Cooordinacién c'mrll 4.
* Presidente, encargado de
’ posicionamicnto
institucional, ¥ 2 directores,’
supervisores de 1a iniciativa
" (drea comunicacion y)',
gastronomia ¥ _ "
. :comercializacidn) .

P
5

"i‘“: Mahetih i

Organizaciones,
Nacionales ¢
Internacionales para el
apovo, la validacion
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La permanencia, posterior al proyecto, de la Unidad de Gestion con su apuesta integral para una
produccién regional de calidad, no es facit. Existen a la fecha varias alternativas para su
permanencia posterior al proyecto FIA. Por el momento los mecanismos de autofinanciamiento de
esta unidad estarian asociados a las ventas de productos con sefio de calidad, servicios asociados
a ta Ruta de los Sabores de Aysén vy al pago por parte de los productores de los costos de
diagnasticos y asescrias ol mejoramiento productivo, asi como para ia renovacion anual del sello
de calidad. Sin embargo, hay claridad en cuanto a gue el aporte de un porcentaje sobre ias
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ventas, aceptado ya por los productores como mecanismo de apoyo. no deja montos
significativos para mantener la unidad. En esta Iégica. la generacién de recursos dependeria de |a
concrecidon de un equipe comercial. De ia misma manera, la venta de servicios, que podrian dejar
recursos, fambién estd ligada a la permanencia de un profesional del dmbite turistico y comercial.
En fin. si ya existe la conviccién por parte de los productores de la uiilidad de pagar por asesorias
para el mejoramiento productivo esto solo cubre parte del cosio real.

Es posible optar por una especializacidén de funciones, por ejemplo en el dmbito comercial o en el
ambito de la certificacién, pero esto reduciria el aicance iniciat de a iniciativa. Planteado como
un equipo de "investigacion y desarollo” solo se podria mantener parcialmente con fondos
resultado de varias gestiones y aportes privados de los productores directamente interesados. Por
lo tanto, en base a su planteamiento inicial la unidad sélo podria mantenerse en fanto impulsora
de un frabgdije integral con un apoyo financiero estatal basico que permita consiruir con seguridad
los mecanismos que solventen en el mediano v largo plazo su quehacer.

4.2. Estudios, controles de Calidad y mejoramiento productivo

Estudios y diagnésficos integrales por productor, forfalecimiento identidad regional
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Ordenamiento
v Manejo Predial
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v estuchos ambientales
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Marketing Territorial
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Se elaboraron informes de diagnéstico integrales con 4 ejes temdticos, Hisidrico Cuitural,
Productivo y Produccién Mdés Limpia, Agropecuario y Ordenacidn Predial y Comercial, esto para
los ¢ productores iniciales y 4 nuevos productores. Existe por lo tanto en la actualidad una gama
de productos que van desde el salmén chumado y el charqui de vacuno, a las hierbas
aromaticas, los helados, miel y mermelada evaluados de forma similar y unidos bajo un mismo
concepto.

chgnoshcos infernos

El equipo técnico visitd en tereno o cada productor. Se redlizaron reuniones de frabajo con ios
mismos para recopilar antecedentes, con el fin de tener un diagndstico tfanto de sus
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antecedentes individuaies como de su nival productivo, oferta exisiente, fortalezas, oportunidades
y debilidades.

Diagndstico Hisidrico Cultural

Un antropdloge. recopild informacion de fuentes secundanas {ejemple: literatura regional,
documentos hisféricos} del enfomo hisidrico vy socio cultural orenfande o bUsgueda de
antecedentes del temtorio donde cada unidad productiva se inserta. Dichos antecedentes
permitieron definir un marce histérico v de identidad local que enfregd un soporte culfural a las
unidades proeductivas. Se reunieron antecedentes primarios a través de visitas a terreno v
entrevistas semiesiruciuradas con cada preductor. Las enfrevistas exploraron en iomo a lg histeria
de la unidad productiva, asi como a las historias personales gque llevaron a crearas. Se
identificaron hitos relevantes de ias unidades como por ejemplo, origen de la idea produciiva;
intentos erados, momentos de consolidacion de la unidad. La informacion fue registrada en
monografias por unidad productiva (incluyendo fotografias) y restituida al grupo v a cada
interesado. Este trabajo ha sido fundamenial en la hora de posicicnar Sabores de Aysén con su
“Identidad, su Teritorio v su Calidad”.

Produccion Mdas Limpia

A traves de dos Talleres de Produccidn Limpia con ios preduciores se aclararon conceptos v
criterios de produccién limpia, de susteniabilidad y en general elementos relacionados con
Buenas Practicas Agricolas en actividades fradicionales. Este esfuerze se tradujo en la elaboracién
de una carfa de compromiso de las unidades productivas hacia una producciton de calidad que
retomo gran parte de los conceptos de produccidon mas limpia.

Una vez entregados ios lineamienics, se realizaron 20 visitas en terreno por el asesor de produccion
fimpia y otros para ldeniificacidn de las caracieristicas prediales o comerciales. Se logrd identificar
a través de una auditoria, la cadena y procese productivo, evaluacion de las caracterisiicas de la
rmaieric prima, consumo de energia y recurses naturales, eliminacion de desechos y andlisis de ios
punios crificos de control y prevencion de riesgos, acciones para un mejoramiento productivo. El
nivel de implementacion de dichas recomendaciones tenia direcia relacion con la nota
eniregada para el sello de calidad. Los mejoramientos productivos comrespondian a dos ambitos:
“tecnologias blandas”, referidas a mejoramientos que no implican mayores inversiones sine que
cambios en hdabitos del personal o del manejo del proceso y "tecnologias duras”, inversiones en
maqguinaria tal como una camara de frio, ampliacion de salas de proceso, puesia en linea
continua de la cadena productiva, dirigidas a ciertas unidades productivas interesadas en
aumentar y mejorar su nivel productivo.

Cabe destacar que comoe resultade técnice productivo, asociado al confrol de cdfidad para la
obtencion del sello de calidad, se ha registrado (informes de control de calidad] mejoramiento de
los procesos en las unidades. Estos son de distinta naturaleza: desde hdbiios en la manipulacién de
alimentos hasta el mejoramiento de la tecnologia utiizada o la reorganizacion completa de la
unidad productiva con el fin de satisfacer nuevos estandares de calidad. Se ha visto sin embargo.
una limitacidn de las acciones de mejoramiento debido a debilidaces financieras de los
productores. En este sentido se buscd apoyar a los productores para qgue presenten proyectos de
mejoramiento a los organismos relevantes,

Ordenacion Predial - _ . - ; - _
El ordenamiento predial se llevd a cabo utilizando la “Metodologia Clinica para el Desarrolio del

Ecosistema Predial” {Gostd 1987). Esto fus mayormente desarrollodo en los predios propiamente
agricolas. En el espacio fisico del predio se analizaron posibles problemas agricolas, en especial el*
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use racional de este v las condiciones en el marce de una produccidn de calidad y posible oferta
de servicios asociadas. generdndose para cada predic un disefio v una propuesta de
ordenamiento apropiado. El irabajo de ordenamiento predial. si bien fue la primera etapa de lo
que se recomienda, esfudid como “generar ameglos topoldgicos de los elemenics, unidades vy
conexiones de un predic, con el fin de permitir ia optimizacidn posierior de su organizacién,
manejo y administracién.” Bl examen predial consistid en crear ung imagen predicl donde se
reflejé el nivel de conocimiento actual del predio, su entorno predial y ia informacidn interna def
ios predios {biogeoestructura, tecnoestructura, hidroestructura y espacios).

Si bien no se pudo disponer de todas las fotografios aéreas reguendas para el proceso de
diagnéstico, las visitas af predio permifieron generar una cartografia simple y un informe de cada
predio.

Durante el "dicgnéstico predial" se enunciaron los desafios del predic y se consignaren las metas
del ecosistema predial. Luego se procedid a buscar soluciones a tos problemas produciivos
encontrados y se aplicaron aquellas que eran apropiadas a la realidad v el momento coyuniural
de cada producior y su predio. Finalmente, utilizando los resuliados obtenides en el Exomen
predial y el Diagndstice predial se procedid a proponer un ordenamiente ¢ disefio predial.

Radiografias Comerciaies

Lla Unidod de Gestidn trabajd con dos asesores en evaluar los mercados actuales de coda
productor con la informacion recaudada durante visitas a fereno y aplicande encuestas
orientadas. Una primera fase consistié en hacer un primer sondeo de ios mercados locales como
venta en directo, ventas en locales, en restaurantes, hoteles y ofros, © nacionales como
supermercados, fiendas finas, del comercio jusio. efc. En e plano infemacional se aprovecho de
ferias y eventos asi como de visitas a tiendas de comercio equitaiive, locales de productos finos
para ver posibles oportunidades de negocio. Para evaluar lo demanda y oferta de estos
productos en el consumo se realizaron encuesias en Coyhaigque. Finalmente se buscd_identificar
posibles agentes competidores.

Estudios Conceptos, Procesos y Compromisos de Calidad

Para dar fuerza ol proceso de evaluacion de calidod Sabores de Aysén se rediizaron estudios
sobre conceptos, procesos de evaluacion y fipos de compromisos de Calidad existentes en ofras
partes, fanto desde la perspectiva de la produccidn alimenficia como de los servicios comerciales
y en especial en el Turdsmo. Comoe consecuencia se redactaron varics informes y consecuentes
propuestas:

- Estudio conceptual sobre productos de calidad vy posicionamiento en el mercado Europeo

- Recopilacidon de  antecedentes, folletos de productos con certificacion y DOC de calidad en
Europay en Chile.

- Dos estudios para la elaboraciéon de cartas de compromiso y el fortalecimiento productivo
asociado a la ldenfidad Territerial.

- Un estudio sobre Turismo Sustentable en ia Region de Aysen

La sintesis de estos estudios permitic generar la pimera y posteriormente la segunda carta de
compromise parc una produccion regional de calidad. Esto fijé el marce global de frabgjo del
grupo Sabores de Aysen.

Seguimiento, mejoramientos productivos y Controles de calidad de las unidades productivas

Con el marco general de las unidades productivas conocidas se implementaron visitas en terenc
para actudlizar la informacién de cada productor, hacer un seguimiento a la implementacion de
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las recomendaciones, para 13 produciores. Existen por o fanto de 2 a 4 informes de controt ce
calidad comrespondientes g cada visita en tereno que fus lc base para evaluar vy entregar notas
para la obiencidn del sello de calidad,

Con los frabajos de diagnosticas y confroles de calidad se enfregaron recomendaciones para
mejoramientos productives. El nivel de implementacién de dichas recomendaciones tenia direcia
ralacion con la nota enfregada parc el selio de calidad. Los mejoramienios en materia productiva
fueron los ya descritos mds ariba, “tecnologias blandas” v "tecnologias duras”.

Se logrd coordinar distintas acciones de mejoramiento productive con servicios publicos como
CORFQO (Programa de Desarolle v modemizacién de Microempresas, levado adelante por
Hamburg S.A.), SERCOTEC {Concursos para la innovacién y comercializacion). SAG {ordenamienio
predial) o INDAP {Implementacién de infraestruciura).

Con el objeto de copaciiar en el mejoramiento de los procesos productivos, se desarroliaron 10
Talleres, de Produccion Mas Limpia, de Ordenacion Predial. de manejo alimenticio, ambiio
comercial, ianto desde la perspectiva de la atencidén al cliente come del manejo de su negocio.
La participacion en estos talieres fue registrada vy efective en promedio para 70% de los
productores.

Entrega del sello de calidad Regional y estudios para su consolidacidn

En definitiva se implementaron 4 procesos de evaluacion entre abril 2003 v diciembre 2004. Se
elaboraron mdas de 30 informes de evaluacidn con las notas requeridas para Io evaluacion de
calidad. En promedio se han registrado @ ta fecha 4 a 2 evaluaciones segin los productores
iniciales {?] vy nuevos {4) a los cudles se asociaron aproximadamenie 18 producios diferenciados.
Se redlizaron 5 evaluaciones organolépticas, fres con expertos y dos con publico no especialisia
con participaciéon espontanea (Hipermdas vy Terra Madre en Halia). Las evaluaciones resultanies
fueron consideradas para la enfrega del sello de caolidad. L
Conrespecto a la implementacion de un seguimiento del buen uso de Sello de Calidad se regisird
la entrega de 13.384 sellos, destacando su uso comercial, la percepc:ton de su existencia por parte
de los compradores y el uso efectivo de éste.

Globalmente, se puede afirmar que o existencia de un primer Sello Regional de cdlidad es un
hecho real y muy bien acogido por la comunidad vy ias instituciones del rubro. Sin embargo, es
cierfo iambién que los mismos micro productores no ven todavia todas las venigjas vy
potencialidades de dicho sello, estando mdas bien preocupados por mulfiplicar sus ventas. La
renovacion del selio por algunos no serd {acil por el motivo anferiormente explicado y a la vez por
los auto-controles o la organizacién de los procesos productivos todavia no afianzados.

Creacion de un organismo certificador Sabores de Aysén

Con la experiencia adquirida v desde o perspectiva de la contfinuidad del sello de calidad se

‘estudia la forma de crear una sociedad privada dedicada a la cerificacion. Sin embargo, debido

a un bagjo numero de productores, a un débil convencimiento de la relevancia del sello de
calidad asi como ¢ la falta de productos con alia identidad teritorial. se cree relevante presentar
para este efecto un proyecto de consolidacién a la Fundacién para ia Innovacion Agraria. En esta
perspectiva CODESA propene continuar albergando o unidad de gestién y avaiar desde su

perspeciiva. la sustentabilicad de la produccion regional asociada a la-enfrego del sello de -

calidad. Ello con el objetive de consolidar un eguipe de frabajo que ademds se comprometa con
la formacion de la empresa de certificacion.

Globalmente la apuesta de CODESA para consolidar el posicionamiento de Sabores de Aysén es
generar mavyores vinculos con socios identificados durante el proyecio, tales como la Red Apicola
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de la X region, los servicios gubemamentales como SEREMI de Agricultura, Servicio de Salud.
Servicio Agricola v Ganadero v no gubemamentales (regionales, nacionales e internacionales)
como CODEFF Aysén, Costa Carrera, ia Red Europea Forum Synergies, redes de Comercio Justo
{Commerce Equitable, Artisans du Monde, Oxfam) v con organismos normalizadores nacionales
como el INN y extranjeros del ambito europeo. A la vez se cree relevante hacer un énfasis hacia ia
comunidad regional mds interesada en comprar productes locales de calidad y preocupados
par el desarrollo sustentable (socios de CODESA, profesionales de los servicios publicos] v en
segundo lugar hacia los turistas visitantes de la regidn antes de explorar ofros mercados y pUblicos
objetivos.

4.3 Desarrolio Comercial, Venta de productos, Gastronomia y Turismo

Resulfados alcanzados

—

El mayer resultado alcanzade tiene relacidn
con la implementacidn de una salo de
muesira y gestiones comerciales asi como de
la participacidon de numercsos eventos v
ferics  que fueron  oportunidades de
promocion v venta de productos del Grupo
Sabores de Aysén.

‘e Py

g

En materia comercial se destacan los siguientes resultados;

w.

«  Se ha desarnoliado la Marca Sabores de Aysén registrdndose en el DPI del Ministerio de
Economia, con su publicacidn el 20 de Agosio 2004 en el Diario Oficial v su aprobacién
definitiva en diciembre.

»  Se poarticipé o se redlizaron numerosos eventos Comerciales y Gastrondmicos, mds de 20
eventos y ferias, donde hubo una participacion efectiva de los 13 productores v donde se
estima asistieron unas 20 000 personas.

*  Se redlizaron 2 estudios de Mercados v se intentd implementar un sistema de segujmiento
de ventas. Las estrategias comerciales propuestas para una gestion  comercial
participativa con los produciores. un posicionamiento de la marca y una comercializacidn
comun de preductos en ia sala de Muestra fueron resultados concretos,

»  la creacidén de una esiructura comercial Asociativa no se concretd del todo y existe a la
fecha una propuesta comercial preliminar donde parficipan 5 empresarios regionales
interesados en abarcar la creacion de esta estructura comercial privada,

= la venta de productos se concretd en numerosos eventos pilotos v en la sala de muestras,

generando un folal de venias directas de $1.179.976. Con el balance coniable 2004 de

cada producior se evaluard el aumento de las ventas cada une con respecio al afic 2002 -
cuando se inicid el proyecto. Existe por supuesto a la fecha una listc de precios de los
productos en el sitic Web y en la sala de muestras, asi como folletos con informacion de fos
productos.

i
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« Existen por ofra parte, acuerdos comerciales concretos con la red de Hospedaje Costa
Carrera vy los empresarios fursticos integrantes de la nueva Ruta de los Sabores. Se ha
procedido ademds a fortalecer puntos de venta en Santiago, en hospedajes de Aysén y
en la sede de algunos Operadores turisticos.

*+  Enfin, se implemenid un proceso de abastecimiente, recepcion y gestion de pedidos en la
sala de muestra, via telefdnica, fax o directamente. Esto siempre de acuerdo al stock de
productos disponibles.

A modo de referencia se eniregan ias siguienies indicaciones generales de algunas unidades
productivas:

El grupo “Las Delicias” bajé su produccidon a niveles insignificantes en 2004, por problemas internos
vy de gestidn emprasarial. Recién en enero de 2005 estdn intenfando reiniciar su trabajo, pero sin
mavyores perspectivas comerciales. Se puede decir que estdn empezando desde "cerc™,

El grupo "Talier Liberfad" después de 2 anocs de incertidumbres cbtuvo su resolucion sanifaria. pero
no inicid la comercializacion legal de sus Fruias Secas. Solo desean vender de manera informal v
las posibilidades de hacerle formalmante pasan por un convenio de frabato con una agrupacion
comercial local (Bt Salto).

El producter "Nycra” interrumpid su produccidn en 2004 por 2 cambios conseculivos de su sala de
orocesamiento, perdid en este procesc su Resolucion Scnitaric impidiendo por lo tanto g
comercializacion  legal de sus productos. Se sabe gue igualmente ha comercializado
informalmente su producto y ha logrado obtener provisariagmente su resolucion.

El "Predio Punta Arenas" finalmenie no obtuvo ias rescluciones sanitanas requendas para la venta
de mermeladas, miel y mistela; oficialmente solo vendid frufillas y planias. Sus niveles de ventfa
aumentaron en relacidn con la venia de servicios turisticos. No existe. sin embargo, posibilidod de
medir la actividad ya gque pagan impuestos segun la renta presunta como agriculior. La
comunicacion ha continuadoe siendo muy dificultosa con esios produciores.

" Jardin del Bosque" continud vendiendo flores v plantas en mata, pero incumendo para esto, a
causas de problemas climaticos, en nuevas e importantes inversiones. Mediante proyecio Indap
consiguid financiamiento para la construccion de una Sala de Proceso que guedd inconclusa por
falte de recursos propios. Este afc 2005 volvid a postular, con apoye de i unidad de gestidn,
para conseguir ia implementacion de dicha Saic para la elaboracidn de mermeladas, esperando
por lo tanto, obtener su Resolucidn Saniiara e iniciar ventas recién durante este afio. Continta
comercializando sus planfas v flores en Coyhaique y Plo. Aysén a fravés de un supermercado
regional [Aysen Inversiones)

La unidad productiva "La Baguala” ha fenido cada afo mayores venias, destacandose la venia
de pulpa de fruta (base para jugos naturales) como nuevo producto. A raiz de nuevas inversiones
[una camara de fric] se generaron bajas en las ulilidodes. Segun sus informaciones foda su
produccion 2004 - 2005 va tiene comprador. El desafio es a la fecha aumentar su produccion.
Confinta comercializando en Coyhaique y Pto. Aysén ¢ través de un supermmercado regional
(Aysén Inversiones]. v en locales menores.

Lla empresa que produce Cecinas "Fufrone”, “La Regional” v "Humos de la Paiagenia" ha

- . repuniado significafivamente- su _aciividad- respecto al afio 2003 y ha implementando nuevas

lineas de productos tal como Cecina la Regional (con carne de vacuno y cordero] y el salmon
ahumado. Por falta de copital se ve limitado en su capacidad de aumento de las venias. Con su
producte “Humeos de lao Patagonia®, comercidliza en Coyvhaigue y Pto. Ayseén a fraves de un

-
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supermercado regional (Aysén Inversiones) vy sus longanizas caseras aparecen en iocales menores
y en ventas gestionadas o fravés de Sabores de Aysén.

Finalmente, podemos destacar que los Nuevos integrantes "Kona", “La Picnera", “Ricer" vy
"Chelenko” han ingresado al grupo Sabores de Aysén con buenas infraestructuras v se estd
midiendo desde ya una produccidn constante, aunque también orentaciones de mercado
diversificadas como por ejemplo “Chelenko™ que desec comercializar su produccidén con
exclusividad y en volumenes fmitades, a diferencic de “Kono" que o partir de constituir una
sociedad con un empresario de Sanfiago ha colocado su producte en esa ciudad v ofras con
imporiantes volumenes de produccion asociados.

Nuevos socios estratégicos incerporados en 2004

Socios para la compra y venta de productos y servicios turisticos de Sabores de Aysén o la
consolidacion de la Ruta de los Sabores de Aysén.

Escuela Regional de Guias de la Patagonia. Francisco Vie, director académico. Esta corporacion
basa su frabajo en la visidon de un grupo de profesionales, quienes consideran que es necesario
tfrabgjar con la nuevae generacion regional, para asegurar un futuro tursfico sustentable en Aysén.
Contar con este tipo de apoyo serd de gran relevancia para fo consolidacion de la Ruta de los
Sabores.

Ruta Transpaiagonia, FOSIS-Fundacidn Chile. Esta iniciativa consiste en la creacion de una red de
ecoturismo comunitario que funcicna a través del eje de la caretera ausiral, desde Chiloé a Tiera
del Fuege. Se pueden compartir intereses v acciones con la ruta de los sabores.

Lodge Terra Luna, Philippe Reuter. Empresario de alto nivel nacional que considerd muy.relevanie
fa inicictiva de CODESA siendo esta concreta y apuntando a un desarrollo “macre” de la oferia
furistica regional.

Hostal Bl Puesto, Francisco Croxatte. Con su familia comparten el concepio Sabores de Aysén, con
productos "Chetenko™ optando al selio de calidad y con Hostal El Puesto a la oferta turstica de la
Ruia de los Sabores.

“Casa Ltudwig", Puyuhuapi, Luisa Ludwig. Una dingente local y empresaric de afos con un gran
afén de compartir y trabajar en Red. tanto para el desarrcllo del furismo como para la proteccidn
de! medio ambiente. Ofrece servicio de calidad y productes de la red Sabores de Aysén

Patagonia Express. Hosteria Termas de Puyuhuapi. Esta empresa de referencia en materia de
tuismo de lujo en la region de Aysén ha deseado participar con fa idea de poder concretar un
vinculo estrecho entre servicios turisticos de calidad y productos regionales.

Hospedcje Tortel, Valerio Landeros. Esta emprendedora dislada geogrdficamente ha mostrade
muchas ganas de estar asociada a esta red de productores y empresarios. Geograficamente es Ia
cabecera sur de lc ruta.

Restaurante La Greca, .Oscar. Avilés.-Este empresario reciente en el ambito de la gastronomic

regional es ya una referencia en materic de comida regional. Falta, sin embargo acoger por
completo ko idea de aporfe al desamollo sustentable de la regidn, por conceptos de ventas
motivadas a fravés de CODESA.
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Hosteria Puma Verde. Este empresario, participa de la red de hospedajes relacionados con el
Parque Pumclin de Douglas Thompkins v Chris MacDivit. Acogieron con gran entusiasme Ia
invitacion hechc por CODESA. Esto ha permiiido proyectar la idea de red de empresarios furisiicos
preocupados por un turismo de calidad en la Patagonia. Geograficamente es la cabecera norte
de laruta.

Albergue Las Salamandras, Santiago Moras y Maria JesUs Para. Son empresarios convencidos que
se deben unir esfuerzos para consolidar ia imagen turistica vy el destino de ia region de Aysén. Han
parficipado acfivamente de iniciafivas regionales v esperan que esta dure vy logre unir en
concreto los actores mas dindmicos de la region.

Cabafias Don Joaauin es un actor nuevo gue se incorpord a esta iniciativa a raiz del entusiasmo
de lo encargoda del tema turistico y ofros socios mofivados, y principalmente debido a su inferés
por el tuismo regional de calidad.

Café Restaurant Liuvia Maring, Puyuhuapi. Verénica Ralph. Un importante cliado en la prestacion
de servicios de cliimentacién en la Ruta de los Sabores. Funciona de Diciembre a Marzo. es
atendida por su duefia en un cdiido ambiente hogareho. Activa empresaria en su localidad
aportando al furismo sirviendo de guic para las visitas de las Alfombras de Puyuhuapi, vende vy
ocupa en sus preparaciones productos de Sabores de Aysen.

et i

T e

Otras participaciones comerciales que no cumplieron expectativas.

Lodge Fiordo Queulat, Patricio Silva. Este importanie empresario turistico, duefio de un lodge de
pesca ubicado en un secior de gran naturaleza y ex presidente la Cdamara de Turismo de
Coyhaigue, estimé no suficientemente relevante la iniciativa propuesta por CODESA. teniendo
otros compromisos prioritarics. Si bien no hay diferencias fundamentaies con respecto al desamollo
regional, él fiene una dindmica propia.

Lodge El Pangue, este posible socio fue finalimente descarfade como parficipante de ia iniciativa
por ne existir un nivel de respuesta concreto a las invitaciones hechas por CODESA.

Familia Soto Gémez Cabalgatas en Cero San Lorenzo, Cochrane. Esta famifia campesina de un
sector rural aislado de la regién y una referencia en materia de desarrolio local, finamente no
participd del mapa turistico por falta de comunicacidn y por fener NUMerosos cCompromisos en
proceso en el momente de concretar esta accion.

—r

R

CONCLUSIONES EN RELACION AL ASPECTOS COMERCIALES (CAPITULO 4.3)

Al final de esie periodo se considera asegurade el futuro comercial de la iniciativa gracias a la
creccion de una comercializadora de productos regionales de calidad Sabores de Aysen.

Las ventas registradas gracias a Sabores de Aysén, tanto a través de ferias, contactos comerciales
directos, aumenio de ventas de los mismos produciores ¢ ventas de servicios gastronomicos ©
turisticos, sin bien no fueron altas permitieron visualizar perspectivas de corto y mediano plazo
significativas. Con la implementacion de la sala de muesira y posible tienda comercial, con la
recepcion de producios. gestiones comerciales y atencion a clientes, ya SUrgieron NUMerosas

- - -perspectivas y esio se demuestra con la voluntad de crear una comerciatizadora. Con un sisitema
de venta vy facturaciéon formalizado asi como acuerdos comerciaies con los productores vy
compradores regionales, la consfitucién de un capital financiero y de un sfock de productos
habrds un cambio de escala comercial certero.
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En materia de comerciclizacién de ia cferta turistica a través del concepto "Ruta de los Sabeores”
con un diptice y un mapa.regional con oferia de producios y servicios con identidad ’rem"roricl, se
ha pasicionado la oferfa v reclizado las primeras ventas.

Desde ta perspectiva de ia continuidad de la venia de servicios turisticos asociados a la Ruta de
los Sabores de Aysén se confirma ia relevancia de crear una linea comercial en este ambito. Es
importante destacar que ademds del aspecto comercial dicho process es relevante parc
promocionar el concepfo de selle de cdalidaed e indirectamente cautivar a un mercade con alto
poder adguisitivo, fortaleciendo asi la venta de productos regionales de calidad.

4.4. Comunicacion y difusién, posicionamiento institucional y del Sello
Cregcion de un concepto, sello y marca regisirada Sabores de Aysén

Es relevante destacar que ifodo el proceso de comunicacidn v difusidn, el marketing

territorial, del concepio Sabores de Aysén se inicio con la construccidn de una identidad

"unificadora™ para el grupo de productores, Este proceso conté de las siguientes etapas:

- idenfificacion de fortalezas e identidades comunes

- definicidn de un simbolo represeniativo (el logo)

- explicacion de la ideniidad del grupo (la carta de compromise parg una produccion de
calidad)

- elregistre oficial de la marca

- la difusidon de ia marca. los productos v servicios asociados y ia sensibifizacion del publico

Incorporacion de nuevos productores al grupo

En materia de transferencic de experiencia se incorporaron nuevos productores quienes
rafificaron la “Carta de Compromiso para una Produccidn Regional de Calidad” y aprobaron el
compromiso de redlizar aportes a la Unidad de Gestidn para realizar los diagndsticos v confroles
de calidad "Los Sabores de Aysén'.

Con la eiaboracion de documentos de informacidn sobre el proceso para la obtencion del sello
de caiidad dirgido a productores, un manuadl téenico para la produccion limpia v otro para la
produccion de compost organico. en base a las experiencias desamolladas, existe material para
confinuar con o transferencia de conocimienio.

Ferias y Eventos
En esta materia se han realizado grandes esfuerzos y obtenido muy buenos logros en términos de
difusion v posicionamiento de la iniciafiva. Los eventos relacionados con gasironomia, turismo o
desarollo rural mas destacables donde Sabores de Aysén tuvo una gran presencia se indican en
el capitulo 11-9.2 v 9.3 ‘

Difusion a Comunidad Prensa escrita y Radio

En los medios locailes, prensa escrita, radio v television, se destacan mdés de 40 notas relacionadas
con los produciores, el selio de calidad, ic Ruia de los Sabores o la participacion en ferias vy

-eventos locales. En la prensa nacional iambién se publicaron notas (ver capitulo il-9:4) -

Cabe sefialar el esfuerzo hecho en materia de Comunicacion Interna {grupo de produciores.
corporacion CODESA vy unidad de geshion) Se fomentaron reuniones, se confecciond un Diario
Mural, realizaron minutas de reuniones de equipo v dé grupo, talleres de fortalecimiento del Grupo

CODESA, Calle Prat. 350. tetéfono- fax 00 — 56 - 67 23 72 08 correo electrénico codesachsle@entcichiie net
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vy debates sobre la iniciativa vy o creacién de sstructura comercial. Se ha podido evaluar una
apreciacion favorable de frabajes reclizados por la Unidad de gestion en un 90%.

Difusién sobre Productos y Produciores

En cuanto a difusion general se destaca una base de datos con mdés de 200 fotos, un decumento
denominado “Productores v Productos Sabores de Aysén®, 5000 dipticos sobre el grupe Sabores
de Aysén, 5000 mapas ruteros con la oferfa de la Ruta de los Sabores de Aysén, un sitio WESB,
donde se encuentra toda la informacién publica de ies productores con sus producios vy servicios
¢ laventa, con o sin sello.

Difusién del Proyecto y Concepto

Relacionado con la difusidn del proyecto vy su aproximacion tenttorial existe un material enfocado
a informar a servicios pubticas, productores v organizaciones de desarollo tocal. En cuanto a la
tematica especifica de sello de calidad “Sabores de Aysén" se elabord un decumento para el
puUblico {en espanol y en ingles), distribuido ala fecha en 100 ejempilares y por comreo electrdnico
duranfe eventos y reunicnes y a través del sifio Web, ademds de la publicacidn en un diaro local
del protocelo de calidad Sabores de Aysen.

Como documentos técnicos existe un manual sobre la Produccion Limpia en el marco de la
iniciativa Sabores de Aysén v ofro relacionado con ia produccion de compost organico.

Se destacan ademdas, numerecsas presentaciones profesionales con respecto al concepto Sabores
de Aysén y el Marketing Temitorial, la Produccién Limpia, la Ordenacion Predial, el analisis historico
cultural de la produccion dlimenticia en ic regién de Aysén, la Ruta de los Sabores de Aysén y el
Agroturisme v sobre el proceso v evaluacion de Ias degustacicnes organolepiicas.

Se ha medido la evaluacidn y percepcidn de la iniciativa y sello de calidad mediante entrevistas v
s& ha registrado una evaluacion muy positiva por parte de la comunidad, compradores vy
productores. En relacion a un publico més amplio de productores se ha registrado a traves de
encuestas un real interés y apreciacion favorable de la iniciativa. Se evalia en un 80% los nueves
productores que estarian interesados en implementar un proceso de esia indole en su unidad. 20%
de las unidades consideran que el sellc de calidad no es un pius en el momento de comercializar
sus productes, su repuiacion como empresa es mdas importante. En este seniido se puede apreciar
gue la iniciativa sive en mayor medida a pequefos v medianos empresarios todavia no bien
insertados en el mercadoe.

Establecimiento Contactos Nacionales y europeos

En materia de insercién de la iniciativa en contextos simiiares o relacionados a la produccidn de
calidad y el desarcllo sustentable se destaca la insercidn completa en la Red impulsada por
Fundacién Avina y la red Buropea forum Synergies. Se han iniciado procesos de integracion a
redes del comercio justo, en Francia y Chile, en redes apicolas {de la region de los Lagos). o redes
de turismo de inlereses especicles. Se ha podide evaluar un gran interés por parte de actores
externos quienes consideran la iniciativa como muy retevante en el contexto latine americano
[interés por parte de la FAO, GTZ) pero también al nivel eurcpeo por la aproximacion infegrat v la
construccian de un selle de calidad por una comunidad regional.

Desarrolio Relaciones y Sinergias con Servicios Pdblicos

La meta inicial consideraba tener a 20 servicios y organismos informados v asociados a ja iniciativa
Sabores de Aysen. El resuliado en Febrero 2005 es de 100% con fodos los servicios regionales
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relacionados a la iniciative en plenc conocimiento de ella y sus implicancics [Servicios del Agro,
servicio salud con su departamento salud y ambiente, Sercotec, Pra Chile, CORFQ, 2 Municipios,
atc.)

— ne

P

—

~ . v -

.~

CODESA. Calle Prat. 350, teléfono- fax 00 — 56 - 67 23 72 08 correo electromco codesachilef@entelchile net

. - .



|
. 48
|
B 5. Descripcion de los principales resultados del proyecto
. 5.1. RESULTADOS POR OBIETIVOS
B ¢ e ULTADOS por; iy o
Resultado Indicader Meta Cumplimiento
- Final Resultado Final Piazo
. 1 Tener una unidad de Gestidén Oficina 2 100%. 4 a 10 Febrero
para la valorizacidon y promocidon | implementada y | coordinadores, profesionales 2005
. de lps productos comestibles profesionales | 4 profesionales involucrades
locales de calidad frabajando v 5 asesores
2 Tener identificadas las Fichas por 20 fichas 100%. 12 fichas por | Febrero
. operunidades (diagnésticos productor y por produciores, 2 2005
. internas y externos) grupo estudios esirategias
._ comerciales, 2
- estudios sobre
. \ sellos, 4 estudios
secionales (PML,
. M Ordenacion Predial,
) Histérico Cultural y
. comercial)
' 3 Tener definido los lineamientos Preductos 15 producios 130% con 20 Febrero
. estratégicos de los productos closificados y . productos 2005
comerciaimente idenfificados y
posicionados evaluados
. 4 Tener implementado un Productos 15 productos 80% Febrero
programao de Marketling Temitorial | . presentes en con Sello 12 productios con 2005
. : con productos de Caiidad mercado y Regional de seilo a ta fecha
eventos Calidad
. ’ 5 Tener gestionade y controlado los Aumento de 20 % de Ventas directas Febrero
i resultados de ias acciones de ventas de aumenfo gestionadas desde 2005
. Marketing productos . el proyecto:
: $1.179.976.
. . Ne se cuenta con
escala para
. : determincr
porcentaje, pero se
considera que esta
. cifra es un aumento
en las ventas de los
. ' productores, pues
; conespanden a
- gestiones distintas
' sus mercadaes
. : tradicionales
é Tener consolidada la unidad de | N® de accicnes | 10 por unidad | 100%. aio mencs 10| Febrero
. gestién con un programa de por unidad productiva acciones de 2005
valerizacion, mejoramiento y productiva mejoramienio
promocion fueron
. recomendados a
_ B ) . _ _ _ - ; cada productor en
. 4 controles de
calidad
. 7 Difusidn y transferencia de la Servicios 100% 10 servicios Julio
- experiencia adquirida publicos y . 20 regionales 2003
. CODESA. Calle Prat. 350. teléfono- fax 00 - 56 — 67 23 72 08 correo electronico codesachilet@entelchile net
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organismaos chilenos

19
produciores informados. 12 Agoste
informados v productores, 5 2004

asociados organismos Febrero
g intermacionales, 5 2005

5.2 RESULTADOS POR LINEAS DE ACCION PERIODO NOVIEMBRE 2002 A ABRIL 2004, SEGUN LOGICA
MARKETING TERRITORIAL

CREAR UNA UNIDAD TECNICA
1.1. Implementar, organizar y gesfionar la | Constitucion equipo Equipo 1 Equipo fortatecido
Unidod de Gestion y Adminsirar lo
oficinc
1.2 Informar y Difundir sobre el proyecto, sus | Reqalizado  asociode ¢ |Reclzado  ascciade o
actividades y preduciores 414 414y 6.5.13
1.3 Elaborar Informes de avance para el fiA | Informe | Informe 2 Informe 3
14 Informar ¢ las aurondades, directores v | Mesas de Trabaje Agro v | Desarrcllado en
socios de CODESA preductores vy | Turtsmo reuniones e CODESA,
agentes talleres y evenios
publicos
1.5. Redlizar Administracion de Finanzas vy | Informe 1 informe 2 Informe 3
Conlabilidad
IDENTIFICACION DE LAS
OPORTUNIDADES
2.1.1. | Recopitar antecedenties internes, | Iniciodo Terminado parg @
individuales v "personales” de codo productiores
producior
2.1.2, | Redlizar dagndstice  preliminar  del | 1ermwnodc
entorno  Histdnco, socic cultural de
cadao unidad
2.1.3. | Redlizar faller grupat de restivcidn de | terminado, Taller 3
diggnosticos y preseniocien de cada
unidad )
22.1. |Hacer faller de sensibilzacidn a lo | terminado ialler 1
produccion  Impia, conceplos
requenmientos
222 |Reahzar ung Carta de Compromiso | parie 1, ferminado
nicial parg una Produccidn mMas Limpia
223 |Planificar  auditorias ambieniales | fermmado {progroma
ropidas visitQs)
2.2.4. | Reclizar auditonas ambientales répidas | terminado. (informes)
¢ cada unidad produciiva
23.1. |Reglizar  diogndsiice  agropecuano | 1erminado
predial rapide  en  tereno,  ondisis
realidades
2 3.2 | Bstuciar acciones prefiminares grupales | Eecutado Talieres 1y 2
posicles parc el mejoramienic
produciivo.
2.3.3 |Redlizar un estudio en visto de uno | Ejecutado
clasificacion de productos de calidad
234 |l|dentificar ls necesidades de | Falta paogar $118.400, | Revision  informe por | Apove o  Produciores
mejoramiento y acciones de caplocién | cuande se  eniregue | Unidad de Gestion Unmidad de Gestidn
tecnoidgico informe final
741 |Evaluar mercados acivcles” de codc | Falia boleia y pago por
producior diferencia
24 72 |Realizar Estudio prelminar de mercados | Elecutado
potencicles, dentificar demonda vy
- oferig
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DEFINICION LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS/PRODUC -

31 Eloborar una clasificacion preliminar de | Se espera informe Se enirega informe vy se | Se entrega informe v se
"ios producios de calidad” presento en taller 5 prasentsd en faller 7
Elaborar una clasificacion preiminar de | Trabajo en Junio Propuesia Clasificacidn 1 | Propuesta  Clasificacion
"ios productos de calidad” 2

32 Elcoorar un plan de Ordenacion Predial | Se reformula enfoque de | Informe Ordenacion 1 Iniorme Ordenacion 2
con cada productor occlén

3.3 Acordar ineamientos de ordenacion | Elecutado Taler 3
predial segun resultedos de cudiiorio
de Produccidn Limpig

34 Elaborar plan de acciones para la | $e  esperg  informe vy |52 presenic informe
vglorizacion y promogcion de | boieta en Mayo detaliado v se poge en
produccién de calidad Oct
IMPLEMENTACION PROGRAMA
MARKETING

41 Reclzar faller de sensibilizacion vy | Terminado
posicionamiento ¢/ metas grupales

4.2 Elaborar plan de promocion para cada | Reahzado
producior y para el conjunio

4.3, Definir un sello disintive o "marca” | Redlzado por concurse, | Regisiro de  marca vy
preliminar de la ogrupacidn falta registrar geshones con DPI,

mirusteno de economia

4 4 Redlizar taller grupal sobre mercados v | Se  reqlizéd  ialler  sobre
estrategics aumenic de las venias como abordar el

marketing termritonal

45 Formalizar la oferie de codo productor, | Se modifica entogue vy | Informe  Converos  /
adagplar los producios a demanda reprogramao acciones

4 4. Eicborar matenales informativo © de | Se reprograma por falta | Se elaboro malerial de | Se consolide maiencl de
promeocion de los productes de recurso y de | preseniccion y difusion | presentacion y  difusidn

productos seleccionades | producios y produciores roductos y produciores

4.7 Realzar ioller de Sensibilzocién al | Reclzado, Taller 2
Concepto de Ruic de Productores

4.8 Definir oferto de servicios al visitante Reclizado acuerdo oferia | Se elaborcron Fichas de | Se elaboraron estudios v

de servicios preseniacidon  de  los | presentacion de 1os
Predios para Turismo Predics para Tursmo

49, Elaborar primer documenio informativo | Se  egleculd impresion | Se giecutd  impresion
cle "La Ruia de los Produciores” matenal prefminar con | material - 5.000

apoyo CONAF elemplares a color,

4,10, | Coordinar lo venia los productos entre | Accidn rechzadao | Se coordine ventas con | Se coording venlas con
cada producior y enia sede parcialmenie agenies asociados agenies aseciodos

4.11 |Paricipar en un  evento poro|se reasiche fondo de |Pardicipocién  en ler | Poriicipacidn en Expo
promocion  [gastronémico, tursico © | vigies infernocionales en | simpoesic apicola Pic | Mundo Rural vy Feric Fosis
desarrolio Rural}. cosio de organizacion y | Varas y Fena Arfesanos | de  Arfesanos en

parficipacion fenas Coyhaique con siand y | Covhaigue
lanzarmiento publico del
sello

4.12  |inseriar producios en Redes Eurcpeqs | Aporie mMagetian, | Apcrie magelian, | Aporie Magelian,

de comercio equitailvo vy en Fenas identiicocion puntos de |identiicocion punios de | idenlificacion puntos de
ventas ventas, y Evenlos Francia | ventas, ¥ Eventos
y Estonic Francig y Estonia

4.13 |Becutar accidn de  Incentve  al | Se han inciado acciones | iInforme  Canasies  de
consumo de productos locales convenios Productos Usia  socios

compiadores publicos

4.14 | Redlizer programo de difusién radial | S& han reolizado vanos | Se desarcllon capsulas | S desarcllon capsulas
sobre los productos regionales eventos radicles radicles
ANALISIS RESULTADOS ACCIONES
MARKETING

5.11 | Crganizar y coordinar méiodos para el | Informe consoldado en | Informe  conscidade en [ informe -

" 7 )seguimiento de las venias elaboracién glaboracion

51.2 | Anclzar  resuliados  del grupo  de Se ho ondizado con|Se ha analzcdo con
produciores con respecto a  los produciores en Tolleres v | produciores en laleres
mercados se tiene regisirodo | ventas en Fenas

puntos de venia.
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- 5.1.3 | Analizar resultados e impoctos Socio - Taller B8alance |Taller Balance
. Econgmicos de occionss Actividades Aclividades
51 4. |ancizar el posiciondmienio  del | implementacion de mesa Exisien fuertes lazos con | Exssten lzos
proyectc cf Servicios PUblcos. de frabaojo servicios publicos y se | consciidados con
. anaiize  sifuacidon  en | servicios publicos vy se
taller 4 y Fera Artescnos | analizd criterios del Sello
. con Lanzamiento | en Abril
X publico del Sello
) 515 |Analizcyr o comsoldacién vy el | informe Postergade a Diciembre | Existe Informe
. reconocimiento . de  la  idenhdad
’ temiodial
. 5.2.1. | Bstudicr consolidacién mercados | Se nicia ¢con asesor A | Se contnua | Se repregrama en
. existentes  regional, nacional e | Figueroa por C Pacheco |parciadmenrtie  con  C | gjecucion de acclones
iniernactonal Pacheco puniuales
. 522 | Trabajos / ajusiar producios ofrecidos |se  reprograma con | Redlizado MO , andhsis Redlizade MO , andlisis
para salisfacer demando proguctos seleccionados | faller & faller 6
. 52.3. |Taler para elaborar parlicipativamente | Taller con Carlos | Taller con José Cohen, |Taller de evaluacidn
esiralegias de venias Pacheco pendiente para | ventas
- diciembre
CONSOLIDACION PRO(}RAMA
- VALORIZACION Y PROMOCION
. 611 |Taler de evauocién de ios acciones de | Se realze junio con G |Tailer 5, reunién Taller 6 v 7 reunion
la Unidod de Gestidn Chappaz produciores’ preduciores
. 612 | Diundir resultados de pnmer  ano, |3 enfoca boletin bacic | Trabgjo pendiente para Trabajo  de  difusion
3 boletin Identidad Temional nov- dic necho
. 613 |Reforzamienio vy consolidacion de o | s un objetive a mediano
: sede del grupo de preducicres piazo
6.2.1. | Realizar clagndstco profundizando dei | Se  ejecutard  csociodo | Se posteraa por se posterga por
. marco histénce, socie-cultural con accion de | ausencia de recursos ausencic  de  fecursos
glaborocion de boletin asignados QsIgnados
. 6.22. | Realizer eventos publicos de | Se realizé en Taller 3 y se | Taller 5 pora | Taller 6, 7 y eventos vy
presentacion del grupo de productores. | seguird en ferias compradores  y  fena | Ferias
Artesania
. 623, | Coordinar enfre productores y servicios | Informe Seguimiento | Este frabayo se realizo por
acciones de mejoramienio acciones CORFO, INDAP, | UG, informe para Dic
., Raleigh — Prodemu -
63.1. | Hocer segundo faller cie sensibilizacion | Se  posterga ejecucion | Se  posterga gjecucion | Se realiza con visitas @
‘ a la produccion impic por ser mas coherente por ser mds coherente terreno
‘.' 632 | Corsoidar lo "Caria de Compromiso | e reasigna ¢ Sxp. Des |Realizado con  asesor | Redlizado duronte Tafler
para uwna Produccien Regicnal de | por  tema idioma v Internacienat informe ‘en | 7
B Colidad" necesidad de frobojo | octubre
. locat
.} 63 3. | Planilicor quditonas amieniales Se reclizaron
634, | Comsolidar ouditonas ambientales a | gjecucién termnada en | ejecucidn ierminada en
cada unidod preductive espera de informe coninforme
. 635 |Dsencr planes de produccidon de [se  propone  reasignar | Trabio actualmente en | Trabgo actualmenie en
compost organico v oiros ejecucién a oiro | desarrollo desorrolio
. profesiocna!
. 64.1 |Recizar andlists consohdado de  los Informe  realzado  por | Informe  readlizado  por
7 realdodes agropecuanas famara Ulineh, a pagor | Tamara Uliich, ¢ pagar
. , en Noviembre en Neviembre
’ 642 |Eecutar occiones grupales  de Se desarrollc en el
[ B mejoramientc productivo senfido de la
' consolidacidén  imagen
. de grupo
643 |Floborar  plones ndividuaies  de Trabaie actualmente en | Trabao realizado
mejoramiento produciivo v calidad desarrollo
. 644 | Fomenlar intercambios fecnoidgicces, Gilles Chappcz v Fobien | Se desarrollaron
identiicacién de contraparies Bourion desarollaron | contacics eurcpeos,
- - - - .- - - - - — - _ | contacics europeos chilenos y crgeniinos
645 [implementar frabgjos de promocion v | buscar financiamienio
coptacion tecnolégicas para fortaiecer con C,
. Pacheco
. 6.46, | Elaborar esquemas v ccaiones para las | Se ejecuto fase 1 Trabgje  desarrollo  en | Trabaje desarrollo dg un
. CODESA. Calle Prat. 350. 1eléfono- fax 00 — 56 — 67 23 72 0% correo eleetrénico codesachilei@igntelchile net
|
B .




. . - . .'” . . . - ’. . ..-._ . . x-.-'. . .

i

.

“h
(3]

Visilas guiadas o las U, Produciiva,

y se buscard una

consoldacion

Fichas Resumen  por
precio y con accidn del
Qses0r agrepecuano.

provecio turistico

consolidado.

6.51. | Reforzar lo formalizacion de lo oferta de
cada producior

6.52. |Comsolidar & plan de promocién vy |Eecucdn con nuevo |Becuctdn  por  José | Cambio de asesor
acciones de aumenic de venias asesor Carlos Pacheco Cohen de andlisis ventas

producicres

653, | Consoldar el sello distnfive o “marca” | Objetivo  de  préximes | Se cumplié Objetivo con | Se cumphd Objelivo con
det grupo Tolleres los Talleres los Talleras

6.54 | Hocer balance sobre ventas al afo 1 y Se realzo  balance
al afo 2 v forfalecer métodos ventas en evenios vy

ferias

655 | Consoldar ia presenfacién de lc ofsrta | Desarroliar mercados obj. | Taller 4 mercades locales Desarnollar con Talleres vy
de cada productor empleados oUblicos | empleados pUblicos, | evenios

lccales Taller 5 v Fenas

656 |Disenar Folletos complementanos para | se deben buscar fondos Se prepara eloboracién
el grupo v para cada unidad extra folleto “Mapa Rulero”

6.37. |Realzar informacion plblica sobre Lo | durante expo rural Se ha informado
Ruic de fos Productores proiesionales duranie

talier 5, y workshops de
turismo con Andes
Patogonicos .

6.58 |Consoldar oferta de servicios vy | Bvento de difusion Trabgjo desarollo de un

producios para el visitante proyecto turistico
‘ consoiidado

659 | Comsoldar matenal de plomocion de |Trabaie en gecucion | Trabgjo desarrolio web v | Trabajo desarrollo de un
La Ruta de los Produciores pere sin pago realzado grabacion video Rulc de | proyecto turishco

los Sabores Aysén. consolidade.

6.510 | Amphar muestrono de producios de la | se prevé con acaion Se nicIa
agiupacién en una sede mplemeniacidn sala de

muestra y ventas

6511 |Organzar o paiicipar en Fenas Fena Ariesonos vy Francia | Ferias
gostrondmicas, turisticas y de desarrolic

6.512 | Consoldar acciones de nsercidén en Se parficipa de varios | Se participa de  vanos
Redes Europeas evento evento

6513 | Foralecer Incenfivo al consuma de |Se  modifica  enfoque | enfogue  ncentivo  a|enfoque  incenfive  a
productos locales por los ayseninos incenfive o fravés de |fravés de progroma | fravés de difusién

programas radiales radicles

6.5 14 | Eaborar programa final de promocion Pian de Comunicacion
rodial v de v Cloudia Molino
DIFUSION Y TRANSFERENCIA EXP

71 Difusion de las achvidades de lo unidad Difusion ampia
{radic, dignos,

7.2 incorporar Nuevos productores y firma Trabgeo gestionade o | Trabgje y gestiones con
“Carta de Compromisc Produccion fravés de “campeta |5 produciocres
Regional Calidad” nuevos produciores” 8 | especificos

productores interesados
7.3 faboracian  mManual  Técnico  de | Cynthic Knowles o Ing en | Cynthic  Knowles  este | Cynthia Knowies
infermacion produccion maés limpic Alimenios frabqio 5e esia | desarrollo 50% de  este
desarrollando para poge | frabgjo.
en noviembre
74 Cocrainacion  y  Promocidn  de  los se desarrolla accidn ¢ | Se desarrolia accién a

concepiocs y las experiencias

través de Fenas, Folieios
y Talleres

través de Ferias, Folletos
y Talleres

CODESA. Calle Prat 350,

teléfono- fax 00 — 56 - 67 23 72 08 correc electrénico codesachiier@enteichile net
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5.3 RESULTADOS POR LINEAS DE ACCION PERIODO MAYO 2004 A FEBRERO 2005

h
(W8]

item

Objetivo/ Actividad

Avance a la fecha
{1*mayo 2004 gl 28
febrero 2005)

Resuliados logrados
{Febrero 2005)

Impactos logrados
alafecha

Impactos probables ai
cierre del proyecto
{Feb 2005)

1.MANEJO DE UNIDAD DE GESTION

1.3

Asentar
admintistracion de la
unidad de gestidn.

1 profesional con
50% dedicacion

Tener una optima
adrninistracion del
Froyecto con un

Presencia de 1
Administrador con
40% dedicacion

100% de participacion
de este profesional de
dedicacion parcial

Administrador resporsabie o cargo

il Asentar £ informes redlizados | 4 Informes técnicos de | Aprobacién de | 160%, 4 informes
adminstracién de lo Avance vy 4 informas [informes por parie | avance (técnico vy
unidad de gesfion. Financieros 1 informe | de FlA financierc). 1informe
Geslién & finc técnico y final
Informes financiero

11 Asentar unidad de sstruciura de Unidad | Organigrama U.G |4profesionalesy S |Unidad de  Geshién
geshén: con de Geslidn | /mpiementado con | asesores con Consolooda en un

estructura de consolidada definicion de funciones | funciones 100%
funcionamiento punivales
11 Aseniar unidad de | Se el logré cambic o | Distibulr los puestos de | Amplar los 100%, Oficing
aestidon con una oficing mas trabaojo vy reestruciurar | espacios y implemeniado %
Oficinas amplia vy se comenzo |los  espocios  de I | distribulr los funcionando  pora o
aimplementar gsta oficinas puesios de rabajo | Unidad de  Geshién
durante la ulitne consolidada
semana de Julio.
11 Asentar 51 Informes Tener una unided de |Tenerunregisiro 100%, de los regstros e

admiristracion de

sectortales, tablas v

geshon funcionando en

de asistencias e

informes entregados

unidod de gestion, documentos de forma  Sphma y | informes
Regqistro de |registro de asisiencia | aclividades mensuales {1 por
aclividades v de trabgjos debidamente profesional de la
reqlizados registrodas uG)
1.1 Asentar unidad de | Se realiza una Tener una unidod de |4 minufas 80% des ios minutas
gestién reuniones | reunion semanal las | gestion funcionamiento | mensuales de elaborodas en base a
coordinocion cudies se han en formma optma, con |fevnones las reunicnes de equipo.

registrado desde
agosto minutas
donde quedan
indicadas kas tareas
de cada profesicnal
A1 28 de febrero
existen 15 minutas

metas claras y
resultados registrados

semanales de
Profesionales de I
Unidcd

1.2 Asentar  funciones | 1 profesionai con Tener un proceso de |Presencia de | 100% de pariicipccion
téenicas de la | 50% dedicocion. evaluocién de caldad | Profesional con de esie profesional de
unidad proceso | Contratade apartir | funcionands  con  un | 70% dedicocion dedicaciédn parcial
caldad del 01 de agosic responsable a cargo dei

DIOCeso

1.2 Asentar funciones Se contrald un Coniar con un apove v | dedicacion 100% dedicacion
iécnicas de la orofesional para este | orientacion en el | parcial de un previsia vy acciones
unidad fema carge porun mes, a | especto comercial para | profesional y acordadas
comercial parir del 01 de resolver temas | acciones

Sephembre puniyales realizadas

1.2 Asentar funciones Se generd este Tener un sistema  de | dedicacion 100% dedicacion
técnicas de la cargo ¢ partr e comerciaiizacion de | parcial de un previsia
unidad: ienda Agosto, comienzo productos regionales | profesional y

funcionamienio salo | implementado con un [ henda
de muesira v ienda. | Responsable  sala  de | funcionando
rMuesira -Tiendo

1.27 Asentar 7 funciones | Se contratd una Tener  fonalecido o | dedicacion 100% dedicacién
técnicas de la | profesional parg este | difusion y comunicacion | parcial de un prevista  y  acciones
unidad:  difusién v | cargo desde el 01 de Sabores con el | profesionaly acordadas

COMUNICGCIoN

de Junio

trabajo de un
Responsable en

acciones
realizodas

CODESA. Calle Prat

. 350. teléfono- fax 00 — 56 — 67 23 72 08 correo electrénico cedesachile@@entelchile.net
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Comunicaciones

1.2 Asentar funciones | 4 nformes realizados | iInforme  de  Avance | Aprobacion de | 100%, 4 informes
técnicas de lo} Técnico informes por FlA avance vy 1 final
unidad. avances
2 ESTUDIOS ¥ CONTROLES DE CALIDAD
2.1 Elaboracidn Eicha | Hasta Febrero  de |4 Nuevos informes de | Informe alos 4 100% de los informes
Diagnésticos para | 2003, se | diagndstico para cada | nuevos previstos elaborados
Unidades Incorperaren 4 |nuevo productor con | productores, firma
Productivas Nuevas | nuevos productores | mayor respaldo | de carias de
vy 1 nuevo producto | produchvo y financiere | compromisos
Sobre &510s 5e
confeccionaron
nformes de
Diognostico en  las
areqs Sisiernas
Productivos,
Histérico-Culiural,
Ordenacion Predial v
Comercial
21 Haboracion ficha se  elaboraron  ias |13 productores con 4 [ 52informes 100% de los informes
Diagnésiicos para fichas femdticas de |informes temdticos para | fematicos de los previstos elaborados
Unidades temétices [los 13 productores | cada producicr eventuales 13
asociados al productores
orovecto
2.2 Seguimiento y | Visitas que |Una wisila a terreno e | 22informes de 100% de los informes
Confrol de Calidad | cctualizaron ia |informe de control para | control caildad previstos elaborados
Unidades informacién  de 9 | 13 productores porigual canhdad -
Productivas: ferreno | produciores y {22) de sclidas o
generaron la de los 4 terreno
nuevos  productores
asociados al
proyecio
2.3 Acciones de | 2 Talleres realizados |1 Capacitocién  en | Numero de ialieres | 100% de los talleres
Mejorarmienio a lo fecho 2 | ambito comercial y 1en-| con parhicipacién | previsio
Productivo talleres y | capacilaciones ambito alimenticio, mas | efectiva de fos
capocitacion 2 talleres. productores
2.3 Acciones de | No se ha reclizaode a | Redlizar ] Gira | No se preve No ~“se reahza pof
Mejoramiento la fecha Tecnoldaica, reclizar estc regsignacion de
Produciivo. Gira actividad en este | recursos
Tecnhologica periodo
2.4 Evaluacién de | Se generaron 11 Evaluacion de la |22 Visitas de | 100% de produciores
Calidad y Procese |informes con nolas colidad -+ de los | contrel de calidoad | participando evaivados
de Enfrega del sello: | para el evento de productos con los respectivos
informes enirega Sellc de nformes con noias
Calidad 2004 y 12 para evaluacién
informes con nolas
para entrega Selio
2005
2.4 Evaluacion de | 3 evento {entre Entrega de 3 informes 2 eventos en la| i00% de evenios
Cdiidod: mavyo -febrero) de evaluacion regiony 1 enlialic | requerides para  nota
organcléphico organoléeptices para | organolépiicc orgonolépiica
entrega sello, uno de
ellos en el extranjere
2.4 Evaluacion de (2 evenios de |2 Eventos de enirega | Se hanrealzado 2 | 100% de evenios
Cdlidod: sello 2004y | evaluacion para | sello de Calidad eventos, agosto requerndos poro enirega
2005 sello 2004 y diciembre | sello
2004
2.5 Estudios Conceptos, | Propuestas de | Estudio sobre  Tunsmo | 1 Documenio 100% informes
Procesos y | desarrollo de | Susieniable an la | elaborado sobre elaborados
Compromitsos de | servicios agro | Region de Aysén Turnsmo
- Cahdad.-Tunsmo — turishcos v circuitos - - | Susteniable
2.5 Esiudios Conceplos [Se  ha  redlizade | Recopilacion de | 1 informe para 100%

cerificacion

nuevg  recopilacién
de anlecadentes,
folletos de producios

antecedenies sobre
cerfificacién de calidad
en Chile y Europo

convalidacion
proceso sabores
de Aysén

CODESA_ Calle Prat. 350. teléfono- fax 00 — 56 — 67 23 72 (8 correo electronico codesachilelmentelchile.nel
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con cerlificacion vy
DOC de cchidad en
Eurepao
2.5 Estudios  Conceplos: | No se ha realzade | Obtencién  de  datos 2da carta de 100%
validacion selo | nuevos estudios @ la | para validar el Sello | compromiso e
Sabores de Aysén fecha un estudio | Sabores de Aysén con | informe para
contexio organismos convahdacién
imemocional, exisie | nfernacionales. proceso sabores
2na carta de de Aysén
COMPIOMiso
2.5 Estudios Conceplos: |Se frabgja con los | Forfalecer Existe una nofa @ 100%
Identidad Terriional productores siempre | posicionamiento de |tafecha para
bajo tema Identidad | Sabores de  Aysen en convalidar
Territorial matena de Identidad | aspecto termitonat
Terntorial
2.6 implementacién Procedimienios Procedimientos y | ¢ Productores con | 100% de registros
seguimiento Uso de |scbre el uso del Seflo | registros de entrega v Regisiros disponbles
sello de Calidad, [de Calidod esia en | uso delselio actualizados sobre
proceso funcionamienio uso sello
desde el 01 de mavyoe
al 28 febrero se han
entregade mdas de
13.384 sellos parc
identificor Q los
producios con Sello
de Caldaod Sabores
de Aysén.
2.4 implemeniacidn Comsulias realzadas | Percepoign  sobre  uso | Consulics @ 3 30%

Seguimientoc Uso de
sello de Colidad:
andhsis

a 3 de los 9
proeduciores con
sello

del sello por parte de los
produciores

productores
Faltan 6 consulias

3. DESARED

LLO COMERCIAL, TURISMT Y GASTRONOMIA

3.1 Desarrolle Marca Se registrd marca v | Registro marca y | Marca y | Y00% Marca regisirodo
fue publcada el 20 |publicacion en  Diano | publicacion en
de Agosto en el |Oficial Diano Oficial
Digrio Cficicl
3.2 Acciones y Eventos | Enire Mayo y Febrero | Pariicipccion en Ferias 8 evenlos y Ferics 100% porticipociéon v
Comerciales se pardicipd en 8|y Evenlos de Promocidn asistencia
Gastronémices. eventos v fenas
evenios v fenas
32 Accliones vy Eventos | Se deben recolectar Restauranie Ricer, | 20% Restourantes y | 50%
Comerciales nueveas recetas o fin | Termas " Puyuhuapi, | lodges regionales
Gastrondmicos. de elaborar un | Libvie Manna, La Greca, | ha comprado
cartas documento pora |Casa Ludwing,  con | canastas con
sala de muesita - | productos Sabores producios
henda, evenios vy Sabores, Existen 3
ferias receias que
incluyen
producios Sabores
3.3 Esfudios de | Se esi@ | Estrateqgia de Markefing | Informe con 100%
Mercados y | desarciiande  una | que permita posesionar | estrategia
Seguimiento de | propuesia de |la marca %
Venias: estrategia gestion comercial en | comercializar producios
consutta  con  Ios | ensala de Muesira
productores
3.3 Estudios de | Se presenicron ideas [ 1 Ananciamiento  del Apories de | 100%
Mercados y|de proyeclos c|plon de marketing | coniraperie  para
Seguimiento de | Sercotec 104/06). | obxtenido (con Avina) temao comercial
Venlas PNUD {13/09), AVINA
financramienio (20/09) Ademds se
- -- - | ha tenido reuntones - - - - "
con Corfo {26/08) vy
G172 [24/09)
33 Estudics ds | Se crec una | Estructura Comercial en | Propuesia 100%
L Mercados ¥ | comercializadora etgpainicio de comercicl

BFEEBEEEREEREEREREERENEN
N ‘ B N NN EmaEEmNaEsN
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Seguimisnio de | Con 6 sOCIos. funcionamiento concreta paia
ventas: estruciura vender procducto
comercial ) Sabores de Aysén

3.4 Venta de Producios | Se han registrodo | Venias pilctos, eventos | Venios regisiradas | 70%
eventos pilotos ventas en la sala de |regionales y nacionales | por $1 179.976 en

muestre ¥ en |y promocidn furishca eventos. ferias vy
evenios como: Dia Sale de muestras
de Medio Ambienie, enire Marzo 2004 -
Ferna indap- Febrero 2005
Prodemu, Encueniro

aike vy Encueniro

Aving, Expo Inocep,

Xl Fena Regional del

Libro v Expo Rurdl

2004 Venta ler

Cociail con

producics Sabores

34 Vventa de Producios' | Se elabord lisic de | Lsta de Pracios de los |Ista de  precios | 100% de los producios

precicos precios de los | producios Sobores de | actualizada ol [ con precio
productos Se | Aysén, con sellc y sin| 2005
comenzd @ vender | sello
de manera indrrecta
a patr de o
inouguracién de la
sala  de  muesiras
[06/08)

34 venta de Producios | Se debe reclzar un | Descripcicn de [Lsic producier v | 80% falte imprimir folleto

informacien folleic impreso | producios alo venia producios a la|conoieria
actuciizado. venta en 2004 y en
2005

3.5 Estrategias y | Se ha hecho | Forialecimiento con | Pedidos de 100%
Acuerdos promocion con Coso | camercializodoras y | productos y
Comerciales’ Ludwig, El Puesio, | ofros puntos de venia | punios de ventos
estrategias Lodge Terra Lung, | (lodges Costa Caerc, registrados

Bahic Caidlina, | Operadores {urfsiicos).

Termas de

Puyuhuapl, enire N
otros

35 Estrategias v | $e ho asegurado el [ Aseguramiento clet | Regrsiro de | 100% de la demanddg
Acuerdos abastecimiento  de | obastecimiento de [ ccciones para | satisfecha
Comerciales: productos pare  la | productos parg la | abastecimiento
abastecimiento venta en lo tenda | venta de productos

via ielefénica, fax y segun demanda
drectamenie,

siempre de acuerdo

a lo demanda vy

stock de preducios

se solcfa nuevo

mercoderia.

3.5 Estrategias y | Arreglo _ elsaode muestra y Venta | Salo de muestic | 100%
Acuerdos implemeniacidn  de | de  producios locales | funcionando Y
Comercigles: salg de |la Sala de muestra vy | Implemenicda con registro  de
muesirc y venta vento entre los dias 3 ventas

y 21 de  Julio.
Comenzé su
funcionamiento el
4/0B como salo de
muestra v venias
indirectas

3.6 Desarrollo ofeda |Se  presenté  wnc | Foriglecimiento  oferta | Generar 100%

- Jfurfstica, Ruta de los | propuesta por parie | turistico- -con la | modalidad de -
Sabores de gstudiantes | incorporacion de | venta de Servicios
fortalectimiento francescs,  ademds | nuevos integranies. turisticos. Se

oferio

existen contactos a
la fecho con Caso

conttaid o panir
de Oclubre  un

CODESA. Calle Prat. 350 teléfono- fax 00 — 56 — 67 23 72 08 correo electrémico codesachileentelchile ney
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Ludwig, B Puesto,
Lodge Temra Luna.
Bahia Caigiing,
Patncia Mansilla, de
Rio Paloma

prefesional
técnico en 1urisme
que desarrolio en
termporada alia el
fema ruta  Entre
enero y febrero, se
harn  wvendidc 2
circuitos.

3.6 Desarrollo oferta | S& elaporaron 5000 | Elaborocidn mapa | IMapa 100%
turishce, Rulc de los | follelos Ruto de tos |regional ceon oferla de | cctualzado y
Sabores mapa | Sabores con y oferta | producios vy servicios | difundido
oferta de  productos vy | conidentidad iemitcrial
serviclos con
idenfidad territonal,
£ OPDLITIONAMIENTO INST.TUCIDNAL DELEELLD JONUNITAZIDON Y DIFUSI TN
4.1 Ferias vy Eventos 12 evenios vy Fenas t2 paricipaciones en | 12 ferigs vy eventos | 100%
eventos difundidos en le  regidn,
Sanhogo y Francia
e ligiic
4.2 Difusidn a | En Jumic se presente | Presencia consiante en | Documenio con 100%. Yn Plan de
Comunidad Prensa y | un Plan | medio locales plan Comunicacion
Radio- plan de | Comunicacional y se comunicacional funcionando
comunicacion comenzd a
implementar ese
mismo mes
42 Difusion a | Aparicidn  con 24 | Habitantes  iniormados | Personas 100%
Comunidad Prensa y | notas en medios de | sobre producios locales | inicrmadas por
Radio: evenios prensa locales con | a fravés de Difusidn por | noias en prensa 'y
notas sobre los | Prensa y Radic: Eventos, | radio.
produciores, conferencias de prensa
parficipacion en |y enirevisfas
ferias v evenios
Destacamos: 1 nolc
a Revista del
Campo. de El
Mercurio, 1 en Lo .
Segunda v en el
Mostrador,  {medios
con distribucion
nacional} y acuerdo
con suptementio “El
Pilchero” {Serem
Agriculiurg) para
Incorporar notas
cada 15 dias
4.2 Difusidn o | No se han realzado | Sin Boletnes | Sin eloboracion de | 0%
Comunidad Frensa y | nuevos boletines | conieccionodos boletin, sin
Radic boletin informativos impacte ala
fecha
43 Ditusion sobre | Se confeccionaron e | 14 produciores y | 14 ficnas de 100%
Productes y | mcorporan 5 nuevas | productos con maienal | difusién
Productores  fichas | fichas. Asi tolal 14 | para difusidn
difusion fichas de difuson de
productos y
produciores
43 Difusién sobre | $e cuenia yo con 10 | Fortalecimientc base de | 30 fotos por | 100%
Producios v|a 20 fdolo: por |daios folograficos producior
Producicres: jotos productor
4.3 Difusidn sobre | 3300 folletos | Publico informado de la | 80% folletos | 100%
Productos y | disiribuidos Ruic de los Sabores | distnbuidos en
- Produciores: ruta - -| ffolleto, pogina WEB, |temporcda dlic ©
agencigs) dislibuido
4.3 Difusidn sobre | silo web cciualizade | Productos locales | Siio actualizodo 100%
Producios % oromocionados por
Produciores. Difusion vy octualizacién

CODESA. Calle Prat. 350. 1eléfono- fax 00 - 56 — 67 23 72 08 correo electronico codesachilel@enielchile net
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producios en WEB en WEB

4.4 Ditusidn del Proyecto | S&¢ confecciond un | Matenal expiicative del 1 insercidon en 100%
y del Concepte jdocumenic selio Sabores de Aysén | dicrios locales v
“sabores de Aysén” | explicalivo paro | o disponibilidod de entrega de esta

publico en general | Comunidad regional explhcacion en
del selio "Scbores de evenios y
Aysén", el cual se rEUNIONEes.
entregd en evento

cdel 04/08 y en

reuniones externas

44 Difusién del Froyecte | Se publicod el 16 de | 10 servicios publicos y 15 | 10 Servicios y 12 100%
¥ Concepio | aAgosto 2l profocolo | productores informados productores
protocelo de | de calidad o fravés | scbre protecolo de sensibilizados e
calidad de! diaro regional Bi | calkdad y exiracto en el | infermades sobre

Divisadero. diano pare publico en el fema calided
general. Publico en
genercl

4.4 Difusion del Proyecto | Existe  matenal  de | 1 manuol explicativo vy Exisie matenal en | 50%
y Concepto- monual | esta informacién, el | descripcion sitio web v soporie

manual esté elecirdnico  pero
pendente aun faltarfa impnmir un
manual

44 Difusion del Proyecio | Mediante entrevistas | Evcluacion positive del | Hay un reqisiro de | 80% apfreciaciones
¥ Conceplo | lograde tener ung [sello de caidad., por | consulias gue | favorables
evaluacion idea general de lo |pare de ic comunidad, | indican interés vy
percepcion percepcidn gue | compradores y | apreciocién

exisie sobre el sello | producioras favorable
de cahded

4.5 Establecimiento Vige o Franocia de |1 Informe adicional de | Reuniones con red | 100%
Contactos Fabienr Bowdon en | visitas y achvidades con | europec
Nacionales y | Junio  Presentacidn | Magellon, Gran Trovesic
Europeos del proyecio o jo|de los Alpes y Forum

Fondation de France | Synergies
Y proyecto
Sustainabiiity Holiday
Exchange

4.4 Desarrollo Se realizaron | Vaiidacién Criterios de | 3reuniongs  con 100%
Relaciones y | feuniones con el |Caldad con  sepvicios | servicios pUblicos
Sinergias con | objefivo de |publicos  [minutas v
Servicios PUblicos validacion  critenos | reuniones, Serem

de coiidad con SSA | Agnculturg, Sag, SSAA)
{04/08/04) y Seremi

de agriculiuro

[03/08/04) y el

22/12/04)

4.7 Comunicacién Se confeccioné un | Diario Mural 1 diano murcl 100%

Interna’ diario mural | Diario Mural, a fin de
mostrar - notas de
productores, minuIQ
de Reunién de
Equipo de esa
semana e
informacién regional.

47 Comunicacidn Pendiente a | 2 Talleres adicionales de | 2 falleres y registro | 0% asistencia en
Interna talleres | reoiizorse preximo | fortalecimentc del | asistencia de promedio
grupo periodo Grupo Productores | produciores

Estruciurc Comercal
temporado 2004-2005 v
Manipulacion de
Allmentos
47 - “Comunicacton Pendienie a | Taller de forialecimiento | Apreciacidn 90% de saiisitaccion por |-

inferna
fortalecimiento UG

realizarse pIoximo

periodo

de lo Unidad de Gesiidn

favorable de
trabajes reghzados

pare de equipo

CODESA. Calle Prat. 350, teléfono- fax 00 — 56 — 67 23 72 08 correo electronico codesachilei@eniel shile net
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4. Fichas Técnicas y andiisis econdmicos de los procesos y perspectivas del rubro
después de findlizado el proyecto

4.1 Proceso de Garantia de Cadlidad, Diagnésticos Integrales y Evaluacion de Calidad para
entrega de Sello

Descripcién proceso garantia

El selo de calidad es una distincion otorgada a productores que se han comprometido en
trabajar hacia el cumplimiento de una preduccion de calidad, con la voluntad de diferenciar y
valorizar los productos regionales bajo la marca “Sabores de Aysen”.

Los productores que firman la carta para una produccién de calidad adhieren a é grandes
compromisos para fortatecer un desarrolio sustentable de la region de Aysén, ejemplar a escala
humana y para su gente.

+ Compromiso Asocidative, de las reglas y frabgjos definidos conjuntamente

« Compromisos Productivos con respecto al mejoramienio de la calidad especifica de los
productos

« Compromisos en materia medio ambiente en los procesos productives (Produccion mas Limpia
y buenas précticas agricolas}, ocupando materia prima, vegetal o animal, de variedades
regionales no introducidas y no genéticamente modificadas.

» Compromisas Teritoriales y vinculo de la actividad productiva con la region de Ayseén, su
culiura y tradiciones, realizando los estudios integrales de su Unidad Produciiva.

« Compromiso comercial de desamollar una relacién verdadera y duradera con los
consumidores, iocales, nacionales o extranjeros.

los productos que llevan el sello de calidad son aguellos que han cumplido con. todos los

requisites que se detallan a continuacion:

s Firmar la carta de compromiso para una produccidn regional de calidad

» Firmar un convenio de cooperacién con la corporacion CODESA

o Cumplir con ia normativa vigente y en particular poseer la resolucion saniiaria o la autorizacion
agricola correspondiente

+ Pedalizar un diagnéstico integral de su unidad productiva

e Obtener en una evaluacién de calidad de 26 a 30 puntes crificos, un puntaje promedio
superior a 75 puntos de 100

« Aceptar controles de calidad esponianeos llevados por profesionales de CODESA

Cronograma del procese de Garantia de Calidad

Mes 2 Mes 3 Mes 4

ITEM[Descripcién etapa

Proceso de incorporacién

>

Diagnostico Integral

(o8]

Controles de Calidad (pos
diagnostico)

jos

Panel de Expertos

Evaluacién Notas

L

Enfrega Sello

T

CODESA. Calle Prat. 350, tetéfono-tan 00 56 - 67 23 72 08 conco electronico codurhile gl ade ol
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ESTRUCTURA PRELIMINAR DE COSTOS PROCESO GARANTIA DE CALIDAD (Sobre ia base de
elaboracién de informes diagnosticos integrales, durante un periodo productivo y considerando
a un grupo de 10 productores con interés en obtener el sello)
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ITEM Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes § Mes 6 5 fﬁﬁffﬁ%%ﬁh
1|RECURSOS HUMANOS
1.1|[Coordinador Proceso Calidad  [8501000] 3505000 3507000 JE50:000| S250/000 88501000 300 000
1.2|Asesor Comercial HEa0iooo mgﬁp 100 000
1.3|Asesor Procese Produciivo vy = '50‘0_00 15 0—0_,9@ 150 000
control de calidad Ei 5 &
1.4|Asesor Ordenamiento Predial ERE00I000 | ERES01000 100 000
|.5|Asesor Histérico-Cultural FSE60iD00 BEEE50:000, 100 000
2[TRANSPORTE Y MOVILIZACION I ;gg!fm)on S5257000 100 000
3|MATERIALES, INSUMOS Y| 25 000 25 000 25000| 25000 25000 25 Q00 15G 000
OPERACIONES
4|SERVICIOS DE TERCEROS 25 000 25 000
(eventos organolepticos)
s|DIFUSION (Prensa, Evento vy 25000 12400000 125 600
folletos) e &
&|GASTOS GENERALES DE OFICINA| 25 000 25 000 25 000 250600 25 000 25 000 150 000
TOTAL PARA UN PRODUGTOR i 513001000
R

Como lo indica la tabla anterior el valor por unidad productiva del proceso de obtencion del sello
de garantic de calidad asciende a $ 1300000 pesos chilenos. Al considerar un grupe de 10
productores nuevos con interés en obtener el sello, ingresaria la suma de 13 milones de pesos
que permitifa en un supuesto ideal mantener un frabgjo consolidado de la unidad de gestion. La
estructura de costos presentada muesira ios items en los que se distribuirian los recursos para
desarollar desde la elaboracién de un informe de diagndstico hasta la enfrega del sello de
calidad.

CONTROLES DE CALIDAD Y RENOVACION DEL SELLO

La renovacion del sello que se estima debe ser anual considera al menos una visita espontdnea
por parte del profesional @ cargo del proceso de calidad quien deberd evaluar la situacion de la
unidad productiva respecto al periodo anferior y si es necesario sugerir mejoras ¢ incluso la
necesidad de una visita por parte de un profesional especidlista de acuerdo al drea donde se
detectaron problemas.

Tanto las mejoras como la visita de especialistas deberdn efectuarse en un periodo No mayor a un
mes dependiendo de las situaciones detectadas. El valor de renovacion del sello de calidad
dabiera estar entre los $ 150.000 vy los $100.000. cobrados por una vez y considerar el acceso
logo sabores de Aysén en formato adhesive o digital pararincerporar alas efiquetas.

Por ofra parte, para los nuevos productores que deseen incorporarse al grupo de Productores
Sabores de Aysén y optar a tener Sello de Colidad en sus productos, se estdn haciendo las

CODES A, Calle Pral 350, telelono- fax 06 — 56 - 67 23 72 0% correo electromed vogdesachily g <lohitke g
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gestiones con servicios gubernamentales para recibir apoyo en alguna etapa del proceso, es
decir, para recibir apoyo en co-financiar por ejemplo, los estudios de calidac, difusion y/o trabajo
en tereno. De esta forma, con los servicios del agro. principalmente se estd coordinando apoyo
en Proyectos de Innovacién (PDI), de Indap. Programa Piloto de Ordenamiento Precial, del SAG.
En Sercotec, se deben preseniar iniciativas de fomento como grupo de produciores, al igual que
con las mniciativas apoyadas por ia Cooperacidn Alemana en la Region, GTZ. Y CORFO.  Con
algunos apoyos se focdlizard el tema Controles de Calidad y con ofros el tema Cerfificacion
durante el presenie ano.

Procedimiento y Antecedentes que se presenfan a los nuevos productores interesados en obfener
el sello de calidad Sabores de Aysén

CARTA INTRODUCCION PARA EL PRODUCTOR

Covhaique, del 2005

Sefor Productor
Presente

De nuestra consideracion

A raiz de su interés por el frabajo realizado por el proyecto Sabores de Aysén y el sello de gorantia de calidad que entrega lo
Corporacién CODESA junte a ia Secretaria Ministerial de Agricuttura de la XT regién, y su solicitud de nformacién para una
nosibie incorparacidn al procese de abtencién de dicho selle se adjunta a usted el siguiente material informativo:

- Presentacién general del prayecto Sabores de Aysén

- Presentacién de los productores y los productos con selle de cahidad 2003

- Encueste sobre la unidad productiva postulante

- Paute pera lo eleboracién del mforme diagnéstice de la unidad productiva y predio postulante en wista de la obtencign del sello
de cahidad

- Presentocién Folleto Rute de los Sabores de Aysén

Con el fin de concretar un inicie de cooperacién entre su empresa y Sabores de Aysén se solicita a usted hacernos |legar los
elementos de descripeidn que usted disponga sobre su actividad asi como el formulario de encuesta debidamenie completade

Por otra parte si usted tiene wterés de iniciar desde yo el proceso de obtencidn del sella de calidad, se fe recomienda recopilar
el material nformativo que pueda permitir la elabaracién del informe diagnéstico de fa unidad productiva Si usted desea
elaborar por su cuenta dicho iInforme acérquese o las of icinas de CODESA - Sabores de Aysén para obtener el disqueie con el
formularic a completar.

Agradeciendo su mterés por desarrollar una produccién de colidad se despide atentamente,

Unidad de Gestién
Proyecto Sabores de Aysén

CODESA. Calle Prat, 350. teléfono- fax 00 — 56 — 67 23 72 08 correo electromeo codesachile@entelehiie net
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PATAGDMULCHLE

INFORME DIAGNQSTICO PREDIO
¢ FORMULARIO TIPO)

(puede llenar daices EL SOLICITANTE)
DATOS Nombre Empresa
Confacto Comercial
Direccidon Comercial
Comund
Provincia
Teléfone Comercial
Rubro Principal
Ctros Contactos
Fono - Correo Elec.
Nivel de formalizacion
Empresa

Ubicacién Geogrdfica de la Empresa {Incorpore mapa)

{Debe realizarse estudio por un Ingeniero Comercial v ser validado por contador)

PRODUCTOS A LA VENTA (ejempic)

Producto Presentocién Periodo de Producciény Precios Nive! de Observacio
produccion ventas 2003 - Formalidad nes

32

Canales de distribucion de la Empresa
Zjemolo ventc dirscia, acuerdos comeraicies, elc

Observaciones Generales Del Mercado
Elemple  Esta unidad produchva cuenta con una gama de productos que permite dversificar la oferta, sin embargo ..
atc..

e U i

|[Esudio cebe realizarse y ser valdado por un profesional del area Ingenieria en Almentos)
Buenas Practica producfivas

Ejemanio ias spuienies buenas orazficas ae proauccion mas impig ufilzodas er el preaic cue aumenian la eficiencio
condmico v ombienlal del cullive de irufas v su elaboracién:

Deteccion de Puntos de Pérdida e Ineficiencias en el Proceso

Cumplimiento de la Legislacion Vigente

CODESA. Calle Prat. 350. teléfono- fax 00 — 56 — 67 23 72 08 correo electrénico codesachiler@entelchile net
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{Se debe rediizar estudio vy ser vohdodo por un ngemero Aqrénomo)
Categoria cimdtica y geomorfoldgrco:

Distrito:
Descripcion general del predio:
Eloredic " o " consisiz 2n ung oarcela de aproximadamente 5 hecidrea gue s@ Uoica en . elc.

Examen predial
La actividad prog sciiva cuede ser aefinid a como ogueuliuro intensiva tecniicada etc

Diagnosfico prediol rdpido

Funcionalidad
Ejempio Lz narcelo es peausis v iuncional cons'derando la canhdad de acirvidades aus se regizon

Asenfamiento y Recreacion
Estéfica del predio v ediiicios
Fortalezas:

Prioridades:

Describir Organizacién Espacial:

{Se debe redlizar v ser validado con profemonol del areq Hlstonco Culturo\)

Ubicocidn Geografica Cultural
Area de Colonizacién
Poblamiento

La Histona de la Empresa

La Historia Familiar o Personat
Cuentos del Oficio

AR s ™

N“ m -I. m!ms’h i HiMmmDE 'r 'un JS?RI;' "

i Ii h.ﬂémmw “"t:f.:r.u“ "W ’ﬂhﬁh}L A ».kn ikl .a.'ﬁgw nu.u y !
{Debe realizar cndhs&s profegnoncles de Ic unidad produchva Sabores de Aysen)

Grado de compromiso con Sabores de Aysén
Identificactén y Recomendaciones de opciones de me.Jor'nmlen‘ro
Idenfificacién De Opcicnes De Mejeramiento de Produccién mas Limpia
Manejo y Reduccidn de la Generacidn de Residuas.
Recomendaciones para mejorar el higiene del predio
Produccién Orgdnica
Mejoramiento de ia Oferla

Acctones prioritarias que se podrian Implementar en el marco del Proyecto "Sobores de Aysén”™

Fortalezas
Pricridades
Estilo general de la Empresa para efectos de promocién

.

CODESA, Calle Pral. 350, teléfono- fax 00 - 56 — 47 23 72 08 correo electronico godesachiletipentzichile net
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Evaluacién de Calidad para el Sello

regional que asegure al consumidor una maxima calidad.

G4

La obtencidn dal selio de garantia de calidad “Sabores de Aysén" Paiagonio-Chile, se dard
con 75 punios de promedio, de acuerde a una puntuccicn de 0 a 100 dada por el cumplimiento
de los 30 criterios considerados. Estd evaluacién la reqiizard la unided de gestion con un equipo
consuliivo. Las puniuaciones obtenidas pueden ser modificadas en las siguientes evaluaciones, asi
un producto que no obtuvo el selio puede obtenerio en Ia siguiente evaluacion vy viceversa. Se
considera mas adelante aumentar el porceniaje de exigencic para ast poder ofrecer un producto

Criterios de calidad (Tabla Resumen]

SEGUNDA CLASIFICACION DE PRODUCTOS DE CALIDAD

Productor

Pre-requisitos: Firma Carta Compromiso para una produccion de calidad

Producto A

Producio B

Producio C

1, HIGIENE Y CALIDAD SANITARIA

i.1.

Resolucion Sanitaria

1.2

Continuidad en linea de proceso

1.3.

Recepcion de materia prima (incluye abastecimiento)

1.4.

Hibitos ¢ higiene en el proceso (incluye BPM)

1.5,

Higiene en el lugar de trabajo

[ 1.6.

Habites ¢ higiene del personal

1.7.

Controles de proceso

1.8,

Registro de los procesos

1.9.

Envasado

1.10, Almacenamiento

1.11 Eliminacién de los residuos RILES

1.12. Eliminacion de los residuos RISES

2 - PRODUCCION MAS LIMPIA ( REGLAS DE CALIDAD)

2.1.

Acciones Tecnologia Blanda

2.2

Acciones en Tecnologia Dura

3

COMERCIALIZACION

3.1.

Inictacion de actividades » patente municipal

3.2.

Respuests a pedidos de muestra

3.3.

Hespuesta a pedidos de compra

3.4

Promocion cruzada

3.5

Informacion al consumidor

4

CALIDAD E IDENTIDAD TERRITORIAL

4.1.

LUso materia prifma regional

4.2.

Uso Variedades Silvestres

4.3.

Uso Variedades lntroducidas Antiguas

4.4,

lise Métodos Tradicionales (Regionales)

4.5.

Uso Métodos kspecificos (Receta Familiar)

A.0.

Valor Turistico del predio 1 entorno

5

PARTICIPACION O DISPONIBILIDAD

Al

Disposicidn para Control de Calidad

5.2

Nivel de recepcion (T urismo. visitas, servicios)

5.3.

Participacion Talleres, Eventos. Reuniones

6

CALIDAD ORGANQLEPTICA

6.1

Exaluacion Expertos

6.2,

Exaluacidon Pablica

SUMATORIA - TOTAL

CODESA Calle Prat. 350. teléfono- fax 00 — 56 ~ 67 23 72 08 comreo electrénico codesachilet@entelehile.net
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Explicocion criterios de calidod

Requisitos Para enfrar en proceso de evalugcidn

1- Ratificar Carta de Compromiso para una produccién regional de calidad

2- Elaborar Informe Diagnostico de la Umidad Productiva

Desarrollar el diagnéstico de la unidad productiva en torno a las cuatro dreas tematca:
Ordenacién Predral y Turtsmo,

Estudic del proceso productivo, en base o ios criterios de Produccidn Limpia,
Estudios Historico y Cultural

Estudios Comerciales

w

Ny

Puntos Evaluados para la obtencidn del seflo de Calidad,

1. Aspectos Sanifarios;

Cumplir con las normas de Calidad Sanitaria y Nutricional vigentes,

Este punto se evaluard exigiendo las condiciones minimas que debe poseer un producic alimenficic procesade
como es la resolucion samitatia det Servicio de Salud ($8). Para los productos de ongen vegelal se exigira
resolucion del servicio agricska y ganadero (SAG).

3

> Confinuidad en la linea de procesao.
Este flem serd promediado de occuerdo < los resultcdos obtenidos en los visitas del Ingeniero en Almentos, Ingentero
Agronomo y Experio Ambiental efeciuedos a cado unidad productiva en procese

» Recepcidén de matena prima (se incluye el abastecimienio).
Este punio se evaiud de acuerde al monioreo realizade per el Ingeniere en Aimentos

Hdbitos e higiene en el proceso (incluye Buenas Practicas en Manufactura B.P.M.).
Parc evalucr este flem se considerd el actual Reglamento Sanitario de los Alimentos de 1997, en los tilulos corespondienies
para cada proceso preduchivo; odemas de tablas de evaluacion propuestas por Fundacién Chile-GT2 referentes c B.P M

Higiene en el lugar de trabajo.
se evalua con los resullados del Inganiero en Alimenias y del Experlo ambiental, los cudles consideraron critenos del S8A,

Reglomento Sanitcnio, Codex Almeniarios

Hdbitos e higiene del personal.
Este ifem se evaluard siguiendo los mismos criferios que el item anterior.

Controies de proceseo
Este punto sera evaluade de acuerdo ¢ la visila desarollado o cada unidad produciiva por la Ingenlero en Almentos,

desarmrollandeo andlisis de Puntos Crilicos dé control y de riesgo mediante el sistema americano del HACCP.

Registros de Proceso Este flem desarrolia la aplicacion de planillas, documentes, registros u ofros, en el cual cada uridad
productiva lieve un respalde "escrifo” de cada una de sus achvidades en ef proceso. Como ser canhdad de fruta y azicar
mezcladas en olic, peso de hierbas himedas, arigen de fruta recepcionada, volumen de mermelada por olia, ete

Envasado.
Este punio pemigue evaluar lo forma, velocidad e imstrumenios uhiizacos pera el snvasedo del dimento. Se incluye la
posibilidad de generar contaminacién cruzada al envasado, femperatura de envcsodo velocidad y forma de enfnodo,

forma de sellado del envose y maienal uiilizodo

Almacenamiente.
En esie fterm se oersiguié evaluar lo cdlided de ias bodegas de almacenamienio, el control de veciores, higiene vy
disposicidn del producto y cantdad de luz ingresada a la bedega.

Eliminacidn de Residuos Liquidos {Riles).

Este itemn setd evaluado de acuerdo a la wisiic desarroliada por lo Ingemero en Almentos vy lo Experlo Ambientel, el cudd

incluye lo diferenciacion de criterios st existe sistema de alcantarillado. eiminocion de oce:ies y/o grosos hc:uc el
—alcantanlicdo o efluenies cercanos y Control de Fosas Séplicas - - -
Eliminacién de Residuos $olidos (Rises).
Este punic fue evaluado por la ingeniero en Alimentos v Ia Experto Ambiental, siguiendo los crierios de Jos Riles. pero
aplicados a §&tidos.

CODESA. Calle Praw. 350, 1eléfono- fax 00 - 36 ~ 67 23 72 08 correo electrémeo codesachite@entelchiie net
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Aspectos Produccién mds iimpia

Respeiar ias reglas de calidad fiadas por el producior v Io unidad de gestidn. Este flem seré promediado por la asesora en
oroduccion kmpic de acuerdo ‘¢ los resultados obienidos en los visilos de consolidacién, donde los produciores
comprometieron un programa de mejorias [as cuales han sido evaluadas a través del calendario de Visitas.

Acciones desarrolladas en Techologia Blanda.
Este ftem fue desarollado por la Experto Ambiental con el fin de disminuir los costos de produccidn, impacto ambiental v
pasgjistice en la cudl lo unided productiva haya realizado un cambio de metodologia en la linea de proceso.

Acciones desarrolladas en Tecnologic Dura.
Este Hem fue desarrollado en similitud ¢ ias acciones de Tecnologic Blanda, pero apficado o acciones de inversién
oropuestas por la asesora antenormente v giecutadas & implemeniadas en este periodo.

Aspectos Comerciales

>  Cumplit con nemmas comerciales (Patente municipal, Iniciacién de achvidades).
Este punio se considero como bdsico yo que no podemos comercializar y publicitar ios productos sin estos
requUISItos.

Respuesta a Pedides de Muestra.
Respuesic a pedidos de muestra, parg ventas, evenios de degusiacidon y panel de evaluacidn senserial. Bl Puntaje
se basara segun la relacion de contidod de pedidos y cantidad de productos enfregados.

A%

> Respuesta a Pedidos de Compra,
Esio se evaiuard de ocuerde o pedidos y capacidod de respuesia v el nivel de stock minime de producios
pactodos para los muesiranos de productos de Sabores de Aysén (el grado de cumplmienic de esle slock dare
la puntuacion al iffem),

¥

Promocion cruzada entre produciores de Sabores de Aysén.

Considerando el desarrollo de |o ruta de los sabores, Se premia ¢ los productores en sus en sus predios. unidades
produciivas o terias comerciates propias que Incorporen los productos o premeocionen a los otros producios de
Sabores de Aysén

r  Informacién al consumidor,
Caldad en lo presentaciéon final del producio
Precios garanhzados: las flucivaciones nolorias que no puedan expiicarse por situaciones de fuerza mayar en los
precios deniro del inmesire obfendrédn unc baja puniuacién y lo estabilidod vy adecuacion a los cambios cel
mercado, una buena punfuccidn.

Asignar un potcentdje de las ventas al desarrollo de sello de calidad o de mejoramiento productivo propio

De acuerdo o lo propuesio en el proyectc a contar del fin de! financiamiento de parte del FIA, ios productores
deberion oporar con un 5 % de sus ventas para la confinuidad del funcionamienic del concepto vy equipo
Sabores de Aysén Sin embargo. &5 necesaro aumeniar este aporle ol menos ai 10%

v

2. Aspecios Relacionados cen Identidad Territorial.

+ Uso de materias pnmas regionales en mas de un 507,
Basade ol poicentge de materia prime ocupade en lo elaboracidn del preducie final, este esta considerado yo
aue es una caracterishca princioal de los productos pertenscientes a Sabores de Aysén. Se busca incentivar @
que los produciores implementen insumes locales que le den un valor agregado

» Uso de variedodes silvestres,
Se premiard aguellos producioras que incorporen el uso de vanedades silvestres y nativas (o ecotipos especficos)
en su Droduccion.

r  Uso de variedades mtroducidas anfiguas.
Se premiard aauellos producitores que Incorporen varnedades anfiguas infroducidas en los primeros afos de
poblamiento v que s encueniren reqistradas en i histona regional.

¥ Uso de métodos tradicionaies (regionaies).
Especialidad regionadl, se busca premor a los produciores que iogren producrr una receto fradicional regionc
{por elemplo las mermeladas de frutos nativos regionales como el calafate).

»  Uso de métodos especificos (recela Familiar).
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se premior@ @ los preducicres gue rescalen recetas familiares antiguas en la metodologia de elaberacidn de sus
oroducios con los cuales se puedan distinguir de sus simiies regionales.

> identidad turistica.
Lo identidad turisiica se evalbo la cceplacidn poiencial de los productos por el fudsta, mas gue la alencion que

puedan implementar a turistas, que s lo gue les falta para llegar a 100

3. Aspectos relgcionagdos con Compromisos, Participacién o Disponibilidad.

Disposicién en los controles de calidad.
Respetar las reglas de calidad fijadas por el productor y la unidad de geshdn
Aceptacidn de visitas sorpresa

v

= Nivel de Recepcidn (turismo, visitas y servicio).
Paricipar en lo ruia “sabores de Aysén”. La puntuoctén se dio en base i primer compromiso adquindo por los
producictes en formar parte de la ruia de los sabores presentada en el folleto.

> Paricipacidn talieres, eventos y reuntones,
Trabojar octivamente con los profesionales de lo unidad de gestién, csesores, grupo de productores y los servicios
pUbtcos en el desarrollo de esta inciative de producaién de colidod, cumpliendo con los ccuerdos fomados
Respetar el acuerdo de confionza aue une al grupe “Sabores de Aysén”

4. Aspeclos Relacionados con la Calidad Organocléplica

» Evaluacién de Expertos
Considerando que ofrecemos productos de coldad, es absoluiomenie necesario someter nuesiros preducios @
paneles de evaluacidn sensona! este frabgjo lo desarrollamos la unidad de geshédn con el apoyo delingeniero en

alimentos Susano Siva.
se trabajé con une pauta de evaluacion sensorial que responchd cada calodor gue se adunia a continuacion.

OBTENCION FINAL DEL SELLD

La abfencion del sello de garantio de cohdad “Sabores de Aysén” Paiagonia-Chile, se dard con 75 punics de promedio,
de acuerdo o una puntuacion de 0 a 100 dadao por el cumplimiento  de los criterios considerados  Esta evaluacidén la

realizarg lo unidad de gesfion
Lo punfuaciones oblenidas pueden ser modificadas en las siguienies evalugciones, asi un producto que no obiuvo el seflo

puede obtenerio en g siguienfe evaluacion y viceversa

Se considera mds adelante aumeniar ef porcentaje de exigencic pare asi poder ofiecer un producte regional que asegure
al consumidor ung maxima calidod. .

CRITERIOS DE EVALUACION ORGANGCLEPTICO
A conlinuacién se explicen los critencs a aplicar parc cada ciribuio a evaluar por producic degusiado sensonaimente

Los alfibutos v las escaias o ulilizar se detallan en el cuadra N°1, ademds se indica a qué products se le aplicard la
evaiuacién del otibuio

Para el descrrcllade de la Cariflle de Evaluacidn Sensonal se buscaron agquellos otributos, facil de identificar y en o posible
capaces de confundise uno con ofro, debido a que los panelstas eran pseuvde enfrenados (3}, vy la seson de
reentrencmeenio fue corta y sujelo a la disponibildod de fiempo que posee cada participante.

Como el objetivo del andiisis organoléptico, era definr el nivel de aceptacion ce un pubiico especflico y postenormente un
piblico general, no &g necesanc iniciar la evaluocidon con un panel de experfos pare encontrar sabores extranos
especificos, por lo que ioacs los ainbulos fueron evaluades de acuerdo ¢ crilerios "personales estandarizados” vy no
profesionales, ya que ne se poseia Infraestruciura adecuoda parc una evaluacidn sensorial rigida, ni los panehsias fueron
sometfidos o los chequeos previos necesarios pora determinar sus perfles de tolerancic vy sus capacidades de
diferenciacidn de intensidades mi concentraciones, ni distincion de ios sabores y aromas basicos minimos para poder ser
“evaluadores expertos”,
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Longaniza Regional
Choricillo
Pasia de Ajo

ATRIBUTO PRODUCTO A EVALUAR ESCALA
’ 1 muy débil
COLOR Todos 5 pormal
10 muy intenso
1 muy débil
ARODMA Todos 5 normal
10 muy fuerie
1 muy débil
SABORES Todos 5 normal
10 muy pronunciade
Salmén mannado
Saimoén abumado en conserva de
aceite 1 no presenie
ACEITOSIDAD Salmén marinado con eneldo 5 regular

10 muy pronunciado

Salmon marinado
Salmén chumado en conserva de
acelle
Salmon marinade con enelde

de sal)

. Longaniza Regional 1 muy blanda
CONSISTENCIA Chencillo 5 normal
Jugos Concentrados 10 muy gura
Hierbas Aromaiicas
Chargut
Frutas deshidrotadas
Pasta de Ajo
DOSIFICACION DEL Longaniza Regiona! ! ‘;”UY Sulo"e
COLORANTE Choricilio reguiar
10 muy pronunciado
. . 1 muy secac
JUGOSIDAD Longariza R.eglonm 5 normal
Choncillo
10 muy Jugosa
Mgl imuy delgado
VISCOSIDAD 5 normal
Mermeladas
10 muy duro
1 poco cireeiivo
APARIENCIA Frutas deshidratadas 5 normal
10 muy apelitoso
1 muy suave [atercicpelado)
ARENOSIDAD Mgl 5regular
10 muy arencso
Jugos Concendrados
DULZOR mMermeladas sscala de Infensidad y agrodo
Herbas Aromahcas
N 1 no presente
SALINIDAD (o conienido Charau 5 reguiar

10 muy pronunciado

ACIDEZ

Jugos Concentrados
Hierbas Aromalicas

Escala de infensidad y agrado

Salmén marinado
Salmdén ahumado en conserva de

1 no presente
5 regular

RANCIDEZ/OXIDACION aceile
Salmén marinado con engldo 10 muy pronunciade
Pasta de Ajo

7 excelenie
- - - - - - - émuy bueno

ACEPTACION GENERAL Todos 5 bueno

4 regular

3 maic
. 2 muy malo
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Cuadro N°1: Detalie de ios atribbutos, escalos y oreducios o evaluar,

CRITERIO

i

DE10S ATRIBUTOS

Color. ningun ponelista debe ser dalténico. Cada panelista detberd evaluar ta iniensidod del color que presente el
producto, de acuerdo o su grado de aceptacién. comlos valores de esccla dados

Aroma: Se debe utilizar el mismo crilene que el color, ne olvidando que deben peicibir el aroma caracisristico de!
producto, no generando biogueos sensonales frente o vanaciones en los aromas, cocmo por ejemplo, s se
presenta un 1& con sabor ¢ canela, debergn evaluar el aroma del 1é + conela v no solo del 1& Siun ponelsta se
encuenira resfnado o con ofre enfermedad que fimife su grado de percepcion de aromas, debe indicarlo en lo

ficha.

sabor Se incluye lo dicho anterormente  Si se presentasen vanaciones de productos, ejfemplo salmdn con migl, no
se debe demasitar el cesagrado del sabor, sino como parciben sus glanduias gusiativas, el agrado o no se debe
indicar en la acepiacién general

Aceiiosidad. Deberd presencia o no de aceite de acuerdo alo percibide en el paladar y ne visualmente.

Consstencia: Se debe indicar cudn duro es el producio frente ¢ la masticabilidad v formacion del bulbo
chmenlicio. Para el caso de los Jugos concentrados se deberd svoluar cuan espeso siente en su boca el jugo. lo
cual evaluard o la diucién que ofrecen los productores es apreciada posiive o negalivamente por el

consumidor.

Dosificacién del colorante En Chile se usan colorantes permitidos para tefiir la fipo donde se embute loa masa e
tusca indicar sl el mivel de iIntensided del color, frente ¢ la percepcion visudl es suave o infensc. No debe inferfenr
s es paridano ce ro usar colorantes y favorecer lo produccion con iripa natural, e5os comentanos se indican en
ias observocionas al fingl de la carfilla

Jugosidad: Se debe indicar ko cantidad de jugo que siente en el iInterior de su boca al masticer el producto.

Viscosidad $e busca evaluar cuon facil es para esparcr el producte en unc galleio yvio pan. BEvaluar s se
despanoma demasiado, st se agluting, elc

Apanencia: Lo forma y veloaidad de secado de una fruta oforga colores y formas diferentes, se persigue gque &l
panelisic evalie cuonio le agreda la apariencia de la fruia deshidratada en forma general, es decr el aspecio
que presenta, brilio, color, forma, eic .

Arenosidad: B panelisic deberd esparcrr la miel en su lengua vy detectar a1 siente un lerciopelo acariciando su
paladar, o ver s detecto como peauenos arénulos de arena, dsoero al polodar.

Dulzor Este atnbuto es persondl, y se madird de acuerdo a escalas de intensidad.

salindad’ EL % de sal uliizado es importante en lo preseniocidn y forma del charqu, cqul el evoluador deberd
indicar si el contenido de sal 25 muy Inlenso ¢ no, sabiendo cue de por si ic base inkinseca del charqui es por
salozén., -

; { . .
Acider Para deteciar bian este ainbuto, los panehstas deberan observar cudnto es el grado de soiiva gue
aparece en su boca diprobar el alimento, feniendo como base pick {muy acido) el jugo de limdn

Rancidez: Este oiribulc aparece en productos con difo contenide de cceite gue pudieran estar mal
almacenados, es uno de los chibuios més dificiles de detectar cuando no se estd entrencdo. pero deberan
Indicar de acuerdo a sus propios conocimienios de descomposicion de lo margarnc o maniequilia

6.2. Oferta de Productos y precios a la venta con un andlisis econdmico

La oferta de productos se pensd durante todo el proyecto como una instancia en la cual los
productores podrian ver un resultado concreto del uso del sello de garantia de calidad. Entonces,
construir una muesira de productos como primer paso, para luego iniciar una oferta consolidaca

de elio

s v comenzar con ventas y distribucion eran los pasos logicos que se debian seguir. Sin
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embargo, este plan de frabajo no demostro los resuliados esperades puesto gue como ya hemaos
dicho, la diversicad de situaciones de los productores, con volumenes de produccion dispares,
imposibiidad de asegurar ‘producios de manera estable en la que estaban muches de ellos,
diferencias claras de precio entre productos similares {mermeladas) pero de distintos produciores,
hicieron muy dificuliosa la formalizacién de una oferia.

Se estimé entonces optar por seguir el camino como un agente intermediarc que definifa una
fista de precios, sobre la base de los precios mayoristas que cada productor entregara, intentando
regular lo més posible las diferencics y asegurando o los clientes volimenes limilados, pero
seriedad en la oferta [ver listado de precios 2005 en anexos]

Consecuentemente, fue muy dificulioso parc la unidad de gestion abordar los aspectos
comerciales tal como se plantearon al inicio del proyecio. Se suma a elle que si bien dl inicio de
Sabores los productores entregaron una informaciéon” que permifid confeccionar los flujos
nresentados. hacia el final de lo iniciativa y pese @ reconocer gue sus ventas mostraban un
aumenio desde el afic 2002 (sobre todo para ios productores mas comprometidos y que han
sacado provecho de la iniciafival no he sido adn posible que enfreguen la informacién requerida
para hacer nuevamente los flujos y comparar las situaciones.

Queda claramente establecido entonces, que no se ha logrado estabiecer un mecanismo
comercial gque pueda ser replicable. Més bien hemos iniciado, recién a pariir del 4 semestre
conversaciones direcias con los productores para establecer una entidad comerciat que trabaje
directamente en disiibucion y venta de productos. con la confianza de los productores vy
considerando una estruciura de trabajo simple y participativa, donde exisia un equipo de ventas y
una estructura de andilisis v control del procesc comercial donde los productores puedan
pariicipar.

En todo este proceso. se ha incormporado en los Cltimos tres meses del proyecio la propuesta de un
grupo de emprendedores (5 a 6] gue desean invertir en la formagcidn de una enfidad comercial
que permiia comercializar productos de calidad. considerando los productos Sabores de Aysen
como ejemplo de elio y como el plus de estc lienda. Estos emprendedores desean ademas
reiomar el frabajo y el prestigio que ya habla logrado la tienda Manos Azules y por ello se ha
decidido adquirr los derechos de esta tienda, fa marca y abrir asi una nueve tiendo de productos
de calidad gue frabgjard asociada al concepto Sabores de Aysén, siendo al mismo ‘tiempo el
canal de comercializacidén de los producios y unc ventana de promocién del selio para que
nuevos productores se inieresen en obienerio. .-

Claramente en esta perspectiva, ios producios Sabores de Aysen ingresan a un espacio de
comercializacidn donde habrd mas productos y seran un efemplo para ellos en cuanto o la
fortaleza de contar con un reconocimienio a la calidad.

—

8.3. Oferta de Servicios turisticos, precios a la venta y andlisis econémico

El Proyecto Sabores de Aysen propusc desarrollar lo produccion regional de calidad en torno a la
identidad cultural y productiva vy un turismo rural culturalmente rec_:lizoble, complementario a las
actividades tradicionales y que sepa sacar provecho del contexto natural de gran calidad en el

cual se situa.

En un plano mas filoséfico el Proyecto a través de su Ruta y la promocion de las visitas a les
agricultores y productores de la region ha buscado generar un senfido de perfenencia a un
temritorio Optando por una susteniabilidad productiva se ha fomentado le Preduccion Limpia y 1a
Ordenacién Predial y un consecuente respeto del medio ambiente por lo que se podria hablar
_ como Sabores de Aysén en unc oferfa de "Eco-Agrofurismo”.  Este es un furismo que se preocupa
tanio de la proteccion del patimonio Naiural como del Cultural, y se propone contribuir al
concepto y meta ideat de que todas las aclividades humanas tengan un impacto ambiental muy

reducido:
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En el desarrollo del proyecto, el concepto Ruta de los Sabores ha tenido una evoiucién dentro de
los productores y dentro de la comunidad local. Se elaboraron dos matericles de difusion en
distinias etapas del proyecto, ambas difundidas en eventos regionales, nacionales y exiranjeros. El
segundo folleto de la Ruta fue cofinanciado por los productores que desearon participar en el
folleto, y por los agentes asociados invitados a ser parte de esta ruta. Su difusidon incluyd esta vez,
ademds de ferias vy eventos, agencias de vigjes y la elaboracion de programas difundidos por la
pdgina web y por estas agencias. Un grupo de productores se ha atrevido a pertenecer a esta
ruta, lo que involucra recibir turistas, mostrarles y comentarles sus procesos productivos vy ofreceries
degustaciones. Se han generado interesanies ventas “in situ". lo cual ha cumplido las
expectativas de {os productores.

A la fecha se han gestionade distintas alternativas de circuitos tursticos. La empresa Naviera
Skorpics, en lo regién, ha solicitado programas cortos para ofrecer a sus pasdjeros que considere
tramos cercanos a Coyhaique.

Se han desarrollado programas grupales, comeo es el caso de Agrochiloé, que desean realizar
durante los préximos dias una Gira Tecnoldgica para conocer la expetiencia Sabores de Aysén y
se ha trabagjado con ellos en buscar la mejor alternativa que involucre fema de interés, tiempo vy
financiamiento. Junto con la ruta Transpatagonia se han desarrollado y vendido programas pilofo.

De acuerdo a la experiencia de la encargada de turismo, las acciones de promocion de la Ruta y
el concepto global Sabores de Aysén, verdn sus frutos concretos vy sistematicos a partir de la
préxima  temporada turistica, pues ios agentes comerciales ya estdn  asimildndolo e
incorparédndolo a su oferta fufura.

Cronograma de actividades de una agencia de turismo asociada a la rvta de los Sabores de
Aysén

ITEM Descripcion etapa Abril | Mayo | Jun Jul | Ago | Sep | Oct Nov Dic Ene Feb Mar

-_—

Proceso preparacién|;
de productos

2[Coordinacion ¥

reservas
3|Ventas Ty %W
4|Evaluacion

safisfaccién  clientes|:
con productos y|i
servicios :

5|Preparaciéon  material
promocion

6|Difusidn vy contactos
comerciales
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EVALUACION DE COSTOS MANTENCION DE UNA AGENCIA DE VENTAS Y RESERVAS DE
SERVICIOS TURISTICOS “Ryta de los Sabores de Aysén”

. ITEM Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 %&EOLH&}H
Ago Sept Oct Nov Dic Ene Feb I
8  1[RECURSOS HUMANOS
" 1.1|Coordinador Agencia, |460:0 £4007006/FE 4001000140 —T&ﬁsome %ﬁoﬁoaq 3 3700 000
.- elaboracion productos §§;* ¥ N D m
I 1.2|Técnico en Twismeo para iDDD E “‘4200 DDD %001000 %300 00[HRE200 00D 8 1 400 000
B ventas i ; s | e
" 1.3|Asesor en Redes, Ecoturismo ; 509?00@ 5001000 1 000 000
y Agroturismo de calidad 2 A |
2[TRANSPORTE Y MOVILUIZACION 507000 gg;%so‘-;noa 50,000/ B2 501060 200 000
3[MATERIALES,  INSUMOS Y| 25000 25000] 25000 25000 25000 250000 25000] 25000 200 000
. OPERACIONES
4[DIFUSION (Prensa, Evento y| 25000 25000] 25000] 25000( 25000 25000] 25000[ 25000( 200 000
) folletos)
b 5|GASTOS GEMNERALES DE[100 000 [1000C0 |100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 800 000
OFICINA
GASTOS PREVISIONES
: TOTALES

ESE SN EENENENSEESENENEREEESN

Se requiere para que se pueda sostener una "pequefia agencia de furismo tener $ 7 500 000 de
ganancias, o sea considerando un margen scbre venfas de 30% se requiere vender por §
25000 000 de servicios asociados a PRODUCTORES, Hospedajes, Restaurantes y transportes.
Comesponde indicar que durante ic baja temporada (de Abril o Agosio hay pocos ingresos
posibles pero si requerimiento de acciones de promocidn).

En la aciualidad una iniciativa de esta naturdieza, debido al poco reconocimiento del producto y
destino turistico, requiere de un apoyo econdmico regional para solventarse,

7. Problemas enfrentados durante el periodo

7.1. legdles

Entre los meses de noviembre de 2002 a Febrero de 2005 no se generaron mayores problemas
legales que hayan puesto en riesgo el desarrollo del Proyecto, asi queda:

El registro de la marca Sobores de Aysén ha side concluido.

En materia comercial, durante todo. el proyecto existid la problemdatica de consolidar fas ventas
de producios con la creaciéon de una sociedad comercial, buscar la figura iddnea para mantener
el interés y apoyo de los productores. Si bien es cierto este proceso ha sido muy lenfo y con
diversas complicaciones como son la falta de capacidad profesional regionat en este ambito, la
baja capacidad productiva propia de las unidades en materia de productos de cdaiidad vy la
necesidad de generar un fondo financiero que pueda servir a la comprar anficipada de
productos. Finalmente, se puede decir que se definié una figura comercializadora compuesta por
5 socios extemos al Proyectio y a Codesa: Se logrd mediante acuerdos comerciales con los -
productores considerar un margen sobre las ventas de productos por concepto de apoyo al
fortalecimiento de la produccién y con el fin de financiar la unidad de gestion.
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En cucnio al uso del SELLO DE CALIDAD se constatd el uso indebido de este en un productor,
utiizandolo en un producto que no io habia obtenido per no contar con Resolucion Sanitaria.
Sigue vigente el planteamiento referente a la legitimidad del sello segun las instituciones que velan
por su vdlidez ademas de CODESA. En parficular se plantea la necesidad de una mayor
capacidad de andiisis de los informes de entrega del selto por parte de servicios pUblicos. En este
senfido se han generado acercamientos con el Servicio de Salud, sin embargo sus afribuciones
son fijas y no se ve en la actudlidad la posibiidad que de su visto bueno mas alld del solo
cumplimienic de las normas vigentes.

7.2. Técnicos

En lo relacionado con el desamolle técnico de las unidades productivas, la unidad de gestion
orienté a los productores para lograr un mejoramiento técnico, sin embargo siempre se considerd
que la responsabilidad era propia de las unidades en cumplir © no las observaciones que se
plantearon para cleanzer progresivamente los estdndares de calidad acordados para obtener

sello de calidad.

La complejidad del proyecto vy su enfoque multisectoriai demandé grandes esfuerzos a la unidad
de gestion en materia de coordinacién v a la vez de ejecucion de acciones y frabajos técnicos.
Los estudios de calidad requieren de un frabgjo intenso por parte de la unidad de gestion. Se
definié que dicho trabgjo solo puede ser realizado dos veces gl afo mieniras no exista una
dedicacion exclusiva al tema de profesionales del rubro.

Se coordinaron acciones con el Municipio de tbafez para resolver aspectos de mejoramiento
técnico y comerciales iniciadas con dos unidades productivas pertenecientes al grupo Sabores de
Aysén [Taller Libertad, Las Hormiguiias).

En materia de mejoramienio técnico de las unidades productivas en genercl los productores han
cumplide con los mejoramientos recomendados durante los controles de calidad. Sin embargo.
existieron situaciones especificas gue detallarermos.

Existen cuatro casos especificos relevantes de mencionar en esta materia:

- B caso de Jardin del Bosque: la produciora obtuvo fondos y consiruyd la sala de proceso
(para mermeladas y jarapes), pero debido o la falta de recursos econdmicos falta su
implementacién. Actuaimente esta postulando a nuevos recursos pard ferminar esta etapa.

- En cuanto al Taller Libertad, pese a reiteradas invitaciones y gestiones de la municipalidad de
Rio IbaRez obtuvieron la Resolucion Sanitara requerida para la venta de frutas secas, recién
durante et segundo semesire de este afic 2004. Han mejorado la infraestructura existente ceon
este fin, pero queda pendiente la constitucion de ia entidad comercial.

. En el caso de Nycra el cambio completoc de lugar fisice de la unidad productiva si bien ha
concluido, este no cuenta con resolucion sanitaria requerida para los procesos productivos
ascciados a la produccién del salmén ahumado. Sigue sin poder redlizarse el diagndstico de la
unidad productiva. Se le ha informade al productor que &l deberd buscar recursos propios
para realizar los trabgjos relacionados con el estudic del proceso oroductive y de buenas
oracticas produciivas. No ha recibido selio de calidad 2004 ni 2005, pero si sigue siendo parte
del grupo Sabores de Aysén, pero no tiene productos en la sala de muesira y no aparece en
folleto "Ruta de los Sakbores”.

. En cucnto a la unidad productiva Las Delicias se ha generado un conflicto infemo gque ha

- frenado-casi por completo la actividad productiva. - - - - - -

- Para el productor La Baguala, no ha obtenido el selio de calidad en dos oportunidades para
su producte Miel ya gue no se recibieron los profesionales a cargo del andlisis del proceso
produciivo, para su completa evaluacion.
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El principal objetivo de la primera fase del proyecto, consistic en crear una unidad: de gestion
capaz de llevar adelante el proyecto con sus miltiples ejes de frabdjo sectoriates. En este proceso,
a través de talleres y reuniones técnicas, se afianza la alianza enfre la corperacion CODESA v el
grupo piloto de productores interesados en valorizar vy fortalecer sus unidades productivas. Con la
constitucién de un equipo multidiscipiinario se desarrolid la fase de diagndstico de cada unidad
oroductiva, en cuatro dmbitos principales. Existe un doble proposito en el trabdjo realizade,
fortatecer las unidades productivas basandose en una visién integral de los predios y por otre lado
iniciar un proceso de obtencidn de un reconocimiento de calidad.

Para efectos de mejoramiento productivo de cada unidad se entfregaron las primeras pautas de
mejoramienio cualitativo, basado en los conceptos de "Produccién Limpia” o de "Ordenamiento
Predial’. Se implementaron talleres y reuniones para fomentar diagnésticos intfernos en vista de o
toma de decisiones en cuanto al posicionamiento comercial de los predios y el grupo. Se
generaron pautas de trabajo precisas y sistemdaticas para consiituir ios informes integrales. Es de
destacar la relevancia de los estudios histérico culiurales, desde le perspectiva del potencial
comercial asociado a la identidad regional y de la unidad productiva. El sentido del oficio es un
paso para lograr la calidad. De esto se desprende el posicionamiento de Sabores de Aysén con el
lema *Identfidad, Temtoric y Calidad”.

En esta primera fase del proyecto se logro apreciar las dificultades que conllevaria trabajar con un
grupo muy heterogéneo, tanto desde la perspectiva de productos de distintas naturclezas
(preductos animales y vegetales, primarios, semi-elaborados o de transformacion] de niveles de
manejo empresarial disparejos (desde las unidades cuya existencia es el resultado casi exclusivo
de una voluntad estatal y de empresas construidas a lo largo de 25 anos de esfuerzo propics} o de
niveles tecnoldgicos o de manejo agrepecuario variables.

Los estudios vinculados a las experiencias europeas permitieron generar las primeras propuestas
de lineamiento del grupo y su “gama de productes" con una calidad e identidad comun.

1.2 SEGUNDO PERIODO Mayo a octubre 2003

“Implemenfacién del Markefing Teriforial, posicionamiento estratégico y Creacién de una
Garanfia regional de calidad “Sabores de Aysén”
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7.3. Administrativos

La rigurcsidad del FIA en materia de rendicion de cuentas y en general la coordinacion del
proceso de enfrega del sello asi como de “animaciéon” del grupo de productores sigue
significando una gran dedicacion de tiempo a gestiones administrativas. Con nuevas oficinas y
esiructura administrativa del proyecto se piensa haber aumentado la eficiencia del equipo
técnico.

Cabe destacar que FA rechazd en ol menos tres oportunidades varios aportes de agentes
participantes de la iniciativa por no haber sido registrados desde un principio como "agentes
asociados”. A pesar de haber explicado la especificidad del proyecto, la incorporacion paulatina
de nuevos productores o socios comerciales, se ha tenido que rebajar aportes para que FIA
aprobase el informe financiero 3. Esio generé en su momento serias complicaciones financieras
para CODESA que en la actudlidad estéan superadas. Finalmente, FIA entendid que era necesario
incorporar los aportes de los nuevos agentes asociados y también de los productores que se
fueron incomporando al proyecto.

7.4. De gestion

La complejidad del proyecto y su enfoque multisectorial sigue exigiendo grandes esfuerzos a la
unidad de gestién, en materia de coordinaciéon y a la vez de ejecucion de acciones y trabgjos
técnicos. Existern muchas expectativas con la nueva estructura de trabgjo de la unidad de gestion
propuesta al final del semestre 3 pero esta fue efectivamente implementada a partir de julio 2004
por lo que todavia estd en paso de funcionar plenamente. La findlizacion del proyecto con FIA
hace esperar que pueda existir una continuidad o "consolidacién” de la iniciativa Sabores de
Aysen.

8. Calendario de Ejecucion de las Actividades Realizadas

5

8.1. Resumen calendario de Ejecucion por semestres

1.1. PRIMER PERIODO Noviembre 2002 - abril 2003

“Creacién de una Unidad de Gestidn y desarroflo diagndsticos Integrales de las unidades
productivas”

ROk i
:
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En la segunda fase, se impulsd el trabgjo de Marketing Teritorial a tfraves de una ascciacion de
conceptos: “calidad ambiental y natural con produccion local de calidad Sabores de Ayseén'.
Ung -visita de un ingeniero agronomo experte en tematicas “fenitoricles” generd elemenics de
comparacién con el contexto europeo, un nivel productive "micro” y una reflexion sobre la
"yocacion” del grupo de productores, preocupacion bésicamente economica y débil senfido del
oficic.

Una vision de conjunto de la redlidad productiva y ientforial apunto a una consecuente
promocién segun dos mercados objetivos principales: el mercado regional v el mercade
internacional cautivo (el turismo). Este primer posicionamiento se fradujo en particular en una
accidn de fortalecimiento del grupe y sus producios asociados, como conjunto, en una "Ruta
Sabores de Aysén”. Dicha iniciativa se coordino comerciaimente con un operador turistico local,
Andes Patagénicos. Esto fue fortalecido parficipando de eventos promocidnales, con un publice
amplic o dirigido, tanto nacionales como internacionales con el fin de promover esta iniciafiva de
desamrolle sustentable. La promocién tuve éxito, ya que se pudo iniciar un ciclo comercial,
registrandose las primeras ventas. Algunas dificultades resultaron de situaciones externas o
proyecto como una fodavia incipiente apropiacion del concepio de produccion de caiidad u
oficio por compartir con el visitante.

Un segundo eje de irabgjo desarrollado durante este periodo consistié en implementar un primer
procaso de entrega de un reconocimiento de calidad e idenfidad regiondl. Esto necesitd llevar a
cabo una calificacién de los productos de los 9 integrantes deil grupo Sabores de Aysén, basado
en estudios y criterios de identidad y calidad territorial definidos conjuntamente con la contraparte
francesa. Esto culmind con la entrega oficial del primer Sello regional de cdlidad, proceso
validado publicamente por el SEREMI de Agriculiura de la Regidn de Aysén, a 14 productos de 8
productores.

Al cabo de este pericdo v como cumplimiente logico de una etapa de posicionamiento
estratégico del grupo, existe un primer sello de calidad regional denominado “Garantia Sabores
de Aysén”. Este refleja fanto una asociacidn de un grupo de productares y sus producfos con un
territorio especifico. practicas agricolas ambientalmente amigables. criterios de preductivos de
calidad cbjetivos. compromisos éficos y empresariaies claves. No se puede hablar a la fecha de
una "ceriificacién" comeo podria ser con los productos organicos, debido a la falta de
"trazabilidad" posible (origen precisa de la materia prima) v proceso generado localmente si
referente formal con ofres procesos infernacionales: se vaiora mas bien la voluntad vy proceso del
grupo de producicores.

Los desafios resuitanies de este periodo tienen relacidon con el débil nivel productivo y baja
capacidad empresarnial de parte de varios productores. Resulta imposible por parte de ia unidad
de gestion consolidar el desanolio empresarial de los integrantes debido a limitadas cinGmicas
individuales de los integrantes del grupc.
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1.3. TERCER PERIODO Noviembre 2003- abril 2004

Fortalecimiento del proceso técnico de evaluacién de la produccidén para el “Sello de
calidad Sabores de Aysén" y promocidén del concepto asi como productos y servicios
asociados.”

s v i
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Durante lo tercera fase, las acciones se centraron primero en ia realidad de la temporada turistica
y eventos promocionales y por ofro lado en la implementacién de acciones de consolidacion de
los conceptos de calidad ambiental y naturat de Sabores de Aysen.

Un trabajo de promocidn se orientd al mercado regional y nacional con ia difusion de un primer
folleto y un video de la Ruta Sabores de Aysén. El material fue entregado en varios punios
comerciales relevantes y difundidos en Santiago, con el operador local Andes Patagdnicos. Por
ofra parte se participé de eventos como la EXPO MUNDO RURAL. el Primer Encuentro de
Biodiversidad, Cultura vy Turismo vy la Feria de Productores FOSIS, concretandose ventas tanto a

" través de ta Unidad de Gestion, del agente comercial Manos Azules, el Restaurante Histdrico RICER

(Banquetes) y los mismos productores. En términos comerciales se indagaron perspectivas
comerciales con tiendas de comercio justo en Paris cuyo resultado fue el envio de muestras de los
productos con sello y la exportacion de una caja de salmén ahumado que fue finalmente
rechazados por los servicios de aduna alemdn por no contar con un certificado del Servicio
Nacional de Pesca (dicho requisito era desconocido por PROCHILE X'y no habiéndose solicitado
en el momento de obtencion del Euro 1). A pesar de este problema el comprador francés
confirmo su interés por comprar una partida de 100 frascos. Sin embargo el productor no pudo
obtener el cerificado de SERNAPESCA vy finalmente perdié su Resolucion Sanitaria, asi como su
sello Sabores de Aysén, por un tercer cambio de ubicacién de su unidad productiva. Globalmente
quedé de manifiesto la incapacidad actual de los productores de grupo por asumir los desafios
relacionados con la exportacion. El mayor productor, LA BAGUALA, tiene a fa vez su produccion
vendida en su mayor parte dentro de la regidn, requiriere de mayor infraestructura para aumentar
esta.

Con el fin de incentivar a una mayor produccion, CODESA decidié apoyar con recursos
financieros y compras en verde a Productos Nycra [para la Expo Mundo Rural) y Las Delicias de
Ibafiez (compras de materia prima de calafate y de frascos de mermelada). El resultado de esta
iniciafiva fue globalmente negative. Se lograron mayores ventas puntuales en el primer caso, pero

‘parfe de la produccién comprada en verde resulid deficiente en términos de calidad. En el caso

de las Delicias, si bien se comprd mayor materia prima (calafate) fue parcial, cludiendo, que no
habian encontrado suficiente, v o la vez ésta, finalmente, no fue procesada debido a conflictos
internos de la unidad prodyctiva, Cabe destacar que este grupo productivo no devolvid los
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recursos o entregd los productos acorados por lo que se anuiaron las posibilidades de tener un
fondo rotario para apoyar a los productores, En cuanto a la creacion de una fienda conjunia de
productos regionales, no se concretd por falta de compromisos financieros reales de la mayoria
de los 15 productores invitades a integrar esta iniciativa. Debido a esia situacion, CODESA optd
por armiendar un local de muestra de productos y ampliar las oficinas del proyecto, siendo esto un
paso intermedio a la posible creacion de una comercializadora.

La consolidacion del proceso de entrega de un sello de calidad para el afic 2004 fue otro eje
fuerte del trabajo de la unidad. Este proceso consistio en realizar visitas agropecuarias y controles
de calidad, culminando con una nueva evaluacidon organoléptica en abril.  Los criterios de
calidad fueron reforzados y debatidos tanto con los productores como con seis organismos
publicos y privades, con el objefive de afianzar su validez y reconocimiento regional. Cabe
destacar el gran interés resultante del proceso de evaluacion organoléptica. Sin embargo, la
enfrega oficial del sello 2004, prevista para el 10 de Mayo 2004, debio ser postergada por el bajo
numero de productores que accedian finalmente a éste {sélo La Bagudaia, Jardin del Bosque, Las
Hormiguitas v Las Paramelas). Se debe destacar que los productores que no obtuvieron sello en
esta oportunidad fueron Productos Nycra, principalmente por su decision de cambiar su local e
infraestructura productiva [invalidando todas las evaluaciones realizadas hasta la fecha): Cecinas
Futrono, por deficiencias en los procesos; Taller Libertad y Predio Punia Arenas por seguir sin las
Resoluciones Sanitarias requeridas para sus productos.

En términos comunicacionales se desarrollé una promocién del concepio de Selio de Calidad
Sabores de Aysén con los medios regionales {articulos de prensa, capsulas radiales, sitio web, efc.)
logrando consolidar la presencia del concepto en la comunidad mas entendida en el tema. Sin
embargo en este periodo aun se verifican deficiencias en la comprension del concepto de
certificacion. confundiéndole con una accidén promocional ¢ comorativa, por parte de varios
productores y el publico general. Cabe destacar el regisiro final de Sabores de Aysén como
marca perteneciente a CODESA. en el Ministerio de Economia.

1.4. CUARTO PERIODO Mayo a sepltiembre 2004

“Consoclidacién del proceso de garantia de calidad, fortalecimiento de la Unidad de Gestién,
del local de muesira de producios y de lo procesos comerciales”

El primer gran desafic que fue exitfosamente resuelto consistié en fortalecer la existencia de la
unidad de gestion, aclarando funciones prioritarias del equipo técnico y 4 lineas de desarrolio
estratégico. La corporacién CODESA planted la necesidad de una reestructuracion del equipo,
con nuevos cargos y responsabilidades aumentande el tiempo de dedicacion en cargos claves
como es lka Gestion Administrativa, la Gestion del Proceso de Cerfificacion y la Comercializacien
de productes y servicios. Debido a que los recursos disponibles en el drea de los controles de
calidad en terreno y la comunicacidén eran limitados, se contd solo con profesionales de
dedicacion parcial. A raiz de este proceso v la existencia de una clara estructura de la unidad de
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gestion Sabores de Aysén se cree factible mantener en 2l tiempo con nuevos proyectoes, el cobro
parcial de los estudios de cdalidad (diagnésticos integrales de ias unicades productivas) vy
mérgenes asociados a ingresos comerciales como la venta de productos vy servicios Sabores de
Aysen. '

El segunde desafio programado era aseniar la realidad del sello de calidad regional, tanio desde
la perspeciiva técnica como del reconocimiento piblico. Para esto se confd exifosamente con
una profesional del darea Comunicacional muy motivada. Se reforzd la sensibilizacidon de los
productores sobre lo que significa el sello de calidad en términcs de {orfalecimiente de sus
negocics, en parficular gracias ¢ acciones comunicacionales individuales, conservando ia
identificaciéon con el selio de cadlidad Sabores de Aysén. Por ofra parte, se difundieron numerosos
articulos de prensa asociados a acciones técnicas de! proyecto, ofentados a la sensibilizacion del
publico. La ampliccion de las oficinas del proyecto ha sido inferpretada por la comunided como
un crecimiento fuerte vy positivo de la iniciativa Sabores de Aysén.

En cuanio al proceso_de entreqa del sello de calidad 2004, podemos decir que ¢ raiz de la
decision de postergar ia enfrega del sello durante el periodo anterior se procedio a redlizar nuevos
controles de calidad y asesorias en mejoramiento productivo, permitiendo una nueva y favorable
evaluaciéon considerando 26 a 30 criterios divididos en seis tematicas relevantes. Estos criterios de
cdlidad fueron clarficados v difundidos a través del documenio denominade "Explicacidn del
Sello de Calidad Sabores de Aysén' |(disponible en pdagina web, formato PDF). Se prepard un
informe de evaluacion de calidad para los ¢ productores actuales y todos sus producios en
avaluacidn. Tres nuevos productores fueron incomporados a iniciativa, Productas Kona [Charqui de
Vacuno), La Pionera (Pasta de Ajo} y Productos Histérico Ricer [Helados Arfesancies) para los
cuales se elaboraron los informes diagndsiicos integrales, ademas de evaluados bgjo los mismos
critenos.

La entrega oficial del sello 2004 se redlizd el 4 de Agosio del 2004 con una amplia concurrencia
{autoridades, productores, inviladeos especiales). Son ¢ produciores y 12 productos los que
finclmente obtuviercn el sello de calidad: La Baguala, Jardin del Bosque, Las Hormiguitas, Las
Delicias. Las Paramelas, La Regional, Kona, La Pionera y Productos Restaurante Histérico Ricer. No
obtuviercn el sello Nycra [no ha terminado sus cambio de focal e infraestructura productiva)  asi
como Taller Libertad v Predic Punta Arenas, todos por no contar con las Resoluciones Sanitarias
requeridas para los producios a comercializar.

En cuanio a la comercializacion y venta de productos v servicios especifices de Sabores de Aysén
se pudo concretear la creacién de un iocal de muesira vy acopio de producios, cuya finalidad
princioal es promover los productos con sello y entregar informacidn al publico inferesado. Se ha
apreciade un aumento significativo de kas ventas reclizadas directamente per la Unidad de
Gestion Sabores de Aysén. Por ofra parte para reforzar 2l eje comercial se recurmio a los servicios
de un ingeniero comercial este pudo iniciar acciones de fortalecimiento emprasarial y definicion
de estrategias comerciales individuales y colectivas, esperdndose durante el mes de octubre los
primeros resultados claves. Ademds de aste profesicnal se contd con el apoyo del encargado de
la tienda de productos para llevar adelante una comerciglizacion lecal. Por ofra parte se
presentaron dos proyectos de apoyo en esta materia, estudios para idenfificar a nuevos
productos comestibles regionales (con el P.N.U.D) v fortalecimiento institucional y empresarial con
ia puestc en el mercado regional y argentino {Fundacion AVINA). Se esperaban que esfos
procesos concluyan antes de fin de aro.

Al final del pericdo se esperaba desamoliar durante el Ullimo semestre del proyecto varias

iniciativas que podian consclidar el aspecto comercial relacicnado con la enirega del sello de
calidad, con el fin de convencer a los productores de la validez de la propuesta general:
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- Generar en el local de muestra de productos Sabores de Aysén vy punio de informacion
sobre la Ruta de los Sabores de Aysén con venta de servicios agroturisticos del grupo

- Confar con un plan comercial y de fortalecimiento empresarial

- Consolidar el material de difusidon de Sabores de Aysén y la Ruta y de los Productores con
un nuevo folleto, carpetas de difusidn y una pdgina web actudlizada.

Por otra parte, desde la perspectiva del fortalecimiento del Seffo Regional de calidad se esperaba
generar mecanismos para atraer e incorporar a productores nuevos dispuestos @ tener una
participacion financiera en la elaboracién de los diagnédsticos infegrales de sus unidades
productivas. Por otra parte se deseaba generar eventos de niveles nacicnales o infernacionales
para sensibilizar y posicionar el sello Sabores de Aysén. Oficidlizar los criterios de evaluacidn de los
productos para la obtencion del sello de calidad. Se esperaba poder encontrar recursos para
redlizar una gira de captacién tecnoldgica con el fin de sensibilizar e incentivar a los productores
a redoblar esfuerzos hacia la produccion de calidad.

1.5. QUINTO PERIODO octubre 2004 a Febrero 27005

“Posicionamiento del Sello Regional de Calidad, Venta de asesorias para la Certificacién de
calidad y Consolidacién de la iniciativa y ejes comerciales, con la venta de productos y
servicios Sabores de Aysén”
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Contando con una unidad de gestién funcionando activamente en el desarrollo del proyecto
para esta Ultima etapa se ceniraron los esfuerzos en continuar apoyande a los productores, en
desarrollar el concepto turistico Ruta de los Sabores, con la contratacion de una especialista en el
rubro turistico, vy la elaboracién e impresién de 5000 unidades del folleto promocional 2004-2005 de
esta, Finalmente, se iniciaron nuevas gestiones para ia creacion de una comercializadora que
funcionard fuera de la sala de muesira, y se encargara de comercializar los productos Sabores de
Aysén. .

Se redlizaron para los productores 2 reuniones, un taller (N°9) y 2 capacitaciones, una en el tema
empresarial y olra en el dmbito alimenticio, en todo participd el equipo tecnico junto a los
productores. El Taller se llamo “Sensibilizaciéon y Posicionamiento en Marketing Territorial Sabores
de Aysén", estuvo a cargo de un Ingenierc Comercial y se realizo el 5 de octubre de 2004, La
reunion del 25 de octubre, se realizd en 1 unidad productiva de los productos-"La Baguala™, en
Mafrihuales. donde se dictd la exposicion “"Manipulacidn de Alimentos”, a carge de la Ingeniero
en Alimentos. La Ultima reunion se realizd durante el pasado mes de enero def 2005.

Se incorporaron dos productos nuevos, mermeladas "Chelenko”, de Puerto Tranquilo y saimaones
‘ahUmados en conserva, "Humos de la Patagonia”. de Coyhaique. Ambos aportaron los recursos
requeridos para los estudios y en su evaluacion de calided obtuvieron el Sello 2005. Durante el
mes de enero, se evalud el proceso productivo. de la miel de arraydan "Chelenko”, la cual podria
optar a obtener sello en proxima evaivacion.
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No se redlizo la gira tecnoldgica prevista habiendo obtenido los recursos por parte de ia fundacidén
Avina, esto por falla de disponibiidad de los produciores. debide al inicic de temporada
oroductiva principal, y sobre carga del equipo debido o la nueva entrega del sello de calidad. En
lugar de la gira sin embargo, se priorizaron otras acciones como el nuevo follete Ruta de los
Sabores, fortalecimiento institucional vy la parficipacion de fres preductores a la Expo Mundo Rural
en Santiago y una participacién en un evento infernacional en lfalia, denominade Terra Madre,
organizado por la Organizacion Slow food y el Gobierno Regional del Piemonte. )

Se trabajé con un disefiador para la reaiizacion def segundo folleto que confiene el mapa turistico
de Lo Ruta de Los Sabores. A esta figura de difusion se inviic participar a los productores que lo
deseaban y estaban dispuesto a enfregar un aporte comercial, asi come a empresarios turisticos.
principalmente hospeddjes. A partir de este material se ha hecho un fuerte frabaje de difusion por
medioc de los operadores locales y nacionales. La sala de muestra Sabores de Aysén es ¢ su vez &l
punto de informacion de la Ruta y servicios turisticos asociados. De los diversas consulias
reglizadas, se ha concretado a la fecha un programa turistico que involucrd a 3 productores del
proyecto. Asi en sus unidades productivas, atendieron a los turistas mostrande su trabajo v

vendieron sus productos,

Se creo finalmente la cometcializadora de ios productos Sabores de Aysén. Los seis socios
involucrados son personas cercanas & la corperacion CODESA y entendidos dei proyecto y el sello
de caiidad Sabores de Aysén. Funcionard con un local de venta y de servicios, en el centro de
Coyhaique y préximo al Restaurante Historico Ricer. Los servicios que considerard serd la venta de
productos con sellc de calidad y banquetearia. Comeo primera experencia ya se confratd un
coctel Sabores de Aysén para un evento en enerc de este ano, en la Direccidon Regional de
Cultura vy Artes. Se ha desde ya acordado que el 10% de las ventas generadas por esia
comercializadora serén "apocrtadas” a Codesa con el fin de dar confinuidad al proceso de
seguimiento y evaluacién de la calidad de los productios.

£n cuanto al proceso de entrega del sello de calidad 2005, se procedio G redlizar nuevamente 1os
controles de calidad y asesorias en mejoramiento productivo de rigor. permitiendc una nueva
evaluaciéon para este Ulimo periodo del proyecto. Se realizo una “Degustacion Crganoléptica
PUblica" que tuvo gran éxito con la comunidad regional y permitid entregar una nota a los
productos evaluados. Se entregaren los informes de diagnésiicos aciualizados correspondientes
los 12 productores dctuales. Se incorporaron dos nuevos productos los cuales fueron considerados,
en esta evaluacion, Productos Chelenke [memeiadas) y Humos de la Patagonia (salmdn
ahumado}, para los cuales también se elaboraron ics informes diagndsticos integrales, ademdas de
evaluarlos bajo los mismos criterios que s anteriores.

La entreqa oficial del sello 2005 se realizé el 3 de Diciermbre de 2004, en el marco de la Xll Feria
Regional del Libro, con una buena concurencia (autcridades. productores, invitados especicles).
Son 8 produciores y 9 productos los que finaimente obtuvieron el sello de cdlidad 2005: Jardin del
Bosque, Las Hormiguitas, Las Paramelas, La Regional. Kona. Lo Pionera, Helados Artesanales Ricer.
Chelenko v Humos de la Patagenia. No obtuvieron el sello Las Delicias [periodo sin produccion, y
sin participacion en las actividades del proyecto). La Bagudaia, {por ne generar las instancias para
regiizar los controles de calidad), Nycra {sigue sin terminar sus cambio de local e infraestructura
oroductiva v sigue sin Resolucion Sanitaria), Taller Libertad {si bien obtuvo Resolucidn Sanitaria. no
tenia produccién a la fecha de la evaiuacion, ni resueltos los aspectos comerciales requeridos y
por ofra parte su parficipacion en las actividades del proyecto ha sido deficiente] y ef Predic
Punta.Arenas por seguir sin ias Resoluciones Sanitarias. - - - i - -
Un importanie aspecio durante este periodo es el planteamiento en cuanto ¢ la continvidad de la
iniciativa. Al final de este periodo se trabaja en asegurar el futuro comercial de la iniciativa con la
creacion de una comerciclizadora de productos regionales de calidad Sabores de Aysén. Desde
la perspectiva de la venta de servicios turisticos asociados @ la Ruta de los Sabores de Aysén se
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impuisa la creacién de una linea comercial en este dmbito. Es importante destacar que se
considera dicho aspecto relevante para promocionar el concepto de sello de cdlidad y cautivar
a un mercado con alto poder adguisitivo, fortaleciendo asi la venta de productos regionales de
calidad. Desde la perspectiva del sello de calidad se estudia la forma de crear una sociedad
privada dedicada a la certificacion. Sin embargo debidoe a un baje nimero de productores, a un
débil convencimiento de la relevancia del sello de calidad asi como a la falta de productos con
alta identidad temitorial, se plantea un frabajo de consolidaciéon con el apoyo de la Fundacién
para la Innovacion Agraria. En esta perspeciiva CODESA propone confinuar albergar la unidad de
gestidn y avdlar desde su perspectiva la sustentabilidad de la produccion regional asociadoe a la
entrega del selic de calidad.

8.2. Cronograma Cumplimiento objetivos iniciales
[En rojo pericdos intensos de actvidades relacionado con objelivos)

ACTIVIDADES Actores semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5
Involucrados | Nov Abr May Oct Nov Abr Mayeo Sept Oct Feb
2002 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2005

Objetive General, Valorizar v promocionar productos

comestibles de Avsén

Objetivo 1. “implementar una unidad tecnica™

Implementar Umdad de Gestion UG Gestion .
Admiwstrar, Informar, Difundir | UG Prog
sobre provecto radia}

k
f

B

Objetivo 2 “identificacion de las eportunidades”

Recopilar aniecedentes intemos

UG y Product

—

Reuntones v Talleres de andlisis UG y Product

Realizar Estudio de mercades Asesores

Objetivo 3 definicion lineamiento estratégicos

Ira clasificacion de calidad” uG Informe

Planes de Mejoramientos UG Planes i 2

Planes de valonzacién v promocién | UG Plan RN e e

Objetivo 4 implementacion pregram

a marketing territorial

Realizar sensibilizacion grupo UG
Promociém productor y grupo Plan
Definir sello distintivo o “marca™ UG diseitos
Coordinar ventas UG gestion

Objetivo 5 analisis resultados acciones marketing

Anahzar resultados grupo UG Talleres
Analizar impacto socio Econdémico | UG Informe
Analizar posicionamiento wmiciativa | UG

Objetivo. 6 consolidacion del programa de valoriz

acion y promocion

Evaluacion accrones de U.G.

UG Tatter

Difundir resultados de primer afio

UG Boletin

Reforzar estudios unidades v
mejoramiento productivos

UG terreno

Consohidacion compromiso & la
Calidad

UG carta

Acciones grupales mejoramicnto

UG Reumion

Reforzar promocién oferta

UG Docs

Analisis comercial

UG Iaforme

[T

Btk BEmaay

Objetive. 7: difusion ¥ transferencia experiencia

Difusion actividades v conceptos

UG Difusion

Incomporar Nuevos producteres

UG Gestion

Organizar o participar en Ferias -

UG Eventos

o
&

s
el
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ACTIVIDADES Actores semestre 1 Semestre 2 Scmestre 3 Semestre 4 [Semestre §
involucrados
Nov | Abr | May Oct Nov Abr | Mavo [ Sept Oct Feb
2002 | 2003 |2003( 2003 | 2003 2004 2004 2004 2004 | 2005
1 | GESTION UNIDAD TECNICA
1.1 | Administracién Unidad de Gesién | UG PR O D s B R S |
1.2 | Acciones Técnicas de la Unidad uG Er iAo ket el . Fz ]
2 ESTUDIOS Y CONTROLES DE
CAUDAD
2.1 | Elaboracién  Ficha Diognésiices | UG E
de Unidades Productores .
2.2 | Seguimiento v Confrol de Caldad | Asesores, T
Unidades Produciivas en terreno [ Productores
2.3 | Acciones de Mejoramiento | UG.
Productivo Productores
2.4 | Evaluacién de Calidad v Proceso | UG,
de Entrega det sello Productores
2.5 | Esiudios Conceptos, Procesos y | UG
Compromisos de Calldad asesores
24 | Implementacidon Seguimiento Uso | UG
de Selio de Calidad; andlisis
3.1 | Desarrollo Marca UG
3.2 Acciones y eventos Comerciales | UG.
Gasirondmicos Productor es
3.3 | Estudios de Mercados y | UG.
Seguimiento de Ventas Productores
3.4 | Venta de Produclos UG.
Productores
3.5 | Estrategias ¥ Acuerdos | UG
Comercicles
3.6 | Desarrolo oferta turistica, Ruta de | UG.
los Sabores Productores
4.1 | Feria y Eventos UG.
Productores
4.2 | Difusidn o Comunidad Prensa y | UG.
Radio Productores
4.3 | Difusibn  sobre  Productos vy | UG
Productores CISCSOrEs
4.4 | Difusidn del Proyecto y Conceplo | UG
"Sabores de Aysen”
4.5 | Establecimiento Contactos | UG.
Nacionales y Eviopeos Productores
4.6 | Desarrollo Relaciones y Sinergias [ UG
con $ervicios Publicos
4.7 | Comunicacion Inierna UG.
Productores
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9. Presentacién detallada de las actividades y tareas de difusién de NOV 2002 A FEBRERO
2005

A continuacién se presentan las actividades v tareas de difusion ejecutadas en el periode. Las
publicaciones redlizadas en el marco del proyecto o sobre la base de los resuitados obtenidos, el
matericl de difusién preparado y/o distribuide, las charlas, presentaciones y ofras actividades
ejecutadas en el pericde del informe se adjuntan en anexo parte 2

2.1 Talleres

Taller de Inicio Proyecto Sabores de Aysén. "Sensibiiizacion al Concepto Produccion de Calidad,
conceptos y requerimientos”.

Redlizado el dig 2 de diciembre de 2002 a las 12:00 hrs. En dependencias del Restaurante Histdrico
RICER, Coyhaique.

Si bien este talier se habia pensado para trabajar v difundir el concepto de produccidn limpig,
sensibilizando a los productores participantes come generando una imagen publica respecto de
los lineamientos del proyecto Sabores de Aysén, se decidid desamoliar un taller de corte mas
general, optando asi por entregar un marce definide por la Produccién de Calidad. donde el
concepto de produccién impia se entendiera como uno de los aspectos mdés importantes, pero
no el Unico que influye en ellogro de productos de caiicad.

Esta opcién se fundamenié en que se tratapa del taller inaugural del proyecto. actividad
enmarcada en una mayor definida como el posicionamiento publico de una iniciativa que
involucra productores, organismos de desarroile y un temitorio determinado.

Taller 2 "Sensibilizacion al Concepto Ruta de los Productcres Sabores de Aysén”
Realizado el dia 11 de enero de 2003, en Peninsula Levican, Comuna de Rio lbdfiez.

Los debates se enfocaron hacia el tema turistico que, por un asuntc de susientabilidad en el
fiempe, debe ser descrifc v andlizado en cuanto a la redlidad cofidiana vy a las posibles
oroyecciones considerando su base productiva actual, ;5e puede asociar una actividad
compiementara come es el furismo?, ef entorne socio e histérice cultural, zquieren vy es relevante
desarroliar el turisme? vy redlidades comerciales ses vdlido desarrollar esta nueva actividad en
términos econdémicos?

Si la actividad de tipe "turstice” viniera a impedir un buen desarollo de la unidad productiva se
recomendaria no desarrallaria o buscar apoyo familiar o de empleados para su implementacidn.

Taller 3 “Sensibilizacion y posicionamiento en Marketing Territorial”

Realizado e! dia 24 de marzo de 2003, en e Predio Punta Arenas, sector Seis Lagunas, Comuna de
Covhaique.

Taller 4 "Organizacién Comercial de Sabores de Aysén en busca de una empresa compefitiva en
" &l Mercado™. . - - - .-

Redlizado el dia 8 de Julio de 2003 a las 09:30 hrs. En el Salén de Conferencias de la Secretaria
Regional Ministerial de Agricultura, XI Region de Aysén, Coyhaique y Desarrollo del panel de
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evaiuacion sensorial a las 13:30 horas en dependencics del Restauranie Histérico RICER,
Covyhaigue.

Este taller tenia diferentes objetives como lograr una planificacion produciive y promocional para
'os produciores de Sabores de Aysén, formalizar la oferta para los productos “Sabores-de Aysén” |
darles a conocer la forma de clasificacion de producios de calidad para la obtencidn del sello vy
desarmrollar el primer pane! de evaluacion sensorial de los productos realizade per una comisidn de

seleccidn de calidad organoléptica.

Talles 5 "Presentacién de los Productos Regionales de Calidad Sabores de Aysén”, dirigide o
emprasas y compracores potenciates de Aysen.

Reglizado el dia 5 de septiembre de 2003, en dependencias del Restauranie Histdrico RICER,
Coyhaigue.

Este taller se dirigié a empresarios del ambito turistico con el fin de presentar tos productos Sabores
de Aysén, conocer los requerimientos y necesidades de este grupo objefivo y difundir estos
requerimientos a tos productores. En una segunda parte analizar con los productores la situacion
actual del proyecto y de su participacion en el mismo.

Taller 4 “Balance Primer afo del Provecto Sabcres de Aysén y participacidn al Evento Primer
Encueniro de Biodiversidad, Culturg y Turismo™

Redlizado el dia 28 de Noyiembre de 2003 a las 09:30 hrs. en el segundo pise del Restaurante
Histérico Ricer, Coyhaique.

El taller buscaba redlizar un primer Balance del Proyecto en conjunio con tos productores. En la
jorncda de la mafana se analizaron temas tales como los resuliados det primer afo, las
perspectivas futuras, el andlisis del sello de calidad, la participacion y difusion del proyecto.

Durante la tarde Fabien Bourlon realizd una presentacion para et encuentro Biodiversidad, CQIiuro
y Turismo.

Taller 7 "Evaluacion del proceso de calidad y Desarrollo del panel de evaluacion sensorial” a las
13:30 horas en dependencias del Restaurante Histérico RICER. Ceyhcique, el 17 de aboril.

Este taller tenia diferenies objetives como lograr un acuerdo enfre produciores de Sabores de
Aysén en maieria de clasificacién de productos de calidad para la obtencion del sello v el
desamollar el segundo panel de evaluacion sensoral con una comision de seleccidn de calidad
organoléptica. '

Taller 8 "Propuesta para el Desarollc de un Turismo Sustentable de Celidad en la Regidn de
Aysen"”

Redlizade el dia 30 de Julio de 2004 a las 15:00 hrs. en la nueva oficina de Codesa, donde se
desarrolia el Proyecto.

En este faller las dos estudiantes francesas en practica presentaron su estudio en turismo
sustentable elaborado en base a un frabajc-de cualro meses en tereno por distintos puntos de la
regién. La presentacion tuve cuairo enfoques: un balance critico desde una perspectiva europea
de! turismo en Aysén; un andlisis comparativo de la oferta real y potencicl con propuesta respecto
al mercado; una propuesta de carta de compromiso para un turismo de calidad; vy una propuesta
de mapa regicnal del turismo sustentable.
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Evento: "Segunda Clasificacion de Cdlidad para la Obtencién de Selfo de Calidad Sabores de
Aysén”

Reciizado ei dia 6 de Agosto de 2004, desde las 11:00 hrs. en las nuevas oficinas de Codesa.
donde se desarrolla en proyecto.

Este evento tuvo por objetivo presentar y entregar Sefio de Calidad o 9 productores, tres de los
cudles obtuvieron sello por primera vez. Ademas y aprovechando la asistencia de auioridades,
productores y medio de prensa, se abrid y presentd la Sala de Muesira de los productos Sabores

de Aysén.
Taller 9: “Sensibilizacion y Posicionamiento en Marketing Tenitorial *Sabores de Aysen”
Redlizado en 5 de ociubre de 2004, en dependencias de Codesa.

En este taller hizo una presentacion, Carlos Pacheco sobre el frabgjo redlizade con algunos
productores sobre una "Radicgrafic Empresarial”. Se anaiizaron fos resultados de este trabgjo, los
productores asisientes presentaron sus consultas sobre el tema comercial tante de manera
independiente como el papel de "Sabores” en la comercializacion de los producios. -
Evento: “Tercera Clasificacion de Cailidad para la Obtencién de Sello de Calidad Scberes de

Ayséen"

Reglizade el dia 3 de Diciembre de 2004, desde las 11:00 hrs. deniro del marco Xl Feria Regional
de Libro.

Al evento asistieron autoridades invitadas, productores v publico regional.  Se presentaron 2
productos nueves que se incerporaren al proyecto y se renové Sello de Calidad a 9 produciores, 1
de ellos obtenia sello por primera vez.

9.2 Ltanzamientos y Ferias

+ Lanzamiento de “Los Sabores de Aysén, Proyecto Piloto de Valorizacién Temitorial en base «
los Productos de lc Regién de Aysén”, realizade el dia 2 de diciembre de 2002 a las 9:00 hrs.
En dependencias del Restauranie Histérico RICER, Coyhaigue.

e Lanzamiento de la Estrategia Comercial del Grupo de Productores "Sabores de Aysen”,
reaiizado el dia 25 de marzo de 2003 a las 18:00 horas en el salén comedor del Restauranie
Histérico RICER, Coyhaique.

« Partficipacién de Scbores de Aysén en Feria “Aysén Muestra Artesania”. en el cual se reclizd
el Lanzamiento oficial a las autoridades regionaies v publico en general del sello de
calidad “Sabcres de Aysén". Realizade los dias 10,11y 12 de Octubre de 2003, en el
gimnasio fiscal de la ciudad de Coyhaigue.

e« Asistencia al Primer Simpesic Apicola Nacional, redlizade entre el 20 y 22 de julio en la

- --  ciudad de Pueric Varas. - - - - ’ '
El proyecto Sabores de Aysén considerd relevante la partficipacion de Don Eduardo Lagos
Gallegos productor apicola del Sector Seis Lagunas y Paula Hemera Gutiérrez médico
veternaroc coordinador altemo de productores dei proyecto, con el fin de informamos del
nivel de produccién nacional, enfermedades presentes en la produccion apicola,
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mejoramienio genétice, nutricion, el mercado actual de ia miel y la posibilidad de darle un
valor agregado a nuestros productos apicolas.

El evento internacional “Les Messagers de 'Eau” de la Unesco y el Consejo General del
Puys de Dome en Francia, del 3 al 8 de junio 2003.

El propdsito de participar en esie evento es dar a conocer a tos producios Sabores de
Aysén en un evento intemacional y En segundc lugar generar acciones de intercambios
técnicos y comerciales con instituciones o empresas francesas y lograr junto con la |.
Municipalidad de Coyhaique acuerdos de cooperacion tecnico ~ comercial, El evento fue
relevanie en esto Uffimo, va que se firmaron fres convenios de cooperacion cuycs
alcances podran ser relevantes para el Provecto Sabores de Aysén en materia
educaciondl, comercial y de infercambio de experiencias con paises con redlidades
climaticas parecidas [lslandio en particular). Se preve poder desarrollar lineas de
mejoramiento y consolidacion del proyecto a través giras de captacion tecnologica o de
comercializacion a través de los vinculos técnico comercicles enfre La | Municipalidad de
Covhaique y el Conseil General du Puys de Dome de Francia asi como con el municipic de
las Isla Westman de Islandia.

Expo Mundo Rural de Santiage, 4 a 8 Diciembre 2003.

El interés del provecto era pariicipar con un stand que promoviera el concepio sello de
calidad. Sin embargo, los resultados en este sentido no fueron los esperados vy se evalud
que este tipo de ferias siven mas que nada para la comercializacion de producios, por lo
que el enfoque debe estar guiado por esta temdtica en futuras participociones.

Tercera Feria FOSIS X1, 30 de Enero a 1 de Febrero 2004

Lo partficipacidn en este evento de cardcter regional buscaba -ya con la experiencia
anteror en Covhaique (Feria de octubre) v la experiencia en Expo Mundo- promover el
concepio dirigiendo la atencién a los productoras presenies en el evenio, mas que al
publico y tomando el tema comercial como un plus mas que como el objetivo de ia
participacién. Se logrd asi sensibilizar a la institucién organizadora {inierés a nivel nacional y
regionai) y @ nuevos productores interesados en obtener el sello {Las Pioneras, pasta de
qjo). :

Como resultade indirecto, se logré reanudar la reflexidn enire los artesancs sobre Ia
necesidad de cerificar la calidad de su produccion,

Dia de Medio Ambiente, organizado por la llusire Munici‘pclidod de Coyhaigue, redlizado
en la Casa de la Cultura el 4 de Junio.

Feria indap-Prodemu, reunién del comité de directives de médule convenio Indap-
Prodemu, realizado el 25 de Junio, donde fue invitado el proyecic Sabores de Ayséen para
exponer sobre el conienido y lineamientos del proyecto a productores regionales
asistentes.

Encuentro Alke, redlizado el 24 de Julio en el Gimnasio del Licee Josefina Aguire, en
Coyhaique. Esta iniciativa cemrespondid a un encuentro cultural donde se desarrollan
diferentes actividades arfistico-culturales (teairo, musica, danza, pintura, literaturg,
muestras de artesanias, enfre ofras).

Feria de Escuela de Guigs. redlizado el 21 de agosto en la locaiidad de Puerto Ibdriez, sede
de ia primera Escuela de Guias de la Patagenia. El objetive central era iniercambiar
experencias entre los estudiantes y organismos publicos y privados (agencias de furismo)
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relacionados con proyectos e iniciativas qgue consideren actividades tursticas y
gastrondmicas.

+ Encuentro Aving, redlizado entre los dias 23 al 25 de sepliembre. en la civdad de
Coyhaique. Esta actividad comresponde a un encuentro patagonico chileno-argentino,
con el fin de analizar e intercambiar experiencias de desamrralic sustentable.,

« Feria Tera Madre, Torino, Octubre 2004 v Universidad de Verano “Desarrollo Sustentabie”
de la red rurai Forum Synergies, Val Pellice, Ifalia.

s Feria EXPO-PATAGONIA Noviembre 2004, organizado por INACAP, redlizada el 6 de
Noviembre de 2004. Actividad regional organizada para difundir dreas relacionadas con
educacion, cultura, gastronomia y tecnelogia.

Xl Feria Regional del Libro 2004, redlizada enire los dias 1 at 5 de diciembre, donde Sabores
de Aysén fue invitado o participar para difundir y mostrar el trabgjo de los productores
locales. Actividad con gran afluencia de puUblico y donde se generaron instancias
importantes de difusién y comerciaiizaciéon con e poblacién regional.

a

Expo Mundo Rural de Santiage. 8 al 13 de Diciembre 2004.

El proyecto fue invitado por FIA a participar por segunda vez con un stand que promoviera
el concepto sello de calidad. Se hicieron todos los esfuerzos por transmifir el trabajo
} relacionado a k existencia de un sello de calidad regional, cabe mencionar que los
productos Sabores de Aysén, eran los Unicos que contaban con un sello regional.  Sin
embdrgo, queda demcstrado que este tipo de ferias siven mds que nada para la
comercializacién de productos.

i
*

k3

; 9.3 Presentaciones

e Presentacién del proyecto a la Secrefaria Regional Ministerial de Agricultura, X Regidn.
rediizado el dia 27 de diciembre de 2002, en saldn de reuniones de la SEREMI de
Agricultura. Publicacion Aysén Rurdl, informativo regional de la SEREMI de Agricultura
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« Mesa de trabaio sobre perspectivas de desarrollo para la pequena y mediana agricultura
de Aysén, Secretaria Regional Ministerial de Agricultura, XI Region, realizada el dia 21 de
Abril de 2003, en el salén de reuniones de ia SEREMI de Agricultura, desde tas $:30 a las
13:00 hrs.

El evenio internacionat *Pardamento Rural de Estonia" de MAAPAEV y FORUM SYNERGIES en
Estonia, del 20 al 24 de Agosio 2003.

La Organizacién Forum Syneriges de Bruselas, Bélgica, invita a Fabien Bourdon a participar,
como coordinador alterno det Proyecto Sabores de Aysén, a presentar durante las
jornadas bi-anudies del padamentio rural de Estonia "Kodukant" ia presente experiencia de
desarolio rural en Aysén. Este evento reunid a mdaés de 50 organizaciones sociales de
Estonia asi como 50 de Europa.

El evento tuvo alcances positives para CODESA v el Proyecio Sabores de Aysen, pues se
logré ingresar & la red de organizaciones Pan-Europea "Forum Synergies” v poder conocer
el funcionamiento del Parlamento Rural. Los organizadores tenian interes en conocer més o
--- - - fondo eldesarollo del Proyetio Sabores y en marticutar como se pretende desarroliar un
sello de calidad regional y asociar desarrollo productive al sector turisme, para contribuir of
desarollo de una identidac regional en base a ias fortalezas agropecuarias. Ademds, la
Unidad de 'Gestidn del provecto Sabores de Aysén pudo iniciar infercambios de
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experiencias y procedimientos técnicos permitiendo asi fortalecer las orientaciones del
mismo proyecto. Por ofra parie, se alcanzd a formalizar vinculos de cooperacion tecnica
con Forum Synergies en partficular en materia de implementacion de sellos de calidad. ya
muy desarrollada cl nivel de la Unién Europea y en materia de redes para la venta de
productos rurales de caiidad

e Primer encuentre de Biodiversidad, Cultura vy Turisme, 27 a 29 de Noviembre 2003. Se realizd
una exposicién sobre los avances del proyecio. las lineas de accidn y los posibles ejes de
desarollo a futuro, en el marco de un respeto ai medicambiente vy conciencia sobre su
proteccion y difusién.

« Encueniro Desarrollo Sustentable y Reciclaie, 22 de cbril 2004. se efectué una presentacion
basada en la del evento anterior.

« Se ha confinuado los intercambios con la RED FORUM SYNERGIES. Magellan, la Gran
Travesia de los Alpes y la tienda de Productos del Comercio Justc en marzo 2004

« OCTUBRE 2004 - presentacion en ltalia : "Sabores de Aysén, el desarmrolle sustentable en
base a productos locales de calidad”

9.4 Comunicados y conferencias de prensa

- Conferencia de prensa Lanzamiento Proyecto, informande ¢ la comunidad sobre la
ejecucion, los principios y objefivos del proyecto, la vision de CODESA sobre el desarrollo
sustfeniable y los recursos invelucrades en la iniciativa

Realizada el dia 2 de diciembre de 2002 a partir de las 9:00 hrs.

- Participacion en Conferencia de prensa citada por Seremi de Agricultura para formalizar
mesa de frabajo con servicios del agro.
Realizada ef dia lunes 21 de Abril de 2003 a partir de las $:30 horas en dependencias de la Seremi

de Agrcuttura,

- Conferencia de prensa Proyecto Sabores de Aysén, primer balance de su desarallo y firma
convenic marco con emprasarios del secior turismo.

Redalizada el dia martes 22 de Abril de 2003 a partir de las 10:00 horas en el segundo piso
Restaurante Histérico RICER.

- Jueves 29 de mayo de 2003, se publico en le Diario ce Aysén titulado "Alcalde Sandovai
Vidja Invitado a Francia” basade en la conferencia de prensa que dio el alcalde ce Coyhaique y
el coordinador clterno del proyecto realizada en la .M. de Coyhaique.

- Participacién en Conferencia de prensa citada por SEREMI de Agricuitura convenio
cooperacion de ios productores de sabores de Aysén realizada el dia jJueves 6 de'junio de 2003 a
partir de las 9:30 horas en dependencias de ia SEREMI de Agricultura,

- 12 de julio de 2003 el diario regional de Aysén se realizo 1a publicacién “la Dimensién
Histérico Cultural del Proyecto Sabores de Aysén, basado en un arliculo preparado per el

- 20 de agosto de 2003 en el diario regionat de Aysén se realizd una publicacion de "Sabores
de Aysén v valorizacién temiorial La Identfidad de lo Nuesire" basade en un articulo preparade por
el coordinador alterno del proyecto Fabien Bouron.  * -
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- Conferencia de prensa Proyecto Sabores de Aysén evento compradores Realizada el dia
martes viemes 5 de septiembre de 2003 a las 9:30 horas en el segundo piso Restaurante Historico
RICER. Publicado en diario regional El Divisadero, lunes 8 de septiembre de 2003

- Conferencia de prensa Lanzamiente sello Proyecto, informando a la comunidad sobre la
ejecucion, los principios y objefivos def proyecto, la visién de CODESA scbre ef desamolle
sustentable v los recursos involucradoes en la iniciativa. Realizada el dia 9 de octubre conferencia
de prensa. publicado en el diario regional El Divisadero los dias viernes 10, sébado 11, miércoles 15

de octubre de 2003.

- Taler 6 "Balance actividades”, nota del dia 28 de Noviembre de 2003

- Taller 7 "Evaluacion del proceso de calidad v Desarrolle del panei de evaluacion sensorial”
nota del 17 de abril 2004

- Ademds es importante considerar ia Conferencia de Prensa rediizada con mofivo de la
visita del supervisor FIA sefior Claudio Soler detf 10 al 12 de marzo de 2004. Esta conferencia se
realizd junto al Seremi de Agricultura y permitié dar cuenta de un baiance del proyecto v de la

vision de FiA.
Taller 8, “Estudiantes Francescs Relmen a importantes represeniantes furisticos de la

Region", nota det 30 de Julio de 2004,

- Evento, "Enfrega Sello de Calidad 2004 e Inauguracion Salo de Muesira”, cuatro notas en
prensa scbre este evento.

Es importante considerar las notas que han aparecido en ios diarios regionales sobre fos siguientes
productos: Cecinas “Futrono™, el 30 de Junio; Hierbas Aromaticas "Las Paramelas” | el 29 de Julio:
Pasta de Ajo "Pienera”, el 20 y 23 de Agoste: Charqui “Kona”, el 11 de Septiembre.

Se destaca también la coordinacién de notas que hemos posesionado en el Suplemento "El
Pilchero", del Ministerio de Agriculiura que aparece cada 15 dias. Y una ncta gque salié en "H
Mercurio" de Santiage sobre el proyecto Sabores de Aysen.

- Enfrevista Radio Santa Maria, 27 de noviembre 2004, difusién actividades supermercado y
entfrega sello de cdlidad.

- Notas en prensa regional sobre Degustacion realizada en principal supermercado regional,
27 v 29 de Noviembre de 2004.

- Notas en prensa sobre entrega Sello de Calidad 2005, 6 de diciemibre, 2004

- Durante este periodo el proyecto Saberes de Aysén, aparecié con notas en La Segunda vy
Fi Mostrador, seccién Economia (jueves 2 de Diciembre 2004).

- Paralelo 45.ct, un diario elecirénico regional, hizo una nota sobre Sabores en el dlfimo mes
de Febrero 2005.
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10 impactos del Proyecto segin el fermate informe inicial 2002
10.1. impactos Econdémicos Asociado a la produccion regional de Calidad
Se piensa haber logrado los siguientes impactos econdomicos positivos:

A nivel de los Productores del Grupo Sabores:

Mejoramiento cualitative:
- Logran mantener listas de precios competitivas mejerando la procduccion de calidad
- Valorzacion del producto mds que posibilidad de aumento de los precios por concepto de vaior

agregado a los producios

Comercializacion

- Aurmento gastiones de comercializacion

- Aumento paulating de las ventas por la unidad de gestion a través de la sale de muestra y
eventos

- Aurmento de las ventas de los producteores a nivel regional v al terminar el proyecto y en casos
especificos (Kona, La Baguala, La Pionera) a nivel nacicnal y en forma preliminar oi nivel
internacional

- Aumento de ventas de productos asociado a visitas turisticas en el marco de la Ruta de los
Sabores i

- Inicio de venta de servicios asociados a ta Ruta, degustacion

- Posicionamiento, capiura y consolidacion de mercados nacionales y tambien intemacionales.
Estos resultados se evaluan a través de ios andlisis econdmicos enfregados en la presente

propuesta.

A nivel de ofros productores regionaies se puede mencionar impactcs positivos debido a que ven
su actividad beneficiada por la promocién y la valorizacién de los productos regionales realizadas
por Sabores de Aysén. Se evalla lo anterior por el numero de preguntas realizadas por
productores que no Integraban la iniciativa. De estos, clgunos aceptaron involucrarse en el
proceso de promocidn y valorizacidn aun considerando el costo asociado.

Iimpacto econdmico para otras actividades regionales:

El turismo y ofros sectores se ven beneficiados por el proyecio gracias a la promocién vy
proyeccidon hacia el exteror de una imagen de la regidon basada en la belleza, calidad e
identidad de sus recursos naturales v productivos. Bl mapa "Ruta de los Sabores de Aysén™ vy los
mismos productos promocionan la region, en el pais y en Europa, aumentando asi el numero de
visitantes a la region y la acfividad econdmica relacionada al rubro.

Se piensa haber logrado un real compromisc de los operadores furisiicos y administradores
hoteleros, en lo general y en lo especifico del grupo que participa de la Ruta de los Sabores, que
utilizan cada vez més ias productos regionales en su actividad. La incorporacion de productos de
calidad aumenta la calidad de su servicio y permite ampliar su mercade regional.
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A nivet nacional:

Se piensa haber sistematizado la experiencia de fal manera que esta pueda ser replicada en otras
regiones del pais. Logrando replicar este modelo se podia forfalecer la imagen de Chile vy sus
regiones en ef reste de mundo, generando mayor actividad econdmica, turistica v productiva. -~

10.2. Impactos Sociales

El impacto general de caracter social derivade del proyecto, se relacionan con la generacion de
conciencia, desde la perspectiva del desarrollo de laregion. De la creacion de redes econdmicas
estratégicas y la valorizacién del temitorio y sus productes.

A nivel de ios productores:

Una valorizacién de su actividad exprescda en mayor orgullo productive asumiendo su frabgjo
como oficio, desfacado por el sello de calidad.

Como consecuencia de lo anterior se piensa haber actuado en el sentido de desarollar mayor
arraigamiento al territorio, limitando los procesos de éxodo rural ¥ abandeono de las acfividades
tradicionales. La posibilidad de ofrecer servicios turisticos refuerza este aspecto.

Sensibilizacion a la necesidad de especidlizacién y separacién de funciones comerciales y
productivas.

La creacién de redes de contacto y de apoyo entre los productores de diversos niveles, aigunos
con mayor productividad y iecnologia y ofros con una actividad a pequefa escala, ha generado
varios impacios:

- Mayor apoyo enire productores, con transferencia de conocimiento tecnologico o productivo.

- Mayor conocimiento de la actividad de o¥os rubros y potenciales alianzas estratégicas.

- Mejor entendimiento de !as reaiidades productivas de una micro empresa. ’

- Mayor identificacién grupal a temdticas comunes y perspectivas de objetivos comunes.

Los contactos que se han generado con el exterior han producido impactos importanies como:

- valorizacion de "lo propio” en comparacion con ofres productos del mundo.

- Esperanzas y perspectivas para “abrirse al mundo" y ai mercado de los productos regionales de
calidad

- Asumir la necesidad de invertir, levar adelante cambios y mejoramientos para estar presente af
nivel nacional y en el mundo

- Sensibiizacion a lo necesidad de mejorar su presentacion personal v comercial {envases,
presentaciones, etiquetas), asi como la organizacién de su unidad productiva [ordenamiento

predial)
A nivel de la comunidad

la existencia de los productos regionaies y un sello de calidad que los valora permitieron
desarrollar en fa_comunidad regional mayor ergulio. Como consecuencia se aprecio una ‘mayor
sensibilizacién y educacién de la comunidad regional con respecto alo local o alo "propie”.

A fravés de los eventos organolépticos publicos se logrd sensibilizar ¢ la diferenciacion de la
calidad de los productas [dos rermeladas de una misma fruta pero de dos productores son

iguales).
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10.3. Impactos en materia de gestién regional

E! principal impacio positivo del proyecto, se ha generado en fome la creacién de una unidad
de gestidn que permita el contacto y la coordinacién entre diversas instancias de la sociedad

regional, nacional e ntemacional:

Retomemos este esquema que fue presentado en el marco general:

Mercado Local
Habitantes y Sccios de

Codesa
Desarrollo  Técnico ProChile, Unidad de  Gestion Productores a carge
Secotec  Indap, Semaiur Profesionales. y Codesa de lo comercializacicn
Municipalidades. etc con Productores Locales y Nacionales

Redes de apoyc v
comercializacion
nacional e
Internacional

La creacion de una unidad técnica de gestién que por una parte controla la cdlidad, y apoya
técnicamente en ciertos aspectos de la produccién, incentiva la comercializacion, y apoya en la
creacion e insercién en redes regionales, nacionales e infernacionales es un modelo de gestion
replicable. Bl desafio econdmico para que se mantenga con financiamiento propfo se ha legrado
en cierfo modo con la aceptacién por parte de los productores de financiar acciones de
asesorias al mejoramiento productivo y con la creacién de productos comerciales que dejan
mérgenes para el funcionamiento de la unidad.

El producto “Ruta de los Sabores de Aysen” y la acogida de nuevos integrantes permiten
vistumbrar recursos para sustentar un animador comercial de ella y mantener redes vy vinculos
entre productores y agentes comerciales, sobre todo pensando que ia demanda de la ruta
iniciard en la proxima temporada iuristica con fuerza. Es una base y tal como ha ocurido en varios
paises europeos &s un heche que esta iniciativa tiene sustentabilidad.

Al nivel de comercializacion y venta. que es el aspecto mas limitante de las actividades
productivas regionales, la creacidén de una comercidlizadora especializada en venta de
productos regiondles es alentador. Se piensa poder supercar el desafio de un bdijo nivel productivo
e incipiente oferta con el aumento de las ventas y perspectivas de negocios.

En cuanto a gestion publico privada, Codesa sentd un precedente exitoso de frabajo coordinadeo
enfre oficings de fomento procuctive municipales, servicios del gobiemo regional para el
desarmolle de una produccién regional de calidad vy su comercidiizacion. Se ha avanzado en
valorizar el apoyo técnico gue las enfidades productivas reciben de los servicios plblices. Es tarea
de CODESA continuar con la coordinacién entre entidades publicas y privadas considerando gue
el tema de la cdlidad productiva ha ingresado a la agenda de la mayor parte de los servicios
publicos.

-

CODESA. Calle Prat. 350, teléfono- fax 00 — 36 — 67 23 7208 coneo electromen gudesavhnlerr sntefehiie et

A\



PO

st

94

10.4.EFECTOS AMBIENTALES

Los efectos ambientales son absolutamente positivos, ya gue se logro el principal objefivo de
aumentar la calidad de la produccién y generar un proceso de garantia para el consumidor.

Fl desglose de estos efectos pueden ser clasificados en las siguientes categorias:

- Desde el punto de vista del impacto ambiental de las actividades silvoagropecuarias o
agroindusirniales:

Valorizacion de la agricultura naturalmente “orgdnica” de la regidn de Aysen. Se ha lograde
mayor sensibilizacién a la Produccion Mds Limpia vy a las buenas practicas agricolas con un uso
limitado de pesticidas o feriilizantes auimicos como argumenio para la venta de productos
ambientalmente amigables. Algunos producteres al obbtener por tercera vez el seillo de calidaa
Sabores de Aysén han decido avanzar hacic la cerificacion (compleja) de la agricuitura

organica.

La generacién de procesos de compromisos voiuntarios hacia una preduccion de calidad genera
un precedente relevante para el resto del pais. No solo se puede proceder a través ce ia
fiscalizacion sinc gue también por intereses mutuos entendidos como ventajas comerciales.
Adelantarse a la fiscalizacién o colaborar para que sea mdas efectiva y avance.

- Desde el punto de vista de la dlimentacion y la salud:

El presente proyecto ha confribuido a través del procese de Garantia de Cdlidad Sabores de
Aysén a ofrecer una alimentacidn mas segura y sana a los habitantes de la regidon de Aysén. Se
ha registrado un interés real por parie de la comunidad por los productos Sabores de Aysén. Ji
bien los mayoras precios de estos productos limitan fodavia su consumo. se espera gue a traves
de la vclorizacion y promecién aumenten las venias y por lo tanto la produccion vy
consecuentemente disminuyan los costos v los precios, para que los mismos hobﬁon‘fes de ia zona
puedan consumiras Mas.

Un frabajo que debemos desanollar en adelanie es avanzar a la produccién especiaizada para
nichos de mercado que ademds de la calidad y el sabor buscan productos que puedan consumir
sin atterar su salud, como por ejemplo alimentos bajos en aztcar o sal, crgdnicos, efe.

-Desde el punto vista del impacto ambiental temitorial:

El proceso de marketing teritorial que se aplicd ha valerizado et teritone en su conjunto, no solo
los productos regionales y ha generado un impactc social, en cuanto dl arrgigamienio y el respeto
del temitorio. El vincular actividades, per eiemplo la preduccién focal y el turismo., ambos
interesados en respetar el medio ambiente vy las culturas locaies, potencia la proteccion del Medio
Ambiente El teritorio fiende @ un uso multipte, donde se combinan actividades complementarias

.y favorecen un desarrollc armonico del mismo.
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11. Conclusiones y Recomendaciones.
11.1. CONTINUIDAD DE LA UNIDAD DE GESTION

El concepto perduraré a través de CODESA por su interés de fortalecer el desamollo regional de
calidad o de los agentes asociados inferesados en dreas especificas en tomo a acciones
iniciadas. Se espera en todo case que esta unidad o equipo de frabajo visugiice una actividad
independiente en el mediano plazo, con ef fin de asegurar Una gestion del proceso de garantia
de calidad que sea sustentable econdmica y profesionalmente.

11.1.1 Ejes de continuidad posibles

- Trabgjar en consolidar los procesos de de difusidn del sello Sabores de Aysén y de la Rutay de
los Productores g través de folletos vy una pagina web dindmica.

- Apoyo para consclidar el desarollo comercial de Sabores de Aysén, sala de muestra, venta
local de los productos Sabores de Aysén y Oferta turistica con agentes asociados

- Consolidar el proceso vy los criterios de evaluacion de los productos para la obiencion del sello
de calidad

. Realizar una gira de captacién tecnologica para los productores con productos de cdlidad

- Redlizar gira de capacitacién de los prefesionales del equipo técnice en materia de desarroilo
de planes de fomento de la produccion de catidad

- Animacion de la Red de productores y frabajos para incorporar nuevos socios capaces de
financiar el proceso de diagnostico de su unidad procuctiva

11.1.2. Continuidad del equipo técnico o red de productores

Cudl es el equipo minimo para el funcionamiento de la unidac de gestion?e Coordinador,
responsable del proceso de caiidad. profesional del Ambito alimenticic [con un Ingeniero en
Alimentos) para los controles de calidad y un animador del ambito comercial (profesional del drea
comercial y encargado de promociones y ventas).

El ingeniero en alimentos debiera jugar un oapel de control permanente de la calidad de los
oroductos en tereno vy durante ia elaboracion de estos.

Tener un profesional comercial en el equipo pemiliria no perder confrol sobre Scbores y poder
actuar como intermediario entre ef comprador vy el productor asegurando una pronta respuesta
comerciai y &l asumir los compromisos comerciales firmados. Esta infermediacion se vislumbra con
una relacion de trabaje y comunicaciéon hacia los productores, pero consicderando al consumidor
como el centro dei proceso en cuanto es finalmenie &l quien comprard los preducios.

En materia de gestion del equipeo y dindmica del grupo de productores es vital cuidar los aspectos
sociales y de intercambios internos del grupo. £l sentimiento de pertenencia a la familia « Sabores
de Aysén es la ciave principal del éxite de este objetfivo de desarollo sustentable de la regidn
considerando que ésie depende bdasicamente del entusiasmo de cada iniegrante.

11.2. EL PROCESO DE GARANTIA DE CALIDAD SABORES DE AYSEN

En cuanto al Uso del SELLO-DE CALIDAD:- Se ha generado un proceso entendido por Jodos los
productores y no se han generado nuevos usos "indebidos”.

Sigue vigente la necesidad de mayor legitimidad del sello en relacidon con cuales son ias
instituciones que lo validan, ademds de CODESA. En particular se plantea la necesidad de una
mayor capacidad de andlisis de los informes de entrega del sello por parte de servicios publicos
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gue es’ronon involucrados. En este senfido se han generade acercamientos con el Servicio de
Salud, sin embargo sus airibuciones son fijas y no se ve en la aciualidad ia posibilidad que de su
visto buenc mds alla del solo cumplimiento de las normas vigentes. Es por esto relevante irabajar
en los aspectos de normalizaciéon y acreditacién del sello ante organismos cerfificadores del
ambite nacional e internacional

{a creacién de un selio de calidad regional basado fanto en la identidad teritorial, con una
caracterizacion agropecuaria de ios productos y de ta gestion productiva {produccion Limpia de
los procesos) de las unidades, es un gran logro. El desafio es continuar entregando el sello v
consolidar el compromiso de los productores con respecto al desarrollo de una produccion de
calidad, respeiando el medio ambiente y cumpliendo un papel social de forialecimiento
econémico y social de la regién mas allé de los intereses economicos individuales. Esto con la
incorporacion de nuevos productores y apoyos profesionales para el mejoramiento productive.

Ahora bien, en cuanto a la normalizaciéon del uso del sello como identificador en los productos, se
espera desarroliar al menos dos sistemas. El que ya estd en funcionamiento que considera el uso
de adhesivos que los productores incorporan a sus envases y ademds desaroliar en conjunto con
los mismos productores con mayer volumen de produccién la infroduccion del selle en la etiqueta
de sus productos.

El procedimienio de entrega o mas bien de renovacion det seflo, debe estar validado con o
menos 1 visita espontdnea para chequear el proceso productivo y con elio validario o efectuar las
recomendaciones que el productor deberd implementar en un lapse deferminado por el
especialista que lo visite. Este procedimiento debe tener un costo que hemes llamado "valor de
renovacion del sello de calidad"

Para aquellos productores que solicitan por primera vez el selio se debe implementar todo el
proceso descrito anteriormente y que considera desde los diagnésticos integrales al pone! de
experios para evaluar sensoriadmente el producto.

Se considera también mantener la realizacion de un evento organcléptico al afo, para reforzar en
la conciencia colectiva regional el concepto y tema Sabores de Aysen. Este evento de
"Degustacion Poblica” de los productos Sabores. podria realizarse por ejemplo en Aysen
Inversiones S.A., @ fravés de su supermercado “Hipermds”, gquienes a su vez comercializan varios de
los preductos regionales gue también pertenecen a Sabores.

11.3. LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SABORES DE AYSEN
11.3.1 Comercializacién de productos de calidad

En materia comercial, durante todo el proyecto existio la problemdtica de consolidar el proyecto
con la creacién de una sociedad comercial y una falta de capacidad profesional en esie ambito.
En materia productiva la baja capacidad de s unidades esta asociada o falias de capitales
financieros. Inténtos para resolver esto con compras en verde no fueron exifosos. Se requiere de
un apoyo permanente ¢ la gestién empresarial. Esto st se desea asumir un desarollo comercial
basado en contratos fijos vy no ventas esponianeas.

Existen nuevas y positivas perspectivas con la creacién de una figura comerciclizadoro. Los
primeros pasos para esto es concreiar compromisos reales de parte de los 15 productores vy
empresarios asociados a Sabores de Aysén. Si bien no se cree relevante comprometer a los
productores en una sociedad, si se ve necesario generar procesos de ‘aporte” proporciona a las
ventas para cubrir su cosio de creacion. &l ideal seric crear una comercializadora “Socialmente

CODESA. Calle Prat. 350, telefono- fax 00 - 36 - 6723 72 08 correo electronico codesachilend entelehile net




et me wer wlL

~

— s

97

Responsable”. Para esto existe la posibiidad de apoyo de la Fundacion AVINA v solo falta el
liderazgo de una persona para obtenerio.

11.3.2. Desarrolio Turistico

Se ha confirmado lo relevante que es la Ruta de los Sabores de Aysen. Sin embargo se debe
ahora concentrar esfuerzos en la consolidacion de la oferta de fos productores interesados, con el
objetivo de cumplir con los requerimientos de los operadores y agencias de vigjes. Para eso se han
recomendado acciones de mejoramienio de la oferta del grupo en particuiar el mejoramiento
estético y de la calidad de la atencion al visitante, para adaptar ésta a las exigencias de un
publico nacional e intemacional.

Con la venta de los primeros circuitos se ha comprobado ta seriedad de algunos productores en
esta materia y se ha iniciade la incorporacién de ofros predios estratégicamente ubicados para
los requerimientos dei turismo en la region.

Los desafios ahora son de asociar nuevos productores que desean mas fuertemenie hablar de su
oficio © querer desarrollar la recepcion de visitas como un proyecio de vida, forialeciendo un
sentido local un arraigo histérico, familiar o personal con sus actividades productivas.

11.3.3. Mercados Regionales e Internacionales

Se ha fortalecido un desarrollo cudlitative de los productos en tomo a un concepto temitorial.
Desde ya esto ha inferesado a compradores intemacionales, pero se ha averiguado lo dificil que
puede ser para estos peguefios productores exporiar debidc a su faltc de experiencia v
capacidad de asumir los costos asociados (intento con producios NYCRA a Francia). Sin embargo
existen mercados v si los productores logran fortalecerse con un capital financiero podrdn verse

beneficiados.

Se cree relevanie priorizar unas giras de capiacion fecnoldgicas, de comercidiizacion y de
desarollo de vinculos técnico comerciales con productores y organizaciones chilenas, argentinas,
francesas y europeas, buscando primero gue fodo forialecer el grupo y un reconocimiento de
nivel regional. :

Desde la enfrega del sello de calidad y un reconocimiento publico de su trabajo el entusiasmo de
los productores hacia el proyecto ha aumeniado. Hay un interés por forialecer lazos con tiendas
europeas |Productos Nycra), fortalecer lazos con redes apicolas [Predio Punta Arenas) ¢ de buscar
oporiunidades de infercambios tecnolégicos [La Baguala).  Sin embargo las dindmicas
individuales han chocado en eso de la mayor o menor participacion de algunos, io que estaria
obligando a la unidad de gestién a revisar sus requisifos de una participacion activa a todos los
eventos Sabores de Aysén. Por ofra parte han surgido dudas en algunos en relacion con ia
comercializadora, temen que ésta les pueda aumentar el precio de sus producios en el mercado,
disminuir sus ganancias, cerrar mercados o exigires tratos comerciales exclusivos.

11.4. CONTINUIDAD DE 1A INICIATIVA, Marzo 2005

Creacién de_una Comercializadora

Se considera asegurado el futuro comercial de la iniciafiva con la creacion de una
comercializadora de productos regionales de calidad Saboeres de Ayseén.

CODESA. Calle Prat. 350, 1elélono- fax 00 — 56 — 67 23 72 08 correo electronivo vodvsachilesentelehly net



ey

S EeSEEEEE RSOOSR EENESREDSEDS

98

Promocion y Difusién Turistica con la Ruta de los Sabores de Aysén

Desde la perspectiva de la venta de servicios turisticos asociados a la Ruta de los Sabores de
Aysén se ha confirmado la relevancia de crear una linea comercial en este ambito. Es importante
destacar que se considera dicho aspecto relevante fanfo para vender servicios complementarios
¢ los productos y para promocionar el concepto de sello de cdlidad y cautivar a un mercado con
alto poder adquisitivo, fortaleciendo asi la venta de productos regionales de calidad.  Se debe
fortalecer ! frabajo en este dmbito pusas los impactos que generen las accionas implementadas a
la fecha, se veran concretamente en las dos préximas temporadas vy quizds mds adelante incluse.
Para ello se debe trabajar en difundir y mejorar la oferta turistica “Ruia de los Sabores” pensando,
en medir los servicios ofrecidos por los productores que ha aceptado volunfaiamente recibir
furistas en sus unidades productivas.

Creacidn de un organismo cerificador Sabores de Aysén

Desde la perspectiva del selo de calidad se estudia la forma de crear una sociedad privada
dedicada « la cerdificacién. Sin embarge debide a un bajo nimerc de produciores, ¢ un débit
convencimiento de ia relevancia del selic de calidad asi como a la falta de productos con alta
identidad temitorial, se cree relevante presentar para este efecto un proyecto de consclidacién a
la Fundacioén para la Innovacién Agraria. En esta perspectiva CODESA propone continuar albergar
la unidad de gestidn y avalar desde su perspectiva la sustentabilidad de la produccidn regional
asociado a la entrega del sello de calided.

Una nueva iniciativa con FIA ?

Al terminar dos afos de proyecto queda en evidencia la necesidad de consolidar todo el frabdjo
ya redlizado. La mayoria de los ejes de irabagjo y las metodologias estdn identificados pero hace
falta sistematizar el frabajo. replicar los procedimientos con nuevos productores, compara el
proceso de garaniia de calidad con ofres, generar hemamientas de seguimiento y andlisis
estadisticos, etc... A modo de idea general se requiere para continuar con la iniciativa de un sello
regional de calidad de nuevos recurscs;

Para financiar profesionales de la Unidad de Gestidn:

- un Responsabile de la Calidad, encargado de ia consolidacion y ejecucion del proceso de
cdlidad con miras ¢ la creacién de una cerificadora

- asesores para los estudios y diogndsticos integrales de nuevos productores e identificacion
de productos con una alta identfidad territorial

- asesores para los controles de calidad v mejoramientos productivos {Capacitaciones v
talleres).

- gsesorias para acercar el proceso Sabores de Aysén a procesos de certificacion
nacionales e internacionales

- un encargado de lo adminisiracion y difusion de la iniciativa v el concepto Sabores de
Aysén

Equipos y medios de transporte y movilizacion:
- Materigles y medics para los controles de calidad en tereno.
- Acciones y materiales para la promocian y difusion.
- Recursos para Vigjes de frabajos a Santiago para validar nacionalmente la iniciativa.
- . Recursos para acciones y giras de capacitacion de los productores

12 Otros aspectos de Interes

CODESA. Calle Prag, 350, telefono- Fan 00 - 36 - 6723 72 08 conew clectronicn codesachilers entelehile net




R, —

. . . f f n __. . n . .

AR

X

[

o bt T
P U ot

S M s

sl S, I 2 . A . ._._‘_(..__

o s L e W e W Py T

99

Bibliografia consultada

Asolekar, Shyam R., "Cleaner Production: A New Horizon," Chemical Business, Sepi. 1999, Vol. 13,
tssue ?.

CNPL. La Produccidn Limpia v Lo industria, Cenfre Nacional de Produccion Limpia, Instituto de
Tecnologia, Santiage, Chile, {www.cnpl.cl}.

Ibid. Manual de Auditoria: en Preduccidn Mds Limpia, Centro Nacional de Produccién Limpia,
institute de Tecnologia, Sanfiago, Chile, 1999 {(www.cnpl.cl}.

Decreto Supremo 977/%6: Higiene de Alimentos, Ministerio de Salud, Gobiemo de Chile, 1996,
Ecology Center, "From Waste Management to Zero Waste: The Globai Movement for Zero Waste
initiatives," Recycled Content [The Ecology Center: Berkeley, California, EE.UU.), Otefc 2003

(www.ecologycenter.crg).

Emerson, Dan. “Restricting Phosphorus Key to Surface Water Management,” Biocycle Magazine,
Febrero 2003, p. 48-52.

Enagas, Capacitacién en el Uso del Gas Licuado, Coyhaigue. Chile, 1999.

Environmental Defense Foundation, Rachel’s Report: The Precautionary Principle [La Principal de
Precaucion), 2004 (www.rachel.org).

Ibid. Rachel's Report: Critiques of the Precautionary Principle. (www.rachel.orgl.
Gobiemo de Chile, Ministerio de Agriculiura, Servicio de Agricultura y Ganaderia, Buenas Practicas

Agricolas, ("Especificaciones Técnicas de Buenas Practicas Agricolas para la Produccion de
Frutales”) (www.buenaspracticas.clj.

Institute de Nutricidn y Tecnologia, Guia paro Lo Elaboracidon de Alimentos Sanos y Seguros,
Ministerio de Salud, Gobieme de Chile (www.inta.cl).

McGinn. Anne Platt. Why Poison Qurselves? A Precaufionary Approach to Synthetic Chemicals,
WorldWatch Paper 153, (Washington, DC: WorldWatch  Insfitute,  November  2000)
[www.worldwatch.org}.

Maollison, Bilt, con Reny Slay. Infroduccion a la Permaculfura, Tagari Publications: Tyalgum, Australia,
1991. :

United States Environmental Proteciion Agency [Agencia de Proteccion Ambientat de EE.UU.), An
Organizafional Guide fo Poliution Prevention (Guia Crganizacional para la Prevencién de la
Contcminacion), Oficina de Investigacidn vy Desarrolio, Washington, DC.  Agoste 2001
(www.epa.gov).

Whitefield, Pairick. Permaculture in a Nutshell, Permanent Publications: Hampshire, England, 1997
(www.permcculture.g:o.uk).

Werking Group for Cleaner Production in the Food Industry, Eco-Efficient food: A Self-Assessrment
Guide, Naciones Unidas, Programa para el Medic Ambiente [UNEP). University of Queensland,
Queenskand, Australia (www.geosp.ug.edu.au).

CODESAL Calle Prat. 350, telélono- fax 00 - 36 = 67 23 72 08 correo electromco codesactulegrentelehile nel



o o

N B

-—

e e e - .

St

—

100

ADRIAN, J. y FRANGNE, R. 1990, La Ciencia de los Alimeniocs de la A a
la 7. Editorial AcribiaS.A., Zaragoza, Espana. ’

HERSOM, AC. Y HULLAND, E.D. 1995. Conservas Alimenticias. Editerial
Acribia S.A. Iaragoza. Espafia.

Fichas de Evalugcion autorizados por Curso GTI-P3U reglizado en I
ciudad de Coyhaigue en 2003.

Ministerio de Salud, Santiage 2000. 'Reglamento Sanitario de los Alimentos”.

CORFO. 1975. Perspeciivas de Desarrollo de los recursos de la Region Aysén del General Caros
IbaRez del Campo. IREN-CORFO. Santiago.

Emperaire, Joseph. 1963. Los Nomades del mar. Ediciones de la Universidad de Chile. Santiago.
Chile.

Grosse, Augusto. 1986. Vision histérica y colonizacion de la Patagonia Occidental. Imprenia
Muelier. Santiage.

Lévi-Strauss, Claude. 1981. Ef Origen de las maneras de mesa. Séptima parie, capilulo i, Breve
ratado de Einologia Culinaria, {410-432}. Siglo XXI editores. México.

Mansilta, Antonic. 1946. Chile Austral. Aysén. Ediciones 1.G.M. Santiago. Chile.

Martinic, Mateo. 1995. Los Aonikenk. Historia y cultura. Ediciones de la Universidad de.Magallanes.
Punia Arenas, Chile.

Pomar, José. 1923. La Concesidn del Aisén y el Valle Simpson. Imprenta Cervanies, Santfiago. Chile.
Sepulveda, Femando. 1931, La Provincia de Aisén. Ravill, falleres gréficos. Sanfiago, Chile.

Varios Autores. 1959. Aysén. Seminario de Investigacion sobre el desarrollo de la Provincia.
Ediciones del Departamento de Extension Cultural, Universidad de Chile. Saniiago.

Pazas German. 1997, Vol VI. "identidad y Desarrolle Reglonal”, Revista Psicologia de la Universidad
de Chiie, Santiago.

Oyarzun Maric Teresa, Consultora FAO. Nov. 2002. "Propuesta de un Sello de Cualidad para
promover productos de la pequefia agroindustia rural de América tatina”.

IDEPA. Instituto de Desamollo Econémice del Principado de Asturias, Febrero 2003. "Eliquetado de
Producios Alimenticios”.

10 Principios para una  Agricultura Campesina. Confédération Pcysdnne (Confederacion
Campesina), Bagnoiet, Francia. www.confederaticnpaysanne.fr aprox 10 paginas

Les procuits solidaires {Los Productos solidarios) o’ Artisans du Monde, Francia, aprox 20 oaginas

Plaieforme pour le commerce équiiable (Plataforma para el Comercio Justo), Ministere Frangails
des Affaires Efrangéres (el ministerio franceses de asunios intemacionales) et Secretanat d'Etat aux

CODESA. Calle Prat 330, 1eléfono- fas 00 - 36 - 67 23 7208 correo electronivo gudesaghilerereniclohle 13z




-

e e e e ' L

101

Affaires de I'Economie Solidaire (secretaria de estado para la Economia Solidaria). Resumen de

“aprox 8 paginas.

“Les Ecoproduits, Acheter et Consomer mieux” [los Eco productos, comprar y consumir mejor)
ADEME Agence de I'Environnement et de la maitrise de |'Energie” (Agencia para el Medio
Ambiente y el Ahorro energético.) Aprox 20 Paginas.

Vente Directe de Produits de o Ferme, Chambre d'Agriculture des Hautes Alpes ["Venta Directa
de Producios del Campo” Camara de Agricultura de los Hautes Alpes y Alpes Provenzal de

Francia). Aprox 15 Paginas.

Les Vins de Quadlité {los vinos de caiidad} “Morin Pére et Fils", Nuit Saint Georges Francia. Aprox 4
pagings.

Le Saumon de Qualité normes AFNOR (El Salmén de Calidad, normas AFNOR| Agences Frangaise
de Normes, Francia, 1996.

Le Saumon Crganique Cerlifié, ECOCERT {El saimén Orgdnico ceriificado Ecocert) France. Aprox.
8 paginas

Cahiér des Charges de I'Apelacion d'Origine Confrolée "Bleu du Vercors Sassenage” (Libro de
Compromisos o Exigencias. Denominacidén de Origen Confroladal. Parc Naturel Regional du
Vercors, France 19%8. Aprox. 10 paginas

Vicnde de Veau des Hautes Alpes et Alpes de Haute Provence [Carne de Vacuno de los Hautes
Alpes y Alpes de Alla Provenza), Cooperative de Producteurs de Veau de Montagne
[Cooperativa de productores de bovinos) Aprox. 6 paginas

Les Ruches d'Auvergne. Producteur de Miel de la Région d'Auvergne (Productor de Miel de la
Region de Auvergne] Yvan Gouttequille, Apiculteur Proffessionnel, depuis 1978. Aprox. 4 paginas

Chappaz Gilles. y Bourlon F. Mayo 2003. Informe sinfesis de ejecucion misién de apoyo
internacional de Gilles Chappaz Magellan Consulfants.

Sellos de calidad en alimentos, el caso de la Unién Europea Y de Francia. FAQ.

La Politica de Calidad de la Union Europea y los sellos de calidad para producios y aiimentos de
origen agropecuario:
- La Denominacién de Origen Protegida -DOP- v lo indicacion Geogrdfica Protegida -IGP-
{CEE N°
2081/92];
- La Especialidad Tradicional Garantizada -ETG- {CEE N° 2082/92); y
- La Agricultura Ecologica (CEE N° 2092/91).

Lles Llabels de Qualie en France, Ministére de ['Agriculture,  (hitp/iwww.
agriculture gouv.fr/alim/sign/welcome .htmi)

Le Label Rouge de Qualité Supérieur (Sefio Rojo de Calidad Superior), Loi d'Onentacion Agricole (Ley de
Orientacion Agricola), 1960,

Les Appellation d'brigine_Contr;)fee (Denominacién de Origen Controladay), Institut National des Appellations
d’Origines, France.

CODESA, Calle Prat, 350, telelono- 1as 00 - 56 - 67 23 7208 correo electronico codesichnlag enielehule net




