¢
ACION

s
ANOS %
DE INKQV
AGRARIA

Y iy
niovace/on

Nl

(

“DISENO Y EJECUCION DE UN PROGRAMA DE
FORMACION PARA DIRIGENTES Y LIDERES
RURALES EN EMPRENDIMIENTO
INNOVADOR”.

Informe Final
Desarrollo de Programa de Formacion

Empresa Consultora: Innovaccién Chile EIRL

29 de noviembre de 2017

1|Pagina Q)



Contenido

L. ANTECEDENTES ... euteteeteeeeeteteee e eetees et et eeeeeeeeeeas et eeeesesseeteseesesseeeesesseseeeesesseteneeseeeneenens 3
2. PROCESO DE CONVOCATORIA. ...ooueeeeeeeteeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeee s eeeeeeeeeeseeseeeenesseseeneenesseseneenas 4
3. ANALISIS DE POSTULANTES. wo.eeeeteteeteeeeteeeeeeeeeteeseeeeeeeeeeseesseeeseeseeseseeseeseneesesseseesessesenesnes 7
3.1 ALUMNOS SELECCIONADOS. ...eteveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteteeeeeeeeereseeeseesseee et eneeseseereenens 8
4. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE FORMACION. ..oovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eneeeeeneeanes 11
4.1 MODULO 1, INAUGURACION DEL CURSO.....cuveuiereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenens 12
B.2 IMODULO 2. oottt et et et et et et et e e s et et eae et et eaene et eeeeaeeeenenens 16
B.3  IMODULO 3. oottt ettt et et et et et et et ees et et ete et et eaese et eeeeaeeeenenene 19
A4 IMODULO 4. ettt et et et et et et ees et e e eae et et eaens et eaeeneeeeneneane 23
A5 IMODULO 5. .ottt ettt et et et e et et et ees et et eaeae et eaeseeteaeeneeneeeneans 27
4.6 MODULO 6 Y CIERRE DEL PROGRAMA DE FORMACION. ....ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 30
4.6.1  CIERRE DEL PROGRAMAL. ....oouteeeeeteeeeeeeeeeeeeee et eeeeeet et eeeeeeeteeeeeeeereeneseeeeeaeanes 35
4.6.2 EVALUACION GLOBAL DEL PROCESO DE FORMACION. ...oooveveeeeeeeeeeeeeeenn 38
4.6.3 CONCLUSIONES DE LA EVALUACION GLOBAL. ...veueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 47

5. APORTE POR CONCEPTO DE MOVILIZACION. ..ottt 48
6. LIBRO DE CLASES DEL PROCESO DE FORMACION. ..ottt 55
7. HOJA DE VIDA. ettt e et e ettt et et e et et et eese et e e eaees et eeeeseeeeaeeseaseneesenseeeeneenens 56
8. EVALUACION EX POST. ceeeeueeeeeeeeeeeeeeee et et et eeee et eteeseeteeeseees e s eeeesees et eseeseeeseseesseneenens 57
9. USO DE INSTRUMENTOS SENCE. ..ttt et eeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeseeseeeseseeeeeneenens 65
9.1 CURSOS IMPULSA PERSONAS (EX FRANQUICIA TRIBUTARIA). ....cveveeeeeeeeeeeennns 65
9.2 CONVENIO INDAP-SENCE. ......eteteeeeeeteeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeteresseeseneeeeseeeseeeeseeeenenenns 66
9.3 PROGRAMA GESTION Y SOPORTE ORGANIZACIONAL (PROGYSO) - INDAP........... 67
10, ANEXOS. o ettt ettt e e et e et e et e e et et eae et sae e et ese et eae et eaeaees e e et eaeeeeeeanenas 69

2|pagina £i)



1. ANTECEDENTES.

La Fundacién para la Innovacidn Agraria (FIA), por medio de una convocatoria nacional,
selecciond a Innovaccion Chile para la ejecucion de un Programa de Formacién para Lideres
y Dirigentes Rurales de la zona centro sur del pais.

En ese sentido, el proceso de formacién se focalizé las regiones ubicadas entre la Regién
Metropolitana y la Region de Los Lagos, donde se hizo un esfuerzo por hacer difusiéon entre
las diversas organizaciones y empresas campesinas de este territorio.

En estas regiones existe un universo muy importante de empresas y organizaciones
campesinas, vinculadas a la produccion primaria de un conjunto amplio de productos
agricolas y forestales, y cuentan con grandes dificultades para agregar valor a su
produccién, aun contando con mucho potencial, y se vinculan al mercado por medio de la
accion de intermediarios (quienes capturan parte importante del valor de venta de los
productos).

Las capacidades para el desarrollo de nuevos modelos de negocios son limitadas en este
tipo de empresas, produciéndose un estancamiento en la dinamica econémica de un
conjunto amplio de emprendimientos agropecuarios y silvicolas.

Por medio de este programa se propuso hacer frente a esta situacién, estableciendo la
necesidad de instalar capacidades complementarias a las existentes en las organizaciones,
desarrollando competencias y habilidades para la dinamizacion de las empresas y
organizaciones campesinas, desarrollando herramientas metodoldgicas que permitan la
incorporacion de mecanismos de gestién de la innovacion, y entregando metodologias para
su implementacion.

La realizacion de este proceso formativo se hizo en base a una metodologia que integra
elementos técnicos y conceptuales de una manera practica y ludica (aprender haciendo),
con un enfoque de educacion para adultos, procurando la realizacién de actividades y
dindmicas para una mejor asimilacién de los contenidos.

Los lugares donde se llevaron a cabo las jornadas de trabajo con los alumnos y alumnas
pertenecen a las ciudades de Talca y Chillan, de manera que el acceso para los alumnos (as)
fuera accesible y expedito.

Los docentes considerados para la realizacién de este proceso formativo cuentan con
experiencia en educacién de adultos y jévenes, con formacidon en Coaching Ontoldgico,
Coaching con PNL y metodologia CEFE, y lo que es mas importante para el proceso, con una
gran experiencia de trabajo en procesos y proyectos de innovacion.
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Los objetivos especificos de este proceso de formacidn fueron los siguientes:

e Disefiar un programa formativo en emprendimiento innovador, que permitiera
desarrollar competencias en los dirigentes y lideres rurales orientadas a conducir
procesos de innovacién en sus empresas que responda a sus demandas actualesy a
sus caracteristicas particulares.

e Ejecutar el programa de formacién en emprendimiento innovador enfocado a
dirigentes y lideres rurales.

e Evaluar sus componentes y resultados, por etapa y en forma global.

e Estructurar los aprendizajes de la experiencia en un formato de Curso SENCE, para
ser replicado en programas de alto impacto para las empresas campesinas, como el
programa “mads Capaz” u otro que se encuentre vigente.

En tal sentido, el presente informe final da cuenta de la ejecucién de las actividades
comprometidas en el marco del cumplimiento del “Contrato de Consultoria Licitacién:
Disefio y ejecucidon de un programa de formacién para dirigentes y lideres rurales en
emprendimiento innovador, 2016”.

Se presentaron un total de 33 postulaciones al momento de realizar el proceso de seleccién
de dirigentes y lideres rurales, de los cuales 3 postulaciones se declararon inadmisibles por
presentar postulacién fuera del plazo maximo establecido en la convocatoria, quedando
aceptadas las postulaciones de las otras 30 personas que presentaron sus antecedentes en
el tiempo debido.

A continuacion, se presentan los aspectos que reflejan el desarrollo global del proceso de
formacidn, los resultados obtenidos, las evaluaciones de los alumnos (as) y las principales
conclusiones una vez concluidas las actividades del contrato.

2. PROCESO DE CONVOCATORIA.

Durante el mes de enero y febrero de 2017 se realizaron las coordinaciones necesarias para
organizar el proceso de convocatoria y desarrollo del proceso de formacién, con
participacidon del representante legal de Innovaccidn Chile y de la contraparte de FIA, que
considerd la construccion de una base de datos comun con informacién de contacto de
organizaciones de las regiones donde el programa se focalizé.

El 14 de marzo de 2017 se dio visto bueno al mailing que se difundié entre las redes de
contactos de organizaciones rurales de las regiones consideradas para la convocatoria. La
convocatoria fue difundida desde FIA y se reenvid a otros contactos en regiones donde se
contaban con contactos de consultores y profesionales ligados al trabajo en el sector rural.
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El cierre de las postulaciones se establecid hasta el dia 7 de abril de 2017, donde los
postulantes debian enviar sus antecedentes para ser considerados en el proceso de
formacién.

La convocatoria difundida por FIA es la que se presenta a continuacién:

La Fundacion para la Innovacién Agraria (FIA) invita a usted a participar en el "Programa de
formacién para dirigentes y lideres rurales en emprendimiento innovador”.

Este programa consiste en un curso teorico y experiencial de 100 horas de duracién, el cual
se realizara entre los meses de mayo y septiembre del afio 2017, con sedes alternadas en
Talca (region del Maule) y Chillan (region del Bio Bio).

El objetivo del programa es entregar herramientas para la gestion de la innovacién en
organizaciones de pequefios productores o de la Agricultura Familiar Campesina del sector
agrario, agroalimentario y forestal nacional (cooperativas, sindicatos de pequefios
campesinos o productores, organizaciones comunitarias, asociaciones gremiales, entre
otras), ubicadas entre las regiones de Valparaiso y Los Lagos, inclusive.

¢En qué fechas se realizaran los médulos del curso?

e Mobdulo 1: Bases conceptuales de innovacion y emprendimiento (Mayo: viernes 5 y
sabado 6 -Talca).

e Mobdulo 2: Agricultura, mercados e informacién, elementos para su adecuada gestidn
(Mayo: jueves 25 y viernes 26 - Chillan).

¢ Moédulo 3: Innovacion en empresas asociativas campesinas (Junio: viernes 16 y sabado
17 - Talca).

e Mobdulo 4: Gestion de la Innovacion en empresas campesinas (Julio: jueves 27 y viernes
28 - Chillan).

e Mbédulo 5: Entorno institucional de apoyo a la innovacion (Agosto: jueves 17 y viernes
18 - Talca).

e Mobdulo 6: Herramientas para el liderazgo, procesos de gestion de la empresa y la
asociatividad (Septiembre: jueves 7, viernes 8 y sdbado 9 media jornada - Chillan).
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¢En qué lugares se ejecutara el curso?
e Talca: Casa Pacis, Fundacién Betania, calle 11 %2 poniente con 1 sur.
¢ Chillan: Casa Tabor, Diécesis de Chillan, Avda. Collin 60.

¢Cudles son los horarios del curso?
Desde las 8:30 hasta las 18:30 horas cada dia.
¢{Coémo postular?: enviar un e-mail a lideresrurales2017@fia.cl con los siguientes documentos

adjuntos:
1. Formulario de postulacién completo de la organizacion postulante (ADJUNTO A ESTE|
EMAIL).

2. Fotocopia de Carnet de Identidad por ambos lados de las personas que propone la
organizacion.

3. Cada postulacion debe considerar 2 personas para el proceso de capacitacién (una de
esas personas debe ser un joven de hasta 35 afios, socio o hijo de socio).

4. Carta de motivacién de cada una de las personas indicando la trayectoria dentro de
la organizacion y desafios que esperan desarrollar.

5. Carta del presidente de la organizaciéon que respalda la postulacién, indicando la
motivacion por la que es importante la postulaciéon para la organizacién.

iCual es el plazo para postular? viernes 7 de abril de 2017 (inclusive).

iCuando se hard la comunicacién de los resultados de la postulacion? lunes 17 de abril de
2017

iCual es el valor del curso?: El curso es gratuito.

/Qué incluye el curso?
e Beca de alojamiento y alimentacidon durante los dias que dura el programa de formacién
para cada participante.
e Material de estudio para cada participante.
e Acceso a becas de apoyo para gastos de traslados dependiendo del lugar de residencia.

(Cudles son los requisitos de aprobacién del curso?
e Asistencia de al menos un 80% de los modulos.
e Aprobar las evaluaciones del curso con nota superior o igual a 4.0

Fundacion para la Innovacion
Agraria (FIA)
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3. ANALISIS DE POSTULANTES.

Concluido el periodo establecido para la postulacion de los interesados (as), se procedio a
realizar una jornada de evaluacidn con el Comité de Seleccion en dependencias del FIA en
Santiago, contando con la participacién de la encargada del programa en FIA, la directora
ejecutiva de FIA y el representante legal de Innovaccién Chile.

El resultado de las postulaciones fue el siguiente:

El Monte

N° Nombre Apellidos Institucion o empresa Ciudad Observacion

1 Pedro Pablo Espinoza Castro Soc. Vitivinicola Sagrada | Curico
Familia S.A.

2 Kevin Alfredo Retamal Navarro Soc. Vitivinicola Sagrada | Curicé
Familia S.A.

3 Andrea Carolina Saldivia Gonzalez Cooperativa Campesina Sipam | Chiloé
Chiloé

4 Alexis Eduardo Saldivia Gonzalez Cooperativa Campesina Sipam | Chiloé
Chiloé

5 Pamela Rossana Viveros Luna Mesa publico privada Collipulli | Collipulli

6 Ernesto Alfonso Sepulveda Alvarez Mesa publico privada Collipulli | Collipulli

7 Yolanda Leal Murioz Cooperativa LoncoFrut Loncoche Fuera de plazo

8 Claudio Raipan Catrihual Cooperativa LoncoFrut Loncoche Fuera de plazo

9 Luis Omar Valenzuela Gdlvez Agrupacion Productores Calera | Calera de | Fuera de plazo
de Tango Tango

10 | Juan Carlos Reyes Reyes Alianza Productiva Huapitrio Collipulli

11 | Jonathan Luis Reyes Soto Alianza Productiva Huapitrio Collipulli

12 | Viola Constanza Gonzalez Vera Sindicato Corazén Organico | Paine
Paine

13 | Jaime Eduardo Aranguiz Miranda Sindicato Corazén Organico | Paine
Paine

14 | Maria Eugenia Quintuman Pinoi Corporacion MUCECH Panguipulli

15 | Héctor Torres Zuiiga Corporacion MUCECH Valdivia

16 | Nelda Inés Gallegos Pereira Mesa Mujer Rural Los Sauces Los Sauces

17 | Nelly Andrea Maldonado Mariman Mesa Mujer Rural Los Sauces Los Sauces

18 | Roxana Sanchez Espina Cooperativa Mercado | Paine
Agroecoldgico Paine

19 | Felipe Ignacio Garcia Cofré Cooperativa Mercado | Paine
Agroecoldgico Paine

20 | Carlos Nufez Vidal COOPEUMO Peumo

21 | Victor Manuel Lara Reyes COOPEUMO Pichidegua

22 | Gabriel Curilef Punulef Cooperativa We Mapu Villarrica

23 | Francisca Alejandra | Ibafiez Stuardo Confederacion Campesina | San Carlos
CONAGRO

24 | Nolasca Andrea Valdés Navarrete Confederacién Campesina | San Carlos
CONAGRO

25 | Nicolds Augusto Badilla Espinoza Comité de Emprendedores | Cauquenes
Cauquenes

26 | Rosa Susana Soto Montenegro Comité de Control Social INDAP | Pefiaflor
Penaflor

27 | Maria Gertrudis Vasquez Jara Comité de Control Social INDAP | El Monte
El Monte

28 | Victor Jornado Bravo Vasquez Comité de Control Social INDAP | El Monte
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29 | Cadudzzi Osvaldo Salas Vera Centro de Desarrollo | Pichilemu
Sustentable de Pichilemu

30 | Alvaro Antonio Yavar Aguirre Centro de Desarrollo | Pichilemu
Sustentable de Pichilemu

31 | Andrés Lautaro Mufioz Llao Asoc. Nacional Comunidades | Panguipulli
LEFTRARU A.G.

32 | José Daniel Palacios Silva Asoc. Nacional Comunidades | Nueva Imperial
LEFTRARU A.G.

33 | Matias Carrasco Muioz Comité de Emprendedores | Cauquenes
Cauquenes

En total se contd con 33 postulantes, de los cuales, 3 postulaciones se recibieron fuera del
plazo establecido en la convocatoria, las que fueron declaradas inadmisibles por el Comité
de Seleccion.

El resto de las postulaciones se consideraron admisibles y aceptadas para el proceso de
formacién de lideres rurales, por lo que se procedié a comunicar el resultado a estas
personas, incorporando algunas observaciones para complementar de mejor forma la
participaciéon de las organizaciones participantes del proceso.

Concretamente, se solicité a 2 postulantes que complementaran su participacién con la
incorporacién de un socio adicional, dado que habian realizado una postulacién con sélo
una persona y no 2 como se solicitaba en la convocatoria.

De esta forma se llegd a disponer de un total de 32 cupos para el proceso de formacion,
considerando un total de 16 organizaciones participantes.

3.1 ALUMNOS SELECCIONADOS.

Los alumnos (as) que fueron seleccionados finalmente, incorporando las personas que se
solicitaron considerar a las organizaciones que habian postulado tan sdélo con un
participante son los siguientes:

N° Nombre Apellidos Institucion o empresa
1| Pedro Pablo Espinoza Castro Soc. Vitivinicola Sagrada Familia S.A.
2 | Kevin Alfredo Retamal Navarro Soc. Vitivinicola Sagrada Familia S.A.
3 | Andrea Carolina Saldivia Gonzalez Cooperativa Campesina Sipam Chiloe
4 | Alexis Eduardo Saldivia Gonzalez Cooperativa Campesina Sipam Chiloe
5 | Pamela Rossana Viveros Luna Mesa publico privada Collipulli
6 | Ernesto Alfonso Sepulveda Alvarez Mesa publico privada Collipulli
7 | Juan Carlos Reyes Reyes Alianza Productiva Huapitrio
8 | Jonathan Luis Reyes Soto Alianza Productiva Huapitrio
9 | Viola Constanza Gonzalez Vera Sindicato Corazén Orgdnico Paine

10 | Jaime Eduardo Aranguiz Miranda Sindicato Corazén Orgdnico Paine
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11 | Maria Eugenia Quintuman Pinoi Corporacion MUCECH

12 | Héctor Torres Zuhiga Corporacion MUCECH

13 | Nelda Inés Gallegos Pereira Mesa Mujer Rural Los Sauces

14 | Nelly Andrea Maldonado Mariman | Mesa Mujer Rural Los Sauces

15 | Roxana Sanchez Espina Cooperativa Mercado Agroecoldgico Paine
16 | Felipe Ignacio Garcia Cofré Cooperativa Mercado Agroecoldgico Paine
17 | Carlos Nufez Vidal COOPEUMO

18 | Victor Manuel Lara Reyes COOPEUMO

19 | Gabriel Curilef Punulef Cooperativa We Mapu

20 | Uberlinda Puelpan Marifilo Cooperativa We Mapu

21 | Francisca Alejandra | Ibafez Stuardo Confederacion Campesina CONAGRO

22 | Nolasca Andrea Valdés Navarrete Confederacion Campesina CONAGRO

23 | Nicolas Augusto Badilla Espinoza Comité de Emprendedores Cauquenes

24 | Rosa Susana Soto Montenegro Comité de Control Social INDAP Peiaflor
25 | Violeta Parra Encina Comité de Control Social INDAP Pefiaflor
26 | Maria Gertrudis Vasquez Jara Comité de Control Social INDAP El Monte

27 | Victor Jornado Bravo Vasquez Comité de Control Social INDAP El Monte

28 | Cadudzzi Osvaldo Salas Vera Centro de Desarrollo Sustentable de Pichilemu
29 | Alvaro Antonio Yavar Aguirre Centro de Desarrollo Sustentable de Pichilemu
30 | Andrés Lautaro Mufoz Llao Asoc. Nacional Comunidades LEFTRARU A.G.
31 | José Daniel Palacios Silva Asoc. Nacional Comunidades LEFTRARU A.G.
32 | Matias Carrasco Muioz Comité de Emprendedores Cauquenes

Luego de informado los resultados finales a cada organizacién y postulante, se procedio a
la preparacién de las actividades que formarian parte del inicio del proceso de formacién,
gue partiria con una actividad de inicio formal en la ciudad de Talca, en la Casa Pacis de la
Fundacidn Betania.

En este proceso se produjeron unos cambios en algunos alumnos, los que presentaron
diferentes dificultades antes del inicio del proceso de formacidn, situaciones que fueron
informadas debidamente a la contraparte del FIA para dar a conocer los casos y las formas
en que éstos se resolverian. También se presentaron dificultades en otros casos que fueron
informados a ultima hora, incluso unos casos que desistieron del curso ya iniciado el
proceso de formacion.

Los cambios ocurridos fueron los siguientes:
- Andrea Carolina Saldivia Gonzalez, Cooperativa Campesina Sipam Chiloé: Este

caso fue informado después de la primera jornada realizada en Talca, donde
Andrea manifiesta dificultades en participar por su rol en la Cooperativa,
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solicitando la incorporacion de Claudia Aburto, que se incorpord a partir del
segundo maddulo.

- Pamela Rossana Viveros Luna, Mesa publico privada Collipulli: Este caso fue
informado el mismo dia del inicio del curso en Talca, cuando llegaron tan sélo 3
de las 4 personas de la comuna de Collipulli, también se dio la oportunidad de
reemplazar a la persona, ocupando el cupo la sefiora Bernarda Rodriguez, a
partir del segundo médulo.

- Viola Constanza Gonzdlez Vera, Sindicato Corazén Orgdnico Paine: Este caso fue
informado el mismo dia del inicio del programa, puesto que se presentaron
dificultades familiares para la sefora Viola, se dio la posibilidad de su reemplazo,
pero ello no fue posible.

- Maria Eugenia Quintuman Pinoi, Corporacion MUCECH: Este caso fue informado
telefénicamente un par de dias antes del inicio del programa en Talca, y se dio la
oportunidad de reemplazar la persona que no podria participar, pero ello
posteriormente no fue posible y no hubo participaciéon de otra persona ni en la
jornada de Talca ni de Chillan.

- Felipe Ignacio Garcia Cofré, Cooperativa Mercado Agroecolégico Paine: Esta
persona se excuso de participar la primera jornada en la ciudad de Talca, por lo
que se esperaria su participaciéon a partir del segundo mdédulo en Chillan, pero
ello finalmente no ocurrié, no entregando una excusa a la situacién ocurrida. Sus
colegas de la organizacién indicaron que se habia ido a trabajar al norte y no
participaria del curso.

- Rosa Susana Soto Montenegro, Comité de Control Social INDAP Peiiaflor: Dias
antes del inicio del curso en Talca, se informa de la dificultad de participar de
esta sefiora, por lo que se propone incorporar a otra usuaria de Peiiaflor,
incorporandose a la sefiora Silvia Salgado.

- Victor Jornado Bravo Vasquez, Comité de Control Social INDAP El Monte: Este
joven participo en la primera jornada del médulo realizado en la ciudad de Talca,
era el participante mas joven del curso. Al segundo mddulo no se presento,
dando la excusa que sus estudios superiores le impedirian seguir participando de
éste, no fue posible incorporar un reemplazo para este caso.

Como consecuencia de estas modificaciones, el listado final de alumnos considerados en el
proceso de formacion fue de 28 personas, contabilizados al inicio de la segunda jornada
realizada en la ciudad de Chillan, siendo los participantes los siguientes:

N° Nombre Apellidos Instituciéon o empresa
1| Pedro Pablo Espinoza Castro Soc. Vitivinicola Sagrada Familia S.A.
2 | Kevin Alfredo Retamal Navarro Soc. Vitivinicola Sagrada Familia S.A.
3 | Claudia Aburto Catriao Cooperativa Campesina Sipam Chiloe
4 | Alexis Eduardo Saldivia Gonzalez Cooperativa Campesina Sipam Chiloe
5| BERNARDA DEL CARMEN | RODRIGUEZ SANCHEZ | Mesa publico privada Collipulli
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6 | Ernesto Alfonso Sepulveda Alvarez Mesa publico privada Collipulli
7 | Juan Carlos Reyes Reyes Alianza Productiva Huapitrio
8 | Jonathan Luis Reyes Soto Alianza Productiva Huapitrio
9 | Jaime Eduardo Aranguiz Miranda Sindicato Corazon Organico Paine
10 | Héctor Torres Zuiiga Corporacion MUCECH
11 | Nelda Inés Gallegos Pereira Mesa Mujer Rural Los Sauces
12 | Nelly Andrea Maldonado Mariman | Mesa Mujer Rural Los Sauces
13 | Roxana Sanchez Espina Cooperativa Mercado Agroecoldgico Paine
14 | Carlos Nufez Vidal COOPEUMO
15 | Victor Manuel Lara Reyes COOPEUMO
16 | Gabriel Curilef Punulef Cooperativa We Mapu
17 | Uberlinda Puelpan Marifilo Cooperativa We Mapu
18 | Francisca Alejandra Ibdfiez Stuardo Confederacién Campesina CONAGRO
19 | Nolasca Andrea Valdés Navarrete Confederacién Campesina CONAGRO
20 | Nicolas Augusto Badilla Espinoza Comité de Emprendedores Cauquenes
21 | Silvia Rosa Salgado Toledo Comité de Control Social INDAP Pefiaflor
22 | Maria Gertrudis Vasquez Jara Comité de Control Social INDAP El Monte
23 | Cadudzzi Osvaldo Salas Vera Centro de Desarrollo Sustentable de Pichilemu
24 | Alvaro Antonio Yavar Aguirre Centro de Desarrollo Sustentable de Pichilemu
25 | Andrés Lautaro Mufoz Llao Asoc. Nacional Comunidades LEFTRARU A.G.
26 | José Daniel Palacios Silva Asoc. Nacional Comunidades LEFTRARU A.G.
27 | Matias Carrasco Muioz Comité de Emprendedores Cauquenes
28 | Violeta Parra Encina Comité de Control Social INDAP Pefiaflor

4. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE FORMACION.

Los mddulos se han realizado en sedes rotativas en las ciudades de Talca y Chillan, en Casa
Pacis de la Fundacién Betania en Talca, y Casa Tabor del Obispado de Chillan en Chillan.

Ambos recintos contaban con espacios para el desarrollo de los médulos, ademas de contar
con capacidad para el alojamiento de los alumnos (as) del curso durante los dias de
ejecucidn del programa. En los recintos también se proporciond el servicio de alimentacién
y coffee break para que las jornadas de trabajo fueran realizadas de manera continua, sin
contar con interrupciones ni con la ausencia parcial de los alumnos (as) fuera del recinto.
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4.1 MODULO 1, INAUGURACION DEL CURSO.

El comienzo del proceso de formacion se realizé en la ciudad de Talca el viernes 5 de mayo,
contando con la participacion de la Directora Ejecutiva del FIA, el Seremi de Agricultura de
la Regién del Maule y la encargada del programa de formacién del FIA. La jornada se
extendio hasta el sdbado 6 de mayo por la tarde.

La siguiente es la fotografia tomada luego del desarrollo de la actividad de inauguracién.

El moédulo 1, cuyo nombre fue “Bases conceptuales de la innovacidn y el emprendimiento”,
lo desarrollé el Ingeniero Agronomo, Magister en Gestion Tecnoldgica y Magister en
Innovacion, sefior Ben-Hur Leyton, quien desarrollé los siguientes contenidos:

— Innovacidn y su conceptualizacién.

— Tipos de innovacion.

— Ejemplos practicos sobre los tipos de innovacion.

— Innovacidén y su importancia en la competitividad de las empresas.

— Innovacién en las empresas campesinas.

— Herramientas practicas para el desarrollo de procesos innovadores en la empresa.
— Prdcticas que favorecen la creatividad y la innovacién

La asistencia al médulo fue de 27 alumnos (as), las cuales constan en el siguiente listado de
asistencia:
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En cuanto a la evaluacion que hicieron los alumnos sobre el médulo y las condiciones para
el desarrollo del mismo, el resultado que se obtuvo al aplicar el instrumento de evaluacion
es el siguiente, en una escalade 1a 7:
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Relator.

El relator domina el tema definido en los contenidos. 6,8

El relator expone claramente sus ideas. 6,6

La metodologia utilizada fue la adecuada para el logro de los objetivos. | 6,2

El relator fomenta la discusion de ideas y la participacion. 6,5

Condiciones del lugar.

El saldn y las instalaciones para el desarrollo del médulo | 5,7

El servicio de alimentacion 6,7

El servicio de alojamiento 6,1

¢Qué mejorarias?

Sélo un poco el tema de calefaccidn. Espacio de trabajo, muchas horas sentado. Camas no muy
buenas. Contar con una TV para compartir mas y conocer a la gente del grupo. Se mejoré el salén
el segundo dia. Espacios en habitaciones. Mas frazadas. Pasé frio. La metodologia en las salas para

desarrollar las actividades y la calefaccién del lugar. Dieta sin carne, fruta fresca.

Aprendizaje.

El programa del mdédulo cumplié con sus expectativas 6,5

Los contenidos desarrollados le entregan herramientas Utiles para su organizacion 6,4

Otros comentarios o aportes.

El material estd siendo muy enriquecedor, que en cierto modo fortalece mis conocimientos. Todo
excelente. Feliz de estar aca. Espero que sigan con lo mismo, ya que sirve un montén en la vida.
Agradecer al equipo de formacidn y coordinacién de la jornada, felicitaciones. Fue una buena
jornada donde aprendemos cosas que tenemos que llevar a nuestro emprendimiento vy
agrupaciones a las que pertenecemos. Felicitaciones y muchas gracias. Poner sabanas en las
camas. Mas colectividad en espacios de esparcimiento. Sélo pasé frio, lo demas, dos dedos de
frente "tremendo curso" y mas encima gratis. Super buena iniciativa, muy conforme. Gracias por
la oportunidad. Facilitar espacios para esparcimiento de los participantes. Gracias por
preocuparse en reunir 4 generaciones para capacitar.

A continuacion, se p

-
L —

resentan algunas fotografias del desarrollo del médulo.
A - Iy 7 | -
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4.2 MODULO 2.

El mddulo 2 se realizé en la ciudad de Chillan, los dias jueves 25 y viernes 26 de mayo, cuyo
nombre fue “Agricultura, mercados e informacion, elementos para su adecuada gestion”,
y lo desarrollé el Ingeniero Agrénomo y Magister en Direccion de Marketing, sefior Mario
Kalergis, quien desarrolld los siguientes contenidos:

- Modelo agroexportador chileno, importancia de la innovacién como factor de
competitividad del sector agrario.

- Caracteristicas, comportamientos y demandas de los mercados nacionales e
internacionales y manejo de instrumentos para acceder y evaluar informacion para
la toma de decisiones.

- Tendencias y patrones de consumo de los principales mercados

— Herramientas para apoyar el proceso de toma de decisiones en un ambiente de
mucha informacion.

- Importancia de un plan de marketing en los modelos de negocios, mirada del
modelo beta. Métricas asociadas a modelos de negocios apoyados en estrategias
genéricas del marketing.

La asistencia a este médulo fue de 25 alumnos, algunos llegando a clases el segundo dia 'y
otros asistiendo sélo el primer dia, como ocurrié con los integrantes de la Cooperativa
Coopeumo, quienes debian retirarse antes por compromisos con su organizacién el dia

viernes 26 de mayo.

El siguiente es el listado de asistencia a este mdédulo:
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En cuanto a la evaluacién que hicieron los alumnos sobre el médulo y las condiciones para
el desarrollo del mismo, el resultado que se obtuvo al aplicar el instrumento de evaluacion
es el siguiente, en una escalade 1a 7:

Relator.
El relator domina el tema definido en los contenidos. 6,9
El relator expone claramente sus ideas. 6,4

La metodologia utilizada fue la adecuada para el logro de los objetivos. 6,3

El relator fomenta la discusion de ideas y la participacidn. 6,5

Condiciones del lugar.

El saldny las instalaciones para el desarrollo del médulo | 5,9

El servicio de alimentacidn 6,1

El servicio de alojamiento 6,0

¢Qué mejorarias?
La calefaccion en el salédn. Mas frutas en el café. Duchas. Mas calefaccidn. La alimentacion.
Alimentacidn, faltan cosas calientes como cazuela. Alojamiento, frazadas y colchén
himedo.

Aprendizaje.

El programa del médulo cumplié con sus expectativas 6,6
Los contenidos desarrollados le entregan herramientas Utiles para su organizacion 6,8

Otros comentarios o aportes.

Hay temas que me complican un poco por sus términos y porque son algo nuevos para mi.
Mejorar presentacidon con términos en inglés. Bueno y regular. Gracias, se siente acogedor.
Objetivos bien cumplidos. Espacio para compartir testimonio o hechos de vida que podamos
compartir segun el interés del mdédulo. Al profe le falta hablar mas fuerte y claro y explicar mejor
a la gente que no tiene estudios. Me gustd el taller porque aprendi muchas cosas.
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A continuacion, se presentan algunas fotografias del desarrollo del médulo.

L

4.3 MODULO 3.

El médulo 3 se realizé en la ciudad de Talca, los dias viernes 16 y sabado 17 de junio, cuyo
nombre fue “Innovacidon en empresas asociativas campesinas”, y lo desarrollé el Ingeniero
Agronomo y Master en Desarrollo Rural, sefor Rodolfo Cortés, quien desarrolld los
siguientes contenidos:

— Caracteristicas del proceso innovador.

— Tipos de innovacidon mas frecuentes en las Empresas asociativas

— Barreras y limitaciones para la innovacién en las Empresas asociativas campesinas.

— El proceso de generar innovacién en las Empresas asociativas campesinas.

— Innovacién Organizacional.

— Experiencias significativas de innovacidn en empresas asociativas: Se realizd un
Panel de experiencias para reconocer los efectos positivos de la gestién de la
innovacion en las empresas campesinas.

En este mddulo, durante la tarde del dia viernes, se realizéd un panel con experiencias de
organizaciones campesinas que estan haciendo esfuerzo en innovaciéon, contando con 2
cooperativas agricolas, una de la regién del Maule y otra de la region del Biobio. Ambas
cooperativas desarrollan su actividad en el sector vitivinicola, una con una dilatada
trayectoria (Cooperativa vitivinicola Loncomilla, San Javier, Regién del Maule), y la otra con
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una creacién reciente, pero con un proyecto de consolidacién importante para pequeiios
productores del valle del Itata (Cooperativa Agricola y Vitivinicola Cerro Negro, Quillon,
Regidn del Biobio).

La asistencia a este mdédulo fue de 24 alumnos (as), uno de ellos incorporandose al médulo
a partir del segundo dia. A continuacion, se presenta la lista de asistencia de esta jornada.
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En cuanto a la evaluacion que hicieron los alumnos sobre el médulo y las condiciones para
el desarrollo del mismo, el resultado que se obtuvo al aplicar el instrumento de evaluacién
es el siguiente, en una escalade 1a 7:
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Relator.

El relator domina el tema definido en los contenidos. 6,7

El relator expone claramente sus ideas. 6,6

La metodologia utilizada fue la adecuada para el logro de los objetivos. 6,1

El relator fomenta la discusion de ideas y la participacion. 6,4

Condiciones del lugar.

El saldn y las instalaciones para el desarrollo del médulo | 6,3

El servicio de alimentacion 6,4

El servicio de alojamiento 6,3

¢Qué mejorarias?
Mas fruta fresca.

Aprendizaje.

El programa del médulo cumplié con sus expectativas 6,5

Los contenidos desarrollados le entregan herramientas Utiles para su organizacion 6,6

Otros comentarios o aportes.
Hasta aqui estoy conforme con el taller porque he aprendido a entender mis dudas. Lo mejor, las
experiencias de las cooperativas que nos visitaron.

A continuacion, se presentan algunas fotografias del desarrollo del médulo.
NS > . ! I}
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Adicionalmente, se presentan fotografias de una actividad extra programatica organizada
por los propios alumnos (as), que consistio en el intercambio de productos tipicos de sus
emprendimientos y territorios.

4.4 MODULO 4.

El mdédulo 4 se realizé en la ciudad de Chillan, los dias jueves 27 y viernes 28 de julio, cuyo
nombre fue “Herramientas para la Gestion de la Innovacién”, y lo desarrollé6 de manera
compartida el Ingeniero Agricola, Magister en Desarrollo Rural, Magister en Medio
Ambiente, sefior Fredy Ledn y el Ingeniero Civil Industrial, Magister en Ingenieria, sefior José
Hormazabal, quienes desarrollaron los siguientes contenidos:

— Diagnéstico, analisis e implementacién de un plan de gestidn de la innovacién en la
empresa campesina.

— Aplicacion de una herramienta para elaborar e implementar un plan de gestién de
la innovacion.

— Aplicacion del modelo de los 7 movimientos de la Innovacion en la Empresa de Franc
Ponti, para la elaboracién de un plan de gestion de la innovacién en la empresa.

— Nociones generales de tendencias.

— Estudio Cualitativo de mercado (3C)

— Propuesta de valor (conceptos para la innovacién y el desarrollo de productos y
servicios)

— Nociones de proceso general de innovacion y desarrollo de productos y servicios.

La asistencia a este médulo fue de 23 alumnos (as). A continuacion, se presenta la lista de
asistencia de esta jornada.
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En cuanto a la evaluacion que hicieron los alumnos sobre el médulo y las condiciones para
el desarrollo del mismo, el resultado que se obtuvo al aplicar el instrumento de evaluaciéon

es el siguiente, en una escalade 1a 7:

Relator.

El relator domina el tema definido en los contenidos. 6,7
El relator expone claramente sus ideas. 5,9
La metodologia utilizada fue la adecuada para el logro de los objetivos. 5,8
El relator fomenta la discusion de ideas y la participacion. 6,3

Condiciones del lugar.

El saldn y las instalaciones para el desarrollo del médulo | 6,0

El servicio de alimentacion 6,4

El servicio de alojamiento 6,2
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¢Qué mejorarias?
Sdbanas no tan humedas. Duchas el agua caliente. La calefaccidn. Agregar fruta y pan
integral. Mas fruta fresca. Pocas frazadas. Mayor acceso al agua hervida.

Aprendizaje.
El programa del mdédulo cumplié con sus expectativas 6,3
Los contenidos desarrollados le entregan herramientas utiles para su organizacion 6,6

Otros comentarios o aportes.

Ojala pudiéramos tener o participar en otro taller de continuidad de formacién. Bueno el
modulo, no entendi bien al principio, encontré que al profesor un poco lento. Contento
por estar nuevamente participando del curso. Bajar el vocabulario técnico para hacer
entendible la materia para todos.

A continuacion, se presentan algunas fotografias del desarrollo del médulo.
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4.5 MODULO 5.

El médulo 5 se realizé en la ciudad de Talca, los dias viernes 18 y sdbado 19 de agosto, cuyo
nombre fue “Entorno institucional de apoyo a la innovacion”, y lo desarrollé el Ingeniero
Agréonomo, Magister en Gestidon Tecnoldgica y Magister en Innovacion, sefior Ben-Hur
Leyton, quien desarrolld los siguientes contenidos:

— Institucionalidad publica y privada de apoyo a la innovacién.

— Ecosistemas regionales y locales de la innovacién (cémo reconocerlos y la funciéon
de cada entidad).

— El networking como herramienta de competitividad para las empresas campesinas.

— Fuentes de financiamiento de la innovacidn y pasos claves para la identificacién de
un proyecto de innovacion agraria.

— Ejercicios practicos de formulacién de proyectos de innovacién en la empresa.

La asistencia a este médulo fue de 23 alumnos (as). A continuacion, se presenta la lista de
asistencia de esta jornada.
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En cuanto a la evaluacion que hicieron los alumnos sobre el médulo y las condiciones para
el desarrollo del mismo, el resultado que se obtuvo al aplicar el instrumento de evaluacion
es el siguiente, en una escalade 1a 7:

Relator.
El relator domina el tema definido en los contenidos. 6,6
El relator expone claramente sus ideas. 6,5

La metodologia utilizada fue la adecuada para el logro de los objetivos. 6,2

El relator fomenta la discusion de ideas y la participacion. 6,5

Condiciones del lugar.
El saldn y las instalaciones para el desarrollo del médulo | 6,5

El servicio de alimentacion 6,8

El servicio de alojamiento 6,6

¢Qué mejorarias?
| Sillas incomodas ‘
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Aprendizaje.
El programa del médulo cumplié con sus expectativas
Los contenidos desarrollados le entregan herramientas Utiles para su organizacion 6,5

6,4

Otros comentarios o aportes.

Muchas gracias. Aportar otro curso donde se profundice mucho mdas cémo hacer
proyectos. Terminamos con mds insumos para nuestro trabajo. Serd fundamental
proyectar nuevas instancias para continuar con la incorporacion de conocimiento. Una
convocatoria 2018 con nuevos contenidos, giras y, ademas, mantener este curso para
otros integrantes de las organizaciones. Me hubiera gustado poder hacer el ejercicio de
elaborar un proyecto nuevo.

A continuacidn, se presentan algunas fotografias del desarrollo del médulo.
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4.6 MODULO 6 Y CIERRE DEL PROGRAMA DE FORMACION.

El médulo 6 se realizé en la ciudad de Chillan, los dias jueves 7, viernes 8 y sdbado 9 de
septiembre, cuyo nombre fue “Herramientas para el liderazgo, procesos de gestion de la
empresa y la asociatividad”, y lo desarrollé el Coach Ontoldgico, sefior Mario Kalergis y el
Coach Neurolingliistico, sefior Fredy Ledn y los contenidos fueron los siguientes:
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— Fortalecimiento de las actitudes, habilidades y destrezas para el trabajo colaborativo
en la empresa asociativa.

— Mecanismos para la generacién de un entorno favorable a los procesos de
innovacion (liderazgo, confianza, cooperacion).

— Desarrollo de un taller practico y reflexivo que permita la adopcidn de procesos de
cambio en dirigentes campesinos, apoyado en técnicas de Programacién
Neurolinguistica y Ontologia del Lenguaje.

— Ciclo de coordinacion de acciones como aporte a una comunicacion eficaz.

— Técnicas de comunicacién.

— Técnicas de conduccidn de reuniones.

— Técnicas de animacién y motivacion.

— Métodos de diagndstico grupal y generacidén de consensos.

— Anadlisis y aplicacién del modelo de gestidn ontolégica a la realidad de liderazgo

La asistencia a este mdédulo fue de 24 alumnos (as). Lamentablemente durante el desarrollo
de esta jornada se extravio el listado de asistencia, por lo que se presenta como medio de
verificacidn la siguiente fotografia de finalizaciéon del ultimo mdédulo, donde aparecen 23
alumnos (as), habiéndose retirado con anticipacion la alumna Claudia Aburto, quien debia
viajar a la ciudad de Frutillar.

Adicionalmente, se presenta el listado de nombres de los alumnos (as) que participaron de
este modulo final.

N° Nombre Apellidos
1 Pedro Pablo Espinoza Castro
2 Kevin Alfredo Retamal Navarro
3 Claudia Aburto Catriao
4 Alexis Eduardo Saldivia Gonzalez
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5 Bernarda del Carmen | Rodriguez Sanchez
6 Ernesto Alfonso Sepulveda Alvarez
7 Juan Carlos Reyes Reyes

8 Jonathan Luis Reyes Soto

9 Jaime Eduardo Aranguiz Miranda
10 | Héctor Torres Zuiiga

11 | Nelly Andrea Maldonado Mariman
12 |Roxana Sanchez Espina

13 | Carlos Nufez Vidal

14 | Gabriel Curilef Punulef

15 | Uberlinda Puelpan Marifilo
16 | Nicolds Augusto Badilla Espinoza
17 |Silvia Rosa Salgado Toledo

18 | Maria Gertrudis Vasquez Jara

19 | Cadudzzi Osvaldo Salas Vera

20 |Alvaro Antonio Yavar Aguirre

21 | Andrés Lautaro Mufioz Llao

22 |José Daniel Palacios Silva

23 | Matias Carrasco Mufioz
24 | Violeta Parra Encina

En cuanto a la evaluacion que hicieron los alumnos sobre el médulo y las condiciones para
el desarrollo del mismo, el resultado que se obtuvo al aplicar el instrumento de evaluacion
es el siguiente, en una escalade 1a 7:

Relatores.

Los relatores dominan el tema definido en los contenidos. 6,9
Los relatores exponen claramente sus ideas. 6,9
La metodologia utilizada fue la adecuada para el logro de los objetivos. 6,8
Los relatores fomentan la discusidn de ideas y la participacion. 6,9

Condiciones del lugar.

El salén y las instalaciones para el desarrollo del médulo | 6,4
El servicio de alimentacién 6,3
El servicio de alojamiento 5,6
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Aprendizaje.

El programa del médulo cumplié con sus expectativas

6,8

Los contenidos desarrollados le entregan herramientas Utiles para su organizacion 6,9

A continuaciodn, se presentan algunas fotografias del desarrollo del médulo.
=







4.6.1 CIERRE DEL PROGRAMA.

Al finalizar el mddulo realizado en la ciudad de Chillan, el sdbado 9 de septiembre, a partir
de las 12 horas, se dio inicio al cierre del programa de formacidn, incorporando la
participaciéon de la Directora Ejecutiva del FIA, Maria José Etchegaray; la contraparte de FIA
durante el proceso de formacién, Dominique Chauveau; y el SEREMI de Agricultura de la
Regidn de Biobio, Rodrigo Garcia.

En la ocasion los alumnos y alumnas dieron muestra de sus dotes artisticas, interpretando
unos pies de cueca antes del inicio de la certificacion.

Luego se procediod a dar la palabra a las autoridades que acompanaron la jornada de cierre,
hablando en la ocasion el Seremi de Agricultura de la Regién del Biobio y la Directora
Ejecutiva del FIA.

También se dirigieron unas palabras por parte de un representante de los alumnos,
Cadudzzi Salas, quien plantea la necesidad que este proceso de formacidn se pueda replicar
para otros colegas dirigentes en el pais, que para quienes han participado del proceso en la
actualidad puedan conformar una red nacional de dirigentes en el marco de la innovacién
agraria y asi poder acceder a otros procesos de formacidn complementario al que
recientemente han concluido, ademas de acceder a otros instrumentos que les permita
conocer las diversas experiencias en los diferentes territorios del pais, entre otros temas.

La propia Directora Ejecutiva es quien insta a los alumnos (as) a que presenten sus
inquietudes por escrito para poder dar seguimiento a sus solicitudes, las que parecen ser
bastante legitimas.

Posterior a las palabras se procede a la entrega de los certificados para cada alumno (a)
participante, que ademas cumplen con los requisitos de aprobacion del proceso de
formacidn, tanto por la asistencia minima requerida, como por las evaluaciones realizadas
durante el proceso.
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4.6.2 EVALUACION GLOBAL DEL PROCESO DE FORMACION.

Al concluir el proceso de formacién se procedid a aplicar un instrumento de evaluacién
global del proceso, donde se incorporaron preguntas sobre diversos aspectos sobre el

programa llevado a cabo y sobre consideraciones para procesos futuros.

En general la evaluacién del proceso de formaciéon fue muy buena, y a continuacion se

presentan los resultados de ésta y las observaciones y aportes de los alumnos (as).

Evaluacion proceso global (evaluacion de 1 a 7).

Sobre los contenidos que se trabajaron durante el proceso de formacion, écdmo evalla 6,8
su utilidad para mejorar sus condiciones como dirigente o lider rural?

El proceso de formacién ha permitido conocer aspectos importantes para incorporar la 6,8
innovacion en su organizacion o territorio

¢éCudles han sido los aspectos mas positivos de este proceso de formacion para usted?
(transcripcidn de respuestas de alumnos/as)

Acceder a herramientas metodoldgicas de innovacién situando mis capacidades y mis habilidades
en una justa medida, para superarlas y entregarlas a mi organizacién y territorio.

Conocer nuevas formas de ordenar ideas y métodos para desarrollarlos. Ver mas alla del vidrio.
La metodologia y el clima en el aula generado por los facilitadores.

La entrega de las cualidades humanas de los monitores y los participantes fue una herramienta
valiosisima a mi crecimiento personal y como lider.

La interaccidn con los demas companieros, el compartir conocimiento ayuda a ver la vida desde
otra perspectiva. Y por supuesto, los conocimientos adquiridos los trataré de poner en practica.

El desarrollo practico, pasamos herramientas complicadas, pero con el desarrollo de estas fue
mucho mas facil entenderlas.

Todos los contenidos sobre innovacion.

Los instrumentos entregados en los mddulos me han servido para dar un uso hacia la comunidad
con el fin de ensefar.

Herramientas practicas. Ademds de contactos con organizaciones de distintas partes del
territorio.

Los aspectos mas positivos es el recurso humano y lo provechoso que fue la informacion dada,
creo que este curso debe seguir ya que creo que somos un grupo que puede cambiar los
esquemas que todos tienen y quitar la venda a los que no pueden ver.
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La ensefianza de metodologias que se hizo es muy importante, como también el desarrollo
humano obtenido.

Aprender a escuchar y dar respuesta positiva.

Adquirir conocimiento en temas de innovacién. Conocer otras experiencias de territorios y
trabajo organizacional. Desafios personales de mejorar aspectos que me permitan facilitar
procesos en mi organizacion.

La diversidad de personas y la cercania de los expositores con todos nosotros. Un ambiente grato
de aprendizaje y cambios.

El lenguaje usado por los monitores fue muy claro, la preocupacién de Fredy para que todo saliera
bien como salié hasta el ultimo dia.

Lo mds positivo en general, la forma y métodos para colocar los instrumentos en conocimiento
de los alumnos ya que nosotros tenemos las ideas desordenadas, sin metodologia

Los aspectos positivos de esto es que descubri quien soy y quien debo ser. Como lo haré desde
ahora en adelante.

Comprender que es innovacién. Conocer herramientas para mejorar la gestion. La posibilidad de
conocer diferentes experiencias para crear redes de apoyo y conocimiento.

Compromiso con nosotros.

La entrega de herramientas metodoldgicas muy pertinente para los procesos de gestion y
desarrollo de las organizaciones. La generaciéon de una grata convivencia del grupo y una
convergencia de representantes de diversas areas productivas y territoriales.

Clara metodologia. Lo buena disposicién para entregar y recibir el conocimiento entregado.
Companerismo, edad.

Incorporar herramientas metodoldgicas para organizar la informacidon en las agrupaciones.
Disponer de una red nacional de innovacién (falté incorporar a la zona norte). Incorporar lo ludico
como herramienta para motivar la creatividad y la innovacion.

La recopilacidn de conocimiento en el tema de innovacidn y qué importancia tiene hoy con la
libre competencia de mercado. Me permitié conocer mis cualidades personales para poder
aportar como lider a mi empresa.
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¢Cuales han sido los aspectos mds negativos de este proceso de formacidén para usted?
(Transcripcion de respuestas de alumnos /as).

La escasez del tiempo, siendo necesario profundizar mas contenidos, para hacerlos practicar y
ver casos en terreno.

Las Instalaciones. El transporte.

En lo fundamental no hubo aspectos negativos, sélo que algunos mddulos fueron mds intensos
que otros.

Los tiempos para desarrollar algunas actividades, ojala hubiera tenido la posibilidad de hacer
mddulo y tematicas constituyente.

La falta de educacién y conocimiento creo que me faltd, para estar a la altura del nivel que se
percibia.

De seguro los tiene, pero ahora no se me viene nada a la cabeza.

No hemos tenido proceso negativo, todos los procesos han entregado conocimientos utiles.

No encuentro aspectos negativos. Falté mas fruta.

No encontré aspectos negativos.

Los momentos en que por no estar familiarizado se me confundian los términos.

Dejar los nervios.

Mucha humedad en las habitaciones. Que no se considere el cuidado de hijos de mujeres
asistentes al proceso de formacion, ya que asi habria mas acceso a estar a los procesos
formativos.

Ninguno.

Me costaba al principio entender algunos términos, pero con el apoyo de mis companieros y los
profesores logré manejarlos mejor.

Quizas cuesta un poco encontrar aspectos negativos, sélo una observacidn personal insistir un
poco mas para que no queden dudas sobre cosas a realizar que deben tener un orden ldgico.

No hay aspectos negativos.

Estd vinculado a los alojamientos, las frazadas y colchones estaban con mucha humedad, lo que
impide un buen descanso.

Ninguno.
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Tener miedo de poder fracasar y no alcanzar a donde llegar.

La distancia desde mi territorio de origen, entiéndase como la carga que es, tener que viajar desde
territorio mas extremos. A veces la falta de horas pedagdgicas para una mejor integracién de los
conocimientos y tematicas entregadas.

Las metodologias de 2 profesores (mddulos 3 y 4) que no llegaban a generar mayor interaccidn
en el grupo, el traspaso fue muy tedrico y costaba bajarlo a la realidad. Su lenguaje no era cercano,

tendia a la confusidn. No logrando mayor desarrollo del trabajo en equipo.

Vine a buscar nuevos conocimientos y lo logré, no creo ver lo negativo.

¢Qué contenidos incorporaria para una préxima version de este proceso de formacion

para otros dirigentes como usted?
(Transcripcion de respuestas de alumnos /as).

El participar (ciudadania actual) en la definicion de politicas publicas para la innovacion vy el
desarrollo territorial.

Visitas a terreno, donde podamos implementar las metodologias.

Cambiar el ultimo mdédulo al primero, e iniciar el proceso con éste.

Tematica que involucra el desarrollo personal y sentimental.

Profundizacién y practico.

No sé qué contenido, pero si me gustaria vivir la experiencia del terreno, vimos videos de casos
de innovacién, pero verlos en terreno que la persona que desarrolla el proyecto cuente su
experiencia seria genial.

Que se siga haciendo estor cursos innovadores apuntando al cambio climatico.

Mads formulacién de proyectos, entrar a profundizar y concretar un proyecto.

Un mddulo dedicado a practicas para la adaptacion al cambio climatico.

Mas dinamica ya que es un factor importante para la formacion y siempre quedara guardado en
los corazones.

Poner énfasis en la ensefanza practica que el curso terminara con la elaboracion de un proyecto
en equipo para dejar como muestra del aprendizaje.

Hacer otro proyecto igual.

Que el trabajo de coaching esté incorporado en todos los mddulos de formacién.
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Que todos los médulos tengan instancias participativas en cuanto a teoria y practica en conjunto.
Quizas los temas dirigirlos a productores pequenos.

Ejercicios, que se relacionen con casos reales.

Una continuidad, pero con nuevas ideas.

El mddulo de habilidades blandas debiera ser al inicio. Mas contenidos en estilos de liderazgos.
Un mddulo de nivelacidén de conocimiento.

Practica y que yo pueda entender.

Talleres con experiencia a gira en terreno.

Mayor utilizacidn de las herramientas de coaching en todos los mdédulos.

Mas que contenido yo agregaria formacion didactica, comenzar como fue el dltimo mddulo.

Desarrollo y disefio de un proyecto real que fuese ejecutable o postularlo a un fondo FIA. Dirigido
especialmente a los participantes de esta escuela de Innovacién.

Trabajar mas la formacion de lider, explorarla mas. Seguir difundiendo la innovacién y cambios
de mercado porque no todos se han dado cuenta que rapido avanza.

¢En caso que se interese por otro programa de formacidn ¢ qué contenidos deberia tener?
(Transcripcion de respuestas de alumnos /as).

Planificacién estratégica e Identidad territorial.

Tipos de liderazgo. Metodologias para desarrollo de la llamada inteligencia multiple. Nuevas
formas de produccién basados en testimonio.

Profundizar algunos aspectos tales como el desarrollo de técnicas para mejorar el aprendizaje
emocional.

Practico, trabajo interactivo.

Ya que se debe hacer todo un proceso de postulacién para proyectos creo que seria importante
capacitar en ello. En ocasiones se hacen proyectos y no se expresa lo adecuado, no porque no se
sepa, sino porque no se sabe cdmo hacerlo.

Innovadores y tomando en serio el cambio climatico.

Aprender mds de cdmo llevar una asociatividad. Gestionar de mejor forma un proyecto. Realizar
mas redes a lo largo del pais.

Adaptacién al cambio climatico. Practicas agroecoldgicas. Eficiencia Hidrica. Enfoque de cuencas.
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Yo considero que se debe hacer este curso a un segundo nivel (FIA 2), ya que la semilla esta puesta
y brotando, ahora hay que regar y alimentar, profundizar, conocer lo que hacemos, formular
proyectos que nos hagan entregar nuestros conocimientos a otras personas o instituciones por
medio nuestro.

Profundizar en el conocimiento del CANVAS.

Practicar con los dirigentes, ejemplo, hacer cooperativas o formar dentro del curso.

Profundizar en tematicas de trabajo en equipo, liderazgo, elaboracidn de proyectos, creacién de
prototipos.

Participacion practica / Técnico en terreno hacia comunidad mas vulnerables.
Me interesé de todas maneras porque estos cursos son necesarios para nosotros que somos la
mayoria autodidactas. Visitar algin terreno de produccién seguir trabajando en nuestras

fortalezas y debilidades.

Profundizar mas alla de la cosa prdactica. Comparar con realidades que, si bien no son siempre
perfectas, pero estan dando resultado.

Mas reforzamiento en liderazgo.

Modelo de gestiéon. Modelo de negocios. Plan de Negocios. Plan de accién. Trabajo en equipo.
Asociatividad. Habilidades blandas.

Mas practico, con salida a terreno.

Tener un taller de sicologia para que nos conozcamos mads y corregirnos y saber nuestras
debilidades y mejorar como dirigentes y entender a la gente.

Mavyor desarrollo de las habilidades blandas.

Tener mds actividades de empresa y organizaciones, con historia de vida y como se formaron,
como organizacion, para permanecer en el tiempo.

Agroecologia, visién, fundamento, aplicabilidad a los territorios, tecnologia, elaboracion de
insumos agroecoldgicos.

Complementar este curso al maximo. Ya sea en innovacién o liderazgo.
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¢De ahora en adelante y gracias a lo aprendido en el curso ¢qué hara diferente? ¢ porqué?

(Transcripcion de respuestas de alumnos /as).

Planificar estratégicamente el desempeiio organizacional incorporando el componente de la
innovacion.

Aprender a mirar mas alla de las creencias. Observar mejor el mercado. Analizar y plasmar en
papel nuestros objetivos. Propuesta de Valor.

Plantearme en primer lugar que es lo que debo superar como persona, eliminar el NO PUEDO.

Ser mas dinamica y ordenar y manejar temas contingentes con la organizacién, para que ésta sea
una herramienta positiva y colaborativa en los objetivos y nuevos desafios.

Aprender a escuchar para entender y conocer a cada uno de los integrantes de tal manera de
crear un mejor ambiente de trabajo.

Quiero exponer esto en la organizacion. Realizar modelos de estudio antes de cualquier decision
(para que mi decisidn esté bien fundada con base).

Dar mas recursos para los pequefios agricultores.
Incorporaria dirigentes del norte a sur a lo largo del pais.

La forma de organizarse y fortalecer la interna. Ademas de incorporar las herramientas ensefadas
en la postulacion de proyectos.

Yo hago un cambio de mi forma de pensar, ya que es lo que esto me provocd, me hizo encontrar
el camino que tenia oculto frente de mi.

Intentaré ver y transmitir mi visdn de la innovacion con la relevancia que se merece y aplicaré el
maximo todo lo que pueda de los métodos.

Porque hemos aprendido cosas nuevas.

Trabajar creencias o juicios que me limitan, porque de esta manera exploraré y/o desarrollaré
otras habilidades.

Ver la vida desde otra perspectiva, sin prejuicios limitantes, porque todo es posible y aunque
aportemos al mundo solo con un grano de arena podemos generar grandes cambios positivos.

Porque gracias a lo aprendido me di cuenta que tengo que hacer cambios en mi vida personal y
también llevar estos cambios y aportes a mi lugar de base.

Hay un abanico de cosas practicas, las cuales hay que tener en cuenta y accion (para que resulten
bien).

Instaré a mi organizacioén a innovar.
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Mejorare la gestion y delegacién de roles, porque aprendi herramientas que mejoras estas
falencias.

Traspasar lo aprendido a mi organizacién. Lo diferente, cambiar la rutina de siempre en mi
agrupacion.

Llevarle mi experiencia a mi grupo.

Poner mayor atencion a los procesos mas alld de los resultados, atender a las necesidades y
problematicas en la construccién de proyectos, porque potenciaria y facilitaria el desarrollo de
mi organizacién.

Que aprendamos en conjunto que todas las ideas se aceptan y se trabaja sobre la mejor, organizar
ver las habilidades de cada uno y trabajar con ellos y de llegar ain mas, aunque no quieran, pero
con carifio y amor se logra.

Organizar los tiempos de las reuniones, dar espacio para dindamicas de grupo para generar
innovacion. Continuar en contacto con las otras organizaciones.

Trabajar con una diferente disposicidn, aprender a escuchar. Porque es valido, hasta que se
descubre lo contrario. Tratar de implementar lo aprendido.

¢Recomendaria el curso a otros dirigentes y lideres rurales?
El 100 de los alumnos /as del proceso de formacién indica que si recomendaria este curso.

Haga sus comentario o sugerencias en caso de que lo estime necesario.

(Transcripcion de aportes de alumnos /as).
Queremos un Programa 2, de continuidad, que permita una gira por los territorios, que alimente
esta RED, que se formalice esta red nacional, que puede sumar a otros. Que el FIA viabilice y que
invierta en esta red, en su fortalecimiento y permitir que se retroalimente (el FIA) de su gestion.

Seria ideal una segunda etapa del curso en donde nos presenten tematicas nuevas y con un grado
mas de profundidad, complementarlas con diversas comunidades.

Iniciar el curso con el dltimo mdédulo que tuvo el curso.
Reiterar mis sentimientos de acogida y confianza en mis cualidades.
Curso de innovacién para la agrupacién de cada uno de mis compafieros dirigentes.

No me gustaria que este proceso concluyera aca. Pienso que se hace fuera tal vez todo el esfuerzo
que significd esto podria tirarse por la borda.

Realizar un segundo curso donde se entregue mas instrumentos para aprovechar el maximo las
oportunidades entregadas por el gobierno.
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La contencién del grupo de parte de Fredy un 7.

Poder hacer este mismo curso, pero con mas profundizacién con las mismas personas vy
companeros, de esta forma demostrar que somos innovadores como curso y como personas, que
este curso siga, FIA 2.0.

Hacer una gira de experiencias a modo de segunda parte.

Gracias a los relatores por entendernos y tenernos paciencia.

Seria importante considerar una version mds profunda de formacion de lideres, para trabajar
aspectos que permitan tener un mejor aprendizaje de la innovacion.

Creo que este curso debiera continuar con una version 2.0 en cual llevemos a la practica todo lo
aprendido, creando grupos de trabajo en beneficio de agrupaciones que lo necesiten y muchas
gracias por esta hermosa experiencia.

Siento que nos falté tiempo y temas por tratar, ojald nos den la oportunidad de hacer como un
segundo curso o seguimiento para que lo aprendido sea reforzado y queda mucho por aprender.

Cuando como dirigente buscamos igualdad de oportunidades, son estas capacitaciones las que
nos entregan herramientas para ser mads efectivo nuestro trabajo.

Continuidad del curso para aprender mas y prepararse mas para ser un mejor lider.
Hacer los cursos en ciudades con mayor conectividad.
Queremos un curso 2.0.

Me gustaria que se profundice mds en los contenidos ya expuestos y se repita esta instancia,
también considerar el fortalecimiento de esta red que se ha generado aqui.

Me gustaria realizar otra experiencia con mayor profundizacién, ejercitacion. Incorporar a las
regiones no participantes de esta experiencia. Trasladarnos por los territorios de las diferentes
organizaciones. Crear una red nacional de lideres y dirigentes en emprendimiento innovador.
Conocer experiencias en otros paises. Replicar esta experiencia para otros socios de la
organizacién. Ser un recurso humano para motivar a jévenes en los liceos agricolas del territorio.

Fue un curso que logré su objetivo, usa una dinamica que llega a sus alumnos y logra su atencién.
Gracias.
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4.6.3 CONCLUSIONES DE LA EVALUACION GLOBAL.

En general, la evaluacién obtenida por parte de los alumnos /as que participaron del
proceso de formacidon es muy buena, tanto en los aspectos de contenidos como en aspectos
de la metodologia empleada, asi como respecto del equipo profesional que participd en
cada uno de los modulos.

De hecho, los principales aspectos valorados como positivo en el proceso de formacién
tienen que ver con los contenidos, herramientas metodolégicas, el clima generado en cada
uno de los mddulos, la interaccion entre los alumnos, la metodologia de trabajo y el
lenguaje empleado para tratar materias complejas y los instrumentos trabajados en clases
para incorporar la innovacién en las organizaciones.

Respecto de los aspectos negativos del proceso, los alumnos /as declaran en su mayoria
gue no advierten aspectos negativos, en cuanto a los temas de contenidos y calidad del
curso y sus moédulos, sélo hacen referencia a algunos aspectos propios de las instalaciones
donde se desarrollé el proceso de formaciéon, como por ejemplo el frio, la humedad,
comodidad en habitaciones. Otro aspecto negativo tiene que ver con la logistica empleada
por algunos participantes para llegar a cada sede del curso, como la distancia
principalmente. También se hace mencidn a la falta de fruta (referido a los coffee break), y
en otro caso se menciona la dificultad de las personas que tienen hijos, y que no existen las
condiciones para facilitar la participacién principalmente de mujeres con esta dificultad.

También se hace mencidn a la falta de tiempo para la profundizaciéon de contenidos por
parte de los alumnos, pese a que cada mddulo contaba con una buena cantidad de horas
de trabajo tedrico-practico. Lo anterior da cuenta de la solicitud planteada por varios
participantes del curso, que manifiestan la necesidad de continuar con el proceso de
formacién en una version 2.0.

Consultados los alumnos sobre los contenidos a incorporar en una préxima version del
curso para otros dirigentes, manifiestan diversas materias complementarias al foco del
presente proceso de formacién, como, por ejemplo: participaciéon en politicas publicas,
cambio climatico, incorporacién del coaching en todos los mddulos.

Los aspectos mas destacados respecto de contenidos y metodologia tienen que ver con lo
siguiente: complementar mdédulos con salida a terreno, partir el proceso con el médulo de
coaching, concluir el proceso con un proyecto en condiciones de ser presentado a una
fuente de financiamiento, profundizacién en contenidos de liderazgo.

Consultados sobre la posibilidad de acceder a otro proceso de formacion, las principales
inquietudes que surge por parte de los alumnos son las siguientes: Planificacidén estratégica
e identidad territorial, liderazgo y trabajo en equipo, técnicas para el aprendizaje a partir de
las emociones, elaboracién de proyectos, cambio climatico y agroecologia, eficiencia
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hidrica, profundizar en la herramienta CANVAS, desarrollo de prototipos, profundizar
habilidades blandas.

Respecto de aquellas cosas que hardn de manera diferente en el futuro, a propdsito de lo
aprendido en este curso, los alumnos manifestaron los siguiente: planificar
estratégicamente pensando en laincorporacién de la innovacién, plasmar en un documento
los objetivos a alcanzar, eliminar las creencias y juicios limitantes para crecer como persona
y con la organizacidn, construir un adecuado ambiente de trabajo en la organizacién,
delegar roles al interior de la organizacién de acuerdo a las habilidades de cada uno, y
finalmente, llevar a la organizacion lo aprendido en el curso.

Finalmente, uno de los aspectos que destaca en los comentarios finales de los alumnos es
la necesidad de profundizar contenidos relacionados a los temas tratados en el proceso de
formacién, principalmente planteando la continuidad del curso en una versiéon 2.0 por
ejemplo, o generar la posibilidad de realizar giras entre los lugares de donde provienen los
alumnos que participaron del curso, para conocer sus diversas realidades productivas,

Otro de los aspectos planteados por los alumnos, cuando se dirigen a la Directora Ejecutiva
del FIA al cierre del programa, es que a partir de este proceso es posible la construccidn de
una red de dirigentes y lideres rurales que pueden ser un aporte en la dinamizacién de los
procesos de innovacién en territorios rurales, para lo cual solicitan expresamente un apoyo
permanente e institucional de parte del FIA, que permita la consolidacién de la red en el
futuro.

5. APORTE POR CONCEPTO DE MOVILIZACION.

La propuesta de Innovaccién Chile consideraba en principio realizar un aporte total de
$1.600.000 para distribuir por concepto de “aporte por movilizacién” entre los 32 alumnos
considerados inicialmente en el proceso de formacion.

Posteriormente, los alumnos que confirmaron su participacion en el proceso de formacién
fueron 30 al comienzo del proceso de formacidn, decidiendo aumentar la asignacion total
por movilizacién a $2.000.000, luego de realizar un andlisis de las necesidades de los
alumnos segun su lugar de origen.

Finalmente, luego del segundo médulo realizado en la ciudad de Chillan, se confirmé que la
participacién definitiva de alumnos seria de 28, por lo que se decidié hacer un proceso de
reasignacion del monto para becas por movilizacién, mejorando la asignacion original para
aquellas personas que incurrian en un mayor gasto por este concepto.

Al concluir el proceso, una de las alumnas, Francisca lbanez, abandond el proceso de
formacidn, recibiendo solamente el primer aporte considerado en su beca por movilizacién,
guedando la situacidn final de la siguiente forma:
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N° Nombre Apellidos Ciudad Asignacion de beca
1 | Pedro Pablo Espinoza Castro Curico $60.000
2 | Kevin Alfredo Retamal Navarro Curico $60.000
3| Claudia Aburto Catriao Frutillar $90.000
4 | Alexis Eduardo Saldivia Gonzalez Chiloé $120.000
5| Bernarda del Carmen | Rodriguez Sanchez Collipulli $70.000
6 | Ernesto Alfonso Sepulveda Alvarez Collipulli $70.000
7 | Juan Carlos Reyes Reyes Collipulli $70.000
8 | Jonathan Luis Reyes Soto Collipulli $70.000
9 | Jaime Eduardo Aranguiz Miranda Paine $75.000

10 | Héctor Torres Zufiga Valdivia $85.000

11 | Nelda Inés Gallegos Pereira Los Sauces $65.000

12 | Nelly Andrea Maldonado Mariman | Los Sauces $75.000

13 | Roxana Sanchez Espina Paine $75.000

14 | Carlos Nufiez Vidal Peumo $70.000

15 | Victor Manuel Lara Reyes Pichidegua $70.000

16 | Gabriel Curilef Punulef Villarrica $70.000

17 | Uberlinda Puelpan Marifilo Villarrica $70.000

18 | Francisca Alejandra Ibafiez Stuardo San Carlos $30.000

19 | Nolasca Andrea Valdés Navarrete San Carlos $60.000

20 | Nicolas Augusto Badilla Espinoza Cauquenes $65.000

21| Silvia Rosa Salgado Toledo Pefiaflor $65.000

22 | Maria Gertrudis Vasquez Jara El Monte $65.000

23 | Cadudzzi Osvaldo Salas Vera Pichilemu $70.000

24 | Alvaro Antonio Yavar Aguirre Pichilemu $70.000

25| Andrés Lautaro Mufioz Llao Panguipulli $75.000

26 | José Daniel Palacios Silva Nueva Imperial $75.000

27 | Matias Carrasco Mufioz Cauquenes $65.000

28 | Violeta Parra Encina Pefiaflor $65.000

TOTAL $1.970.000

A continuacion, se presentan los recibos de dinero de cada alumno del proceso de
formacién.
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RECEPCION CUQTA 1 APORTE POR MOVILIZACION.
Programa de formacion poro dirigentes y lideres rurcles en emprondimients Innovador.
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Programa de formacion para dirigentes y lideres rurales en emprendimiento innovador.

RECEPCION CUOTA 1 APORTE POR MOVILIZACION.
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RECEPCION CUOTA 1 APORTE POR MOVILIZACION.

Programa de formacién pera dirigentes y lideres rurales en emprendimiento innovador.
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RECEPCION CUOTA 2 APORTE POR MOVILIZACION.

Programa de formacién para dirigentes y lideres rurales en emprendimlento Innevader.
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RECEPCION CUOTA 2 APORTE POR MOVILIZACION.
Programa de formacién para dirigentes y lideres rurales en emprendimlento Innovador.
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RECEPCION CUOTA 2 APORTE POR MOVILIZACION.

Programa de formacidn para dirigentes y lideres rurales en emprendimiento innovador.
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6. LIBRO DE CLASES DEL PROCESO DE FORMACION.

Del total de participantes del curso, 25 alumnos cumplieron con los requisitos minimos de
aprobacion, que consistia en tener una asistencia superior al 75% de las sesiones, y una nota
superior a 4,0 en los modulos evaluados, obteniendo un promedio de 6,0 para el grupo
curso.

Como se mencioné anteriormente, el curso parte con 30 alumnos confirmados, los que
luego del segundo mddulo quedan vigentes un total de 28, pero entre la primera sesidn y
la ultima hubo personas que desistieron del curso, o que a lo largo del proceso dejaron de
cumplir con uno de los requisitos para aprobacidn, referido a la asistencia superior al 75%
de las sesiones del curso.

A continuacion, se presenta el detalle del libro de clases, con la asistencia y las notas por

alumno.
Asistencia Calificaciones

N° Nombre Apellidos J1(12)33Jafysjiefs7p8f19y10(i11J12|M1 M2 (M3 [M4 |[M5 (M6
1{Pedro Pablo Espinoza Castro X|X|X[X[X]|X|X|X[X|X]|X]| X|53]|49|69(61|58| 7
2|Kevin Alfredo Retamal Navarro X|X|X[X[X]|X]|X]|X X|X| 6 |57| 6 |59 7
3|Claudia Aburto Catriao X|X[X]|X]|X]|X X | X 56(63[59| 6 7
4|Alexis Eduardo Saldivia Gonzalez X| X X|X| X X|X|58]|52|63](6,1 7
5|Bernarda del Carmen Rodriguez Sanchez X|X|[X[X|X|X|X| X[ X]| X 4| 6 |58|63| 7
6|Ernesto Alfonso Sepulveda Alvarez X| X X|X|X[X X[ X] 5 52|62|58( 7
7|Juan Carlos Reyes Reyes X| X X|X| X[ X X|X|58| 4 |52|62(58]| 7
8|Jonathan Luis Reyes Soto X| X X[X[X]|X X | X|53]|44]|52](6,2 7
9|Jaime Eduardo Aranguiz Miranda X| X X[X|[X]|X X| 6 |59| 6 [62]63]| 7
10|Hector Torres Zufiiga X| X X|X|[X]|X X]163|43|65|61|58| 7
11{NeldaInés Gallegos Pereira X| X X[X[X]|X 53|46|59(6,1(5,8
12|Nelly Andrea Maldonado Mariman X| X X[X[X]|X 53|52|59|58(45]| 7
13|Roxana Sanchez Espina X| X X[ X 6,3 6,3
14|Felipe Ignacio Garcia Cofré

15|Carlos Nufiez Vidal X[ X

16|Victor Manuel Lara Reyes X| X

17|Gabriel Curilef Punulef X| X

18|Uberlinda Puelpan Marifilo X| X

19|Francisca Alejandra Ibafiez Stuardo X[ X

20|Nolasca Andrea Valdés Navarrete X| X

21[Nicolas Augusto Badilla Espinoza X[ X

22(Silvia Rosa Salgado Toledo X[ X

23|Maria Gertrudis Vasquez Jara X[ X

24{|Victor Jornado Bravo Vasquez X[ X

25|Cadudzzi Osvaldo Salas Vera X| X

26|Alvaro Antonio Yavar Aguirre X[ X

27|Andrés Lautaro Mufioz Llao X| X

28|José Daniel Palacios Silva X| X

29|Matias Carrasco Mufioz X| X

30|Violeta Parra Encina X| X

Promedio Condicién Final

6,0
6,1
6,2
6,1
58
58
5,7
56
6,2
6,0
55
56
6,4

6,0
59
58

6,5
5,7
6,0
6,0
6,2
6,1

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Reprobado
Aprobado
Reprobado
Aprobado
Aprobado
Reprobado
Reprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Reprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

6,0 Promedio

Observacién

Abandono de proceso

Asistencia

Abandono de proceso
Asistencia

Abandono de proceso

Los alumnos que cumplieron con los requisitos de aprobacion cuentan con sus evaluaciones
respectivas, exceptuando en algunos casos las evaluaciones del mddulo al que faltaron, en
los casos en que los alumnos no pudieron participar de algin modulo.

Del total de alumnos, 8 tuvieron una asistencia de un 100% en las sesiones de los modulos
del curso.
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7. HOIJA DE VIDA.

Durante el desarrollo del proceso de formacidn se implementé un sistema de registro para
el proceso de aprendizaje de cada participante, el cual se denominé Hoja de Vida, que
consistid en hacer un registro al principio del proceso, estableciendo una linea de base
sobre algunos contenidos de innovacidn, los que posteriormente fueron contrastados en la
evaluacion global del curso aplicado en el ultimo mddulo realizado en Chillan.

Adicionalmente, en cada moddulo, antes de comenzar la sesién, se aplicaron algunas
preguntas relativas a los contenidos a desarrollar en el mddulo, para establecer a priori el
nivel de conocimiento de cada participante sobre los contenidos a trabajar. Por medio de
este registro, se pudo observar que en cada médulo el nivel de aprendizaje fue incremental
para cada uno de los alumnos, ues se comenzaba cada mddulo con nociones basicas o
erradas sobre los contenidos consultados, los que al final del proceso se terminaban por
aclarar producto de los contenidos desarrollados por cada docente.

Lo anterior es posible observar en el registro realizado por los alumnos, los que se adjuntan
al presente informe final como el registro de la “Hoja de Vida”.

Respecto de las preguntas de linea base, es posible observar que el 81% de los alumnos
declaran no haber accedido a procesos de capacitacidon en temas de innovacion, mientras
el 19% restante declara que si ha accedido.

Sobre otros integrantes de las organizaciones de base a la que pertenecen que sepan de Ia
tematica de innovacion, el 59% declara que nadie cuenta con algun proceso de capacitacion,
mientras el 41% restante declara que si.

Sobre si cuentan con acceso a algun asesor técnico que les ayude a incorporar la innovacién
en la organizacion, el 56% responde que no cuentan con ello, mientras que el 44% restante
responde que si.

Consultados sobre si la organizacién a la que pertenecen desarrolla o ha desarrollado algin
servicio o producto innovador el 74% responde que si, mientras el 26% restante piensa que
no. Pese al alto porcentaje de respuestas favorables, en la fundamentacion de sus
respuestas es posible observar que en realidad es muy poco el desarrollo de servicios o
productos innovadores a nivel de las organizaciones o empresas participantes, puesto que
se tiene una percepcion errada sobre el concepto.

Por otro lado, al consultar sobre si reconocen a organizaciones o empresas similares a las
suyas, que desarrollen productos o servicios innovadores, el 52% reconoce capacidad de
innovacion en empresas similares, pero, en definitiva, los argumentos de sus respuestas
evidencian que en realidad no lo son tanto, lo que da cuenta de la baja comprensién del
concepto antes de comenzar el proceso de formacion.
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Respecto de los objetivos esperados a desarrollar durante el proceso de formacion, el 100%
de los alumnos declara tener objetivos a alcanzar durante el curso, manifestando diversos
temas de interés, desde la posibilidad de conocer los conceptos a desarrollar en el curso,
hasta el manejo de metodologias para trabajar la innovacién, incorporar la innovacién en
sus organizaciones o sus empresas, fortalecer sus organizaciones o desarrollar nuevos
productos o servicios.

Por otro lado, el 100% de los alumnos piensa, al comienzo del proceso de formacidn, que
sus organizaciones o empresas pueden mejorar la gestidn interna o los productos y servicios
incorporando la innovacion en sus procesos.

8. EVALUACION EX POST.

Si bien, es muy breve el tiempo desde que se ha concluido el proceso de formacién en el
mes de septiembre para hacer un proceso de evaluacion de impacto, al mes y medio
después de concluir el curso se aplicaron 2 mecanismos de evaluacién ex post. Uno de ellos
fue por medio de una conversacién guiada con una muestra de los alumnos que
participaron activamente del proceso, con la participacién de profesionales del FIA y del
equipo docente de la propuesta ejecutada por Innovaccién Chile, y el otro fue por medio de
entrevistas online con algunos alumnos que participaron del curso, de manera de contar
con elementos que permitieran hacer una estimacién del aporte que este proceso de
formacién tuvo en los participantes del curso.

El dia 25 de octubre, en la ciudad de Curicé, se llevd a cabo una jornada de evaluacion, con
la participacion de los 4 alumnos de la regidén del Maule, pertenecientes a las comunas de
Cauquenes y Curicd, quienes fueron considerados como una muestra del curso para este
propésito evaluativo.

El siguiente es el registro de la conversacién que se llevd a cabo durante esta jornada.

Participantes:
- Kevin Retamal, Vinos Lautaro
- Pedro Espinoza, Vinos Lautaro
- Matias Carrasco, Comité de emprendedores de Cauquenes
- Nicolas Badilla, Comité de emprendedores de Cauquenes
- Dominique Chauveau, Ejecutiva FIA
- Robert Giovanetti, Ejecutivo Regional FIA (region del Maule)
- Mario Kalergis, Docente proceso de formacion
- Fredy Ledn, Director Ejecutivo Innovaccién Chile EIRL.
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A continuacién, se muestra el re

gistro grafico de la jornada desarrollada en Curicé.
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Primera Parte.

¢COomo veian las cosas al comienzo del proceso de formacién?

Cada uno de los participantes del curso con los cuales se trabajé en esta jornada de
evaluacidn plantea en primer lugar su rol dentro de sus organizaciones o territorios, como
ocurre en el caso de Nicolds, quien es dirigente social y de organizaciones productivas en la
comuna de Cauquenes. En su caso lleva 25 afios como dirigente en el centro de padres del
Liceo de Cauquenes, es dirigente social, es dirigente de pequefos productores, y siempre
se encuentra desarrollando actividades en beneficio de su territorio. Ello plantea lo
relevante que resulta para el rol de dirigente las condiciones personales para trabajar con
otros.

Nicolds plantea que el proceso de formacién fue muy participativo, lo que facilité la
interaccidn entre los alumnos del curso, el formato de escuela —internado facilité que este
proceso ocurriera, puesto que compartieron bastante con los otros dirigentes.

En el caso de Pedro, sus cualidades personales son diferentes, la dindmica del curso
favorecid para “soltarse” de a poco con los otros dirigentes. “Los jévenes me sorprendieron
harto, pues sabian muchas cosas que contribuian a los trabajos del curso”. “Espero poder
desarrollar esto en la sociedad a la que pertenezco, para aportar a la empresa”. También
piensa que va a demostrar que el tema de innovacidn es importante cuando logre instalar
un cambio en su empresa. En la actualidad, los productos que hace la empresa responden
a una reaccioén frente al mercado, y no estan planteando cosas nuevas al mercado donde se
desenvuelven, que es el comercio justo.

Kevin, pensaba que el grupo iba a ser diferente, pero la composicidn del grupo curso fue
bastante bueno para romper los esquemas habituales de las capacitaciones, luego de las
clases se conversaban los temas con los otros companieros, lo que desde las experiencias
permitia contrastar las aplicaciones de los contenidos. Fue un proceso de crecimiento
importante para cada integrante del grupo curso, fue enriquecedor. “Las clases me
permitieron ordenar de una manera practica los intereses”. La metodologia ayudd a
aprender mejor los conceptos. “Ahora tengo herramientas para poder identificar los
problemas, buscar las soluciones, el mercado”.

Matias, indica que la metodologia desde el primer mddulo ayudd a internalizar los
contenidos. “Pienso que los jévenes ganaron harto con la interaccidon con los adultos que
participaron del proceso”. Antes del curso no tenia idea lo que era innovacién, ahora indica
gue tiene mucho mas claro el tema y cdmo abordar un proyecto de innovacién. “En la
actualidad estoy desarrollando una idea de proyecto. Los productores de vinos con los que
trabajo estan muy limitados, y hay que buscar las formas de cdmo ayudarlos”.

Respecto del proceso de formacion, el FIA habia realizado un proceso parecido antes, hace
12 afios, pero con otro foco, ahora el tema se focalizé bastante mdas en innovacidn,
mezclado con los temas de liderazgo. La experiencia anterior no respondia necesariamente
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a las necesidades de instalar capacidades de innovacién en las organizaciones productivas.
La propuesta actual responde a las necesidades que se identifican en las Agendas de
Innovacion Territorial que ha realizado el FIA en cada una de las regiones, por eso se
combind la participacién de diferentes generaciones, sub 30 y post 30.

Finalmente, la convivencia generada luego de las jornadas de trabajo, facilitaron el conocer
en profundidad las realidades de los otros compaferos del curso, lo que ayudé a
comprender cosas como la cultura, las realidades productivas, las visiones sobre
determinados aspectos, las experiencias como dirigentes, entre otros temas.

Segunda Parte.

¢Qué cosas han hecho diferente a partir de este proceso?

Pedro: No he hecho muchos cambios en la empresa, pero he notado que yo estoy diferente,
en la ultima asamblea realizada en la empresa he participado como nunca antes, para mi
€so es muy importante, quizas es poco para el resto, pero para mi es muy importante. Me
gustaria complementar lo aprendido y las metodologias de cambios de conducta para
desempefiarme mejor en la empresa.

Respecto de los médulos, la metodologia empleada en el dltimo médulo contribuiria en
facilitar los procesos de interaccién entre los alumnos.

Kevin: No he aplicado mucho, pero lo que si he realizado es hablar harto sobre este tema
con otros, como con mi padre, amigos, puesto que a ellos les hablo de lo relevante que es
tener en cuenta varios aspectos que pude aprender en el curso.

Matias: He podido transmitir los temas trabajados en el curso, el tema de construir un
modelo de negocios me ha sido de gran utilidad. Estoy con una idea de negocios que gracias
al curso lo he estado pensando mejor, que pronto quisiera plasmarlo en un proyecto
concreto. Ojald que este curso se pueda replicar para otros colegas dirigentes que no lo
hicieron, y ojala se pueda hacer una versién 2.0 para los que participamos de esta version.

Nicolas: La asociatividad es un tema que es muy relevante, y es un tema que es dificil de
sostener en el tiempo.

¢Qué cosas sienten que les ha servido del curso?
Matias: Modelo CANVAS, lo he tratado de probar en mi propio emprendimiento.

Kevin: Segmento de mercado, apelar a herramientas de las emociones que genera la
experiencia de compra.

Cambio generacional.

Matias: No me voy a ir de Cauquenes. Quiero desarrollar mi potencial en este territorio. Me
proyecto desarrollando alguna iniciativa turistica en mi territorio.
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Kevin: No me proyecto tanto en las ciudades, como Curicd, y me gustaria proyectarme
laboralmente en el futuro en el sur del pais. En el futuro el tema de innovacion es algo de
lo que quiero hacer, aprovechando el desarrollo de productos limpios. Lo que los jévenes
esperamos es que nos den el espacio adecuado para poder hacer aportes a la produccién
desde el conocimiento nuevo con el que podemos aportar. A veces siento que la empresa
a la que pertenece mi padre puede morir (al no ocurrir la renovacién generacional) y eso es
algo que no quiero que pase. También, desde la experiencia personal, es frustrante no
poder ayudar a una persona, como ocurre con mi padre, que trato de ayudar, pero no se
deja.

Pedro: Siento que hay otras herramientas que me favorecen para enfrentar los temas de
cambios al interior de la empresa, pues somos una empresa con socios de avanzada edad.
El proceso de cambio generacional es lento, pues no se ha dado mucha cabida para que se
incorporen a las decisiones de la empresa. Existe un riesgo en el traspaso de
responsabilidades a los jovenes, porque tenemos temor a que se pierda lo que hemos
alcanzado a la fecha. Desde los nuevos conocimientos creo que podemos trabajar algo en
conjunto con Kevin para poder incorporarlo en las nuevas dinamicas de la empresa. Es una
oportunidad para incorporar a los jovenes en la toma de decision. Mi compromiso es para
que Kevin se pueda sumar.

Nicolds: Las personas de mayor edad aprendieron haciendo, se construyeron con el
esfuerzo, y eso es dificil de soltar para entregar a las nuevas generaciones. En la actualidad
los jévenes acceden a las cosas de manera mas facil.

¢Algo que modificar del curso?
Matias: Considero que el disefio del curso estuvo muy bien, me acomodd bastante.

Kevin: Creo que a algunas personas les costé6 mas comprender los conceptos, pero la
metodologia se hizo bien y ayudd a superar eso.

Pedro: Me gustaria consolidar un poco mas el tema de hacer un proyecto de innovacion,
quizas mas tiempo para dedicarle a ese tema.

Nicolas: Estuvo bien.

Entrevistas online.

Como se menciond anteriormente, el segundo instrumento para evaluar impacto del
proceso de formacion fue por medio de entrevistas online, donde se consulté a exalumnos
de las regiones Metropolitana y O’Higgins sobre sus apreciaciones del proceso, siguiendo
una pauta que a continuacién se presenta junto con las respuestas obtenidas.
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Entrevista a Jaime Ardnquiz, Cooperativa Mercado Agroecoldgico de Paine.

A partir del proceso de formacion, {Ha implementado algiin cambio en el quehacer de su
emprendimiento individual o colectivo que haya significado un cambio importante
respecto de lo que venia haciendo? ¢En qué cosas puede observar ese cambio?

A nivel personal he continuado profundizando en la innovacion en la comercializacion
colectiva y de apoyo a los integrantes de las organizaciones de las que soy parte
(cooperativa y sindicato) y en la busqueda de productos acordes a los clientes que tenemos
en los diferentes puntos de ventas que tenemos y en cémo dar cumplimiento a los
compromisos comerciales que se asumen colectivamente, es muy complejo.

logramos postular con la Cooperativa a un fondo de alimentos saludables a FIA (resultado
pendiente) y lo aprendido claramente nos fue util para construirlo, si bien no lo redactamos
nosotros, pero pudimos lograr entregar los elementos solicitados haciendo CANVAS y
llegando al didlogo ahora incorporando la variable innovacién tanto en los productos como
en el funcionamiento de la organizacion.

Como ya han pasado 2 meses desde que el proceso acabé ése ha dado cuenta sobre alguna
materia en particular que quedoé pendiente por reforzar para favorecer su rol como
dirigente o lider rural en los temas de Innovacion? ¢{qué tema concretamente?

En lo personal me hace falta comprender como funciona una cooperativa respecto a SlI,
manejar facturas, boletas, procesos tributarios, como se canaliza la venta de productos de
los soci@s y luego se reparten las ganancias. no me siento preparado en este aspecto.

Ademas, puede ser también en los aspectos administrativos de la cooperativa, libros de
actas, socios/as. etc. balances anuales. Uso de redes sociales gratuitas en apoyo de la
comercializacidon, uso mas efectivo.

Luego del proceso de formacion ¢Ha seguido relacionandose con algin ex-compaiiero/a
del proceso de formacion que antes no conociera? si eso ha ocurrido, ¢ ha sido para temas
de su actividad productiva o por otros temas?

He continuado comunicdndome por diferentes razones, algunas de caracter personal, otras
para saber de la familia, pero también, para saber sobre algunos cultivos luego de los
“trafkintu” que hicimos, qué resultados hemos tenido y qué condiciones son mas favorables
para las siembras. también sobre los resultados de los huevos que intercambiamos.
Contactos para saber disponibilidad de semillas que nosotros tenemos.

Hace una semana me comuniqué con Lautaro y Gabriel (Araucania) porque queremos

visitarles con el apoyo de ProChile con el objetivo de conocer las experiencias asociativas y
sus Resoluciones Sanitarias de uso de la organizacion.
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Entrevista Cadudzzi Salas, Centro de Desarrollo Sustentable de Pichilemu.

A partir del proceso de formacion, ¢ Ha implementado algiin cambio en el quehacer de su
emprendimiento individual o colectivo que haya significado un cambio importante
respecto de lo que venia haciendo? ¢En qué cosas puede observar ese cambio?

Al incorporar conceptos y metodologias he podido aplicar a mi trabajo, en particular en
asistencia técnica y en capacitacion. Un ejemplo concreto ha sido el uso de la metodologia
CANVAS para la elaboracion de modelos de negocios aplicados a emprendimientos rurales
de talleres laborales de mujeres en la Provincia de Cardenal Caro. Asi como la ejecucién de
consultoria en emprendimiento basado en la aplicacién de CANVAS.

Como ya han pasado 2 meses desde que el proceso acabd, ¢Se ha dado cuenta sobre
alguna materia en particular que quedé pendiente por reforzar para favorecer su rol como
dirigente o lider rural en los temas de Innovacion? ¢ qué tema concretamente?

Dificil pregunta, en términos concretos, lo que veo con dificultad es el acceso a fuentes de
financiamiento. Reconozco que se nos entregd informacién en cuanto a la plataforma y
diversidad de instrumentos que ofrece el FIA, Corfo y FIC, entre otros.

No obstante, veo que hay una gran dificultad en cuanto a la disposicién de capital de riesgo,
o de constitucién de garantias.

He aqui un cuello de botella a emprendimientos que pueden o quedan estancos. Entiendo
que este tema corresponde, a mi criterio, al médulo 4 de gestidn de la innovacién.

Luego del proceso de formacidn, ¢Ha seguido relacionandose con algiin ex-compaiiero/a
del proceso de formacidon que antes no conociera? si eso ha ocurrido, ¢ ha sido para temas
de su actividad productiva o por otros temas?

Visita a emprendimiento agroecolégico en Chiloé. Entrega de contenidos de continuidad
para escuela de liderazgo 2.0, a presentar al FIA (no se en que va eso).

Principales Conclusiones de la Evaluacion.

- Delasrespuestas obtenidas se desprende en primer lugar la utilidad y valoracion
gue hacen los alumnos sobre el proceso de formacion, destacando aspectos
como la metodologia empleada en los mddulos (participativa, dindmica,
practica), los contenidos de herramientas proporcionados en cada jornada, la
posibilidad de interactuar con otros dirigentes de otras regiones, de otras
culturas y de otras generaciones, entre otros, son aspectos de gran valoracién
gue desprenden como conclusién lo acertado del disefio del proceso de
formacién, tema que no debiera ser dejado de lado en futuras convocatorias.

- Otro aspecto que se puede reconocer del proceso, es que la modalidad de
internado, en un mismo espacio para todos/as, permitié que se pudieran
conocer mucho mejor entre los participantes, conocer sus diversas experiencias
y también retroalimentarse del proceso de formacién en base a la experiencia

63|Pagina gj



de cada uno, por lo que también es un aspecto que debiera mantenerse en el
futuro.

Sobre los temas pendientes, es posible identificar que quedan expectativas
pendientes respecto de la formulacién de proyectos de innovacion, dado que
tuvieron la posibilidad de conocer todo el proceso global de la formulacidn, pero
se releva la importancia que podria tener el enfocarse en elaborar un proyecto
gue pueda ser realizable por medio de alguna fuente financiera del estado o por
medio de otros mecanismos. Al respecto, indicar que podria ser interesante
incorporar derechamente la formulaciéon de proyectos de innovacién como un
maodulo a realizar durante este proceso de formacion, teniendo en consideracion
sobre la diversidad sociocultural de los participantes, en el sentido que la
metodologia permita a personas con o sin estudios superiores elaborar su propio
proyecto.

Luego del proceso de formacion los alumnos han hecho consciente los aspectos
gue deben mejorar para evolucionar en sus organizaciones hacia entidades
innovadoras, ya sea en la forma en cémo trabajan como en la decision sobre lo
que producen o desarrollan.

También, es posible notar la alta valoracidon que hacen los alumnos sobre seguir
desarrollando temas relacionados con las habilidades “blandas”, puesto que son
temas que contribuyen al buen desempefio de un dirigente, y en términos
metodoldgicos, algunos plantean la posibilidad de fortalecer los médulos con la
incorporacién de técnicas de Coaching como parte del proceso de ensefianza.
En general, se plantea la necesidad de seguir desarrollando este tipo de
programas para dirigentes rurales, de manera de darle cabida a otros dirigentes,
puesto que existen importantes contenidos que podrian ser de utilidad para
otras organizaciones. Por otro lado, se plantea también la necesidad de
continuar un itinerario de formacién para quienes han desarrollado el curso,
planteando el desarrollo de una version 2.0 de este curso, con entrega de
herramientas complementarias a las ya trabajadas.
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9. USO DE INSTRUMENTOS SENCE.

Respecto de uso de instrumentos SENCE para poder desarrollar este proceso de formacidn,
o parte de él, se pudo identificar que existen muy pocos instrumentos podrian abordar las
tematicas desarrolladas en este curso, de manera que no es muy replicable esta experiencia
con estos instrumentos.

Sin embargo, es posible emplear un mecanismo que tiene SENCE para el desarrollo de
determinadas competencias con algunos sectores productivos, por medio del programa de
transferencia al sector publico, donde existe por ejemplo el convenio INDAP-SENCE, el cual
podria dar cabida a algunas tematicas desarrolladas en este proceso de formacion.

Algunos de los cursos que incorporan la tematica de innovacién en el SENCE son los
siguientes, y se encuentran enmarcados en el programa Impulsa Personas (ex Franquicia
Tributaria), pero no es aplicable a la realidad de la mayoria de las organizaciones
campesinas del pais.

9.1 CURSOS IMPULSA PERSONAS (EX FRANQUICIA TRIBUTARIA).
Es un incentivo tributario que permite a las empresas clasificadas por el SII como
contribuyentes de la Primera Categoria de la Ley del Impuesto a la Renta, descontar del
impuesto a pagar, los montos invertidos en Programas de Capacitacién para trabajadores
de la propia empresa, potenciales trabajadores o ex trabajadores, con los alcances, limites
y montos que dispone la ley N°19.518.

Los cursos que mas se aproximan (de acuerdo a sus nombres y cantidad de horas) a la
experiencia desarrollada por el proceso de formacidn, podrian ser los siguientes:

1237931867 Gestion Estratégica De La Innovacion.

Sede OTEC Universidad Adolfo Ibafiez (UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ)

Fecha Acreditacion 15/12/2014

Fecha Ingreso Solicitud 27/11/2014

Fecha Término Vigencia 14/12/2018

Regidon 13 Region Metropolitana Comuna Las Condes E-Mail gloria.arellano@uai.cl
Web Page uai.cl

Duracién en Horas Tedrica 48 Practicas 112 E-learning O Total 160

1237939861 Innovacion Y Emprendimiento Para La Gestion Estratégica.

Sede OTEC Instituto Profesional Esucomex S.A. (INSTITUTO PROFESIONAL ESUCOMEX S.A.)
Fecha Acreditaciéon 03/08/2015

Fecha Ingreso Solicitud 24/07/2015

Fecha Término Vigencia 02/08/2019

Regidn 13 Regién Metropolitana Comuna Santiago E-Mail otec@esucomex.cl

Web Page esucomex.cl
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Duracién en Horas Tedrica 25 Practicas 65 E-learning O Total 90

1237951527 Herramientas Para El Desarrollo De La Innovacion Y El Emprendimiento.
Sede OTEC Instituto Profesional Camara De Comercio De Santiago Ltda. (INSTITUTO
PROFESIONAL DEL COMERCIO)

Fecha Acreditacién 14/06/2016

Fecha Ingreso Solicitud 02/06/2016

Fecha Término Vigencia 13/06/2020

Regidn 13 Regién Metropolitana Comuna Santiago E-Mail rflores@ccs.cl

Web Page www.escueladecomercio.cl

Duracion en Horas Tedrica 41 Practicas 79 E-learning O Total 120

1237956207 Técnicas De Liderazgo, Innovacion Y Mejoramiento De Los Procesos En Los
Equipos De Trabajo.

Sede OTEC Instituto De Capacitacion Jiyukan Ltda. ()

Fecha Acreditacion 16/09/2016

Fecha Ingreso Solicitud 06/09/2016

Fecha Término Vigencia 15/09/2020

Regidn 13 Region Metropolitana Comuna Santiago E-Mail jiyukan@capacitacion.cl
Duracion en Horas Tedrica 10 Practicas 30 E-learning O Total 40

1237963201 Gestion De La Innovacion.

Sede OTEC Universidad Adolfo Ibafiez (UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ)

Fecha Acreditacion 21/04/2017

Fecha Ingreso Solicitud 11/04/2017

Fecha Término Vigencia 20/04/2021

Regidon 13 Region Metropolitana Comuna Las Condes E-Mail gloria.arellano@uai.cl
Web Page uai.cl

Duracién en Horas Tedrica 0 Practicas O E-learning 96 Total 96

9.2 CONVENIO INDAP-SENCE.
Respecto de la otra alternativa que es posible utilizar de SENCE, se encuentra el Convenio
INDAP-SENCE, pero cuenta con algunas limitantes también, puesto que esta disefiado para
cubrir determinadas brechas de capacitaciéon con orientacion productiva, no relevandose
los aspectos de gestion de la innovacién o el liderazgo, por ejemplo.

Lineas de trabajo del convenio:
Programa Especial de Capacitacidn para la Agricultura Familiar Campesina.
Programa Mas Capaz Mujer Emprendedora.

Objetivos Programa Especial de Capacitacion para la Agricultura Familiar Campesina:
Afrontar crecientes exigencias en conocimientos y destrezas de los agricultores para
ingresar y/o mantenerse competitivamente en los mercados. Mejorar acceso de la pequefia
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agricultura a beneficios de capacitacion con énfasis en rubros y territorios priorizados.
Cursos adaptados a la realidad de la Pequefia Agricultura (duracién acotada, metodologias
pertinentes, ejecucién en sus localidades y procesos de capacitacion por mddulos). Cursos
gue cubran necesidades especificas de las unidades productivas y transversales.

¢A quién estd dirigido?

Productores agricolas usuarios de INDAP, Usuarios de los Programas PRODESAL. PDTI
(Programa de Desarrollo Territorial Indigena), PADIS, Usuarios de los programas SAT
(Servicio de Asesoria Técnica). Alianzas Productivas. Convenio INDAP- PRODEMU Familiares
en primera linea de ascendencia o descendencia y/o conyugues.

Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

El proceso de Deteccién de necesidades de capacitacion se realiza a nivel regional, donde
el/la Encargado/a Regional de Capacitacion, a través del apoyo y coordinacion con las areas
y los equipos técnicos identifican demandas de capacitacidon en unidades operativas (UO)
en funcién de los Diagndsticos, Planes de Mediano Plazo y Planes Anuales.

Los equipos técnicos caracterizan al grupo participante (Nivel educacional, edad, etnia,
otro), definiendo en conjunto de manera preliminar de los objetivos del proceso formativo
requerido y posteriormente deciden el Plan de Formacion y Ficha Técnica del Curso que
mas se adecue a sus necesidades de acuerdo a un set de cursos disponibles (disefiados por
SENCE y desde el 2015 se han elaborado cursos por INDAP, lo que nos ha permitido mejorar
la pertinencia de los cursos, haciendo cursos que responden de manera especifica a los
requerimientos de los usuarios).

Respecto del programa Mds Capaz Mujer Emprendedora, el Plan Formativo estda orientado
a la “Gestiéon de Emprendimientos” considerando capacitacién en aula para el desarrollo de
competencias personales y técnicas para la operacién del negocio o emprendimiento,
asistencia técnica para la instalacién de practicas y procesos de gestion comercial,
financiera y productiva en el negocio o emprendimiento de la beneficiaria.

No existe en este programa una orientacion hacia la incorporacién de la innovaciéon como
aspecto relevante, ni menos los procesos de liderazgo organizacional, puesto que el
enfoque es mds bien individual y para crear capacidad de emprendimientos. En
consecuencia, tampoco es un instrumento que permita la incorporacion de gran parte de
los contenidos se desarrollaron en el proceso de formacion recientemente concluido.

9.3 PROGRAMA GESTION Y SOPORTE ORGANIZACIONAL (PROGYSO) - INDAP.
Este programa, PROGYSO, de INDAP, cuenta con caracteristicas que lo hacen muy
interesante en el sentido de replicar una buena parte de los contenidos desarrollados en el
programa de formacién para lideres y dirigentes rurales en emprendimiento innovador.

67|Pagina gj



El objetivo de este programa es el siguiente:

Apoyar el fortalecimiento de las organizaciones campesinas, regionales y locales, a través
del desarrollo de habilidades y generacidon de capacidades, con el objeto que ellas puedan
optimizar sus canales de comunicacion, ampliar su grado de representacion, mejorar su
interlocucidn con el sector publico y privado a nivel nacional e internacional, fomentar la
relacion y didlogo social, promover acciones de extension y facilitar el vinculo de sus
asociados con las politicas, programas e instrumentos de INDAP en el ambito del sector
rural.

Respecto de quienes pueden participar del PROGYSO, en las bases del programa se indica
que esta dirigido a organizaciones constituidas mayoritariamente por pequefios
productores agricolas y/o campesinos, con cobertura regional y local. Estas organizaciones
deben estar constituidas formalmente, sin fines de lucro, con una integracidon de mas del
50% de socios que cumplan requisitos de ser usuarios de INDAP y que dentro de los
estatutos indique que uno de los roles es la representacidn de los intereses de sus afiliados
y que desarrollan actividades que implican beneficio directo a sus asociados y el sector rural.

Los montos que se asignan en este instrumento son variables, pero en general son aportes
reducidos de recursos para el desarrollo de las actividades posibles de ejecutar con este
programa, por ejemplo, a nivel regional los aportes van de $1.500.000 hasta $2.500.000 por
organizacién.

En consecuencia, este instrumento permite la incorporacion de contenidos como los
trabajados en el programa de formacién de lideres rurales, sin embargo, las condiciones de
financiamiento, asi como los requisitos de postulacion, hacen que su aplicacién sea
bastante limitada en caso de considerar este instrumento como una opcidn para replicar
los contenidos de este programa.
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10. ANEXOS.
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