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1. RESUMEN EJECUTIVO

EI presente proyecto se desarrollo en el marco de la convocatoria de FIA para

proyectos de Marketing en Innovacion Agroalimenbtario (IMA).

Los objetivos generales del presenta proyecto fueron desarrollar atributos valorados

por el consumidor en pro de la imagen de Viiia Huelquen y dar a conocer sus marcas

en el mercado nacional e internacional como un vino organico de calidad.

Respecto al desarrollo de atributos, la principal ventaja competitiva de la empresa, y

p~r 10 tanto herramienta de diferenciacion frente a sus competidores, es la

caracteristica extrinseca de cultivar uvas y vinificarlas bajo una certificacion de

produccion organica. Por 10 tanto, se desarrollaron atributos valorados p~r los

consumidores en base a las caracteristicas de la empresa, asi como a una nueva

presentacion de sus vinos. Estos atributos fueron un nuevo logotipo y nuevas etiquetas

para sus lineas de producto capaces de transmitir al consumidor la filosofia de la

empresa que es producir vinos de calidad y cuya principal caracteristica es ser

producidos bajo certificacion organica.

Por otro lado, posterior al desarrollo de estos atributos y como segundo objetivo del

proyecto, se dio a conocer su marca como un vino organico de calidad. Esto deriv~ de

que en la actualidad la presentacion de los vinos de la empresa no captura las

caracteristicas de calidad extrinseca de la empresa que es tener vinos organicos,

presentando un producto no diferenciado, sin valor para los consumidores. De acuerdo

a esto, con este objetivo se busco dar a conocer la nueva presentacion de sus

productos como vinos de calidad y producidos bajo una certificacion organica.

En base a estos objetivos, y gracias al desarrollo del proyecto, la nueva imagen para

Viiia Huelquen esta dada por el desarrollo del nuevo logotipo que es la nueva imagen

corporativa de la empresa, asi como por las nuevas etiquetas para sus lineas de

producto. Esta nueva imagen, a traves de esta nueva presentacion, es capaz de dar a

conocer y transmitir a los clientes las caracteristicas de la empresa y principalmente de

sus productos, las cuales son una alta calidad intrinseca (organoleptica) y extrinseca

(organicos certificados).



2. ANTECEDENTES 

En esta sección se presentan los antecedentes de la propuesta y proyecto presentada 

y desarrollada en el marco de la convocatoria de Innovación en Marketing 

Agroalimentario (IMA). Estos hacen referencia a los antecedentes generales d el 

proyecto, el presupuesto y la duración de éste. 

2.1. Antecedentes generales 

A continuación de presentan los antecedentes generales del proyecto, así como de la 

empresa beneficiada. 

Instrumento postulado: Proyecto 

Código: IMA-2007 -0111 

Nombre de la propuesta: Imagen Viña Huelquén. 

Sector: Agroindustrial 

Rubro: Vitivinícola (vinos) 

Región: Metropolitana 

Nombre de la empresa: Sociedad Agrícola Viña Huelquén Ltda. 

Representante legal: Francisco Ravenna Zamora 

Coordinador del proyecto: Mario Ravenna Zamora 

2.2. Presupuesto consolidado 

En el Cuadro 1 se presenta el presupuesto consolidado programado propuesto en el 

plan de trabajo para la ejecución del proyecto. En él se observa que el presupuesto 

original era de de los cuales correspondían al aporte de FIA 

y al aporte de la empresa 

Por otro lado, el Cuadro 2 muestra el presupuesto consolidado real y que corresponde 

a los montos efectivamente utilizados durante la ejecución del proyecto en cada uno 

de los ítems propuestos para la ejecución de éste. En dicho cuadro se observa que 

finalmente se utilizó un monto de de los cuales corresponden a 

aporte de FIA y de la empresa 



ua ro e d 1 P resupues o conso I a o programa o. t rd d d 

ITEM 

RRHH 
EQUIPAMIENTO 
INFRAESTRUCTURA 
VIATICOS/MOVILlZACION 
MATERIALES E INSUMOS 
SERVICIOS DE TERCEROS 
CAPACIT ACION 
DIFUSION 
GASTOS GENERALES 
GASTOS DE ADMINISTRACION 
IMPREVISTOS 

TOTAL 
%(2) 

(1) En sentido vertical 
(2) En sentido horizontal 

FIA EMPRESA 
M$ %(1) M$ %(1) 

.~ 

I~ " ¡_ ...... -

e d 2 P ua ro rd d rosupuesto conso I a orea. 

ITEM 

RRHH 
EQUIPAMIENTO 
INFRAESTRUCTURA 
VIATICOS/MOVILlZACION 
MATERIALES E INSUMOS 
SERVICIOS DE TERCEROS 
CAPACITACION 
DIFUSION 
GASTOS GENERALES 
GASTOS DE ADMINISTRACION 
IMPREVISTOS 

TOTAL 
%(2) 

(1) En sentido vertical 
(2) En sentido horizontal 

2.3. Periodo de ejecución 

FIA EMPRESA 
M$ %(1) M$ %(1) 

.::.. ~ .,. 

...:-'STI· 
." 

TOTAL 
M$ %(1) 

TOTAL 
M$ %(1) 

De acuerdo al periodo de ejecución programado para el proyecto, éste debiera haber 

tenido una duración de cuatro meses desde su fecha de inicio en Abril de 2008 hasta 

su fecha de término en Julio de 2008. Contrario a esto, por motivos que más adelante 

se detallaran , el periodo de ejecución real fue de 10 meses, con una fecha de término 

en Enero de 2009. 



1. Desarrollar atributos valorados por el consumidor, en pro de la imagen de Viria

Huelquen.

2. Dar a conocer sus marcas en el mercado nacional e internacional como un vin~

organico de alta calidad.

3. OBJETIVOS

Segun la propuesta y el plan de trabajo presentado para la ejecucion del proyecto, los

objetivos generales de este son los que se detallan a continuacion.

De acuerdo a esto, para cumplir con estos objetivos generales, los objetivos

especificos propuestos son:

1. Desarrollar e implementar una nueva imagen para la empresa y presentacion

de sus productos, a traves del diserio de un nuevo logotipo y nuevas etiquetas.

2. Dar a conocer mediante esta nueva imagen y presentacion la caracteristica

extrinseca de la empresa que es producir vino organicos certificados de alta

calidad.

3. Promocionar frente a los actuales y potenciales distribuidores, la nueva imagen

de la empresa y presentacion de sus productos

4. Lograr la aceptacion de los distribuidores y generar futuras ventas con la nueva

imagen de la empresa y presentacion de sus productos.



La ejecucion del proyecto estuvo a cargo de los siguientes profesionales.

4. METODOLOGIA

En este capitulo se detalla la metodologia propuesta en el plan de trabajo y que

corresponde a la desarrollada durante la ejecucion del proyecto, junto a las

modificaciones producto de los alcances suscitados durante su implementacion.

La metodologia presentada tiene como objeto detallar los pasos seguidos por Vina

Huelquen para cumplir con los objetivos generales del proyecto presentado a FIA en el

marco de su programa IMA. Estos objetivos, como se menciono anteriormente, se

centra ron en desarrollar atributos valorados por el consumidor y dar a conocer la

marca y la empresa frente a estos consumidores.

4.1. Ejecucion

Los senores Hernan Tapia y Luis A. Medina, Disenador y Publicista respectivamente, y

la senorita Ivonne Robledo, Disenadora, los tres de la Empresa Grafica Corporactiva.

Estos profesionales estuvieron a cargo del diseno del nuevo logotipo, etiquetas de las

lineas de producto y packaging, asi como del material publicitario, como son el

catalogo, los pendones y el sitio Web.

EI Sr. Hugo Contreras, Ingeniero Agronomo, quien estuvo a cargo de asesorar en el

desarrollo del proyecto, lanzamiento de la nueva presentacion, asi como del anal isis

de la informacion proveniente de esta (nivel de aceptacion).

Finalmente, el senor Mario Ravenna, Tecnico de nivel Superior en Administracion

Agricola, Gerente de Produccion de Vina Huelquen, se desemperi6 como coordinador

general del proyecto, supervisando y gestionando la correcta ejecucion de este.

4.2. Diseiio

Previo al diseno del nuevo logotipo, asi como de las nuevas etiquetas para las lineas

de producto que conforman y que son la base de la nueva imagen de Vina Huelquen,

la primera etapa del proyecto, denominada asi por la empresa ejecutora, fue el

desarrollo de un concepto creativo. EI objetivo de este concepto fue definir las

directrices del nuevo diseno y los atributos que son la base de la nueva imagen de



EI nuevo diseno correspondi6 a un proceso de reingenierla dentro de la empresa,

principalmente en 10que se refiere a la presentaci6n de su marca y el atributo de ser

un vino organico certificado. Esta fue la primera etapa y se ejecuto durante el primer

mes del proyecto.

Vina. Huelquen Este concepto fue desarrollado entre los profesionales de la empresa

Corporactiva y Vina Huelquen, lIegando entre ambos a un consenso de 10que se

buscaba y quiso desarrollar.

EI desarrollo de esta etapa abarc6 cuatro enfoques para Ilegar finalmente a la

presentaci6n de la nueva imagen de los productos. Estos fueron el diseno de un nuevo

logotipo, el desarrollo de una nueva etiqueta para cada una de la IIneas de la empresa

(Varietal, Reserva, Gran Reserva y Premium), un nuevo diseno para el packaging yel

diseno de material publicitario para promocionar a la empresa y sus vinos frente a los

consumidores.

4.2.1. Diseflo logotipo

Una vez que el concepto creativo fue aprobado entre ambas partes, el primer diseno

desarrollado fue el del nuevo logotipo para la empresa. EI desarrollo de este nuevo

logotipo estuvo a cargo de los profesionales de Corporactiva, y se desarroll6 durante el

primer mes de ejecuci6n. Este fue el primer diseno ya que el nuevo logotipo

representar la nueva imagen corporativa de Vina Huelquen.

4.2.2. Diseflo etiqueta

Este diseno se centr6 principalmente en el desarrollo de nuevas etiquetas con

atributos valorados por los consumidores, y que expresan todas las caracterlsticas de

calidad del producto (intrlnseca y extrlnseca), aSI como de la empresa. Esta nueva

presentaci6n aumenta la percepci6n de los consumidores por la marca, aSI como la

disposici6n a pagar por un producto de estas caracterlsticas (vino organico). Este

diseno comenz6 una vez desarrollado el nuevo logotipo a cargo de los profesionales

de Corporactiva, y fue realizado durante el primer mes de ejecuci6n del proyecto.



EI diserio de un nuevo logotipo y presentacion del envase estuvo acompariado de un

nuevo diserio en 10que se refiere al embalaje. Se diseri6 una nueva presentacion para

las cajas en las cuales se distribuyen las botellas de vino de cada una de las lineas de

producto de la empresa. Este nuevo diserio, al igual que los anteriores, estuvo a cargo

de los profesionales de Corporactiva y se realize durante el primer y segundo mes de

ejecucion del proyecto.

4.2.3. Diseiio packaging

4.2.4. Diseiio publicitario

Junto a los diserios mencionados anteriormente, se diserio material publicitario con el

objeto de promocionar esta la imagen de la empresa y presentacion de sus nuevos

productos. Esto se realizo rediseriando la pagina Web de la empresa, diseriando

nuevos pendones para eventos, asi como un brochure (catalogo) que muestra y

presenta a la empresa, sus caracteristicas y la nueva presentacion de sus vinos.

AI igual que los diserios anteriores, estos diserios estuvieron a cargo de los

profesionales de Corporactiva. EI diserio de los pendones se realize durante el mes de

Julio y el diserio de la pagina Web comenzo durante Septiembre, extendiE'mdose hasta

el mes de Octubre.

4.2.5. Impresion del nuevo diseiio

Una vez terminados y aceptados los nuevos diserios por parte de la empresa, se

procedio a ejecutarlos, a traves del desarrollo de maquetas e impresion de las nuevas

etiquetas. Junto a esto, se mando a hacer e imprimir el material publicitario para

promocionar a la empresa.

EI principal aporte de este proyecto a la empresa, es ayudar al desarrollo e

implementacion de los nuevos diserios y maquetas de impresion. Por 10 tanto, la

impresion de etiquetas, asi como de pendones y catalogos, se realize a un numero

reducido de muestras que seran las utilizadas para promocionar la nueva imagen de la

empresa.

Comenzando por las etiquetas, se imprimieron 125 muestras por cada linea de

producto de la empresa (Varietal, Reserva, Gran Reserva y Premium). Respecto al



EI segmento de mercado al cual esta destinado este tipo de producto debe ser capaz

de reconocer y valorar la diferenciacion de un vino organico. De acuerdo a esto, debe

estar dispuesto a adquirir y pagar por consumir un producto de estas caracteristicas.

material publicitario, se edit6 e imprimio un total de mil catalogos de ocho paginas

cada uno, y la fabricacion de cuatro pendones.

Esta impresion se realizo y encargo a la imprenta a traVElSde la empresa Corporactiva,

y se realize durante el tercer y noveno mes de ejecucion del proyecto. De este modo,

se realizo el etiquetado de las muestras y el posterior envio de estas.

4.3. Distribuci6n

La distribucion correspondio a la segunda etapa del proyecto, y comenzo una vez

diseriados, aceptados e impresos los nuevos diserios de todas las lineas de producto,

asi como el etiquetado de las muestras y el embalaje de estas. Esta etapa comenzo

durante el noveno mes de ejecucion del proyecto.

Las muestras del nuevo producto se distribuyeron a cada uno de los actuales

distribuidores y clientes de la empresa, para que estos las hicieran lIegar a sus

principales compradores, consumidores y/o intermediarios que les siguen en la cadena

de comercializacion.

En el mercado nacional, la distribucion fue ejecutada por el coordinador del proyecto.

La idea fue que en Chile las muestras fueran presentadas y entregadas personalmente

a los actuales y potenciales clientes. En este mercado, las muestras se hicieron lIegar

a minoristas y mayoristas, que distribuyen directamente hacia el consumidor final.

Ademas, se distribuyeron muestras a tiendas minoristas especializados en la venta de

productos naturales y organicos.

Respecto al mercado internacional, el envio y distribucion de las muestras estuvo a

cargo de Lan Courier, quien se hizo cargo de hacer lIegar las muestras hasta el

domicilio de los actuales importadores (distribuidores) de la empresa en los paises de

destino.

4.3.1. Mercado objetivo



De acuerdo a estas caracteristicas, el mercado objeto para la promocion fue

principalmente el mercado internacional. Los paises a los cuales se distribuyeron

muestras son Italia y Suiza en Europa, Estados Unidos y Brasil en America, as! como

Corea en el mercado asiatico.

Del total de muestras preparadas para esta distribucion, se enviaron aproximadamente

24 muestras a cada pais (24 botellas). De estas muestras, 6 correspondian a cada una

de las lineas de producto que se rediseriaran, 0 sea, 6 muestras de la linea Varietal, 6

de la linea Reserva, 6 de la linea Gran Reserva y finalmente 6 de linea Premium. EI

resto de las muestras fueron distribuidas en el mercado domestico, ademas de ser

usadas para el anal isis de aceptabilidad, como contramuestras, as! como para ser

guardadas y posteriormente utilizadas frente a algun imprevisto 0 nuevo cliente que

quiera conocer la nueva presentacion de las lineas de producto de la empresa.

4.4. Promoci6n

La promocion de la nueva presentacion correspondio a la ultima etapa del proyecto, y

procedio una vez que los distribuidores recibieron las muestras. Comenzara durante el

noveno mes, y duro hasta la finalizacion del proyecto. EI objetivo fue dar a conocer la

nueva imagen de la empresa a traves de la presentacion del nuevo etiquetado de sus

lineas de producto. Esta promocion estuvo destinada a los actuales clientes de Viria

Huelquen, as! como a potenciales que quisieran conocerla y adquirir sus productos.

Para esta promocion, junto con las muestras, se envio a los distribuidores el material

publicitario diseriado para ser distribuido a otros intermediarios de la cadena. Este

material correspondio al brochure diseriado para mostrar y presentar a la empresa, asi

como sus lineas de producto. La promocion de la nueva presentacion tambien se

realize a traves de medios especializados. Para esto se rediseri6 y mejoro el sitio Web

de la empresa.

Por otro lado, se diserio y presento una imagen publicitaria con la nueva imagen de la

empresa para ser impresa y publicada revistas especializadas, tanto en el mercado

internacional como en el nacional. En.este ultimo, en una proxima edicion de la revista

La Cav se presentara este nuevo material que los consumidores nacionales conozcan

la nueva imagen y presentacion de los vinos de Viria Huelquen.



Para la presentacion y promocion, los distribuidores de estos parses reunieron a sus

principales clientes (minoristas y sommeliers entre otros) para presentarles los nuevos

productos durante el noveno mes de ejecucion del proyecto.

La promocion estuvo a cargo del coordinador general, asesorado por el consultor

externo quien apoyo la ejecucion de esta etapa del proyecto.

4.5. Aceptabilidad

La promocion, incluyo una muestra in situ de la nueva imagen y presentacion de las

Hneas de producto ados importantes distribuidores de la empresa (importadores) as!

como a los clientes de estos. Para esto, se realize una presentacion y analisis de

aceptabilidad tanto en Brasil como en Suiza. En Brasil, por ubicarse en este pais el

principal importador y distribuidor de la empresa, y en Suiza, por ser este pais parte

del mercado europeo, el cual es el principal consumidor e importador de productos

naturales y organicos.

En estas sesiones, aparte de presentar la nueva imagen y etiquetado de las Hneas de

producto, se realizo el analisis de aceptacion de estas, con el objeto de determinar y

cuantificar si existe un mayor nivel de aceptacion y valoracion para esta nueva

presentacion.

EI anal isis de aceptabilidad se realizo a la actual y a la nueva presentacion de cada

una de las Hneas de producto, para determinar de esta manera, el grado de aceptacion

de cada una de elias, as! como la diferencia entre una y otra. Para esto, se utilizo el

metodo de la Escala Hedonica, utilizando para esto una pauta no estructurada de 0 a

15 centimetros, en la cual, el cliente marco una Hnea vertical segun el nivel aceptacion

que tenga de cada una de las muestras. Esta escala, as! como los parametros

analizados se presentan a continuacion.



Me disgusta Mucho Me es indiferente Me gusta Mucho

La presentaci6n expresa la caracteristica de ser un vino organico

1-------------------------------------------------------------------------[--------------------------------------------------------------------------------1
o 15
Totalmente en desacuerdo Me es indiferente Totalmente de acuerdo

La presentaci6n expresa la caracteristica de ser un producto innovador

1-------------------------------------------------------------------------1-----------------------------------------------------------------------------1
o 15
Totalmente en desacuerdo Me es indiferente Totalmente de acuerdo

La presentaci6n se asocia a un producto (vi no) de calidad

1----------------------------------------------------------------------[-------------------------------------------------------------------------------1
o 15
Totalmente en desacuerdo Me es indiferente Totalmente de acuerdo

Aceptabilidad Logo

1--------------------------------------------------------------------------1-----------------------------------------------------------------------------1
o 15
Me disgusta Mucho Me es indiferente Me gusta Mucho

Aceptabilidad etiqueta

1-------------------------------------------------------------------------1------------------------------------------------------------------------------1
o 15
Me disgusta Mucho Me es indiferente Me gusta Mucho

Aceptabilidad imagen

1-----------------------------------------------------------------------1-----------------------------------------------------------------------------1
o 15

Aceptabilidad global (presentaci6n botella)

1-------------------------------------------------------------------------[--------------------------------------------------------------------------------1
o 15

Me disgusta Mucho Me es indiferente Me gusta Mucho



ua ro esu a os e In lea ores e eump Imlen o.
Resultado 0 Indicador de N° del objetivo

producto Descripcion
N° Nombre

cumplimiento al que responde

1 Diselio logotipo Cambiar imagen de la
Desarrollo del nuevo 1logotipo (100%)

empresa y presentacion de

2 Diselio etiqueta sus productos, a traves del Desarrollo de la nueva 1
desarrollo e implementacion etiqueta (100%)
de nuevas etiquetas y Desarrollo del nuevo

3 Diselio packaging packaging. packaging (100%) 1

4 Distribucion Hacer lIegar los productos Muestras distribuidas 2
nacional con su nueva presentacion a (90%)

los actuales y potenciales

5 Distribucion consumidores y distribuidores Muestras distribuidas 2
internacional internacionales. (90%)

Promocion Promocionar la empresa y a Aceptacion por
6 nacional Chile como una potencia actuales y potenciales 2

alimentaria dando a conocer distribuidores (75%)
la nueva imagen de la Aceptacion

Promocion empresa y la nueva por
7 actuales y potenciales 2

internacional presentacion de sus
productos.

distribuidores (75%)

C d 3 R It d . d' d d r . t

Ademas, con el mismo metodo se determino el grado de aceptacion de los nuevos

atributos presentados en las etiquetas, como son el nuevo logotipo, la caracteristica de

ser un producto natural u organico, asi como capacidad de transmitir las

caracteristicas y la nueva imagen de la empresa.

Para determinar la aceptacion de la nueva presentacion se forma un panel de

aceptacion. Este panel estuvo compuesto por un minima de 12 personas, entre las

que se encontraron los actuales clientes, asi como algunos potenciales que no

conocian el producto. Los resultados obtenidos se analizaron mediante un analisis de

varianza (ANDEVA) y mediante la prueba de range multiple de Duncan en el caso de

existir diferencia significativa entre la antigua y la nueva presentacion.

4.6. Resultados e indieadores

De acuerdo a la metodologia anteriormente descrita, a continuacion en el Cuadro 3 se

presentan los resultados e indicadores propuestos en el plan de trabajo, y con los

cuales se determino y cuantifico el cumplimiento de los objetivos propuestos para la

ejecucion e implementacion del proyecto.



Cuadro 5. Carta Gantt real.

5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y ANALISIS DE BRECHAS

En el Cuadro 4 se presenta la Carta Gantt programada en el plan de trabajo para

realizar cada una de las actividades propuestas para el desarrollo y ejecuci6n del

proyecto. En dicho cuadro se observa que originalmente el proyecto debi6 haber side

realizado en cuatro meses, los cuales, se extendieron considerablemente por razones

que luego se describiran. Por otro lado, en el Cuadro 5 se presenta la Carta Gantt real

con los tiempos reales de ejecuci6n de cada una de las actividades propuestas

originalmente en el plan de trabajo.

Mes
Actividad 1 2 3 4
Diseno X

Imagen (logo, etiquetas) x
Packaging (cajas) x
Material publicitario (sitio Web, pendones y brochure) x

Impresion, fabricacion X
Distribucion X

Envio de muestras, mercado nacional x
Envio de muestras, mercado internacional x

Promocion X X
Presentaci6n nacional x
Presentaci6n internacional x x

Lanzamiento Brasil x
Lanzamiento Suiza x

Analisis de informacion X
Informe final X

Cuadro 4. Carta Gantt programada.

Mes
Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Diseno X X X X X X

Imagen (lOgO,etiquetas) x
Packaging (cajas) x
Material publicitario (Web, pendones y brochure) x x x

Impresion, fabricacion X X X X X
Distribucion X X X

Envio de muestras, mercado nacional x x
Envio de muestras, mercado internacional x x

Promocion X X X
Presentaci6n nacional x
Presentaci6n internacional x x

Lanzamiento Brasil x
Lanzamiento Suiza x

Analisis de informacion X
Informe final X
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A continuacion en el Cuadro 6 se identifican y describen las actividades realizadas

(programadas) durante la ejecucion del proyecto. En dicho cuadro se sefiala el mes

real de ejecucion, el nivel de cumplimiento de las mismas respecto al plan de trabajo

inicial y las razones que las causa ron algun tipo de diferencia respecto a la

programacion original.

ua ro c IVI a es rograma as para e proyec o.
Actividad Programada Grado de RazonesDescripcion Fecha cumplimiento 1

Disefio IOQotipo Mavo de 2008 R
Disefio etiquetas Mayo de 2008 R
Disefio packaging Junio de 2008 R

Disefio sitio Web Octubre de R2008

Disefio brochure Octubre de R2008
Disefio pendones Julio de 2008 R
Impresion Diciembre de Retiquetas 2008

Debido a problemas loglsticos,
no se previo que las imprentas
requieren de un mlnimo de
cajas para imprimir una partida

Impresion de estas. Debido a esto no se
S imprimieron las cajaspackaging disefiadas puesto que el

numero programado de estas
era considerablemente menor
al mlnimo exigido por las
imprentas.

Impresion Diciembre de Rbrochure 2008
Impresion Diciembre de Rpendones 2008

Envlo de muestras Diciembre de R2008
Actividad no finalizada. Falta

Presentacion una publicacion en un medio

nacional A (revista) especializado, el cual,
como se dijo anteriormente
sera la revista La Cay.

Presentacion Enero de 2009 Rinternacional
Analisis de
informacion Enero de 2009 R
(aceptabilidad)

1 Realizada (R), No Realizada (NR), Atrasada (A), Suspend ida (S)
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Por su parte, el cuadro 7, muestra las actividades que no estaban programadas en el

plan de trabajo, y que se desarrollaron paralelamente a las actividades anteriormente

descritas como parte del cambio de imagen de la empresa.

ua ro c IVI a es 0 rograma as rea Iza as en e proyec o.
Actividad No Programada Justificaci6nDescripci6n Fecha

Aprovechando el rediserio de todas las
partes que componen la presentacion del

Diserio capsulas Mayo de 2008 envase, se diseriaron nuevas capsulas
pues son una parte importante de la
nueva presentacion de cada una de las
lineas de producto.
Se rediserio el estampado de los corchos

Diserio corchos Mayo de 2008 pues estos deben lIevar impreso el nuevo
logotipo de la empresa.
Como parte del cambio de imagen de
Viria Huelquen, la presentacion de sus
trabajadores debe ser acorde a nueva

Diserio tarjetas imagen. Debido a esto, se diseriaron

de presentacion Junio de 2008 nuevas tarjetas de presentacion acordes
a esta nueva imagen y que lIeven
impreso los nuevos atributos de la
empresa, principalmente el nuevo
10Qotipo.
EI cambio de imagen debe ser completo.
Debido a esto se imprimieron las nuevas

Impresion tarjetas Noviembre de 2008
tarjetas de presentacion diseriadas para

de presentacion esto, con el objeto de comenzar a ser,
sus trabajadores, presentados como
parte de la nueva imaQen de la empresa.
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6. RESULTADOS E HITOS

6.1. Resultados

De acuerdo a los objetivos propuestos y a la metodologia desarrollada para cumplir

con estos, en el Cuadro 8 se identifica y describen los principales resultados

esperados y alcanzados durante la ejecuci6n del proyecto ..

ua ro esu ta os espera os y a canza os en e proyecto.

Resultados esperados Resultados alcanzados e Razonesindicador de cumplimiento
Diserio, desarrollo e

Diserio logotipo impresi6n del nuevo logotipo
para la empresa (100%)
Diserio, desarrollo e
impresi6n de las nuevas

Diserio etiqueta etiquetas para cada una de
las Ifneas de producto de la
empresa (100%)

No se consigui6 una
Diserio y desarrollo del imprenta que fabricara e

Diserio packaging nuevo packaging para cada imprimiera un minima
una de las Ifneas de producto de cajas segun el
de la empresa (50%) presupuesto planificado

para esto.
Distribuci6n total de las

Distribuci6n muestras programadas de

nacional cada una de las Ifneas de
producto en el mercado
nacional (100%)
Distribuci6n de las muestras

Distribuci6n programadas de cada una de

internacional las Ifneas de producto en el
mercado internacional
(100%)
Nivel de aceptaci6n de cada

Promoci6n una de las Ifneas de producto

nacional por parte de los actuales y
potenciales distribuidores y
consumidores (100%)
Nivel de aceptaci6n de cada

Promoci6n una de las Ifneas de producto

internacional por parte de los actuales y
potenciales distribuidores y
consumidores (100%)



1. EI tiempo en estar listo el diseilo del nuevo logotipo y las nuevas las etiquetas,

asi como la aceptacion de estas por parte de la empresa, no debe superar el

primer mes de ejecucion (30 dias). Esto puede retrasar el desarrollo del

proyecto, y por 10 tanto habria que reformular la programacion (Carta Gantt).

6.2. Hitos

A continuaci6n se hace un anal isis del cumplimiento del los hitos definidos en el plan

de trabajo para la ejecuci6n del proyecto.

Los hitos propuestos originalmente y el anal isis de su cumplimiento se serialan a

continuaci6n:

De acuerdo a la ejecuci6n e implementaci6n del proyecto y a los problemas suscitados

durante esto, se podrfa considerar que este tambieln fue un hito crftico. Esto debido a

que la impresi6n de las etiquetas atras6 considerablemente la ejecuci6n del proyecto

en mas de cinco meses a 10 previsto originalmente. Esto se debi6 a un atraso

considerable en el tiempo programado para la adquisici6n y entrega de los troqueles

para la impresi6n, los cuales, fueron pedidos a Alemania. Este atraso, conllevo a tener

que reformular la planificaci6n inicial (Carta Gantt) y atrasar el resto de las actividades

que dependfan de tener las etiquetas diseriadas e impresas (envi6 de muestras,

lanzamiento y analisis de aceptabilidad).

2. La nueva imagen y presentacion del producto debe ser aceptada con un

minimo de 75%, en el analisis de aceptabi/idad a realizar a los distribuidores

extranjeros.

Este hito se cumpli6 satisfactoriamente. La nueva imagen corporativa, asf como cada

una de las Ifneas de producto fue aceptada significativamente por el panel de

evaluadores que participaron y calificaron en este analisis. Todos los vinos

presentados y cada uno de los parametros analizados fueron evaluados sobre un 75%

de aceptaci6n. Mas adelante en el punto 8.1 se presentan los resultados de este

analisis.

3. Una vez presentado y aceptado el producto, debe ser solicitado con su nueva

presentacion e imagen en futuras ventas (hito critico).



Como se menciono en el anal isis del hito anterior, la nueva imagen y presentacion de

las Ifneas de producto de la empresa fueron presentadas y aceptadas por los

consumidores y distribuidores. De acuerdo a esto, los distribuidores estan concientes y

aprueban el cambio de imagen de Viria Huelquem, as! como la nueva presentacion de

sus Ifneas de producto. Lamentablemente, de acuerdo al desarrollo y ejecucion del

proyecto, este hito aun no se puede evaluar puesto que el conocimiento y aceptacion

por parte los distribuidores de la nueva presentacion de la empresa es aun reciente.

Eso si, existe el consenso entre ambas partes de que es un cambio de imagen que

esta en un periodo de transicion, por 10cual, se comenzara a solicitar lentamente el

producto con su nueva imagen y presentacion.



lIustraci6n 1. Logo actual.

7. PRODUCTOS OBTENIDOS

En esta secci6n se presenta el principal resultado de este proyecto, 10 cual

corresponde a la generaci6n de una nueva imagen para la empresa a traves del

diserio de un nuevo logotipo, etiquetas para cada una de las Ifneas de producto, el

packaging (cajas), as! como el material publicitario para promocionar esta nueva

imagen. A continuaci6n se presenta cada uno de estos nuevos productos.

7.1. Logotipo

A modo de comparativo, la Ilustraci6n 1 muestra la actual imagen que presenta y

muestra la empresa hacia sus clientes y consumidores. En dicha imagen se observa

la ausencia de un logotipo (imagen corporativa) as! como la falta de la principal

caracterfsticas de la empresa que es producir vinos orgc!micos.

VINA HUELQ_UEN
MAIPO VALLEY / CHILE

En la Ilustraci6n 2 se presenta la nueva imagen de la empresa. En dicha ilustraci6n se

observa ellogotipo diseriado como parte del cambio de imagen de Viria Huelquen, una

leyenda que seriala el origen de sus vinos, as! como la caracter!stica de ser vinos

producidos orgc!tnicamente.

lIustraci6n 2. Logotipo corporativo diseiiado en el proyecto.



Cabe seiialar que al ser esta la nueva imagen corporativa de la empresa, pasara a

formar parte de todos los medios donde esta se nombre (medios publicitarios como

sitio Web, revistas, pendones, etc.), asi como en los productos que esta tenga

(etiquetas, contraetiquetas, corchos, cajas, etc.).

Por otro lado, como parte del cambio de imagen y desarrollo de atributos valorados por

el consumidor, junto allogotipo corporativo se diseiio un logo que haga referencia a la

calidad y producci6n de los vi nos. La Ilustraci6n 3 muestra este nuevo logo que hace

referencia a la producci6n organica de los vinos de Viiia Huelquen.

lIustraci6n 3. Logo de vino producido organicamente disenado en el proyecto.

7.2. Etiquetas y Contraetiquetas

A continuaci6n se presentan los productos obtenidos como parte del diseiio de una

nueva presentaci6n de cada una de las lineas de producto de Viiia Huelquen. En este

item se presenta el prinCipal producto obtenido, y que mostrara la nueva imagen de la

empresa (Iogotipo corporativ~) asi como las caracteristicas de esta (producci6n

organica). Esto es la nueva etiqueta y contraetiqueta para cada una de las lineas de

producto de Viiia Huelquen

En la Ilustraci6n 4, Ilustraci6n 5 e lustraci6n 6 se presentan las etiquetas y

contraetiquetas diseiiadas para las cepas Cabernet Sauvignon, Merlot y Chardonnay

respectivamente, de la linea Varietal de la empresa. En la Ilustraci6n 7 se presenta la

etiqueta y contraetiqueta diseiiada para la linea Reserva (Marca Amicus). En la

lIustraci6n 9 se presenta la etiqueta y contraetiqueta diseiiada para la linea Gran

Reserva. Y finalmente, en la Ilustraci6n 9 se presenta la etiqueta y contraetiqueta

diseiiada para la linea Premium (Marca Invidia) de Viiia Huelquen.



lIustraci6n 4. Etiqueta y contraetiqueta de Cabernet Sauvignon Varietal disenada
en el proyecto.
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lIustraci6n 5. Etiqueta y contraetiqueta de Merlot Varietal disenada en el
proyecto.



lIustraci6n 6. Etiqueta y contraetiqueta de Chardonnay Varietal diseflada en el
proyecto.
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lIustraci6n 7. Etiqueta y contraetiqueta de Cabernet Sauvignon Reserva diseflada
en el proyecto.



lIustraci6n 8. Etiqueta y contraetiqueta de Cabernet Sauvignon Gran Reserva
diseiiada en el proyecto.

lIustraci6n 9. Etiqueta y contraetiqueta de Cabernet Sauvignon Premium
diseiiada en el proyecto.



7.3. Capsulas

Como parte de las actividades no programadas, se diseriaron nuevas capsulas para la

nueva presentaci6n de las Ifneas de producto de la empresa. Estas capsulas

incorporan el logo diseriado como parte de la nueva imagen corporativa de Viria

Huelquem. A continuaci6n en la IIustraci6n10 se presentan las capsulas diseriadas

para esto.

HUELQUEN

lIustraci6n 10. Capsulas de las distintas lineas de vino diseiiadas en el proyecto.

7.4. Corcho

AI igual que las capsulas, se diseri6 una nueva presentaci6n para los corchos

utilizados en el embasado de los vinos de Viria Huelquen. Esto se debe a que los

corchos de utilizados IIevan impreso el nombre de la empresa, por 10 tanto, en esta

nueva presentaci6n deben IIevar impreso a 10 menos, el nuevo logotipo disenado. En

la IIustraci6n 11 se presenta la imagen disenada para los corchos .

•
•



HUELQUEN Q
Q VINA HUELQUEN

lIustraci6n 11. Corcho disenado en el proyecto.

7.5. Presentaci6n (botellas)

A continuaci6n se presenta una imagen de cada una de las lineas de producto

(botellas) de Viria Huelquen con la nueva presentaci6n diseriada gracias al proyecto.

Estas son Cabernet Sauvignon Varietal, Merlot Varietal, Chardonnay Varietal,

Cabernet Sauvignon Reserva (marca Amicus), Cabernet Sauvignon Gran Reserva y

Cabernet Sauvignon Premium (marca Invidia) (Ilustraciones 12, 13, 14, 15, 16 Y 17

respectivamente) .



cabernet sauvignon
HUELQUEN

lIustraci6n 12. Presentaci6n Cabernet Sauvignon Varietal.



me rio!
HUELQUEN

lIustraci6n 13. Presentaci6n Cabernet Sauvignon Varietal.
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lIustracion 14. Presentacion Cabernet Sauvignon Varietal.



lIustraci6n 15. Presentaci6n Cabernet Sauvignon Reserva.



lIustraci6n 16. Presentaci6n Cabernet Sauvignon Gran Reserva.



lIustraci6n 17. Presentaci6n Cabernet Sauvignon Premium.



En las Ilustraciones 18, 19 20 Y 21 se presentan los diseiios para el packaging de las

lineas Varietal, Reserva, Gran Reserva y Premium respectivamente.

7.S. Packaging (cajas)

A continuacion se presenta el diseiio de las cajas (packaging) para cada una de las

lineas de producto de Viiia Huelquen. AI igual que para las etiquetas, este diseiio

incorpora la nueva imagen corporativa de la empresa a traves de la impresion logotipo

y la caracteristica de ser vinos organicos.

Como se menciono anteriormente, estas cajas solo se diseiiaron y no se fabricaron e

imprimieron debido a las restricciones presentadas para esto. Estas fueron

restricciones tecnicas de las imprentas cotizadas (minimo de cajas) que derivaron en

una restriccion presupuestaria producto de este minima de cajas a fabricar.
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7.7. Pendones

A continuaci6n se presentan los pendones diseiiados e impresos para la promoci6n de

la nueva imagen y los vinos de Viiia Huelquen. En la lIustraci6n 22 se presenta el

pend6n diseiiado para mostrar la nueva imagen corporativa de la empresa as! como

sus vinos. Por otro lado, en las ilustraciones 22, 23 24 Y 25 se presentan los

pendones para presentar la nueva imagen de las Ifneas Varietal, Reserva (Amicus) y

Gran Reserva respectivamente.



lIustracion 22. Pendon con Imagen Corporativa disenado en el proyecto.



IIustraci6n 23. Pend6n Linea Varietal diseiiado en el proyecto.



IIustraci6n 24. Pend6n Linea Reserva diseriado en el proyecto.



lIustraci6n 25. Pend6n Linea Gran Reserva disenado en el proyecto.



7.8. Tarjetas de presentación 

Como actividad anexa a lo propuesto en el plan de trabajo, se diseñaron e imprimieron 

nuevas tarjetas de presentación para los encargados de Viña Huelquén que 

incorporan el nuevo logotipo de la empresa, así como la característica de producir 

vinos orgánicos. A continuación en la Ilustración 26 se presenta una imagen del diseño 

de las nuevas tarjetas de presentación . 

Ilustración 26. Tarjeta de presentación diseñada en el proyecto. 

Q 
VI~A HUELQUEN 

Hue Qu,¡n P~'IIII 
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Continuación Ilustración 26. 

7.9. Brochure (folleto) 

El brochure diseñado, impreso y distribuido, corresponde a un folleto donde se 

presenta la nueva imagen de la empresa así como la nueva presentación de sus vinos. 

Corresponde a un material publicitario escrito en español e ingles, cuyo contenido 

hace referencia a la historia de Viña Huelquén, características y notas de cata de sus 

vinos (líneas de producto) , así como a las características del Valle del Maipo (suelo, 

clima) que es donde se ubica Viña Huelquén (ver Ilustración 27). 
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Continuación Ilustración 27. 



lIustraci6n 28. Imagen publicitaria, lanzamiento mercado nacional.

7.10. Imagen publicitaria

Por otro lado, como parte del material publicitario para promocionar la nueva imagen y

presentacion de los vinos de Viria Huelquen, se diserio una imagen publicitaria para

ser presentada y publicada en revistas especializadas (liustracion 28). Como se

menciono anteriormente, esta imagen diseriada sera publicada en la proxima edicion

de la revista La Cav.



" ;( • p.

7.11. Pagina Web

Finalmente se presenta la pagina Web de la empresa. Como se menciono

anteriormente esto consisti6 en un rediserio del antiguo sitio Web. Este nuevo portal se

caracteriza por presentar la nueva imagen corporativa de la empresa, el nuevo

logotipo y la presentaci6n de sus vinos, as! como por serialar constantemente el tipo

de producci6n que la empresa realiza y que son uvas y vinos organicos. A

continuaci6n en la lIustraci6n 29 se presentan algunas imagenes (links) del nuevo sitio

Web de Viria Huelquen.
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lIustraci6n 29. Pagina Web diseiiada en el proyecto.
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8. IMPACTOS Y LOGROS DEL PROYECTO

En el Cuadro 9 se describen los impactos y logros obtenidos con la ejecucion del

proyecto, comparandolo con los esperados, y razones que explican las discrepancias.

Cuadro 9. Impactos Productlvos, Economicos y Comerciales.

Caracteristica del
producto en terminos de

Lo~ro AI inicio del Proyecto AI final del proyecto Observaciones

su:
Calidad Cambiar la presentacion del Se cambia la presentacion del

envase de las lineas de envase de las lineas de
producto de la empresa, a producto de la empresa, a
traves del desarrollo e traves del desarrollo e
implementacion de una implementacion de una nueva
nueva etiqueta que etiqueta, contraetiqueta y
manifieste su calidad capsula que manifieste la
extrfnseca, la cual es ser un calidad extrfnseca de ser un
vino orQimico. vino orqanico.

Valor Desarrollo y presentacion Se desarrollo y presento un
de un producto con nuevas producto con nuevas
caracterfsticas (organico), caracterfsticas (organico),
esto permite diferenciarse que permite diferenciarse
frente a sus competidores. frente a sus competidores.

Ventas y/o In~resos
Nacional

Internacional

Nuevas oportunidades de
mercado

Dar a conocer la empresa,
sus vin~s y su sistema de
produccion (organico)

Dar a conocer la empresa,
sus vinos y su sistema de
produccion (organico).
Aumento de ventas y
solicitudes con la nueva
imagen de la empresa.
Generar nuevas
oportunidad de negocio con
potenciales clientes que
quieran adquirir el producto.

Promocionar el nuevo
producto en medios
especializados, a traves de
la elaboracion y distribucion
de folletos y trfpticos, usc
de sitios Web, distribucion
de muestras con la nueva
presentacion.

Se dio a conocer la empresa,
sus vinos y su sistema de
produccion (organico) a los
actuales y potenciales
consumidores chilenos.
Se dio a conocer la empresa,
sus vinos y su sistema de
produccion (organico) a los
actuales y potenciales
consumidores extranjeros.

Se esta promocionando el
nuevo producto traves de la
elaboracion y distribucion de
un brochure, usc del sitio
Web de la empresa y la
distribucion de muestras con
la nueva presentacion.

EI aumento en las
ventas y solicitudes
con la nueva imagen
de la empresa es
algo que tiene que
darse en el mediano
plazo y no de
inmediato.
La generacion de
nuevas oportunidad
de negocio con
potenciales clientes
que quieran adquirir
el producto, al igual
que el caso anterior,
es algo que debe
darse en el mediano
plazo.
Falta la publicacion y
promocion de la
nueva imagen y
presentacion de las
lineas de producto
de la Viria Huelquen
en un medio
especializado.



Cuadro 10. Analisis Linea Varietal.

8.1. Analisis de aceptabilidad

Los resultados del analisis de aceptabilidad se presentan en esta seccion. Cabe

serialar que los resultados presentados estan compuestos por las medias de las

respuestas dadas por cada una de las personas que participaron y que conformaron el

panel de evaluacion. Como se menciono anteriormente, este panel estuvo compuesto

por un minimo de doce personas (consumidores, distribuidores y sommeliers) de cada

pais para hacer mas heterogenea la muestra (Chile, Brasil y Suiza). A continuacion se

presentan estos resultados.

En el Cuadro 10 se presentan los resultados de este analisis para la linea Varietal. En

relacion a la presentacion, en dicho cuadro se observa que la caracteristica de ser un

vino organico presenta una diferencia significativa a favor de la actual presentacion y

no de la nueva desarrollada en el proyecto. A diferencia esta, las caracteristicas de ser

un producto innovador y de calidad presentan diferentas estadisticas a favor de la

nueva presentacion de esta linea de producto.

Por otro lado, segun los resultados presentados en el Cuadro 1, la nueva presentacion

de la linea Varietal es aceptada en todos sus ambitos (logo, etiqueta e imagen) al

presentar un nivel de aceptacion de cada uno de estos atributos puntajes que estan en

el area de aceptacion de la escala Hedonica (sobre 7,5). Junto a esto, cabe serialar

que solo la aceptabilidad del logo y la imagen presentan diferencias significativas a

favor de la nueva presentacion de la linea Varietal. A diferencia de estos, la

aceptabilidad de la etiqueta y del producto final no presentan diferencias entre cada

una de las presentaciones.

Linea: Varietal Diferencia
Atributo Actual Nuevo significativa (5%)

Presentaci6n
Caracteristica de ser un vino orqanico 7,8 5,4 Si
Caracteristica de ser un producto innovador 7,9 9,8 Si
Producto (vino) de calidad 8,3 10,1 Si
Aceptabilidad
Loqo 6,8 8,7 Si
Etiqueta 9,2 9,5 No
Imaqen 7,1 9,4 Si
Global (presentacion botella) 8,9 9,2 No



Cuadra 11. Analisis Linea Reserva.

EI analisis de aceptabilidad de la linea Reserva se presenta en el Cuadro 11. Respecto

a las caracteristicas de ser un vino organico, un producto innovador y de calidad, se

presenta una diferencia significativa a favor de la nueva presentaci6n de esta linea de

producto al presentar puntajes estadisticamente superiores a los de la actual

presentaci6n de estos vinos.

Respecto a la aceptabilidad, para la linea Reserva el Cuadro 11 muestra que todos los

atributos fueron claramente aceptados por el panel. Cabe destacar que el valor mas

bajo 10presenta la aceptabilidad del logo; esto podria deberse a que la etiqueta de

esta linea (Amicus) no presenta el nuevo logo de la empresa en su etiqueta. Por otro

lado, se presenta una diferencia significativa a favor de la nueva presentaci6n de la

linea Reserva en la aceptabilidad del logo, etiqueta y de la presentaci6n global, s610la

aceptabilidad de la imagen no presenta un diferencia estadistica entre ambas

presentaciones.

Linea: Reserva Diferencia
Atributo Actual Nuevo significativa (5%)

Presentaci6n
Caracteristica de ser un vino orgimico 6,9 9,8 Si
Caracteristica de ser un producto innovador 9,2 11,6 Si
Producto (vino) de calidad 9,9 12,1 Si
Aceptabilidad
Loao 9,2 7,7 Si
EtiQueta 9,5 12,5 Si
Imagen 10,6 11,4 No
Global (presentaci6n botella) 10,4 13,2 Si

Por su parte, al Cuadro 12 presenta los resultados de este analisis para la linea Gran

Reserva. En dicho cuadro se observa que la nueva presentaci6n presenta valores

claramente superiores a los de la actual presentaci6n, aunque cabe serialar que s610

la caracteristica de ser un vino organico y la de ser un producto innovador presentan

diferencias significativas a favor de la nueva presentaci6n de esta linea de producto.

Respecto al nivel de aceptabilidad, se observa que la nueva presentaci6n de la linea

Gran Reserva fue claramente aceptada por el panel evaluador. La nueva presentaci6n

genera un nivel de aceptabilidad significativamente superior a la actual presentaci6n

de esta linea de producto para la etiqueta, la imagen y la presentaci6n de la botella;

5610 la aceptabilidad del logo no presenta una diferencia estadistica entre ambas

presentaciones.



Linea: Premium Diferencia
Atributo Actual Nuevo significativa (5%)

Presentaci6n
Caracteristica de ser un vino orqfmico 7,3 7,7 No
Caracteristica de ser un producto innovador 9,4 12,8 Si
Producto (vino) de calidad 11,9 13,4 Si
Aceptabilidad
Loqo 9,8 12,9 Si
Etiqueta 10,2 13,4 Si
Imaqen 10,8 11,4 No
Global (presentacion botella) 11,4 13,2 Si

Cuadro 13. AncUisis Linea Premium

Cuadro 12. Analisis Linea Gran Reserva.
Linea: Gran Reserva Diferencia

Atributo Actual Nuevo significativa (5%)
Presentaci6n
Caracteristica de ser un vino organico 5,5 8,2 Si
Caracteristica de ser un producto innovador 9,3 13,5 Si
Producto (vino) de calidad 10,9 11,3 No
Aceptabilidad
Loqo 10,5 10,2 No
Etiqueta 9,1 11,0 Si
Imaqen 9,8 12,3 Si
Global (presentacion botella) 10,1 12,6 Si

Finalmente, el Cuadro 13 presenta los resultados de este anal isis para la linea

Premium. Se presenta una clara diferencia a favor de la nueva presentacion por sobre

la actual en la caracteristica de ser un producto innovador y de calidad, siendo la

caracteristica de ser un vino organico la (mica en no presentar un diferencia

significativa entre ambas presentaciones.

Respecto a la aceptabilidad de la nueva presentacion de esta linea de producto, se

observa un claro nivel de aceptacion en cada uno de los atributos evaluados. La

aceptabilidad de estos atributos presenta valores significativamente superiores a los

de la actual presentacion de la linea Premium, siendo la aceptabilidad de la imagen la

(mica que no presenta una diferencia significativa entre la actual y la nueva

presentacion desarrollada por el proyecto.



9. PROBLEMAS ENFRENTADOS

En esta seccion de presentan los problemas enfrentados durante la ejecucion del

proyecto y las medidas tomadas para enfrentarlos.

Cuadro 14 Problemas enfrentados y medidas tomadas durante e proyecto.
Problema enfrentado Medidas tomadas Evaluaci6n

Atraso en el diserio, EI diserio final se pudo lograr En el desarrollo de las nuevas
desarrollo e impresion con reuniones entre los etiquetas que remplazaran a
de nuevas etiquetas diseriadores, propietarios, las existentes, no se potencia 10

sommelier consultor e organico de una forma muy
importadores, causando esto notoria. Esto debido a que es
demoras de los tiempos un mercado incipiente.
propuestos. Se diseriaron etiquetas que

atraen al consumidor tradicional
y al consumidor especifico que
revisa la contraetiqueta donde
puede descubrir que es un vino
orQanico.

Atraso en el diserio e
impresion del catalogo
y sitio Web

Los problemas en la
imprenta donde se fabrican
e imprimen las etiquetas se
solucionaron con troqueles
que se mandaron a fabricar
a Alemania.

Por peticion del diseriador se
privilegio tener fotografias
tomadas en primavera ya
que la viria presenta en este
tiempo mejores colores e
imagenes para colocar en el
Brochure y la Web.

Se espero hasta el mes de
Diciembre que es cuando
lIegaron los troqueles desde
Alemania.
EI producto entregado fue mas
de 10 esperado y de una mejor
calidad
Se espero hasta los meses de
Septiembre y Octubre para la
toma de fotografias.
Desarrollo de un sitio Web y
Brochure con imagenes de
calidad.



10. CONCLUSIONES

Se diserio, desarrollo e implemento una nueva imagen corporativa para Viria Huelquen

as! como para la presentacion de sus vinos (Varietal, Reserva, Gran Reserva y

Premium) a traves del diserio de un nuevo logotipo corporativo y nuevas etiquetas,

contraetiquetas y capsulas para la presentacion de cada una de sus Ifneas de

producto. Esta nueva imagen y presentacion muestra y da a conocer la caracter!stica

extr!nseca de la empresa que es producir vinos organicos certificados de calidad.

Se desarrollo y distribuyo material publicitario de calidad para promocionar la nueva

imagen corporativa de Viria Huelquen y de sus Ifneas de producto. Este material

corresponde en un rediserio del sitio Web de la empresa, diserio e impresion de un

pendon corporativo y de pendones para las Ifneas Varietal, Reserva y Gran Reserva, y

al diserio e impresion de un brochure donde se muestra las caracter!sticas de la

empresa y sus vinos, as! como su nueva imagen corporativa, nuevo logotipo y

presentacion de sus Ifneas de producto.

Se promociono frente a los actuales y potenciales distribuidores la nueva imagen de la

empresa y presentacion de sus Ifneas de producto a traves del env!o de muestras y

material publicitario para ser distribuido a sus consumidores; as! como mediante un

lanzamiento de estas frente a los actuales consumidores y sommeliers que son

abastecidos por estos distribuidores.

De acuerdo al analisis de aceptabilidad realizado, la nueva imagen y presentacion de

las Ifneas de producto presenta diferencias significativas favorables, en atributos y

aceptacion, respecto a la actual presentacion de los vinos de Viria Huelquen. Por otro

lado, se logro la aceptacion de la nueva imagen y presentacion de los vinos tanto por

parte de distribuidores como de consumidores; 10 cual, permitira generar futuras

ventas con la nueva imagen de la empresa y presentacion de sus Ifneas de producto.




