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Indicado.-

¿QuétengoquehacerparallegardeXmtsaYmts?
¿Cómomeaseguroquelologré/nolologré?

¿Cuándoycuántoquierolograr?

MatrizdeTableroComando

AMPLIANDOLAMATRIZ
TABLERODECOMANDOPARAEJECUCIÓN
Dirección

EstratégicaMedidaMetaMedio
r.••. ---'A."-__,r,.-----'A._.••. --_,r•.•. -----.A._----_.

OBJETIVOKPIADNdel
KPIMETAS

INICIATIVA
TOMADEESTRATEGICAPLANDE
DECISIÓNINDUCTORPROYECTOACCIÓN

PlANES

1.Rebajar-Lbsx-Resi:,,:msabld-Reducir

•
-Qué

-Definiciónamernsde>180-Caminar-Plande-Cómo dePesoSemana-Frecuencia180LbsEjercicios-Quiá'l
detomade0170-80-Dieta-Cuándo
decisiónconparamayo:-Programa-Cuán1D
eseKPI-L.PlazoO<170deCambio-Para(JJé
-FuentE-M.PlazodeHábi1Ds-Porqué

-C.PlazodeComida

"
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¿Quéeslo¿Cómome¿HastaruAnto¿Cómologro
quequieroasegurodevoyalograrlaMeta?

lograr?lograrlo?yenqueplazo?(palanca)
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1997 1998 1999

El uso comercial más relevante es
la exportación de astillas

Participación de productos en el Monto Total de Exportaciones
5.0%

4.0%

4.75%

3.65%

L97% 2.17% 2.19%
2.02%

3.0%

2.0%

1.0%

0.0%

o Astillas Nativas o Total otros usos madera bosque nativo

Objetivos Generales

• I - Estud io Técn ico
(Astillas y su producción)

• II - Evaluación Económica de los
diversos usos .
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DefJnJr proyectm

Los proyectos son un conjunto de actividades que deben
ejecutarse para lograr los objetivos estratégicos y las metas
definitivas y comprometidas.
Recomendaciones para su formulación:

• Se formulan como procesos y no como resultados o
productos

• Anuncian el conjunto de actividades que deberán ser
realizadas en la acción o proyecto.

Sobre la base de estos antecedentes se obtiene:
Plan GeseraJ
Representa una generalización de lo que se va a realizar,

es decir, la expresión del Plan General, debe describir el
cambio que se pretende lograr, indicar cuándo se espera
lograr dichos cambios y determinar el tipo, cantidad y cali-
dad del cambio que se espera lograr.

PlanH EspeciBms

Se desprenden del plan general y facilitan la identifica-
ción de logros operativos de mayor detalle. Los objetivos
específicos deben hacer referencia directa a los logros o re-
sultados a obtener. Cada plan específico debe ser vistocomo
un medio para lograr el plan general. Los planes específi-
cos tienen claramente asignados encargados responsables
(personas, departamentos, etc.) , plazos, lugar de realización,
presupuesto y prioridad:

Encargado: en este ítem, corresponde a la unidad, de-
partamento o persona responsable de llevar a cabo el plan
específico.

Período de realización: se debe indicar la fecha de inicio
y fecha de término del plan específico.

Lugar de realización del plan específico: puede corres-
ponder a una sucursal, una división, etc.

Presupuesto estimado: se deben determinar los recursos
involucrados, en términos financieros y de personal, para
desarrollar las actividades del plan específico.

Fase de lmpJe_lIlat:l6D

La implementación de una estrategia implica desarrollar
una cultura que sostenga la estrategia, crear una estructura
organizacional eficaz, modificar las actividades de la comer-
clalización, preparar presupuestos, elaborar sistemas de in-
formación y usarlos, así como vincular la remuneración de
los empleados con los resultados de la organización". Ello
implica:

• Asignación de recursos.
• Cómo adecuar la estructura y la estrategia.
• Cómo crear una cultura que apoye las estrategias.
• Definir las TICs y los Sistemas Computacionales.
Finalmente, se evalúa la implementación de los procesos

rediseñados, sobre la base de los indicadores de gestión de-
finidos para gestionar los procesos y el resultado económi-
co de éstos.
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EwIuación
La evaluación es un proceso de análisis estructurado y

reflexivo, que permite comprender la naturaleza del objeto
de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, propor-
cionando información para ayudar a mejorar y ajustar la
acción en una organización. Caracteristicas de toda evalua-
ción: Integral y comprensiva, indirecta, científica,
referencial, continua, cooperativa.

El modelo de dirección estratégica propuesto sigue un
enfoque top-down y es integral y unificado; permite mane·
jar el cambio, intentando imaginar el futuro a partir del
presente, visualizando y tomando en cuenta aquellos posi-
bles escenarios perceptibles hoy, insertos en un sistema di·
námico, turbulento y competitivo.

Fue fundamental yde mucho éxito para las Organizacio-
nes donde se aplicó el modelo, diseñar y establecer un mé·
todo y procedimientos de dirección estratégica; ello como
respuesta a la urgente necesidad de implementar mecanis-
mos propios de regulación, coordinación yoptimizaclón del
quehacer, para alcanzar logros significativos en el mejora-
miento de la calidad y resultados.

Para analizar y medir los objetivos estratégicos y metas
del modelo propuesto es necesario utilizar indicadores e
índices; es decir, se debe asociar un elemento que permita
"medir" y que indique si se ha cumplido o no el respectivo
concepto. Estos se agrupan de acuerdo a caracteristicas co-
munes en categorías, denominadas "dimensión", a las que
se aplica un conjunto de criterios para la emisión de juicios
de valor, tomando en cuenta, entre otras cosas, que abarcan
una serie de parámetros y estándares. Desde la perspectiva
tecnológica, fue necesario hacer el diseño de una base de
datos relacional para lograr obtener actualizada y disponi-
ble la información necesaria para el proceso de gestión es-
tratégica; se diseñaron interfaces gráficas amigables para los
directivos y profesores, de modo que a través de la intranet
de la Institución ellos puedan consultar en línea yen forma
instantánea la información relevante, oportuna y pertinen-
te para apoyar su dirección.
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