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I. Plan de trabajo ]

| 1. Antecedentes generales del proyecto

ETAPAI

1.1. Nombre del proyecto

Yogurt Orgénico EI Camino Dairy Farm

1.2. Sector, subsector y rubro en que se enmarca el proyecto

Duraclén (meses)

Sector S Pecuario
Subsector Bovinos
Rubro General para Subsector Bovinos
1.3. Perlodo de eJecucnon del proyecto
Fecha inicio 13.03.2017
Fecha termr} 13.03.2018
12

1.4. Lugaren el que se llevara a cabo el proyecto

‘Comuna(s)

Reglén(es) Region de la Araucania
ProvaIa(s) Cautln
Loncoche

1.5. Producto

El yogurt orgénico de la empresa El Camino Dairy Farm es una oda a
la tradicion: se produce como se hacia antiguamente, sin
espesantes ni colorantes. Libre de quimicos y preservantes. 100%
natural y delicioso. Se puede probar solo en las distintas variedades,
con mermelada o fruta. Es elaborado en Loncoche, IX regién.
Ingredientes yogurt: leche pasteurizada de vaca Unicamente
alimentada con pasto, cultivos lacticos naturales (Streptococcus
thermophilus, Lactobacillus delbrueckii subsp. bulgaricus)

A-2617397 con fecha 17 de agosto de 2015.
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1.6. Acciones del proyecto

Acciones a reahzar

X Plan de Marketmg _ e
Ana||5|s de Iaboratono de caracterlstlcas de los ’pro'd'ﬂ‘ctos éf’inclusién'en etiquetas
Mejoramlento de procesos de eIaboracuén o transf : macuén de productos
Dlsenos (Arquntectura de marca Iogotlpos ‘ethueta ‘papeleri.

X Envasesy embalajes (busqueda o desarrollo e'un nu’evo envase (o] embalaje que
agregue valor al producto) ; e S

X Soportes comumcacuonales (catélogos, folletos, pendones, otros)

X Pégma web

Drseno de malhng

GOBIERNO REGIONAL
DELA ARAUCANIA

Estrategsas de marketlng relacxonal

Dlsplay u otros para la demostracnon o ven

e productos

Impresién. matenal de dlfusuBn

X

X . ;
X PromocuSnile ) puntos de venta (fenas, super ercado_ entre otros)
: :

1.7. Identificacién del ejecutor (completar Anexo 1).

Nombre completo o

Lacteos El Camino Dairy Farm Limitada

razon social
Giro '

Elaboracion de lacteos

Rut

Nombre completo
representante legal

Cristébal Sebastian Duran Fernandez

1.8. Identificacion de la entidad prestadora de serwmos (completar Anexo 2).
'Entidad prestadora de servicios ey

Nombre compjeto 0
razon social =

DA CentrovCreatlvo Ltda.

Giro

Disefio y publicidad

Rat

Nombre completo

representante legal

Cristian Barrientos Pavez
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Coordinador Entidad Prestadora de Servicios

Nombre completo o
razon social

Cristian Barrientos Pavez

Giro

Diseno y publicidad

Rut

Nombre completo
representante legal

Cristian Barrientos Pavez

1.9. Identificaciéon del coordinador del proyecto IMA '(completar Anexo 3).

completo

Nombre Cristébal Sebastian Duran Fernandez

Teléfono

E-mail

2.  Configuracién técnica de la iniciativa

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general?

Elaborar e implementar un plan de marketing para profundizar el desarrollo de marca,
especificamente del producto yogurt en ambas presentaciones disponibles, a nivel pais y
mejorar su propuesta completa, tanto en mejoras propias de produccién como también en
difusion, imagen, presencia en medios y marketing relacional.

2.1.2. Objetivos especificos®

1 Segun lo establecido en el punto 2.7.2 de las bases de postulacién, el recurso humano corresponde a
gastos por contrato de personal incremental incremental para la coordinacion del proyecto. Su financiamiento
sera solo con cargo al aporte de contraparte.

2 E| objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

3 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.

Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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1 Aumentar volumen de ventas durante el periodo ejecucién plan de marketing.
2 Aumentar presencia de marca en medios.

3 Desarrollar nuevo packaging para presentacién individual del yogurt.
4 Desarrollar estrategia de marketing relacional.
S Participar en al menos 3 eventos y ferias en el pais.
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2.2.Resultados esperados
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; ' ' Fecha alcance
Objetivo Especifico (OE) Resqltgc(ig!EE)sperado Resultado
1 Aumento del volumen de ventas en un 300% en base al mes de enero 2017. Marzo 2018
2 Aumento de seguidores en cada red social en un 300% al mes de enero 2017. Marzo 2018
3 Yogurt individual en el mercado con nuevo etiquetado y presentacion. Enero 2018
4 Brochures impresos, welcome packs entregados, eventos para clientes | Febrero 2018
desarrollados y aplicados.
Participar en al menos 3 ferias a lo largo del periodo de ejecucion. Noviembre 2017
5 Diciembre 2017
Marzo 2018
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2.3. Hitos del proyecto

| Aprobacién del plan de marketing por | Septiembre 2017

Eta“paj;_ 1:Ela _
| parte de FIA

de Marketing

Etapa 2: Implementacion
del Plan de Marketing.

2 Superar los 5 mil seguidores en cada red | Marzo 2018
social.
3 Producto disponible para el mercado al | Marzo 2018

nivel de imagen del yogurt de 1 kilo.

* Completar hasta aqui. La siguiente informacién corresponde a actividades de la etapa dos,
que seran definidas posterior a la aprobacion del Plan de Marketing.

**Completar punto 3, cuadro de Costos totales consolidados (pg. 12).

***Completar Anexos 1, 2, 3y 4 (pg. 14).

4 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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* Completar una vez que el Plan de Marketing haya sido aprobado.

2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y cémo se llevara a cabo (metodologia), asociandolas a los objetivos

especificos y resultados esperados.

N° OE NORE ‘Metodologia - Actividades
1 1 Adquirir nuevos clientes por | Incrementar presencia en mercado
medio de catastro de tiendas | objetivo.
gourmet que cumplen con el
perfil de distribuidor.
2 2 a) Reformulacién Aumentar presencia de marca en
estructura de pagina | medios.
web.
b) Desarrollar  estrategia
de contenidos.
c) Plan de
posicionamiento en
redes sociales.
d) Potenciar reciclaje.
3 3 a) Revisar formula para | Lanzamiento nuevo formato de
lanzar yogurt | yogurt.
descremado o con
algun elemento
diferenciador.  Definir
nueva receta con sus
respectivos nuevos
envases.
b) Adquisicién de
magquinaria para
mejorar procesos.
4 4 a) 4 eventos de | Desarrollo de estrategia de
degustacién en puntos | marketing relacional.
de venta.
b) Puntos de reciclaje en
lugares de venta.
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5 5 Promocion en 3 ferias | Participar en al menos 3 eventos o

regionales y/o nacionales con
sus debidos materiales (stand,
merchandising, flyers).

ferias.
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2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronoldgica para el desarrollo de las actividades sefaladas anteriormente de acuerdo a la
siguiente tabla:

AR02017 | Ano2018

Trimestre

T AbrJun | Jul-Sept | Oct-Dic _

1 4 | Incrementar presencia en mercado objetivo. X | X | X
2 | , |Aumentar presencia de marca en medios. R X | X
3 3 | Lanzamiento nuevo formato de yogurt.

Desarrollo de estrategia de marketing
relacional.

& 5 | Participar en al menos 3 eventos o ferias. SR ‘ X | X X
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Indicadores de Impacto (ejemplo: Aumento en las ventas, disminucién de costos, generacién de empleos nuevos):

GOBIERNO REGIONAL
DELA ARAUCANIA

Meta del indicador al

Indicador r
1 L'?ne ; czadsc?r Ee' término de la Medio de verificacion
__ (Especificar) e ~ propuesta ® e
Aumento en ventas (enero 2017) (marzo 2018) Ventas
Aumento presenciade | Instagram: 800 Instagram: 2.400 Seguidores Instagram,
marca en redes sociales |Facebook: 1.200 Facebook: 3.600 Facebook

Lanzamiento de nuevo
producto

0

1

Nuevo producto en el
mercado

Aumentar exposicién en
puntos de venta

Cantidad de actividades
en puntos de venta

& Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.
® Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.
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| 3.  Costos totales consolidados

3.1. Estructura de financiamiento.

Monto ($)

%

Ejecutor

Total FIA

Pecuniario

No Pecuniario

3.2. Costos totales consolidados.
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4. Anexos

Anexo 1. Ficha identificacion ejecutor

Nombre completo 0 razon socxal Lacteos El Camino Dairy Farm Limitada
Giro / Actlwdad s s Elaboracion de lacteos y de otros productos alimenticios

S Empresasy X

| Personas. naturales i

[ Universidades

Tipo,de ofganggacifén,.,}-“},'z,v-/ :
; Otras (especificar)

Banco y. numero de cuenta corrlente
del postulante ejecutor para
dep6sito de aportes FIA

Ventas en el mercado namonal
dltimo afo tributario (UF)

Exportaciones, ultlmo ano trlbutarlo
(US$) :

Ndmero total de trabajadores

Usuario INDAP (si/no)

Direccion postal (calle, comuna
ciudad, provmc_:la reglon)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Dlreccmn Web ’f

i Cristobal Sebastian Durdn Fernandez

legal

RUT del representante Ie al

Profesién del representante legal | Ingeniero Comercial

Cargo o actividad que desarrolla el
representante Iegal en Ia S
orgamzaclon postulante

Gerente Comercial

Firma representante legal
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Anexo 2. Ficha identificacion de la entidad prestadora de servicios.

Nombre completo o razon socual

DA Centro Creativo Ltda.

Giro /. Ac‘uvndad

Diseno y publicidad

RUT
: ,. |Empresas X
Ti 'o"dé\‘o‘r ahiz‘-écién Lo | Personas’ naturales
oS | Universidades
' L | Otras (especificar)

Numero total 'dé’ trabajadores

'Dlrecc;on (calle comuna cxudad
provm0|a reglon) L .

Telefono fijos
Fax -

Teléfono celular

Email

Direccién Web

www.da.cl

Nombre completo representante
legal : o

Cristian Barrientos Pavez

RUT del representante legal

Cargo 0 actividad que. desarrolla eI
representante !egal en la !

Director Comercial

organizacion po’_s‘tulante,;? :

Firma representante legal
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Anexo 3. Ficha identificacién coordinador de la iniciativa IMA. Esta ficha debe ser llenada por el
coordinador.

Nombre.completo R : Cristobal Sebastian Duran Fernandez
RUT

Profesion i Ingeniero Cdmercial

Nombre de la a | :

empresa/orgamzaoton donde | Lacteos ElI Camino Dairy Farm Limitada

trabaja ;

RUT de la empresa/orgamzacnon
donde trabaja ,

Cargo que ocupa enla _ :
empresa/orgamzacion donde | Gerente Comercial
trabaja o :

Direccion postal de Ia ,
empresa/orgamzaclon donde .
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Anexo 4. Ficha identificacion coordinador de la Entidad Prestadora de Servicios. Esta ficha debe
ser llenada por el coordinador de la entidad que realizar las actividades de la iniciativa IMA.

Nombre com p}é’td g

Cristian Barrientos Pavez

RUT

Profesién

Ingeniero Comercial

Nombre de la

trabaja

empresa/orgamzacnon donde f

DA Centro Creativo Ltda.

donde trabaja

RUT de la empresa/orgamzamon -

| Cargo que ocupa en Ia e
empresa/orgamzacmn donde
trabaja S

| Gerente Comercial

Direccién 'postal de Ia

trabaja (calle, comuna cnudad
provincia, reglon)

empresa/orgamzaclon donde :

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma s ¢
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Anexo 5. Plan de Marketing

I.  Resumen Ejecutivo

Il.  Analisis del entorno
El andlisis del entorno debiera considerar el analisis de los siguientes aspectos:

- Identificacién y analisis de la competencia: identificar productos similares en el mercado
local o nacional, y reconocer los atributos que la hacen exitosa.

- Analisis de los segmentos y mercado objetivos: sefialar a quién va dirigido el producto, es
decir, identificacion del potencial comprador -colectivo- segln su perfil de actividades y
segmento socioecondmico.

- Andlisis de la demanda y tendencias: identificar cudles son los productos y tendencias mas
valorados y cotizados seguin nuestro consumidor, y cudles son los atributos que los hacen
marcar una pauta dentro del mercado.

- Analisis de provisidn del producto y participaciones de mercado

- Conocimiento del producto y sus atributos: responder ¢Cuadl es la historia detras de este
producto, su origen?, i Cudles son sus beneficios?, ¢ Para la salud, bienestar, experiencia de
consumo?, entre otros.

- Andlisis de los habitos de uso del producto: indicar el comportamiento del consumidor
¢Para qué sirve el producto?, ¢Cudndo o en qué momentos se utiliza o consume?, éCémo
es su uso?, entre otros.

- Andlisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas (4p de la
situacién actual): analizar la propuesta de marketing en base al producto. Esta debe ser
coherente entre el producto, el precio, el punto de venta/canal de distribucion y la
promocién —comunicacién- para dirigirse correctamente al consumidor y mercado al que
se pretende llegar.

- Analisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnolégicos (PEST): considerar que esto
también forma parte de la agregacién de valor del producto y la empresa.

- Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto en
consideracién al mercado actual.

ll.  Plan a futuro

Este debiera contener el desarrollo de los siguientes aspectos:

- Objetivos de provision de servicio

- Objetivos y Estrategia en Marketing

- Estrategia de Posicionamiento (dénde estamos y dénde queremos estar)

- Meazcla de Marketing (4p: producto, precio, plaza, promocién)

- Arquitectura de marca (Principios de la marca — “compromiso” con el consumidor.
Identidad de marca, identidad gréfica.)

- Presupuesto.
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IV.  Principales indicadores para medir la satisfaccién y control
El disefio del Plan de Marketing deberd mostrar en forma clara, la factibilidad técnica y
financiera de la empresa para poder ejecutar posteriormente las actividades presentadas
en dicho Plan.
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Il. Detalle administrativo (Completado por FIA)
e Los Costos Totales de la Iniciativa seran ($):
Costo total de a Iniciativa
Aporte FIA fE Aok
N Y | Pecuniario
Aporte ‘Contrapiﬂe | No Pecuniario
o : n | Total Contraparte
e Periodo de ejecucion.
Periodo ejecucion
Fechainicio: 13.03.2017
Fecha término: 13.03.2018
Duracion (meses) 12
e (Calendario de Desembolsos
N° Fecha v Requisito  Observacion Monto ($)
1 Firma Contrato Cancelado
2 08.08.2017 |Aprobacién de Informes de|Cancelado
Avance Técnico y Financiero N°1
ademas del traspaso de los
fondos por parte del GORE a FIA
3 18.06.2018 |Aprobacién de Informes Técnico *Hasta
y Financiero Finales ademas del
traspaso de los fondos por parte
del GORE a FIA
Total

(*) El informe financiero final debe justificar el gasto de este aporte

e Calendario de entrega de informes

£

Informes Técnicos

Informe Técnico de Avance

1: | 06.06.2017 Aprobado

- Informes Financieros

Informe Financiero de Avance 1:

[ 06.06.2017 Aprobado _
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ANOS ffb Fundacién para la
DE INNOVACION ~ [onevacion Rgraria GOBIERNO REGIONAL
AGRARIA DELA ARAUCANIA

BN A
RHREETERYD DE SLBEMNA

Informe TécnicoFinal: =~ [12.04.2018
Informe FinancieroFinal: | 12.04.2018
Lol  Informes de Sintesis
Informe de Sintesis 1: 05.06.2017
Informe de Sintesis 2: 05.09.2017
Informe de Sintesis 3: 05.12.2017

e Las Sintesis de avances consisten en un Informe resumido de 10 a 15 paginas
maximo, y deberan ser enviados por correo electrénico al Ejecutivo de Innovacién
Agraria respectivo. Este informe sera enviado al GORE y debe contener un resumen
gjecutivo, actividades realizadas, resultados parciales alcanzados. No estaran

vinculados a pagos de aportes.

e Ademaés, se debera declarar en el Sistema de Declaraciéon de Gastos en Linea los
gastos correspondientes a cada mes, a mas tardar al tercer dia habil del mes

siguiente.
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