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Desarrollo e Implementacién de un plan de Marketing para
productos lacteos elaborados artesanalmente sin aditivos, bajo un
sistema de produccion Unico, que promueve el bienestar animal y
en envases innovadores para su comercializacion.
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ﬁ Plan de trabajo ’

| 1. Antecedentes generales del proyecto : ]

ETAPA |

1.1. Nombre del proyecto

Desarrollo e Implementacion de un plan de Marketing para productos lacteos elaborados
artesanalmente sin aditivos, bajo un sistema de produccién Unico, que promueve el bienestar
animal y en envases innovadores para su comercializacion.

1.2. Sector, subsector y rubro en que se enmarca el proyecto

Sector Pecuario
Subsector QOvinos
Rubro General para Subsector Ovinos

1.3. Periodo de ejecucién del proyecto

Fecha inicio 23 Marzo de 2017
Fecha término : 23 Noviembre de 2017
Duracién (meses) 8

1.4. Lugar en el que se llevara a cabo el proyecto

Regidn(es) Region de la Araucania
Provincia(s) Provincia de Cautin
Comuna(s) Villarrica

1.5. Producto

- Pecorino o Queso maduro de oveja: elaborado 100% con leche de
ovejas propias, con 6 meses de maduracién, de sabor intenso
muy agradable al paladar, ideal para la preparacién de pastas o
risotto o simplemente acompanado de un buen vino.

- Fromage blanc: Elaborado con de leche oveja o vaca, con el
método de coagulacion lactica, es decir, sin cuajo. De textura
suave y cremosa, utilizado en preparaciones dulces o saladas.

- Yogurt: Elaborado con leche de oveja o vaca, con el método
tradicional, sin adicién de espesantes, de textura muy cremosa,
endulzados con mermeladas artesanales de frutas recolectadas
en el mismo campo. Su uso esta previsto para postres, helados
o para consumo directo dulce o salado.

- Queso fresco: Elaborado con leche de oveja o vaca, de textura muy
agradable, sabor suave, utilizado en preparaciones dulces o
saladas

Nro. 1509237126 del 22.07.2015 emitido por Autoridad Sanitaria

N° de Resolucion ; Villarrica.

Identificar Producto:
Indicar las :
caracteristicas y/o

atributos del producto
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1.6. Acciones del proyecto

GOBIERNOG REGIONAL
DELA ARAUCANIA

Acciones a realizar

X

Plan de Marketing

X

Anilisis de laboratorio de caracteristicas de los productos e inclusién en etiquetas

Mejoramiento de procesos de elaboracion o transformacion de productos

X Di_se_ﬁos (Arquitectura ”de marca,’logotipos, etiquetas, papelen’a)

X Envases y embalajes {bisqueda o desarrollo de un nuevo envase o embalaje que
agregue valor al producto)

Soportes comunicacionales (catélogos, folletos, pendones otros)

Paginaweb

Disefio de mailing

Estrategias de rharketing relacional

Display u otros para la demostracién o venta de productos

Promocién en puntos de venta (ferias, supermercados, entre otros)

xX| X| X| X| X| X[ X

Impresién material de difusion

1.7. |dentificacion del ejecutor (completar Anexo 1).

Nombre completo o
razén social

Agricola Francisca Ignacia Lépez Oyarzo EIRL

Giro

Elaboracién de Lacteos

Rut

Nombre completo
representante legal

Francisca Ignacia Lopez Oyarzo

1.8. Identificacion de la entidad prestadora de servicios (completar Anexo 2).

Entidad prestadora de servicios

Nombre completo o
razén social

Universidad de la Frontera

Giro

Educacion Superior

Rut

Nombre completo
representante legal

Sergio Antonio Bravo Escobar
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Coordinador Entidad Prestadora de Servicios

Nombre completo o
razon social Luis Eduardo Torralbo Barria

Giro
Rut
Nombre completo Sergio Antonio Bravo Escobar
representante legal

1.9. Identificacién del coordinador del proyecto IMA '(completar Anexo 3).
Nombre completo Alejandra Ainoa Pezo Correa

Teléfono
E-mail

74 Configuracion técnica de la iniciativa

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general?
Incrementar la participacion en el mercado regional y nacional de los productos de la marca
“Albertina”, aumentando las ventas y por lo tanto el volumen de produccién en un 80%,
mediante el empleo de un sistema de marketing innovador.

2.1.2. Objetivos especificos?

Ne : i Objetivos Especificos (OE)
1 Elaboracion del plan de marketing
2 Desarrollo y definicidon de una estrategia de comercializacion de los productos.

Introducir Lacteos Albertina en tiendas especializadas y gourmet, incluyendo
pastelerias y restaurantes

1 Segun lo establecido en el punto 2.7.2 de las bases de postulacion, el recurso humano corresponde a
gastos por contrato de personal incremental incremental para la coordinacién del proyecto. Su financiamiento

serd soélo con cargo al aporte de contraparte.

2 E| objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

3 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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Identificar alianzas estratégicas con empresas del retail y canales de comercializacion.
Identificacidn y desarrollo de estrategias de comunicacion

Desarrollo de una nueva imagen de Lacteos Albertina y busqueda de nuevos envases
para sus productos

Redisefio y validacién de logo y marca de empresa.

Ejecucion de analisis de laboratorio, de vida util y otros necesarios para etiquetado.

(N[ O O|p~
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2.2.Resultados esperados

GOBIERNO REGIONAL
DELA ARAUCANIA

- Resultado Esperado

Fecha alcance

Objetivo Especifico (OE) (RE) Resultado

1 Obtencién plan marketing. Mayo 2017

1 Identificar los canales de comercializacién e insercién en pastelerias, | Mayo 2017
heladerias y restaurantes como parte de estrategias comerciales junto a otros
productos y promocién en puntos estratégicos.
Estrategia de comercializacion iddnea de los productos identificada y validada. | Mayo 217
Conocimiento y difusién de la marca a nivel regional y nacional. Octubre 2017
Establecer al menos 5 alianzas y acuerdos de venta. Participacion en | Septiembre 2017
seminarios, ferias o conferencias.

5 Obtencion de estrategias de comunicacion eficaces. Disefio e impresion de | Junio 2017
catalogos, fotos y otro material visual para difusion

6 Elaboracién, desarrollo y validacién de material de envasado innovador junto a | Octubre 2017
etiquetas diferenciadoras y potenciadoras de la marca que incluyan ausencia
de aditivos, espesantes, colorantes, saborizantes y preservantes. Identificacién
de envase idéneo para venta a granel.

6 Elaboracion de sitio web y venta online. Disefio e impresion de recetario | Octubre 2017
Albertina en asociacién con chefs de la zona lacustre.

6 Adquisicién de equipos menores (refrigeracion y monitoreo de peso vy | Julio 2017
temperatura).
Revision y redisefio de logo y marca actual. Julio 2017
Obtencion e incoporacion de resultados de andlisis nutricional, vida Util y otros | Junio 2017

en material de envasado de los productos.
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2.3. Hitos del proyecto

GOBIERNO REGIONAL
DELA ARAUCANIA

Objetivos Especificos

Hito Critico*

Fecha de cumplimiento

nuevas etiquetas.

(mes y ano)

Etapa 1: Elaboracion Plan Aprobacion del plan de marketingv por | Junio 2017

de Marketing parte de FIA

1 Identificacion de Canales de | Mayo 2017
comercializacion

2 Validacion de estrategia de | Mayo 2017
comercializacién

Etapa 2: Implementacion | Obtencién de resultados esperados Octubre 2017

del Plan de Marketing. | asociados a implementacion del plan de
marketing

3 Introduccion de marca en distintos puntos | Septiembre 2017
de venta

4 Alianzas estratégicas vinculadas e | Octubre 2017
implementadas

5 Material de difusién impreso (boletines, | Agosto 2017
catalogos) y otros en poder de ejecutor

6 Material de envasado y etiquetado | Septiembre 2017
comprado y disponible en produccién.
Sitio  web online vigente y en | Octubre 2017
funcionamiento.

T Logo de marca aprobado por ejecutor y | Julio 2017
representativo del proceso de la planta

8 Analisis nutricional y vida Util presente en | Agosto 2017

* Completar hasta aqui. La siguiente informacion corresponde a actividades de la etapa dos,

que seran definidas posterior a la aprobacién del Plan de Marketing.

**Completar punto 3, cuadro de Costos totales consolidados (pg. 12).

***Completar Anexos 1, 2, 3y 4 (pg. 14).

4 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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* Completar una vez que el Plan de Marketing haya sido aprobado.

2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y como se llevara a cabo (metodologia), asocidndolas a los objetivos
especificos y resultados esperados.

N°OE | NeRE | Mefodoogia | Actividades
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Carta Gantt: Indicar la secuencia cronolédgica para el desarrollo de las actividades

2.5.
sefaladas anteriormente de acuerdo a la siguiente tabla:
- Ao 2017
Ne | Ne Actividad Tri
OE |RE| : ,}Cth.l a e§ rimestre

Ene-Mar Abr.—Jun S Jul-
i Sept
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Indicadores de Impacto (ejemplo: Aumento en las ventas, disminucién de costos, generacion

de empleos nuevos):

 Indicador
(Especificar)

"_Lihea base del
indicador ®

‘Meta del indicador al
- términodela
propuesta ®°

Medio de verificacion

8 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.
9 Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.
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4, Anexos

Anexo 1. Ficha identificacion ejecutor

Nombre completo o razén socnal

Agricola Francisca Ignacia Lépez Oyarzo E.I.R.L.

Giro / Actividad Elaboracion de Lacteos
RUT
: : Empresas X
; ; A Personas naturales
T'p9 de or Qa“'Z?C'O“ Universidades
Otras (especificar)

Banco y numero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para =
depdsito de aportes FIA

Ventas en el mercado nacional,
ultimo ano tributario (UF)

Exportaciones, Gltimo ano tributario
(US$)

No existen exportaciones

Ndmero total de traba]adores

3 (tres)

Usuario INDAP (si / no)

No

Direccion postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, region)

Sector Los Guindos, Parcela S/N, Villarrica, Provincia Cautin,
regiéon de la Araucania.

Teléfono fijo N/A

Fax N/A

Teléfono celular

Email

Direccion Web No tiene

:: g;nlbre completo FEpIecElante Francisca Ignacia Lopez Oyarzo

RUT del representante Iega!

Profesion del representante legal

Médico Veterinario

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legalenla

Jefe Produccion

organizacion postulante

Firma representante legal
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Anexo 2. Ficha identificacion de la entidad prestadora de servicios.

Nombre completo o razén social ' UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
Giro / Actividad Educacion Superior
RUT
, Empresas :
i S ‘Personas naturales
Tipo de organizacion . Mmvarsidades X
/ | Otras (especificar)
Numero total de trabajadores | 2.086 (Planta y a Contrata)

Direccion (calle, comuna, ciudad,

prpvincia,'regién) - Av. Francisco Salazar 01145

Teléfono fijo
Fax. = : .,

Teléfono celular

Email

Direccion Web : i hitp:#fwww.ulro.clf

;;gg’lb"e Ghnipleto representants SERGIO ANTONIO BRAVO ESCOBAR

RUT del representante legal

representante legalenla RECTOR

£
Cargo o actividad que desarrolla el /
organizacién postulante /

Firma representante legal - .
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Anexo 3. Ficha identificacion coordinador de la iniciativa IMA. Esta ficha debe ser llenada por

el coordinador.

Nombre completo

Alejandra Pezo C.

empresa/organizacion donde
trabaja :

RUT
Profesion Ingeniero Forestal
Nombre de la : : .
DQS CFS GmbH, Evaluaciones Quality Trust. En ambas
ﬁgbpar;sa/ organlzaCIon donde como consultor a honorarios.
RUT de la

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Auditor Lider - Revisor técnico.

Direccion postal de la
empresalorganizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

Avda. Santa Maria 0214, Providencia, Santiago, Region
Metropolitana.

N/A

Teléfono fijo

Fax

N/A

Teléfono celular

Email

Firma
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Anexo 4. Ficha identificacién coordinador de la Entidad Prestadora de Servicios. Esta ficha
debe ser llenada por el coordinador de la entidad que realizard las actividades de la iniciativa

IMA.

Nombre 'compketo : | Luis Torralbo Barria

RUT ‘ |

Profesion it _ Mg. Ing Agronomo
Nombre de la ;

emp:esalorganlzacwn dande ; Universidad de la Frontera
traba;a j

RUT de la empresa/orgamrac;én
donde trabaja

Cargo que ocupa en la

empresaforganizacion donde "} Director del instituto de la Agroindustria

trabaja »

Direccion postaldela: . |
empresalorganizacién donde - | Av Francisco Salazar 01145, Temuco, Temuco, Cautin, La

trabaja(calle, comuna, ciudad, ARAUCANIA
provincia, regién) -~ :
Teléfono fijo

Fax

Teléfono celutar : ; N

Email

Firma

Plan Operativo
Convocatoria Region de La Araucania 2016

Innovacion en Marketing Agroalimentario
16/20 ®

G


iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo


v{;& Fundacién para fa ng:FxT\?/\'Lng%’;\AL
DEINNOVACION swemssmmmni '
AGRARIA

A
MINAEYERIO DE AERNANNAA

Anexo 5. Plan de Marketing

I.  Resumen Ejecutivo

Il.  Anadlisis del entorno
El andlisis del entorno debiera considerar el analisis de los siguientes aspectos:

- Identificacién y analisis de la competencia: identificar productos similares en el
mercado local o nacional, y reconocer los atributos que la hacen exitosa.

- Andlisis de los segmentos y mercado objetivos: sefialar a quién va dirigido el
producto, es decir, identificacion del potencial comprador -colectivo- segin su
perfil de actividades y segmento socioeconémico.

- Analisis de la demanda y tendencias: identificar cudles son los productos y
tendencias mds valorados y cotizados segin nuestro consumidor, y cudles son los
atributos que los hacen marcar una pauta dentro del mercado.

- Andlisis de provisidn del producto y participaciones de mercado

- Conocimiento del producto y sus atributos: responder ¢Cual es la historia detras
de este producto, su origen?, ¢Cudles son sus beneficios?, ¢Para la salud,
bienestar, experiencia de consumo?, entre otros.

- Andlisis de los habitos de uso del producto: indicar el comportamiento del
consumidor ¢Para qué sirve el producto?, éCuando o en qué momentos se utiliza o
consume?, ¢Cémo es su uso?, entre otros.

- Andlisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas (4p
de la situacién actual): analizar la propuesta de marketing en base al producto.
Esta debe ser coherente entre el producto, el precio, el punto de venta/canal de
distribucién y la promocion —comunicacidon- para dirigirse correctamente al
consumidor y mercado al que se pretende llegar.

- Andlisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que
considere los aspectos Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos (PEST):
considerar que esto también forma parte de la agregacion de valor del producto y
la empresa.

- Anélisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto
en consideracion al mercado actual.

lll.  Plan a futuro

Este debiera contener el desarrollo de los siguientes aspectos:

- Objetivos de provision de servicio

- Objetivos y Estrategia en Marketing

- Estrategia de Posicionamiento (dénde estamos y dénde queremos estar)

- Mezcla de Marketing (4p: producto, precio, plaza, promocion)

- Arquitectura de marca (Principios de la marca — “compromiso” con el consumidor.
Identidad de marca, identidad gréfica.)

- Presupuesto.
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IV.  Principales indicadores para medir la satisfaccién y control
El disefio del Plan de Marketing debera mostrar en forma clara, la factibilidad
técnica y financiera de la empresa para poder ejecutar posteriormente las
actividades presentadas en dicho Plan.
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