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La actividad se desarrolló en la ciudad de Ovalle, provincia de Limarí, IV Región de 
Coquimbo . 
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Inicio 18 de agosto de 2006. 

Término 22 de septiembre de 2006 . 
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·2. ALéANCES y LOGROS DE LA PROPUESTA : . . . ; 
. . \ . 

El problema a resolver era la necesidad, expresada por los propios dirigentes. de 
profundizar los aprendizajes adquiridos en el primer nivel realizado en el año 2005, de 
manera de especializar al participante en el desarrollo de competencias que posibiliten 
mejorar la gestión al interior de las organizaciones, con el objeto de desárrollar y gestionar 
proyectos. 

Se planteó fortalecer la organización campesina por medio de ejes temáticos que 
desarrollen sus propias competencias y habilidades, incrementando su capacidad 
innovadora y las cualidades de liderazgo y gestión . 

Con estos requerimientos, el objetivo general de la propuesta fue: Profundizar los 
aprendizajes adquiridos en el "Programa de formación de dirigentes y dirigentas 
campesinos para una gestión innovadora, segundo nivel , año 2005", de manera de 
especializar al participante en el desarrollo de capacidades y técnicas que hagan posible 
mejorar la gestión al interior de las organizaciones con el objeto de des~rrollar y gestionar 
proyectos . 

Se establecieron los siguientes objetivos especificas: 

1 . Capacitar dirigentes de organizaciones representativas de la pequeña agricultura 
en el concepto de gestión innovativa para el desarrollo socioeconómico de la 
agricultura familiar campesina. 

2. Desarrollar competencias en los dirigentes campesinos que les . permita 
comprender los principales fundamentos y conceptos de la organización 
campesina para programar actividades de una organización famil iar campesina y 
así apoyar su consolidación y proyección. 

3. lnternalizar en los dirigentes la validez de la conformación de redes de 
cooperación entre los dirigentes campesinos e instituciones gubernamentales y no 
gubernamentales. 

4. Empatizar a la dirigencia del mundo campesino con los conceptos base para la 
continuidad del proyecto de la organización y la sustentabílidad de ésta. - -

LOS EJES DESARROLLADOS SON LOS SIGUIENTES: 

EJE DE CONTENIDOS 1: MARCO POLITICO, ECONOMICO E INSTITUCIONAL 

FUNCION PRINCIPAL: INFORMACION ESTRATEGICA. 

UNIDAD DE COMPETENCIA: CARACTERIZAR LA AGRICULTURA FAMILIAR 
CAMPESINA, OPORTUNIDADES Y DESAFIOS 
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• Acceder a distintas fuentes de información . 

• Identificar redes de apoyo . 

• Identificar los recursos disponibles y escenarios para el desarrollo de la AFC . 

• Identificar oportunidades y traducirlas en objetivos . 

EJE DE CONTENIDOS 2: ORGANIZACIÓN CAMPESINA Y ROL DIRIGENCIAL 

FUNCIÓN PRINCIPAL: INICIATIVA Y EMPRENDIMIENTO 

UNIDAD DE COMPETENCIA: ADAPTARSE A NUEVAS SITUACIONES 
• Interpretar en forma flexible los hechos. 

• Mantener exigencias múltiples y prioridades cambiantes . 

• Integrar los cambios explicites y no explicites que ocurren en su entorno. 

• Adaptar las propias reacciones y tácticas a circunstancias cambiantes . 

EJE DE CONTENIDOS 3: GESTION DE ORGANIZCIONES CAMPESINAS 

FUNCIÓN PRINCIPAL: TRABAJO EN EQUIPO 

UNIDAD DE COMPETENCIA: IDENTIFICAR OBJETIVOS Y COORDINARSE CON 
OTROS. 

• Establecer los objetivos del equipo . 

• Distribuir tareas y roles al interior del equipo . 

• Establecer instancias de comunicación, coordinación, mecanismos de control y 
seguimiento . 

• Planificar y participar en reuniones de equipo . 

EJE DE CONTENIDOS 4: DESARROLLO DE CAPACIDADES CONDUCTUALES 

FUNCIÓN PRINCIPAL: COMUNICACIÓN 

UNIDAD. DE COMPETEN~ lA: ~ER ASERTIVO 
• Expresar sus opiniones con seguridad, honestidad y respeto. 

• Entregar retroalimentación constructiva . 

• Comunicarse de manera directa, adecuada, abierta y franca con todo tipo de 
personas. 

• Interactuar asertivamente en situaciones uno a uno . 
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EJE DE CONTENIDOS 5: TEMATICAS OPTATIVAS COMPLEMENTARIAS 

FUNCIÓN PRINCIPAL: PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS 

UNIDAD DE COMPETENCIA: DESARROLLAR Y GESTIONAR PROYECTOS 
• Diseñar Proyectos con todos los componentes involucrados para su 

implementación . 

• Identificar fuentes de recursos para el desarrollo de un proyecto . 

• Seleccionar y utilizar herramientas y tecnología apropiada para un proyecto. 

• Monitorear el avance de un proyecto . 

TALLER DE PROYECTOS 

FUNCIÓN PRINCIPAL: DISEÑO DE PROYECTOS 
UNIDAD DE COMPETENCIA: ELABORAR PROYECTOS 

. . 

~~~~¡}D~cf@QD~ . ' 
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EJE DE CONTENIDOS 1, FUNCION PRINCIPAL INFORMACION ESTRATEGICA 

El trabajo estuvo orientado a la identificación de fuentes de recursos para la AFC y las 
redes institucionales que los proveen. Con ello, los participantes logran: 

• Identificar las redes institucionales que proveen recursos para la AFC, así como 
las orientaciones financieras y técnicas de éstas . 

EJE DE CONTENIDOS 2, FUNCION PRINCIPAL INICIATIVA Y EMPRENDIMIENTO 

En las actividades realizadas por los participantes se motivó a la apertura hacia los 
cambios partiendo por reconocer que se esta en un continuo cambio. Por ello los 
participantes lograron: 

• lnternalizar estrategias y métodos para adaptarse a nuevas situaciones del 
entorno, y generar iniciativas de emprendimiento a partir de ellas . 

EJE DE CONTENIDOS 3, FUNCION PRINCIPAL TRABAJO EN EQUIPO 

Luego de la realización de las actividades programadas para el trabajo del módulo, 
orientadas por el fortalecimiento de lo que llamamos sinergia, el grupo logró: 

• Comprender la importa.ncia de la generación de confianza al interior de un equipo, 
y de resolver los problemas en conjunto . 
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EJE DE CONTENIDOS 4, FUNCION PRINCIPAL COMUNICACION 

Tras el ejercicio práctico de las actividades planteadas para alcanzar estas competencias 
se observó que los objetivos pudieron ser alcanzados en el contexto de esta capacitación. 
De tal forma que, los participantes lograron: 

• Reforzar la capacidad de comunicación asertiva y efectiva . 

EJE DE CONTENIDOS 5, FUNCION PRINCIPAL: PLANIFICACIÓN· Y GESTIÓN DE 
PROYECTOS 

En el desarrollo del módulo, los participantes trabajaron las distintas fases de un proyecto, 
desde la priorización de los requerimientos de proyectos que tiene la organización, hasta 
la identificación de las distintas etapas y la consistencia metodológica de éstas. Con ello, 
los participantes lograron: 

• Adquirir los elementos básicos para el desarrollo y gestión de un proyecto, así 
como los requerimientos organizacionales para implementarlos . 

TALLER DE PROYECTOS, FUNCIÓN PRINCIPAL: DISEÑO DE PROYECTOS 

Mediante ejercicios prácticos de aplicación de los contenidos del módulo de planificación y 
gestión de proyectos, los alumnos lograron: 

• Trabajar en forma colectiva la elaboración de un proyecto para la Ventanilla 
Abierta de FIA a nivel de perfiL 

~-@~~~(l{tr,~-~[ID~~:~ 
. . . .. - . . . . .. .. 

. 
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Los resultados esperados se referían a que los participantes lograran aprender y 
comprender los principales fundamentos de; Organización campesina; rol dirigencial; 
gestión; organización e innovación campesina. 

Se esperaba que los participantes fueran capaces de aplicar, caracterizar y llevar a la 
práctica los conocimientos y fundamentos aprendidos de manera tal que pudieran 
programar actividades, desarrollar y gestionar proyectos, realizar diagnósticos aplicando 
las técnicas básicas de análisis a la situación actual de sus organizaciones . 

A su vez, se .buscaba que .. los participantes lograran habilidades complementarias de 
oratoria, liderazgo, comunicación asertiva, articulación básica, colaboración y generación 
de confianzas básicas en el equipo, gestión de proyectos que les permitan relacionarse 
con la base de su organización y su entorno, así como su relación con instituciones de 
gobierno y sociedad civiL 

Los indicadores específicos apuntaban a que los participantes lograran las habilidades de: 

• Colaborar y generar confianzas en equipo entre diferentes organizaciones 
campesinas . 
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• Desarrollar y gestionar proyectos que apunten a atender los actuales problemas 
existentes en las organizaciones . 

Para lograr el entrenamiento de las distintas competencias, se aplicó la metodología 
PREPARADO, del Programa de Competencias Laborales de la Fundación Chile, 
desarrollándose las competencias en función de actividades especificas que daban 
cuenta de acciones claves indicadoras de la actitud que se esperaba desarrollar 

A continuación se detallan los conocimientos adquiridos: 

EJE DE CONTENIDOS 1, FUNCION PRINCIPAL INFORMACION ESTRA TEGICA 

• 

• 

• 

Fuentes de información de proyectos orientados a la AFC . 

Redes institucionales que apoyan la AFC . 

Programas y proyectos de apoyo y desarrollo de la.AFC . 

EJE DE CONTENIDOS 2, FUNCION PRINCIPAL INICIATIVA Y EMPRENDIMIENTO 

COMPETENCIA: ADAPTARSE A NUEVAS SITUACIONES 

• Interpretar en forma flexible los hechos . 

• Manejar con desenvoltura exigencias múltiples y prioridades cambiantes. 

• Integrar los cambios explícitos y no-explíCitos que ocurren en su entorno . 

• Adaptar las propias reacciones y tácticas a circunstancias cambiantes 
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EJE DE CONTENIDOS 3, FUNCION PRINCIPAL TRABAJO EN EQUIPO 

COMPETENCIA: COLABORAR Y GENERAR CONFIANZA EN EL EQUIPO 

• Solicitar y ofrecer colaboración para cumplir con los objetivos del equipo 
• Identificar y aprovechar las fortalezas de cada miembro del equipo. 
• Generar confianza al interior del equipo . 
• Entregar retroalimentación al equipo en forma adecuada . 

COMPETENCIA: RESOLVER PROBLEMAS EN EQUIPO 

• Identificar los problemas a los que el equipo se ve enfrentado en su desempeño. 
• Identificar y utilizar los métodos más apropiados para resolver los problemas. 
• Implementar y evaluar las soluciones escogidas . 
• Identificar los problemas a los que el equipo se ve enfrentado en su desempeño . 

EJE DE CONTENIDOS 4, FUNCION PRINCIPAL COMUNICACION 

COMPETENCIA: SER ASERTIVO 

• Expresar sus opiniones con seguridad, honestidad y respeto, sin agredir. 
• Entregar una retroalimentación constructiva a otra persona de manera directa, 

franca y sin opiniones destructivas o descalificadoras . 
• Comunicarse de manera directa, adecuada, abierta y franca con todo tipo de 

personas. 
• Interactuar asertivamente en situaciones uno a uno . 

EJE DE CONTENIDOS 5, FUNCION PRINCIPAL PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE 
PROYECTOS 

COMPETENCIA: FIJAR OBJETIVOS 

• Identificar oportunidades y traducirlas en objetivos . 

• Enunciar objetivos operacionalizables: medibles, realistas, posibles de evaluar. 

• Alinear los objetivos con los resultados esperados . 

COMPETENCIA: RECOLECTAR, ORGANIZAR Y ANALIZAR INFORMACIÓN 

• 

• 

• 

Identificar y acceder a distintas fuentes de información, utilizando tecnologias 
eficientes y redes disponibles . 

Obtener, organizar y mantener información util para la acción . 

Evaluar e interpretar la información, de modo que permita fundamentar un 
proyecto . 
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COMPETENCIA N" 3: DESARROLLAR Y GESTIONAR PROYECTOS 

• Diseñar proyectos, con todos los componentes involucrados para su posterior 
implementación . 

• Identif icar y conseguir recursos para el desarrollo de un proyecto . 

• Seleccionar y utilizar herramientas y tecnología apropiada para una tarea o 
proyecto . 

• Monitorear continuamente el avance de un proyectp, asegurando el cumplimiento 
de estándares e identificando posibles alternativas de mejoramiento. 

TALLER DE PROYECTOS, FUNCIÓN PRINCIPAL: DISEÑO DE PROYECTOS 

• Manejo de requerimientos administrativos, técnicos y financieros de bases 
programas y proyectos de ventanilla abierta de FIA. 

• Manejo formularios de postulación de bases programas y proyectos de ventanilla 
abierta de FIA. 

··.:. ·... ·~.:. . ... ...... · ... · 
· ~··' •( . . ... 
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El análisis se realiza sobre la base de una apreciación cualitativa de la recepción de los 
participantes, así como de los resultados del Cuestionario de Sesión, aplicado para cada 
módulo con el objetivo de tener información objetiva respecto a la percepción de los 
participantes. Se desarrolla la información en función de dos preguntas del cuestionario: 
1.3) ¿Ha aprendido cosas nuevas en el módulo?; 1.5) ¿Cree que lo aprendido en el 
módulo lo aplicará a futuro en su organización?. Los resultados del cuestionario se 
entregan en forma detallada en el Anexo NO 01 . 

A continuación la evaluación por módulos: 

EJE.DE CONTENIDOS 1, FUNCION PRINCIPAL INFORMACION ESTRATEGICA 

Los alumnos valoraron positivamente la información obtenida, que les permite tener un 
cuadro general de las instituciones que apoyan la AFC y los programas y proyectos de 
que disponen . 

La evaluación de los participantes se aplicó en la sesión N° 1 y arrojó los siguientes 
resultados: 
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¿Ha aprendidó cosas nuevas en el módulo? 

Sólo algt.nas 

58% 

Muchas cosas 

nuevas 

42% 

Destaca que un 42% de los participantes manifiesta haber aprendido muchas cosas 
nuevas, mientras que un 58% aprendió sólo algunas cosas. Ello, principalmente porque 
este tema ya fue tratado en la versión 2005 y una buena cantidad de dirigentes ya cuenta 
con experiencia en la relación con instituciones que apoyan la AFC . 

¿Cree que lo aprendido en el módulo lo aplicará a luturo en su 
OllJan ización ? 

No 

Si 
100% 

Aveces 

Podemos observar que un 100% de los participantes considera que lo aprendido en el 
módulo les. servirá para. ser aplicado en su organización, con lo que se espera una 
mejoría en la gestión organizacional. 
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EJE DE CONTENIDOS 2, FUNCION PRINCIPAL INICIATIVA Y EMPRENDIMIENTO 

Las actividades del módulo son bien recibidas por el grupo, y valoradas en la medida que 
permitieron que los participantes generaran una autocrítica clara sobre la lentitud con que 
el mundo campesino asume los cambios, así como la tozudez con la que algunos se 
.oponen a ellos. Se despierta en ellos la conciencia de comprender el constante cambio 
del entorno. y consecuente con ello, de la necesidad de generar acciones que les 
permitan, como individuos y organizaciones, insertarse positivamente en el marco de la 
permanente transformación, sobretodo en el campo tecnológico . 

La evaluación de los participantes se aplicó en la sesión N° 3 y arrojó los siguientes 
resultados: 

¿Ha aprendido cosas nuevas en el módulo? 

Sólo algunas 
cosas nuevas 

54% 

N<lda nuevu 

0% 
Muchas Cooa'> 

nue\ros 
46% 

Un 46% de los participantes manifiesta haber aprendido muchas cosas nuevas, mientras 
que un 54% aprendió sólo algunas cosas. Se mantiene la tendencia del módulo anterior. 
Cabe resaltar que no hay dirigentes que manifiesten no haber aprendido nada, por lo que, 
en mayor o menor grado, el módulo fue un aporte para su gestión 

·¿Cree que lo aprendido en el módulo lo aplicará a futuro en su 

organización? 

No A veces 
0%- \ 0% 

\ 

Si 
100% 

------------------·----·-------·- ---·-··----·---------
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Al igual que el módulo anterior, un 100% de los participantes considera que lo aprendido 
en el módulo les servirá para ser aplicado en su organización, con lo que se cumple el 
objetivo de que las competencias adquiridas sean un aporte al mejoramiento de la gestión 
organízacional. 

EJE DE CONTENIDOS 3, FUNCION PRINCIPAL TRABAJO EN EQUIPO 

El trabajo del módulo se valora positivamente. Las actividades, que les permitieron 
ensayar el trabajo de equipo en situaciones concretas, lograron entusiasmar a los 
participantes, básicamente por el reconocimiento del rol específico que individualmente 
llegan a cumplir dentro de un equipo. Del mismo modo, identificar el trabajo en equipo 
como un conjunto de acciones individuales colectivamente· coordinadas en torno a un 
objetivo común, les hizo reconocer en la autocrítica la falta de prácticas procedentes en 
ese sentido dentro de sus organizaciones, y particularmente desde la dirigencia. De todas 
formas, y aún cuando todos lograron "trabajar en equipo" y reconocer las falencias de sus 
organizaciones, la arraigada cultura organizacional tradicional de las organizaciones será 
una im'portante valla que saltar a la hora de proponer una nueva forma de trabajo . 

La evaluación de los participantes se aplicó en la sesión N° 4 y arrojó los siguientes 
resultados: 

¿Ha aprendido cosas nuevas en el módulo? 

Sólo algunas COQIS 

nuevas 
17% 

Nada nuevo 
0% 

Muchas cosas 
nuevas 
83% 

Al contrario de la tendencia de los módulos anteriores, una mayoría de los participantes, 
83% manifiesta haber aprendido muchas cosas nuevas, mientras que un 17% aprendió 
sólo algunas cosas. Ello puede explicarse .por_ el énfasis que se puso en que el trabajo de 
proyectos es principalmente un trabajo colectivo, entregándose herramientas para ello, de 
manera de romper la tendencia · de los dirigentes a asumir que por su rol de directivos 
deben resolver solos los desafíos del cargo, lo que incide en un abaja capacidad de 
generar masa crítica y renovación de cuadros en sus organizaciones . 
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¿Cree que lo aprenoído en el módulo lo aplicará a futuro en su 
organización? 

No 
0% 

Si 
100% 

A veces 
0% 

Al igual que los módulos anteriores, se mantiene la tendencia: un 100% de los 
participantes considera que lo aprendido en el módulo les servirá para ser aplicado en su 
organización, con lo que se cumple el objetivo de que las competencias adquiridas sean 
un aporte al mejoramiento de la gestión organizacional. 

EJE DE CONTENIDOS 4, FUNCION PRINCIPAL COMUNICACION 

La actividad es valorada positivamente por los participantes, es necesario insistir que en 
esta instancia se utilizaron los conocimientos de cada persona en torno al terna y los que 
ya habían sido tratados en la escuela anterior, por ello el trabajo se centró en el 
entrenamiento de la habilidad propiamente tal. Esto se vuelve un desafío para el 
participante dado que la habilidad requiere la modificación de actitudes muy arraigadas en 
el estilo dirigencial, como también en el estilo de los participantes de las organizaciones . 

La evaluación de los participantes se aplicó en la sesión N° 2 y arrojó los siguientes 
resultados: 

¿Ha aprendido cosas nuevas en el módulo? 

Sólo algunas 
cosas nue<Jas 

17% 

Nada nuevo 
0% 

Mumas cosas 
nuevas 
83% 

í 

' -- __ j 
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Al igual que en el módulo anterior., el 83% de los participantes manifiesta haber 
aprendido muchas cosas nuevas, mientras que un 17% aprendió sólo algunas cosas. Ello 
puede explicarse por el énfasis nuevamente ·se puso en que el trabajo de proyectos es 
principalmente un trabajo colectivo y se entregaron herramientas para mejorar la 
comunicac,ión en la organización, de manera de mejorar las competencias de los 
-dirigentes para mejorar la capacidad de diálogo en sus organizaciones . 

- ----- - --- . - -----·- ------. 
¿Cree que lo aprendido en el módulo lo aplicará a futuro en su 

organización? 

No 
0% 

Sí 

100% 

A veces 
O% 

Al igual que en los módulos anteriores, el 100% de los participantes manifiesta lo aplicará 
en sus organizaciones, lo que refleja la percepción de utilidad de las competencias 
desarrolladas en el módulo . 

EJE DE . CONTENIDOS 5, FUNCION PRINCIPAL: PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE 
PROYECTOS Y TALLER DE PROYECTOS, FUNCIÓN PRINCIPAL DISEÑO DE 
PROYECTOS 

La evaluación de ambos módulos se desarrolló en. la última sesión, en que se 
desarrollaron las últimas actividades de cada uno, tendientes desarrollar perfiles de 
proyectos para la Ventanilla Abierta de FIA, los que se adjuntan en el Anexo N° 04 

Los participantes valoraron la discusión que se generó respecto a sus propias 
organizaciones y los requerimientos de proyectos que éstas tenían. Por otra parte, 
valoraron-el hecho de trabajar en equipos, con .lo que se ganó en el desarrollo de la 
confianza, base para la asociatividad que implican las propuestas desarrolladas en el 
taller de proyectos . 

Respecto específicamente al taller de Proyectos, los participantes valoraron el trabajo 
aplicado a los programas de Ventanilla Abierta de FIA, sobre todo por el hecho de que 
éstos tienen como linea común la asociatividad entre las organizaciones que componían 
cada grupo, en total tres, y que les permitirá desarrollar en el futuro estrategias comunes 
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que potencien su inserción en el mercado . 

La evaluación de los participantes se aplicó en la sesión N° ~ y arrojó los siguientes 
resultados: 

- -----·-------
¿Ha aprendido cosas nuevas en el módulo? 

Sólo algunas 
cosas nuevas 

33% 

Nada nuevo 
0% 

oosas 
nuevas 

67% 

l 
¡ 

r 

1 
1 

1 

1 
...J 

Un de los participantes manifiesta haber aprendido muchas cosas nuevas, mientras que 
un 33% aprendió sólo algunas cosas. A pesar que la temática de proyectos fue 
desarrollada en la versión 2005 del programa, un alto porcentaje, 67%, declara haber 
aprendido muchas cosas nuevas, mientras que un 33% aprendió sólo algunas cosas. Es 
importante señalar que el diseño y gestión de proyectos requiere de un proceso que 
maduración organizacional largo, en que si bien los dirigentes pueden manejar los 
elementos básicos de un proyecto, van ganando en profundidad y comprensión con las 
sucesivas capacitaciones . 

¿Cree que lo aprendido en el módulo lo aplica ra a futuro en su 
organización? 

Si 
100% 

Aveces 
0% 

----- --- - ----

Nuevamente, el 100% de los participantes manifiesta lo aplicará en sus organizaciones, lo 
que permitirá cumplir el objetivo que las competencias desarrolladas tengan un impacto 
en el mejoramiento de IQ ge:stión de la:s uryani<::acíones . 
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MODULO COMUNICACION: Entrenar la asertividad abrió la posibilidad .de poder expresar 
incomodidades y desacuerdos, de parte de algunos participantes, no solo en su rol de 
dirigentes, sino también desde su rol de participantes de una organización . 

Por otra parte hay una revisión de las prácticas anteriores y el descubrir practicas no 
asertivas asociadas a un estilo arraigado como es el plantearse desde una actitud pasiva 
frente a personas de poder, y por el contrario, plantarse agresivo frente a personas menos 
empoderadas. 

Surgió también la evaluación de la asertividad ejercida por autoridades del país, 
evaluando que en casos puntuales pero no menos significativos se contaba con 
autoridades poco asertivas, no obstante lo importante es comprender que los derechos de 
las personas no deben ser pasados a llevar. La actitud asertiva pone en relevancia los 
derechos en cualquier relación dirigencial y/o política. · 

MODULO INICIATIVA Y EMPRENDIMIENTO El reconocimiento de la necesidad de 
adaptarse a nuevas situaciones. les permitió a los participantes comprender el valor de la 
formación permanente, tanto en lo tecnológico productivo como en la gestión, pues a 
través de la incorporación de. nuevos conocimientos es posible conseguir herramientas 
eficaces a la hora de insertarse dentro de los procesos actuales, particularmente en el 
orden productivo . 

A través de la idea de la formación permanente. los participantes lograron reconocer la 
necesidad de romper con el aislamiento, lo que finalmente los termina marginando de los 
procesos nacionales. En vistas a este objetivo, terminan insistiendo en la necesidad del 
mundo campesino en su conjunto, y no sólo de sus dirigentes, de acceder a instancias 
permanente de capacitación y formación. 

MODULO TRABAJO EN EQUIPO: Los participantes enfatizaron el hecho que el trabajo 
en equipo significa un'a reestructuración en la forma de concebir y de llevar a la práctica la 
gestión de las organizaciones campesinas, y que eso no sólo hace más democráticas las 

·relaciones. y las tomas de -decisiones, sino que agiliza la gestión y perrriite un compromiso 
sustancialmente mayor de los asociados . 

De esta forma, no sólo son valorados los objetivos del trabajo en equipo, sino también los 
procedimientos que debería comportar, tales como la delegación de funciones, la toma 
colectiva de decisiones, el respeto por todas las opiniones, etc . 



• • • • 
• 
• • ' • • • 
• . ·~ • j 

., 
• 
• 
•• 
ilj 

i 

• . 1 

• • 
Íl 

• • • • • 

~ "":~\· . GOI\ItRNO Dt CHILE ..f't 1 IUNtll\C::I0N r:\RA 1.1\ 
1:'\JNOVA(I~);'\: A (JR.,\(U/\. 

MODULO DISEÑO Y GESTION DE PROYECTOS: Sin duda uno de los aspectos no 
esperados es la asociatividad posibilitada por la organización del trabajo en grupos. Ello, 
unido a que muchos integrantes se conocieron en la versión 2005 del programa, posibilitó 
un escenario propicio para la consolidación de las confianzas entre los dirigentes. Este es 
un capital social que los dirigentes han desarrollado en el curso de las dos versiones del 
programa y que da una buena base para la sustentabilidad en el tiempo de los proyectos 
propuestos . 

-
~· .. 

•· 
'',:0 ' .. • .. 

En las distintas actividades desarrolladas a lo largo de cada módulo. se pudieron 
constatar distintas carencias comunes a todos los dirigentes y sus organizaciones: 
debilidad del proceso productivo; debilidad del proceso de comercialización; debilidad 
organizacional; autopercepción de carencia en los aspectos antes descri tos que opera a 
su vez como obstaculizador para desarrollar estrategias nuevas; percepción de 
dependencia de ayuda estatal para mejorar sus condiciones y no como palanca de 
potenciamiento de emprendimientos innovativos. 

A través de los módulos se desarrollaron competencias para desarrollar estrategias 
asociativas para enfrentar estos problemas, tanto entre organizaciones del mismo rubro, 
como es el caso del grupo del proyecto de Aloe Vera, .como entre organizaciones de 
distintos rubros, como el caso de los grupos de los proyectos de Formación y Gira 
Tecnológica . 

Es importante, no sólo por los aspectos técnicos, sino también por los aspectos 
organizacionales qué conllevan, apoyar el desarrollo de éstos proyectos por parte tanto de 
FIA como de la propia Universidad, de manera de acentuar en el tiempo la asociatividad 
entre las organizaciones involucradas. vehículo que, estamos seguros posibilitará 
estrategias más eficaces en la Economía Familiar Campesina. 

;~¡@)~~;~~~~~~ 

~~~~.~.·~~'·ooru~~~.~ 
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En el desarrollo de las actividades los participantes se organizaron en tres grupos de 
trabajo, en función de ideas fuerza de proyectos que querían desarrollar. De esta forma, 
se cuenta con tres perfiles de proyectos, producto no sólo de la aplicación de los 
contenidos de cada módulo, sino de un proceso de discusión, generación de consensos y 
compatibilización de intereses por parte de los miembros de cada grupo . 

Los tres perfiles desarrollados son: 

• Programa de transferencia y aplicación de competencias tendientes a la 
generación de una red turística regional. 

• Programa de gira tecnológica para organizaciones familiares campesinas de la IV 
Región . 

• Programa de mejoramiento de la producción y comercialización de Aloe Vera para 
organizaciones familiares campesinas de la IV Región . 

3. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ORGANIZACIÓN Y EJECUCIÓN DE LA 
PROPUESTA 

A continuación se expone el programa de la actividad: 

Horario/ 1 2 3 4 5 6 
Sesión 18/08 25/08 01/09 08/09 15/09 22109 

Mañana (4 B Gárate Milka Villagra Mi1ka Villagra Jorge Luís Ceremonia 
hrs.) Información Comunicación Jorge Canales Canales Godoy de Cierre 

Estratégica Iniciativa y Trabajo en Diseño de 
emprendí miento eQuipo proyectos 

Tarde (2 hrs.) Luis Godoy Milka Villagra Milka Villagra Jorge Luis Cóctel y 
Diseño de Comunicación Jorge Canales Canales Godoy almuerzo 
proyectos 1 niciativa y Trabajo en Taller de de cierre 

emprendimienlo equipo proyectos 
Tarde (2 hrs.) Luis Godoy Luis Godoy 

Taller de Taller de -~--

proyectos proyectos 
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/Nombre BERNARDO 

/Apellido Paterno IGARATE 

/Apellido Materno IPIZARRO 

J RUT Personal 110.064.339-1 

Dirección, Comuna y Región Calle Dieciocho N° 161, Santiago . 

/Fono y Fax 2370483 - 2670527 

JE-mail bgarate@vtte.utem.cl 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del Centro de Desarrollo de Tecnologias 

predio o de la sociedad en caso de ser Agroindustriales (CEDETAI) 

productor UTEM 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
70.729.100-1 

sociedad agricola o predio en caso de ser 

agricultor 

EVALUADOR DE PROYECTOS 
Cargo o actividad que desarrolla 

Rubro, área o sector a la cual se vincula o AGROINDUSTRIAL 
én la que trabaja ·- --

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo
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Nombre 

Apellido Paterno 

Apellido Materno 

RUT Personal 

Dirección, Comuna y Región 

Fono y Fax 

E-mail 

MIL KA 

VILLAGRA 

PARRA 

10678303-9 

Calle Francisco Rivas N° 675-A, Depto. 43, 

San Joaquín . 

7877750 

milkavillagra@gmail.com 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 
Centro de Desarrollo Social (CEDESOC) 

predio o de la sociedad en caso de ser 

productor UTEM 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
70.729.100-1 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

Cargo o actividad que desarrolla 

Rubro, área o sector a la cual se vincula o 
en la que trabaja 

Profesional de apoyo 

Investigación social; intervención social; 
capacitación 

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo
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Nombre JORGE 

¡Apellido Paterno CANALES 

Apellido Materno URRIOLA 

RUT Personal 13.913.663-2 

Dirección, Comuna y Región Bosque Chileno 7157, La Florida, Santiago 

Fono y Fax 7877750 

E-mail jcanalesu@hotmai l.com 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 
Centro de Desarrollo Social (CEDESOC) 

predio o de la sociedad en caso de ser 

productor UTEM 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
70.729.100·1 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

Cargo o actividad que desarrolla 

-Rubro, -area-o sector a la -cual se -vincula -ci 
en la que trabaja 

Profesional de apoyo 

lñ-iestiga-cion· social ; intervención social; 
capacitación 

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo
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!Nombre LUIS 

Apellido Paterno GODOY 

Apellido Materno SAAVEDRA 

RUT Personal 11.611.524-7 

1 Dirección, Comuna y Región San Nicolás 2637, Puente Alto, Santiago 

Fono y Fax 7877750 

IE-mail llgodoy@vtteutem.cl 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 

predio de la sociedad de 
Centro de Desarrollo Social (CEDESOC) 

o en caso ser 

productor UTEM 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
70.729.100-1 

sociedad agricola o predio en caso de ser 

agricultor 

Cargo o actividad que desarrolla 
1 Profesional de apoyo 

R-ubro, area o sedar a la cual se vincula o Investigación social; intervención social; 
en la que trabaja capacitación 

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo
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Tipo dé material 

'PRESENTACIONES 
POWER POINT 

FICHAS DE 
DESCRIPCION DE 
LAS ACTIVIDADES 

Nombre o identificación 

Concepto de 
asertividad . 

Concepto de iniciativa y 
emprendimientó 

Concepto de trabajo en 
equipo 

Manual de actividades 1 
y2 

MATERIAL 
DIDACTICO PARA 
CADA ACTIVIDAD 

Módulo Comunicación: 
Actividad 1: Set de 
"Tarjetas de mensajes", 
para juego por equipos. 
Actividad 2: 
Cuestionario para 
evaluar la asertividad; 
recomendaciones para 
formular una 
retroalimentación 
constructiva . 

Módulo Iniciativa y 
Emprendimiento: 

Actividad 1: His.toria de 
Carlos y Juan; Lámina 
con cuadros para 
respuestas 
Actividad 2: Dos set de 
tarjetas, de 12 unidades 
cada una, para juego 
·grupal. 

Preparado por 

Equipo de trabajo 

Equipo de trabajo 

Equipo de trabajo 

1 

1 

1 incluido en 
el manual de 
actividades 
desarrollada 
S. 
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Módulo Trabajo en Equipo: 
- Actividad 1 : 

Instrucciones para los 
juegos de los 
cuadrados, versiones 1 
y 2; fragmentos para 
armar los cuadrados; 
Pautas para los 
observadores. 

- Actividad 2: Fichas con 
las técnicas de 
resolución de 
problemas. 

Módulo Gestión de Proyectos y 
Taller de proyectos: 

- Pauta para la 
elaboración del 
resumen ejecutivo del 
proyecto . 

- Pauta para la 
evaluación del proyecto 

- Pautas para los 
observadores . 

~~~.~~.; · : ·H ·' 
&tro ~-~~--~~~@!a~·~ (ffi ·~ (fu) 
·~~(ijíiu?ritfn~w-~~~~ · 

.. . . ., . . ... . ' . . '• . 

La actividad se difundió mediante carta de invitación a participar en la capacitación a cada 
uno de los participantes en la versión 2005 del programa. Además, se realizaron 
actividades de difusión en prensa . 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
• 

' 

;~>'~\:,•.' GOBIERNO DE. CHILE. 
....... ..... -..- f ruNLJACKJN P:',tv\ lA 

I~NOVACI('l~ AlillAI~IA 

~- - -- . - -
~Qj){ill~ 

@)~~~ª~~~¡~~~~liD~ 
~@3~~ 

. . -
-- -+ ··- - - ---· -- --- --- +> -·- --- - -----

!Nombre JOSÉ ALDO 

Apellido Paterno ALFAR O 

Apellido Materno ALFARO 

1 RUT Personal 3.203.727-5 

LOS OLMOS N'650. VILLA LOS NARANJOS . 
Dirección, Comuna y Región 

PAOVALLE. Limari 

IFono y Fax 9-87 49261/53-620997 

IE-mail NO TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 
MUCECH IV REGION 

predio o de la sociedad en caso de ser 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
ORGANIZACIÓN DE HECHO, RUTEN TRAMITE 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

1 Cargo o actividad que desarrolla SECRETARIO REGIONAL DE MUCECH 

Rubro, área o sector a la cual se vincula o 
AGRICOLA- GREMIAL en la que 'trabaja 

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo
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OMAR ALBERTO 

Apellido Paterno AL FARO 

Apellido Materno FREDES 

RUT Personal 7.371.219-K 

Dirección, Comuna y Región Sector La Pajita . PROVINCIA ELQUI 

JFonoyFax INO TIENE 

E-mail INO TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del SINDICATO LOS M. DE LA HIGUERAS . 

predio o de la sociedad en caso de ser MUCECH IV región 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
NO LO CONOCE 

sociedad agricola o predio en caso de ser 

agricultor 

Cargo o actividad que desarrolla DIRIGENTE 

Rubro, área o sector a la cual se vincula o IAGRICOLA- GREMIAL 
en la que trabaJa 

iacosta
Rectángulo
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Nombre 

Apellido Paterno 

Apellido Materno 

RUT Personal 

Dirección. Comuna y Región 

]Fono y Fax 

IE-mail 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 

predio o de la sociedad en caso de ser 

productor 

JORGE 

ARA YA 

CASANGA 

8.091.307-9 

BARRAZA ALTO. SECTOR SOCOS.LIMARI 

1 09-6773022 

NO TIENE 

COMUNIDAD AGRICOLA BARRAZA 

RUT de la organización. empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
53.213.290-8 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

1 Cargo o actividad que desarrolla COMUNERO ~ 

Rubro, área o .sector a la cual se vincula o AGRICOLA _COMERCIANTE 
en la que trabaJa 
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¡Nombre JUANA ADA 

¡Apellido Paterno ARA YA 

Apellido Materno RAMIREZ 

1 RUT Personal 10.245.228-3 

Dirección, Comuna y Región 
Comunal Combarbala o Las Mostazas. 

PROVINCIA DE LIMARI 

/Fono y Fax 9-4860253 1 53-7 41624 

E-mail NO TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del CONSEJO ASESOR REGIONAL (CAR) 

predio o de la sociedad en caso de ser COMBARBALÁ . 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
NO TIENE 

sociedad agricola o predio en caso de ser 

agricultor 

1 Cargo o actividad que desarrolla DIRIGENTE 

- Rubro, área o sector a la cual se vincula o AGRICOLA _GREMIAL 
en la que traba¡a 
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!Nombre ARNOLDO ENRIQUE 

!Apellido Paterno AVAL OS 

!Apellido Materno losSANDON 

1 RUT Personal 6~626~731-8 

EMILIO CORVALAN N'372~ POBLACION 
Dirección, Comuna y Región 

COBRESAL~ OVALLE 

IFono y Fax 9-5722145 

E-mail NO TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del COMISIÓN AGENCIA DE AREA (CADA)- INDAP 

predio o de la sociedad en caso de ser LIMARÍ. 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
NO TIENE RUT 

sociedad agricola o predio en caso de ser 

agricultor 

le argo o actividad que desarrolla PRESIDENTE ~ 

Rubro, área o sector a la cual se vincula o 
AGRICOLA- GREMIAL 

en la que trabaja ~ 
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CLAUDIA ALEJANDRA 

Apellido Paterno BOLA DOS 

Apellido Materno VEN E GAS 

RUT Personal 11.157.082-5 

'Dirección, Comuna y Región LA CHIMBA. Ovalle. PROVINCIA DE LIMARI 

IFono y Fax 19-2991166 

IE-mail NO TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del COMUNIDAD DE AGUAS CANAL VECINDARIO 

predio o de la sociedad en caso de ser DE LA CHIMBA 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
EN TRAMITE 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

Cargo o actividad que desarrolla ACCIONISTA 

Rubro, área o .sector a la cual se vincula o AGRICOLA- GREMIAL 
en la que trabaJa 
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Apellido Paterno 

1 Apellido Materno 

RUT Personal 

Dirección, Comuna y Región 

Fono y Fax 

E-mail 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 

predio o de la sociedad en caso de ser 

productor 

CARREÑO 

IGONZALEZ 

1 0.965.445-0 

Se entra por la higuera, hacia la costa. Hay una 

Posada: "La Higuera", en el sector de la rutilla, 

bajando hacia la laguna. PROVINCIA ELQUI: 

8-5319498 

INO TIENE 

SINO. LOS LIRIOS COMUNA DE LA HIGUERA 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
7.230.100-4 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

Cargo o actividad que desarrolla SOCIA 

Rubro- área o-sector a-la cual·-se vincula o - · - - · 
• . CRIANCERO 

en la que trabaJa 
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!Nombre 

Apellido Paterno 

Apellido Materno 

RUT Personal 

Dirección, Comuna y Región 

IFonoyFax 

IE-mail 

VENEDA DEL CARMEN 

CASTILLO 

CASTILLO 

111.384.645-0 

Lo Gallardo S/N. aproximadamente a 12 kms de 

lllapel. SECTOR ILLAPEL 

19-3756171/9-64 7 5332 

1 Elecastilloc@123mail.cl 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 
COMITE SIN TIERRA DEL CHOAPA 

predio o de la sociedad en caso de ser 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
NO TIENE RUT, ORGANIZACIÓN DE HECHO 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

Cargo o actividad que desarrolla 
PRESIDENTA COMITE SIN TIERRA DEL 
CHOAPA 

Rubro, ár§_ao sector a la ~ual se vincula o AGRICOLA _GREMIAL 
en la que trabaJa 
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¡Nombre ADAN 

Apellido Paterno CRUCES 

Apellido Materno CRUCES 

1 RUT Personal 4.982.629-K 

Dirección, Comuna y Región Sector HinojaL PROVINCIA ELQUI: 

1 Fono y Fax 51-291438/9-3121 022 

IE-mail NO TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del MUCECH IV REGION. OFICINA 46. 3ER PISO . 

predio o de la sociedad en caso de ser EDIFICIO PUBLICO. LA SERENA 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
EN TRAMITE 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

1 Cargo o actividad que desarrolla PRESIDENTE REGIONAL. MUCECH IV REGION 

Rubro,_ área o sector a la cual_se vincula o 
AGRICOLA e: GREMIAL 

en la que trabaja 
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!Apellido Paterno 

1 Apellido Materno 

1 RUT Personal 

Dirección, Comuna y Región 

Fono y Fax 

E-mail 

Nombre de la organización, empresa o 

MARGARITA DEL CARMEN 

CUELLAR 

IMONARDES 

8.300.263-8 

MANUEL RODRIGUEZ 561. LA SERENA O Ruta 

41 , yendo a Vicuña. Se entra por Marqueza, y de 

ahí hacia adentro. SECTOR LIMARI 

53-283136/8·9376427 

Atirag ram@hotmail.com 

institución donde trabaja 1 Nombre del COOP. CAM LA VIÑITA DE MARQUEZA LTDA. 

predio o de la sociedad en caso de ser MUCECH IV REGION 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
70.053.700-5 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

Cargo o actividad que desarrolla !sECRETARIA DE LA ORGANIZACION 

· Rubro área o sector·a la cual se vincula o· · · ··-
, . AGRICOLA 

en la que trabaJa 
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Nombre MIRTA ELENA 

\Apellido Paterno GALLARDO 

!Apellido Materno lsAAVEDRA 

1 RUT Personal 9.464. 777-0 

Dirección, Comuna y Región El Llano. SECTOR LIMARI 

\Fono y Fax 9-1484520 

IE-mail Agelimari@chilesat.net 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del ASOC. GREMIAL GAG. PLIM. MUCECH IV 

predio o de la sociedad en caso de ser REGION 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
71.944.200-5 

sociedad agricola o predio en caso de ser 

agricultor 

1 Cargo o actividad que desarrolla 
PRESIDENTE. DIRIGENTE DE MUCECH IV 
REGION 

Rubro, area o sector a la cual se vincula o 
AGRICOLA- GREMIAL 

en la que trabaja 
. . 
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r~~~~re ... .._ ... EDUARDO IGNACIO 

Apell ido Paterno 

Apell ido Materno 

1 RUT Personal 

Dirección, Comuna y Región 

JFono y Fax 

I E-mail 

HENRIQUEZ 

PAREDES 

4.848.090-K 

PORTUGAL N° 623 OF. 1-A. PROVIDENCIA­

SANTIAGO 

(02)7448273-(02)2226572 FAX: (02)6351518 

mucech@mucech.tie.cl 1 lalohenriguez@yahoo.es 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 
MUCECH CHILE 

predio o de la sociedad en caso de ser 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
74.11 6.900-2 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

Cargo o activ idad que desarrolla PERIODISTA DE MUCECH CHILE 

Rubro, área o .sector a la cual se v incu la o GREMIAL 
. . en. la que trabaJa --- . . . 
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Nombre RICARDO OMAR 

Apellido Paterno JOFRE 

Apellido Materno CORTES 

1 RUT Personal 7.390.597-4 

CARLOS OVIEDO N°3178. VILLA TALINAY. LA 

CANTERA COQUIMBO (DIREC. PART.) 
Dirección, Comuna y Región 

OVALLE ENTRAR POR EL CARMEN, Y DESDE 

AHÍ HACIA EL FONDO. (DI R. SINDICATO) 

!Fono y Fax 9-9557476 

IE-mail !No lo sabe 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del SINO. DE TRABAJADORES AGRICOLAS 

predio o de la sociedad en caso de ser INDEPENDIENTE CRUZ DE CAÑA 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
040.400-65 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

) Cargo o actividad que desarrolla )PRESIDENTE DE LA ORGANIZACION 

Rubro, area o sector a la cual se vincula o 
GREMIAL 

en la que trabaja 

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo



• • • ·• • • • • • • •• 
; •• ' 

•· • • • • • •: 
• J 

• ••• 
• •• 
·~· 
•~ 

• • • 
• • • • • 

Nombre . ELENA ESMERALDA 

¡Apellido Paterno LO PEZ 

Apellido Materno CAIMANQUE 

RUT Personal 3.850.228-K 

Dirección, Comuna y Región Pueblito La Chimba. Ovalle. SECTOR LIMARI 

!Fono y Fax ~:~: 8-2299693 1 53-620997 

E-mail NO TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del COMUNIDAD DE AGUAS CANAL VECINDARIO . 

predio o de la sociedad en caso de ser DE LA CHIMBA. 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde t rabaja 1 RUT de la 
EN TRAMITE 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

Cargo o actividad que desarrolla ACCIONISTA 

Rubro, área o .sector a la cual se vincula o AGRICOLA _GREMIAL 
en la que trabaJa 
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Nombre ELIECER DEL ROSARIO 

Apellido Paterno MALUENDA 

¡Apellido Materno MALUENDA 

1 RUT Personal 4.383.894-6 

1 Dirección, Comuna y Región !sector Los Cajones. PROVINCIA LIMAR! 

!Fono y Fax 19-5427578 

E-mail NO TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 
COMUNIDAD AGRICOLA CANELILLA 

predio o de la sociedad en caso de ser 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
NO LO TIENE 

sociedad agricola o predio en caso de ser 

agricultor 

[Cargo o actividad que desarrolla DIRIGENTE MUCECH- HIJO DE COMUNERO 

Rubro, área o sector a la cual se vincula o GREMIAL- PEQUEÑO PRODUCTOR DE 
en la que trabaja FLORES 
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1 Nombre JUAN CARLOS 

Apellido Paterno PACHECO 

Apellido Materno PACHECO 

RUT Personal 

Dirección, Comuna y Región QUEBRADA DE TALCA S/N 

J Fono y Fax 09-98749261 

E-mail 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 
M UCECH 

predio o de la sociedad en caso de ser 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
NO TIENE 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

1 Cargo o actividad que desarrolla PRESIDENTE 

Rubro, área o sector a la cual se vincula o 
en la que trabaja 
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Nombre MARGARITA ESTER 

Apellido Paterno PERALTA 

Apellido Materno PilAR RO 

RUT Personal 10.950.486-6 

Dirección, Comuna y Región 
PJE. HORIZONTE No 941.MIRADOR. MONTE 

PATRIA. PROVINCIA LIMARI 

Fono y Fax 53-634171/9-7515832 

E-mail NO TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del FEDERACIÓN CAMPESINA 

predio o de la sociedad en caso de ser DESPERTAR DEL NORTE . 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
NO LO CONOCE 

sociedad agricola o predio en caso de ser 

agricultor 

Cargo o actividad que desarrolla SOCIO 

Rubro, área o sector a la cual se vincula o GREMIAL 
en la que trabaja .. .. _ -·- . _ 

OVALLE. 
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Nombre CESAR 

¡Apellido Paterno PORTILLA 

¡Apellido Materno YAÑEZ 

RUT Personal 

Dirección, Comuna y Región QUEBRADA DE TALCA 

Fono y Fax 

IE-mail NO TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 
COMUNIDAD DE QUEBRADA DE TALCA 

predio o de la sociedad en caso de ser 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
NO TIENE PERSONALIDAD JURIDICA 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

!cargo o actividad que desarrolla DIRIGENTE 

Rubro, area o sector a la cual se vincula o 
PRODUCTOR AGRICOLA 

en la que trabaja 
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Apellido Paterno 

Apellido Materno 

RUT Personal 

Dirección, Comuna y Región 

JFono y Fax 

JE-mail 

Nombre de la organización, empresa o 

CARVAJAL 

7.910.689·5 

OMAR ELORZA N° 704. VILLA EL MIRADOR. 

Sector Peñablanca. Sacos. 11 Kms de la 

carretera al interior. Ovalle: PROVINCIA LIMARI. 

19-2790739 

NO TIENE 

institución donde trabaja 1 Nombre del COMUNI DAD AGRICOLA PENA BLANCA . 

predio o de la sociedad en caso de ser OVALLE 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
53.139.350-3 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

1 Cargo o actividad que desarrolla PRESIDENTE DE LA ORGANIZACION 

-- Rubro-área o·sector-a-la-cual-se vincula-o - - -- - -, . AGRICOLA 
. en la que trabaja 
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!Nombre WALTER 

!Apellido Paterno IRIVERA 

!Apellido Materno MILLAS 

RUT Personal 

Dirección, Comuna y Región SECTOR DE TABAQUERO OVALLE 

1 Fono y Fax INo TIENE 

IE-mail INo TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 
ORGANIZACIÓN CAMPESINA 

predio o de la sociedad en caso de ser 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
NO TIENE 

sociedad agricola o predio en caso de ser 

agricultor 

lcargo o actividad que desarrolla SOCIO DE LA ORGANIZACIÓN 

Rubro, área o sector a la cual se vincula o 
en la que trabaja 
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!Nombre RAMIRO DEL ROSARIO 

1 Apellido Paterno TELLO 

1 Apellido Materno CORTES 

RUT Personal 4.690.181·9 

1 Dirección, Comuna y Región Sector El Toro. PUNITAQUI PROVINCIA LIMARI 

1 Fono y Fax 153·731219 

IE·mail NO TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del ASOC. DE COMUNIDADES AGRICOLA DE 

predio o de la sociedad en caso de ser LIMARI PUNITAQUI 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
53.146 830·9 

sociedad agricola o predio en caso de ser 

agricultor 

Cargo o actividad que desarrolla DIRIGENTE DE LA ORGANIZACION 

Rubro, area o sector a la cual se vincula o 
GREMIAL 

en la que trabaja 

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo
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Nombre 

Apellido Paterno 

Apellido Materno 

RUT Personal 

Dirección , Comuna y Región 

Fono y Fax 

E-mail 

JAVIER 

SANTOS 

CORTES 

15.044.256-7 

Comunidad del espino estación Llahuín. Sector 

Las Arenas- Combarbalá. LIMAR! 

9-7417561 

NO TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 
COMUNIDAD DEL ESPINO. COMBARBALÁ 

predio o de la sociedad en caso de ser 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
NO LO TIENE 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

Cargo o actividad que desarrolla COMUNERO 

Rubro, área o sector a la cual se vincula o AGRlCOLA _GREMIAL 
en la que trabaJa -- - · · - - -

iacosta
Rectángulo
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AMAGALIA 

!Apellido Paterno VALDIVIA 

!Apellido Materno VALDIVIA 

1 RUT Personal 

Dirección, Comuna y Región SAMO AL TO.OVALLE 

IFono y Fax NO TIENE 

IE-mail INO TIENE 

Nombre de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 Nombre del 
COMUNIDAD DESAMO ALTO 

predio o de la sociedad en caso de ser 

productor 

RUT de la organización, empresa o 

institución donde trabaja 1 RUT de la 
NO LO TIENE 

sociedad agrícola o predio en caso de ser 

agricultor 

lcargo o actividad que desarrolla COMUNERO 

Rubro, área o sector a la cual se vincula o 
AGRICOLA - GREMIAL en la que trabaja . ___ _ .. _ 
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a) Efectividad de la convocatoria 

La actividad contó con un 100% de asistencia de los 24 participantes, lo que refleja el 
interés de éstos por la capacitación continua. · 

b) Grado de participación de los asistentes (interés, nivel de consultas, dudas, etc) 

Destacó la capacidad de debate expresada pro los dirigentes, en las primeras etapas de 
delimitación de los contenidos de la capacitación, como en aquellas en que se definieron 
los perfiles de proyectos que se desarrollarían y sus orientaciones . 

e) Nivel de conocimientos adquiridos por los participantes, en función de lo esperado (se 
debe indicar si la actividad contaba con algún mecanismo para medir este punto y 
entregar una copia de los instrumentos de evaluación aplicados) 

Los conocimientos adquiridos fueron de fácil comprensión por los asistentes, valorando 
éstos especialmente su aplicación en sus propias organizaciones. Los resultados de la 
evaluación realizada por los participantes mediante la aplicación de un cuestionario al final 
de cada sesión reflejan estos y pueden ser consultados en el Anexo N° 01 ,, 02 . 

d) Problemas presentados y sugerencias para mejorarlos en el futuro (incumplimiento de 
horarios, deserción de participantes, incumplimiento del programa, otros) 

a) Apoyo de la Entidad Responsable 

_;>S bueno __ regular malo 

Justificar: 

b) Información recibida por parte de FIA para realizar la postulación 

----- ·- ------·---------------- ----------------
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X amplia y detallada __ aceptable -- deficiente 

Justificar: 

e) Sistema de postulación al Programa de Formación (según corresponda) 

X adecuado __ aceptable -- deficiente 

Justificar: 

d) Apoyo de FIA en la realización de los trámites de viaje de expositores internacionales 
(pasajes, seguros, otros) (sólo cuando corresponda) 

_X_ bueno __ regular -- malo 

Justificar 

e) Recomendaciones (señalar aquellas recomendaciones que puedan aportar a mejorar 
los aspectos administrativos antes indicados) 

~-~llil~(fl:illJlE?@ffil~ - > 

-

ltem Bueno Regular Malo 

N° asistentes X 

Aspectos l~gj~ti_c:os X 
. - -

Calidad de la actividad X 

Cumplimiento del programa y X 
horarios 

En caso de existir un ítem Malo o Regular, señalar los problemas enfrentados durante el 
desarrollo de la actividad, la forma como fueron abordados y las sugerencias que puedan 
aportar a mejorar los aspectos organizacionales en futuras actividades . 
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Para los Centro de Desarrollo de Tecnologías Agroindustriales (CEDETAI) y el Centro de 
Desarrollo Social (CEDESOC), consideran que la actividad desarrollada en la Cuarta 
región, permitirá impulsar el trabajo de las organizaciones sociales y productivas del 
mundo campesino. Este tipo de actividad se enmarca dentro de las políticas estratégicas 
de la Vicerrectoria de Transferencia Tecnológica y Extensión (VTTE) . 

Se observa, un grado de avance y compromiso por parte de los dirigentes y de socios en 
general, en las instancias de formalización de la organización, de la personalidad jurídica, 
que las presentadas durante el año 2005, aunque insuficientes a la fecha. Lo interesante 
de este punto, es que los dirigentes vislumbran como un requisito indispensable para 
postular a fondos concursables, y por tanto, restaría posibilidades de acceder a 
oportunidades de recaudación de fondos . 

Se destaca de manera importante todos los aspectos relacionados con la mejora 
productiva, como mejoras de riego, transferencia tecnológica, giras técnicas, asesorías 
expertas, entre otras. La capacitación y formación es el otro eje de las necesidades de las 
organizaciones, manifestadas en el cuestionario . 

La mayoría de las organizaciones manifestó no tener recursos humanos capacitados para 
la elaboración. presentación y ejecución de proyectos para beneficio de asociados, y 
consideran que este curso de 40 horas fue insuficiente para el logro de sus objetivos . 

Finalmente, una vez finalizado el Programa de Formación de Dirigentes, podemos indicar 
que estamos seguros que iniciativas como estas, debieran ser fortalecidas con 
Programas de Formación anuales, tendientes alcanzar objetivos de Profesionalización del 
mundo campesino . 
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Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

PRESENTACIÓN 

El presente documento presenta los resultados del Cuestionario de Evaluación de Alumnos, aplicado 
en cada sesión para pesquisar información objetiva sobre la percepción de los alumnos sobre los 
distintos aspectos del programa "Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos 
para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel", ejecutado para la Fundación para la Innovación 
Agraria por la Universidad Tecnológica Metropolitana a través de la Vicerrectoria de Transferencia 
Tecnológica y sus centros asociados, Centro de Desarrollo de Tecnologías Agroindustriales 
(CEDETAI) y el Centro de Desarrollo Social (CEDESOC) . 

El cuestionario aborda tres tópicos: Contenidos del Módulo, que indaga sobre los materiales 
entregados y la aplicación de éstos en la organización; Métodos de Enseñanza, que indaga sobre la 
metodología de enseñanza y adecuación de horarios, y; Atención de Alumnos, que indaga sobre la 
alimentación entregada, el trato de coordinadores y profesores para con los alumnos y la atención 
general recibida de parte de la Universidad. En el último tópico, si bien en el cuestionario se 
contemplaba una pregunta referida a la calidad del alojamiento brindado, ésta finalmente no se 
aplicó debido a que no todos los participantes usaron este beneficio . 

Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 3 
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Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

MODULO INFORMACION ESTRA TEGICA 

1. CONTENIDOS DEL MODULO 
_______ _ _______ _______ .... ________ _ 

¿Cómo considera el material escrito que se le ha entregado en el 
módulo? 

ExelenteNo responde Bueno 
8% OOA. S'l', 

Muy bueno 
84% 

·--------- ----
¿Es para usted fácil de entender dicho material? 

Con dficullad 

63% 

No lo en1ie~do 
O"J. 

¿Ha aprendido cosas nuevas en el módulo? 

Nada nu~:vo 
()% 

Muchas cosas 
nuevas 
42% 

r-
1 

Sólo algunas cosas 

1 

nuevas 
58%-

L- ···----·---- -- --·-----·-·--· .. --·------------- ·-----·-----'-------·--·---.1 

Fundación para la Innovación Agraria - Universidad Tecnológica Metropolitana 4 
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Programa de Formación de Dirigentes y Oirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora. Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

-------------------~ 

¿problemas de su organización? 

No 
92% 

Aveces Si 

()% ~ 

__________ ____________ ____j 

¿Cree que lo aprendido en el módulo lo aplicari a futuro en su 

organización? 

No 

2. METODOS DE ENSEÑANZA 

A veces 

0% 

Si 
100% 

l 

r------------·------------ ----------, 
¿Cómo considera la forma en que los profesores enseñan los 

contenidos? 

Exelenle 

21% 

No responde 

0%. 

Muy bueno 

58% 

Bueno 

21% 

Fundación para la Innovación Agraria - Universidad Tecnológica Metropolitana 5 
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Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora. Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

¿Los profesores demuestran manejo de lo que 
enseñan? 

M.Jy bueno 
42% 

------------~--·----___¡ 

La duración de las clases es: 

M.Jy breve 
58% 

r.\Jy extensa 
4% 

Adecuada 

38% 

¿SU opinión y/o su experiencia es consultada 
durante las clases? 

Rma vez 
o~.-6 

Nunca 

0% 

Frecuentemente 

100% 

En brma 

pennanente 

0% 

L --- -----------------·· -- - -·---------____ j . 
Fundación para la Innovación Agraria - Universidad Tecnológica Metropolitana 6 
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Programa de Formación de Dirigentes y Dífigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

¿Considera positivo hacer trabiJjos grupales en las clas~? 

posiíivo 
29% 

/ 

S•n 
/ importancia 

/ 0% 

¿Considera positivo hacer t ra.bajos individuales en lu el ates? 

Sin 
importancia M.Jy pos~ivo 

8% 4% 

Medianamente 

positivo 

88% 

·- - --·--·-·----- J 

¿Considera positivo hacer un proyecto aplicable a su 
organización? 

Medianament Sin 
e positivo '- _,~importancia 

0% \/ 0% 

Muy posíhvo j 
1 100% 

L------------~------- - ------ --··· .. ·--·----

Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 7 
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Programa de Fonnación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

3. ATENCION ALUMNOS 

¿Cómo siente que ha sido la alimentación 
entregada en el curso? 

Exelente 
38% 

Bueno 
4% 

...----- -------~------·---
¿Es adecuado el trato de los coordinadores a los 

alumnos? 

Regularmente 
adecuado 

4% 

Inadecuado 
0% 

Muy 

adecuado 
96% 

----------· 
¿Es adecuado el trato de los profesores a los 

alumnos? 

Regularmente 
adecuado Inadecuado 

4% _,..,..,- 0% 

Muy 
adecuado 

96% 

------- ---- ----·----_.] 

Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 8 
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Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

¿Cómo considera la atención que ha entregado la 
Universidad? 

Regular l\.1ala 
Buena 0,, / 0.,_ 

\ ,. "' Exelente 
8% \ 1 21% 

M..ty buena 
71% 

Fundación para ta Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropoli tana 9 
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Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

l. MÓDULO COMUNICACIÓN 

1. CONTENIDOS DEL MODULO 

¿Cómo considera el material escrno que se le ha entregado en el 
módulo? 

50% 

No responde 
8% 

Muy bueno 
. 17".4 

------·-·------~ 

¿Es para us1ed fácil de entender dicho material? 

Con dífiaAlad No lo enlierldo 
17% 0% 

Fácil 

50"'o 

Muy lácil 
33% 

¿Ha aprendido cosas nuevas en el módulo? 

Sólo algunas 

cosas nuEN as Nada nuevo 

Muchas cosas 

l 
~as 

83% 

... ---· -- --· .. , -- ------·------------- - ·--------------- ,_l 

Fundación para la Innovación .L\.graria - Universidad Tecnológica Metropolitana 10 
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Evaluacioo por Beneficiarios 

Aveces 
5(11() 

¿proble.mas de su org.anización? 

Si 

No J 

17% J 
!.._ _________ ________ _______ • _____ _ 

¿Cree que lo aprendido en el módulo lo aplicará a futuro Cll su 
organizaclóll? 

2. METODOS DE ENSEfJANZA 

Si 
100% 

A veces 
0% 

¿Cómo considera la forma en que los profesores enseñan 
los contenidos? 

Ex e lente 
33% 

Norespoode 

0% 
Bueno 
17% 

1 

-- - -----· -- - ··- --· --- - ·- - · ·-·· - -~ -- ·---- - ___ 1 

Fundación para la Innovación Agraria - Universidad Tecnológica Metropolitana 11 
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Programa de Fonnación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación ¡:x:>r Beneficiarios 

¿Los profesores demuestran manejo de lo que 
enseñan? 

Ex e lente 
50"/o 

Bueno 
17% 

bueno 
33% 

-------- -----·--·- --

La duración de las clases es: 

M.ly breve 
33% 

M.Jy extensa 
0% 

Adecuada 

67% 

¿SU opinión ylo su experiencia es consultada durante 
las clases? 

En forma 

F recuen:emerte 

7f!le 
1 

1 

1 

L-------·--- - · -- ·-··--·····- ... -·. __ l 
Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecndógica Metropolitana 12 
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Programa de Formación de Dirigentes y Oirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficíarios 

¿Considera positivo ha~er trabajos grupales eo las dases? 

l'redianamente 

posiivo 
0% 

Sin ifll>Ortancia 

-\/ 

M.Jy positivo 
100% 

O'Yo 

_ ___________ _ _ _ ___ _______ ___J 

.------- - - - ----
¿Considera positivo hacer trabajos individuales en la. clases? 

Sin iJlllorta ncia 

8% 

N'edianamente 

pos~ivo 

42% 

Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 13 
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Programa de Formación de Dirigentes y Oirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

3. ATENCION ALUMNOS 

¿Considera positivo hacer un proyecto aplicable a su 

organización? 

IV'edianame nte 
positivo 

8% 

Sin 

/
-~rtancia 

0% 

M.Jy positivo 
92% 

¿Cómo siente que ha sido la alimentación 
entregada en el curso? 

Bueno 
8% Wuy bueno 

17% 

- ----- - -------
¿Es adecuado el t rato de los coordinadores a Jos 

alumnos? 

Regularmente Inadecuado 
adecuado , Í O% 

0% \ ; 

Muy adecuado 
íOO% 

. - - ---- .. ·- ·- -·-- --l 

Fundación para la lnl'\ovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 14 
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Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

¿Es adecuado el trato de los profesores a los 

alumnos? 

Regularmente 

adecuado 

0% 

Inadecuado 

0% 

·-l 

l ~y 

l __________________ :oo":_o ______ , __ :__ ______ j 
-------- - - ---·---

¿Cómo considera la atención que ha entregado la 

Universidad? 

M.Jy buena 

33% 

Regular 

0% 

____ .. ____ _ 

Buena 
0% Mtla 

, - 0% 
/ 

67''.4. 

Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecnológica MetroPolitana 15 
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Programa de Formación de Dirigentes y Oiligentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

11. 

1. 

MODULO INICIATIVA Y EMPRENDIMIENTO 

CONTENIDOS DEL MODULO 

------------------------~---------------, 

¿Cómo com:idere el material escrito que ce le ha entregado en 

el módulo? 

Exelenle 

23% 

M!Ji bueno 

45% 

No respor¡OO 

0% Buer.o 

'---~~----------------------

¿Es para usted fácil de entender dicho material? 

Con díficul1ad No lo enlie...OO MJy fácil 
17% 0% \3% 

Fácil 
7()1-t 

¿Ha aprendido cosas nuevas en el módulo? 

Naóa nuevo 

0% 
Muchas cosas 

nuevas 

46% 

l .. -.... ·-- ·--- -----·-------· ---·-· ---·----·-
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Programa de Fonnación de Dirigentes y Oirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora. Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

--------------------------------------------~ 
¿problemas de su organ ización? 

Aveces 
33% 

., 

No 
17% 

Si 
50'Io 

¿Cree que lo aprendido en el módulo lo aplkara a futuro en su 
organización? 

No A 11eces 
O%\í 0% 

Sí 
100% 

~--------------------------------

2. METODOS DE ENSEÑANZA 

¿Cómo co~sidera la forma en que los profelio~~ñan --l 
los contenidos? 

Exelenie 
18'4 

Bueno 
14% 

Muy bueno-- --·-
68% 

Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 17 
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Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

¿Los profesores demuestran manejo de ,; que~an?--1 

Exelente 
9% 

Bueno 
9% 

Muy bueno 
82% 

la duración de las clases es: 

Muy breve 
8% 

Adecuada 
79% 

Muy extensa 
13% 

¿Su opinión y/o su experiencía es consultada durante las 
clases? 

Nunca 
()% 

Frecuentemente 
70% 

En forma 

17% 

L.---- - ----·- -- --- -----·-----------·------·-

Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 18 
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Evaluación por Beneficiarios 

¿Considera positivo hacer trabajos grupales en las clases'? 

Mediana me 
positivo 

6% 

Sin importancia 
0% 

Muy posítivo 
92% 

¿Considera positivo hacer trabajos Individuales en las clases? 

Sin importancia 

4% 

Medianamente 
positivo 

71% 

Muy positNO 
25% 

¿Considera positivo hacer un proyecto aplicable a su organización? 

Medianamente 
positivo 

13% 
Sin Importancia r o% 

Muy posaívo 
87% 

Fundación para la Innovación Agraria - Universidad T ecndógica Metropolitana 19 
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Programa de Formadón de Dirigentes y Oirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

3. ATENCION ALUMNOS 

~--------~--

¿Cómo siente que ha sido la alimentación entregada 
en el curso? 

Exelente 
41% 

Bueno 
21% 

¿Es adecuado el trato de los coordinadores a los 
alumnos? 

Regularmente 
adecuado 

8% 

Inadecuado 
0% 

Muy 
adecuado 

92% 

~adecuado el trato de los profesores~ lo; --- l 
1 alumnos? 

Regularmente 
adecuado 

8% 

Inadecuado 
O% 

__ MlJY . 
adecuado 

92% 

Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 20 
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Programa de Formación de Dirigentes y Oirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

¿Cómo considen la atención que ha entregado la 
Universidad? 

Regular IVtlla 

13% 0% 

M.Jy buena 

33% 

& e lente 
41% 

Fundación para la !nnovacíoo Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 21 
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Programa de Fonnación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

111 . MÓDULO TRABAJO EN EQUIPO 

1. CONTENIDOS DEL MODULO 

¿Cómo considera el material escrito que se le ha 
entregado en el módulo? 

Exelente 
33% 

No responde Bueno 
O"k 8% 

bueno 
59% 

-----------------------------

--------------------~----------, 

¿Es para usted fácil de entender dicho material? 

e on dificu!Bd 

8% 

Fácil 

84% 

M IJf flr;tl 

- ---------

¿Ha aprendido cosas nuevas en el módulo?-·l 

Sólo algunas 
Nada nuevo cosas nuevas 

17% 0% 

L ____ __________________ ________ -~-------· -J 
Fundación para la innovación Agraria - Universidad Tecnológica Metropolitana 22 
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Programa da Formación de Dirigentes y Oirigentas Campesinos para una Gestión lnnovaoora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

¿problemas de su organización? 

Aveces 
17% 

SI 
50% 

¿Cree que lo aprendido en el módulo lo aplicará a futuro en su 
organización? 

2. METODOS DE ENSEÑANZA 

Si 
100% 

¿Cómo considera la fonna en que los profesores 
enseñan los contenidos? 

Exelene 

42% 

Bueno No resporó! 

0% 'vi Oo/o 

b,-;-,;~~~~~~~ Mttt bueno 

58" A, 

Fundación para la Innovación Agraria - Universidad Tecnológica W:etropolitana 23 
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Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

¿Los profeso res demuestran manej o de lo que enseñan? 

Exelente 
42% 

L_ ___ _ 

Bueno 
0% 

La duración de las el a ses es: 

Muy breve 

17% 

Muy extensa 

8% 

.Adecuada 

75% 

¿Su opinión ylo su experiencia es consultada durante 

las clases? 

Rara vez 
17% 

En rorma 
Nunca /permanente 

0% 8% ---. 

Frecuentement 
e 

75% 

1 l __ --------- --___ ______ ______ _ _________________ _] 

Fundación para la Innovación Agraria - Universidad Tecnológica Metropolitana 24 
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Programa de formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

¿(;(lnsidera positivo hacer trabajos grupale5 en las 

clases? 

Medianamente 
positivo 

17% 

Sin importancia 

/ O% 

Muy pos~ivo 
83% 

___________ _ _______ ____ _,_ _ ___ _ J 

-------- - -·------
¿Considera positivo hacer trabajos individuales en las 

clases? 

Medianamen 
te positi-..o 

58% 

Sin 
importancia 

0% 
Muypositi\oO 

42% 

- - -------- - · 

---------------------. 
¿CoMidera positivo hacer un proyecto aplicable a su 

organización? 

Medianamen 
te positivo 

17% 

Sin 

/
importancia 

0% 

Muy pos ítivo 
83% 

, __ __________ .._ _______________ ,.._ -·- ··-·--··. -

r undación para la ·Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metr~itana 25 
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Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Ges~ón Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

3. ATENCION ALUMNOS 

-- ---·---- , 
¿Cómo siente que ha sido la alimentación entregada en 

el CtArso? 

Bueno 
8% 

Muy bueno 
42% 

.--------------·-----------, 
¿Es adecuado el trato de los coordinadores a los 

alumnos? 

Regularmen Inadecuado 
te adecuado 0% 

0% 

Muy 

adecuado 
100% 

! __ _ _____ ___ , _______ _ 

¿Es adecuado el trato de los profesores a los alumnos? 

inadecuaoo 
()',(, 

Regularmente 
adecuado 

0% 

Fundación para la Innovación Agraria - Universidad Tecnológica Metropolitana 26 
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Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

¿Cómo considera la atención que ha entregado la 
Universidad? 

Regular 
Buena O% Mala 
8% /O% 

---------------- ----

Fundación para la Innovación Agraria - Universidad Tecnológica Metropolitana 27 
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IV . MÓDULO PLANIFICACIÓN Y GESTION DE PROYECTOS 

1. CONTENIDOS DEL MODULO 

¿Cómo considera el material escrito que se le ha entregado 
en el módulo? 

Exelente 
33% 

No respond6ueno 
O% 8% 

------·-------- ----- __ ___J 

¿Es para usted facil de entender dicho material') 

Con diicultad No lo entiendo Muy fécil 
17% 0% 17% 

Fác~ 

66% 

¿Ha aprendido cosas nuevas en el módulo? 

Sólo algunas cosas 
nuevas 

Nada nuevo 

0% 

33% 

1 

--·-·-·····-·--·---·-"--··--· __ j 
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Programa de Formacíón de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo Nivel 
Evaluación por Beneficiarios 

r 

No 
42% 

¿probl.emas de su organización? 

Aveoes 
~ 

Si 
50% 

¿Cree que lo aprendido en el módulo lo aplicara a futuro en su 
organización? 

No Aveces 

Si 
100% 

2. METODOS DE ENSEÑANZA 

i,Cómo considera la forma en que los profesores enseñan los 
contenidos? 

'-· .. ··- ---·-· -·· ------- ·-_____________________ _] 
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r. ¿Los profesores demuestran manejo de lo 
que enseñan? 

Exelente 
17% 

Bueno 
0% 

Muy bueno 
83% 

,....------ -----· 
La duración de las clases e s: 

M.Jy breve M.ly extensa 

17% m~ 

A dec uede 

83% 

¿Su opinión ylo su experiencia es consultada durante 
las clases? 

Rara vez 

17% 

Nunca 

()O~ 

En IOrrna 

1
-permanente 

8% 
/ 

Frecueniemenle 
--- --- -- - --- ----rs~.- - -

l 
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¿Considera positivo hacer trabajos grupales en las clases? 

Madianarren~ 

posiivo 
25% 

Sin irrpor tancia 

/ 0% 

¿Considera positivo hacer trabajos individuales en las 
clases? 

Sin importancia 
8% 

Medianamen~ 

positivo 
33% 

Muy positivo 
59% 

[ __ _ 
·----------~·--------' 

1 
l_ __ 

¿Considera positivo hacer un proyecto aplicable a su 
organización? 

Medianamene 
Sin importmcia 

0% 

Muypoemo 
100% 

··-------

Fundación para la Innovación Agraria ~ Universidad Tecnológica Metropolitana 31 
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3. ATENCION ALUMNOS 

¿Cómo siente que ha sido la alimentación entregada en el 
curso? 

Exelente 
25% 

-- .. -------------- ·-- -----·---
¿Es adecuado el trato de los coordinadores a Jos 

alunmos? 

Regular mene 
adecuado 

17% 

Inadecuado 
0% 

Muy adecuado 
83% 

¿Es adecuado el trato de los profesores a los alumnos? 

Regularrnenl: 
adecuado 

8% 
Inadecuado 

0% 

Muy adecuado 
92% 

- --·-- - - --- - - ------·-·----
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¿Cómo considera la atención que ha entregado la 
Universidad? 

Buena 
17% 

Muy buena 
33% 

'------------·-----·---- ----- __] 
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Universidad Tecnológica Metropolitana - UTEM 
Vicerr~ctoría de Transferencia Tecnológica y Extensión 

CUESTIONARIO SESION 1 

PARA RESPONDER LAS PREGUNTAS CON UNA NOTA DE 1 A 7, CONSIDERE: 

1 =malo 
2 = insuficiente 
3 =regular 
4 = más que regular 
S= bueno 
6 =muy bueno 
7 = excelente 

1. CONTENIDOS DEL MODULO 1 

1.1 ¿Cómo considera el material escrito que se le ha entregado en el módulo? 

1 2 3 4 5 6 7 

1.2 ¿Es para usted fácil de entender dicho material? (marcar con una X) 

__ Muy fácil 

Fácil 

Con dificultad 

No lo entiendo 

1.3 ¿Ha aprendido cosas nuevas en el módulo? (marcar con ~na X) 

Muchas cosas nuevas 

__ Sólo algunas cosas nuevas 

Nada nuevo 

1.4 ¿problemas de su organización? 
(marcar con una X) 

Si 

No 

A veces 

1.5 ¿Cree que lo aprendido en el módulo lo aplicará a futuro en su organización? 
( marcar con una X ) 

Si 

No 

A veces 

1 
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2. METODOS DE ENSEÑANZA 

2.1 

1 

2.2 

1 

2.3 

¿Cómo considera la forma en que los profesores enseñan los contenidos? 

2 3 4 5 6 7 

¿Los profesores demuestran manejo de lo que enseñan? 

2 3 4 

La duración de las clases es: 
( marcar con una X ) 

__ Muy extensa 

Adecuada 
_ _ Muy breve 

5 6 7 

2.4 ¿Su opinión y/o su experiencia es consultada durante las clases? ( marcar con una X) 

__ En forma permanente 

2.5 

2.6 

2.7 

Frecuentemente 

Rara vez 

Nunca 

¿Considera positivo hacer trabajos grupales en las clases? (marcar con una X ) 

__ Muy positivo 

__ Medianamente positivo 

__ Sin importancia 

¿Considera positivo hacer trabajos individuales en las clases? ( marcar con una X ) 
__ Muy positivo 

_ _ Medianamente positivo 

__ Sin importancia 

¿Considera positivo hacer un proyecto aplicable a su organización? 
( marcar con una X ) 

_ _ Muy positivo 

_ _ Medianamente positivo 

__ Sin importancia 

2 
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UniFersidad Tewológica Metropolitana- UTEM 
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3. ATENCION DE ALUMNOS 

3.1 ¿Cómo siente que ha sido la alimentación entregada en el curso? 

1 

3.2 

1 

3.3 

2 3 4 5 6 7 

¿Cómo siente que ha sido el alojamiento para dormir? 

2 3 4 5 6 7 

¿Es adecuado el trato de los coordinadores a los alumnos? 
(marcar con una X) 

_ _ Muy adecuado 

__ Regularmente adecuado 

Inadecuado 

3.4 ¿Es adecuado el trato de los profesores a los alumnos? 
( marcar con una X ) 

__ Muy adecuado 

__ Regularmente adecuado 

Inadecuado 

3.5 ¿Cómo considera la atención que ha entregado la Universidad? 
( marcar con una X ) 

Excelente 

__ Muy buena 

Buena 

__ Regular 

Mala 

3 
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Programa de Formación de Dirigentes y. Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, 
Segundo Nivel 

PRESENTACIÓN 

El presente Manual para el Alumno es producto del esfuerzo de la 
Universidad Tecnológica Metropolitana, UTEM, y su Vicerrectoría de 
Transferencia Tecnológica y Extensión, a través de sus Centros CEDETAI 
y CEDESOC, en el marco del "Programa de formación de recursos 
humanos para la innovación" de la Fundación para la Innovación 
Agraria . 

Para la UTEM es muy importante participar en esta iniciativa, pues 
permite fortalecer uno de sus objetivos institucionales como .es el ser 
una entidad que entrega un aporte a la sociedad. Para el desarrollo de 
esta actividad es importante rescatar el protagonismo e interés del 
Movimiento Sindical en capacitarse en áreas y temas de su entorno, en 
busca de mejorar su calidad de vida . 

Por ello, se han planificado módulos que van en la dirección del 
desarrollo de la capacidad dirigencial de los participantes en la 
capacitación, planificación en la que éstos tuvieron una activa 
participación . 

Los módulos fueron desarrollados sobre la base de la metodología 
"Preparado", del Programa de Competencias para el Trabajo de la 
Fundación Chile. Las actividades que se implementarán durante el 
curso están adaptadas a la realidad de las organizaciones participantes, 
de manera de promover un aprendizaje pertinente que constituya un 
aporte real al mejoramiento de las condiciones de éstas . 

Este primer Manual entrega una visión sintética de los módulos que se 
trabajarán a través del curso, los contenidos de éstos, las actividades 
prácticas en los que se aplicarán y los indicadores con se deben evaluar . 

Con ello, el dirigente tendrá una visión general y precisa de lo que se 
trabajará en el proceso. Por otra parte, en el desarrollo de cada sesión 
se entregarán materiales didácticos que facilitarán la implementación 
de las actividades y, finalmente, al final del curso se entregará un 
segundo manual en que se sintetizarán los resultados de las distintas 
sesiones,. así como-sugerencias_para una_posterior aplicación de_las 
competencias adquiridas por parte de cada dirigente . 

Como señalaremos más adelante "un proyecto es mucho más que el 
documento que entregamos en la oficina de partes de una agencia 
determinada en el marco de un concurso, y debemos estar preparados 
para ello". Con el presente documento, esperamos otorgar una 
herramienta efectiva para que las organizaciones participantes avancen 
en esa dirección . 
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l. MÓDULO PLANIFICACIÓN Y GESTION DE PROYECTOS 

Planificar un proyecto es diseñar acciones orientadas a la consecución de 
determinados objetivos, utilizando en forma racional los recursos 

disponibles. Consiste en definir hoy donde queremos estar mañana y 
cómo pensamos llegar . 

La reseña anterior nos indica la idea fuerza que acompañará e.l trabajo 
del módulo; un proyecto es la forma en que planeamos cambiar nuestra 
situación actual por una que hemos definido como nuestro ideal. En 
términos de la organización productiva, consiste en definir objetivos 
productivos de corto, mediano y largo plazo, en función de los que se 
programan acciones, destinan recursos (monetarios, materiales, humanos, 
etc.), en un sistema de control de gestión y evaluación de resultados. 

COMPETENCIAS DE LA PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS 

En este módulo desarrollaremos t res competencias: Fijar objetivos; 
recolectar, organizar y analizar la información, y; desarrollar y 
gestionar proyectos. Mediante distintas actividades trabajaremos en 
cada una de ellas, las que serán presentadas a t ravés de las distintas 
sesiones. A continuación los invitamos a conocer los contenidos del 
módulo, en que se describen las definiciones básicas con las que 
trabajaremos. 

Competencia 1: Fijar Objetivos 

Los objetivos deben estar claramente definidos, 
ser realistas, medibles o controlables, 

congruentes con nuestras metas y compatibles 
entre sí . 

Como organización, debemos aprender a plantearnos objetivos. A su 
vez, éstos deben ser congruentes con los que cada miembro tiene a 
nivel personal, o por lo menos con una parte de ellos. Sólo una vez que 
tenemos claros nuestros objetivos, podemos evaluar si estamos tomando 
las mejores decisiones. Veamos el ejemplo de Alicia: · 

Alicia, al traspasar el espejo en el país de las maravillas, se 
encuentra con muchos caminos. Al presentarse el conejo ella le 
pide ayuda: ¿Cuál camino debo tomar? Y él le responde: ¿A dónde 
quieres ir? " No sé". "Entonces te sirven todos o ninguno . 
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Llevado a nuestra experiencia de vida cotidiana, podemos ver que como 
organización podemos acceder a muchos tipos de proyectos: gestionar 
una cpmpaña de vacunación de nuestros animales, o una de control de 
plagas que afectan nuestra cosecha, un proyecto de mejoramiento vial 
y tendido eléctrico, un proyecto de capacitación en mueblería, o en 
ecoturismo, etc. Todas estas cosas podríamos conseguirlas en algún 
servicio público, pero lo más probable es que de hacerlo, al final de 
todo ello tengamos la duda de si realmente hemos avanzado y lo más 
probable es que sintamos la misma incertidumbre que antes y que 
nuestro destino sigue dependiendo de que otros nos ayuden . 

Esto sucede porque a menudo tenemos la idea que. cualquier proyecto 
es útil en si mismo, ¿Pero qué sucedería si implementamos tendidos 
eléctrico y luego nos damos cuenta que ello va contra nuestra idea de 
dedicarnos al ecoturismo? Un proyecto es útil en la medida que 
contribuye a lograr ciertos objetivos que nos hemos planteados con 
anterioridad o, dicho de otra manera, sólo podremos evaluar la utilidad 
de un proyecto si antes hemos definido los objetivos a que queremos 
llegar y a los cuales el proyecto debiera contribuir . 

El objetivo general de un proyecto se refiere a una aspiración más bien 
global, es el propósito último. Los objetivos especificas expresan lo 
que concretamente se va a realizar para lograr el propósito final. 

Un ejemplo de objetivo general puede ser: Queremos mejorar nuestra 
capacidad productiva. Los objetivos específicos que nos ayuden a 
lograrlo serían: Compraremos un mejor abono para la tierra, 
mejoraremos las semillas, nos capacitaremos eri técnicas de riego, 
mejoraremos nuestro sistema de trabajo, etc . 

Para trabajar esta competencia trabajaremos la Actividad No 1: "Me gano la marraqueta", 
que permite familiarizarse con el concepto de proyecto y experimentar el valor de fijar 

objetivos frente a una iniciativa de autofinanciamiento . 

Competencia N' 2: Recolectar, organizar y analizar información 

Buscar información puede ser complicado o 
relativamente fácil, pero será siempre 

ineficiente si no tenemos claro para qué lo 
hacemos . 

Los objetivos condicionan qué buscar, dónde hacerlo, cómo organizar la 
información, qué priorizar y cómo interpretarla. De allí que, antes de 
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iniciar un proceso investigativo hay que definir con claridad hacia dónde 
se orienta la búsqueda 

Para desarrollar cualquier tipo de proyecto debemos buscar información 
que nos sirva para desarrollarlo y gestionarlo. Por ejemplo, si queremos 
mejorar nuestra capacidad productiva mediante la compra de un abono 
de mejor calidad al que actualmente usamos, debemos averiguar las 
características de la tierra en que sembramos, los tipos de abonos 
disponibles en el mercado, los costos de éstos, la forma y periodos en 
que se aplican, la disponibilidad de asistencia técnica para su 
utilización, los efectos no deseados que pueden tener, la posibilidad de 
financiamiento de alguna oficina gubernamental, etc. La búsqueda de 
la información adecuada nos ayudará a tomar mejores decisiones . 

Pongamos el ejemplo de una comunidad que decidió utilizar un 
nuevo abono que promocionaba una agencia a través de un 
proyecto, éste lo adquirían a la agencia con un valor subsidiado 
por el gobierno. Como comenzó a mejorar la productividad 
comenzaron a habilitar nuevas tierras para el sembradío, 
comprar de maquinarias para afrontar la mayor demanda de 
trabajo, se compraron algunas cosas para mejorar sus 
viviendas, etc., en fin, eran mejores tiempos los que venían. 
Sin embargo, una vez que terminó el proyecto, la agencia 
comenzó a vender el abono al precio real y los agricultores 
vieron al poco tiempo que ya no era tan buen negocio y llegado 
el momento tuvieron que volver al abono antiguo, así es que se 
quedaron con sus tierras sin sembrar, con maquinarias que ya 
no necesitaban ocupar, con mejoras en la casa que no pudieron 
realizar, etc., no sólo se resintió la productividad, sino también 
su ánimo. Ellos no habían investigado el precio real del nuevo 
abono (No tenían información útil) y no tomaron las medidas 
para solventarlo en el tiempo, es decir, la disposición 
deficiente de información los llevo a tomar malas decisiones. 
Paradójicamente, para la agencia de gobierno que financió el 
proyecto éste fue un éxito porque mientras se aplicó 
efectivamente la productividad aumentó. 

Como nos ilustra el ejemplo, el manejo de información nos resguarda 
de tomar malas decisiones y nos ayuda a tomar buenas decisiones. Esta 
es una competencia que -debemos- desarrollar si queremos-ser: exitosos 
en nuestros proyecto . 

Igual de importante, es sistematizar la información de los proyectos que 
desarrollamos. A todos (incluso a quienes escribimos este manual) nos 
cuesta mucho darnos el tiempo para sistematizar nuestra experiencia 
laboral, tanto personal como de la organización en que nos 
encontramos. Al acostarnos, muy pocas veces hacemos un recuento de 
lo que hicimos durante el día. Sistematizar, analizar y reflexionar sobre 
nuestra experiencia no es sólo un problema laboral, es una actitud que 
debemos desarrollar para mejorar nuestra vida . 
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Para trabajar esta competencia. trabajaremos la Actividad N o 1: " IUPLA", 
la cual ilustra que la búsqueda y análisis de l~ información deben estar al 

servicio de los objetivos de un proyecto. A través de un ejercicio de 
cuadrícula FODA se pone en práctica el manejo de la información . 

Competencia N o 3: Desar rollar y gestionar proyectos 

Cando se tienen objetivos de cierta envergadura, lo 
recomendable es acometerlos a través del desarrollo de un 
proyecto. Este comprende regularmente tres etapas: una 
que pone énfasis en la planificación, otra con énfasis en la 

ejecución y, una última, en la que cobra relevancia la 
evaluación de los resultados 

Un proyecto consiste en el ordenamiento de un conj unto de actividades 
interrelacionadas entre sí que, combinando recursos humanos, 
materiales, técnicos y financieros, se planifican y realizan con el 
propósi to de conseguir un resu l tado, bajo un marco presupuestario y 
dentro de un período de tiempo determinado . 

Como organización, debemos asumir el desafio de mejorar nuestra 
calidad de vida Para ello, debemos movilizar todos los recursos 
materiales y humanos de que disponemos, así como convencer a otros 
(llámese agencias gubernamentales, agencias de cooperación, empresas 
privadas, etc.) de que somos capaces gestionar de manera eficiente los 
recursos que nos puedan proveer. Para ello es que debemos 
capacitarnos, un proyecto es mucho más que el documento que 
entregamos en la oficina de partes de una agencia determinada en el 
marco de un concurso, y debemos estar preparados para ello. 

Para trabajar esta competencia trabajaremos las actividades: N· 3 - "Y 
ahora ... ¡qué hago?, que permite ejercitar la elaboración de un plan de 
acción·utilizando-la-herramienta "Garta-Gant:t~' ¡-W 4- ~· .oos-y-dos-son .. -

cinco", que articula los componentes de un proyecto y esboza la 
construcción de un presupuesto, y; N" 5- "Feria de proyectos" , que 

consiste en un juego de "venta" de un proyecto ante un jurado que dispone 
de recursos y los asignará según la evaluación que haga del mismo . 
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CUADRO RESUMEN 

A continuación, usted podrá consultar un cuadro síntesis que presenta 
los elementos clave, los indicadores, las actividades relacionadas y las 
evaluaciones o expresiones de logro de los objetivos de estas 
competencias . 

Competencia N· 1: Fijar Objetivos 

ELEMENTO Identificar Enunciar objetivos Alinear los 
CLAVE' oportunidades y operacionalizables: objetivos 

traducirlas en medibles, realistas, con los resultados 
objetivos . posibles de evaluar. esperados. 

INDICADOR' • Transforma • Precisa el objetivo • Vincula los 
necesidades no general que se debe objetivos 
resueltas en alcanzar. específicos con el 
objetivos que las • Deriva, de un objetivo general. 
satisfacen. objetivo • Elabora el plan 

general, de 
los objetivos acción según los 
específicos que objetivos 
permiten visualizar definidos. 
la 
materialización de lo 
esperado . 
• Asigna 
responsables, 
tiempos, beneficios, 
beneficiarios e 
indicadores 
asociados 
a los objetivos . 

ACTIVIDAD Actividad W1 Actividad W1 Actividad N'1 

EVALUACION Definición de objetivos para conducir las acciones de la vida 
personal, en un 
horizonte de corto y mediano plazo. 

- -

1 Acción básica que debe lograr una persona en el ilmbito laboral, para el desempeño adecuado 
de una competencia. 
2 Describe las realizaciones que logra una persona cuando a·dquiere una competencia . 
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Competencia N' 2: Recolectar, organizar y analizar información 

ELEMENTO Identificar y Obtener, organizar Evaluar e 
CLAVE, acceder a y interpretar la 

distintas fuentes mantener información, de 
de información modo 
información, útil para la acción. que permita 
utilizando fundamentar un 
tecnologías proyecto . 
eficientes y 
redes disponibles . 

INDICADOR, • Identifica el • Fija criterios a • Analiza 
ámbito de partir información según 
información que de los cuales sea las necesidades de 
requiere el posible levantar presentación del 
proyecto . y organizar la proyecto. 
• Busca fuentes información. • Utiliza diversas 
desde • Archiva y organiza técnicas 
donde extraer la para presentar la 
información . información según información. 
• Utiliza especificaciones. • Hace evaluaciones 
tecnologías • Al organizar la e 
apropiadas para información, interpretaciones 
obtener descubre nuevas coherentes con los 
información. preguntas . objetivos del 
• Hace uso de • Recibe y recicla proyecto . 
redes de información de la • Entrega toda la 
acceso a organización. sustentación 
información. apropiada 
• Evalúa la calidad para fundamentar 
de las un 
fuentes de proyecto . 
información. • Hace el análisis de 
• Evalúa y la 

, discrimina la información 
relevancia y utilizando 
confiabilidad de la una tecnología 
información. apropiada, 

según su 
complejidad . 
• Hace el análisis 
conforme 

- ·- ·- - a la profundidad 
requerida 
para el proyecto . 

ACTIVIDAD Actividad W1 y N°2 Actividad W2 Actividad W2, 3, 4 y 
5 

EVIDENCIA Documento construido sobre la base de información recopilada 
en Internet, 
funcional a los objetivos personales o del proyecto grupal. 
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Competencia N o 3: Desarrollar y gestionar proyectos 

ELEMENTO Diseñar Identificar y Seleccionar y Monitorear 
CLAVE 1 proyectos, conseguir utilizar continuamente 

con todos los recursos herramientas el 
componentes para el y avance de un 
involucrados desarrollo tecnología proyecto, 
para de un apropiada asegurando el 
su posterior proyecto. para una cumplimiento 
implementación. tarea o de 

proyecto . estándares e 
identificando 
posibles 
alternativas 
de 
mejoramiento . 

INDICADOR 2 • Estructura un • Dimensiona • Conoce y • Evalúa la 
proyecto fijando los utiliza efectividad de 
objetivos, recursos herramientas las 
recursos, plazos necesarios para apropiadas acciones 
y el para diseñadas para 
mecanismos de desarrollo de diseñar y lograr las 
control. las controlar metas. 
• Programa y actividades, un proyecto. • Ejecuta las 
organiza las conforme a • Conoce y actividades del 
acciones a metas aplica el proyecto de 
seguir, establecidas. concepto de acuerdo a lo 
de acuerdo a su • Elabora IUPLA. planificado. 
prioridad. presupuestos • Conoce y • Controla y 

simples, aplica el ajusta 
basándose en concepto de el proyecto 
los cuadricula durante su 
requerimientos FODA. ejecución. 
del proyecto . • Conoce y • Evalúa el 
• Gestiona y aplica el avance y 
consigue los concepto de logro de las 
recursos carta metas 
necesarios para Gantt. fijadas. 
hacer viable el • Conoce y 
proyecto. aplica el 

concepto de 
presupuesto . 

. - - ·- -· - -- -
ACTIVIDAD Actividad N°2 y Actividad N"4 Actividad N°2, Actividad N"3, 

3 3, y 4 y 5 

EVALUACION Elaboración de un proyecto de microemprendimiento que permita el 
autofinanciamiento . 
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11. MÓDULO COMUNICACIÓN 

Comunicación Es el proceso a través del cual intercambiamos 
información, establecemos compromisos y manifestamos nuestras 

emociones, mediante el uso de la palabra (oral y escrita) y de los gestos . 

Gracias a la comunicación conseguimos relacionarnos con otros y 
logramos de mejor forma lo que nos proponemos. Aplicada al mundo 
laboral, la comunicación representa la capacidad de entregar y recibir 
información que contribuya a la inserción laboral, al mejoramiento del 
desempeño y al desarrollo de relaciones armónicas en el lugar de 
trabajo . 

VALORIZACIÓN DEL LA COMUNICACIÓN 

La comunicación humana 

Antiguamente, la comunicación se entendía del mismo modo que una 
conversación entre dos soldados, cada uno con un equipo de radio en la 
espalda. En esta analogía, uno de los soldados era el emisor -el que 
envía el mensaje- y el otro era el receptor. Los dos se podían comunicar 
gracias a La existencia de un canal, que era la emisión de radio que 
transmitía el mensaje verbal. 

Esta manera de entender la comunicación -limitada a la entrega y 
recepción de información- ha cambiado drásticamente en el último 
tiempo, llegándose a afirmar en la actualidad que la comunicación es 
mucho más que comunicarse verbalmente . 

El nuevo enfoque de la comunicación afirma que el sólo hecho de 
relacionarse ya es comunicación. Se afirma, en este sentido, que "toda 
conducta es comunicación '', de lo cual se deduce que no es necesario 
tener la intención de comunicar "algo" para que exista comunicación; 

· basta· -sólo nuestra -presen<:-ia, · nuestros gestos, ·miradas, toA o-de-voz y -
actitudes para transmitir mensajes sobre lo que nos pasa y lo que 
pensamos . 

Estos otros medios de expresión pueden confirmar o descalificar el 
mensaj e que estamos emitiendo a través de nuestras palabras, por Lo 
que es muy importante tomar conciencia del modo en que nos 
comunicamos y qué mensajes estamos entregando a través de aquellos 
medios de expresión que no son las palabras . 
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La importancia de la comunicación en la vida cotidiana 

La forma de relacionarnos con "otros" depende, ni más ni menos, que 
de la calidad del proceso de comunicación en la vida diaria. Debemos, 
por lo tanto, tener en cuenta cuestiones tan básicas como que quien 
reciba nuestro mensaje entienda exactamente lo que quisimos 
transmitir, y que nosotros estemos entendiendo lo que se nos quiso 
decir . 

Como se señalaba en los párrafos precedentes, más allá de las palabras, 
también nos relacionamos a través del lenguaje no verbal. Por ejemplo, 
transmitimos contenidos emocionales con nuestros gestos, con la 
postura de nuestro cuerpo, con nuestra presentación personal. Es decir, 
los seres humanos decimos mucho más de lo que dicen nuestras 
palabras y somos capaces de influir en los demás con nuestro tono de 
voz, con la seguridad o inseguridad con que decimos nuestros mensajes 
y con la imagen que proyecta nuestra presencia personal. Así, vemos 
cómo los distintos aspectos de la comunicación transmiten contenidos y 
afectan de manera decisiva la forma en que se construyen las relaciones 
cotidianas. Por eso es tan importante que nuestro cuerpo y nuestras 
palabras digan lo mismo . 

La comunicación contribuye significativamente al trabajo . 

La imagen personal (vestimenta, colores, moda, cuidado personal, 
olores) es la primera carta de presentación frente a quienes nos 
conocen por primera vez. De esta manera, una presentación adecuada 
constituye un mensaje para nuestro interlocutor. Además de nuestra 
presencia personal, la utilización de un tono de voz apropiado, los 
gestos discretos pero elocuentes que apoyen nuestras palabras y una 
postura corporal que transmita seguridad y respeto hacia el otro, 
juegan un papel importante en la impresión favorable que queremos 
transmitir a quien tenemos en frente . 

Por otra parte, saber escuchar con atención lo que se nos pregunta y 
-saber expresar-con claridad-lo que somos y lo que ofrecemos, favorece 
una decisión de colaboración y acogida a nuestras peticiones u 
ofrecimientos. De esta forma, nos abrimos oportunidades laborales, y a 
redes de colaboración y complementación . 

La comunicación facilita el logro de buenos resultados 

Cuando uno se inserta en el mundo productivo -ya sea como empleado 
dependiente o trabajador independiente- pasa a formar parte de una 
red de información. Por lo tanto, al comunicarse correctamente, se 
logran mejores resultados. Por ejemplo, al entregar información clara y 
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al comprender bien el contenido de los mensajes que se nos transmiten, 
disminuimos los riesgos de errores, contribuimos a la eficiencia de los 
procesos productivos y a la calidad de los servicios entregados . 

De esta forma se logra un mejor desempeño en un puesto de trabajo o 
en una responsabilidad autónoma . 

Por otra parte, una persona que sabe comunicarse es capaz de influir 
positivamente en el ambiente de la empresa o negocio en que está 
participando. En el trabajo en grupo, algunas personas marcan pautas 
de comportamiento, siendo seguidas por los otros. Por eso siempre será 
bienvenida la actitud de quien se comunica con claridad, con 
honestidad, favoreciendo un clima grato. Di.cha actitud será 
ampliamente valorada en las redes sociales o instancias de apoyo 
económico a la hora de tomar decisiones sobre apoyos e inclusiones; y 
facilitará nexos comerciales . 

COMPETENCIAS PARA LA COMUNICACIÓN 

En las siguientes páginas y, a modo introductorio, presentamos dos de 
las competencias básicas que conforman esta Área de la Comunicación: 
la asertividad y la comunicación con el lenguaje no verbal. Se indican 
también las actividades que usted podrá desarrollar para potenciar las 
habilidades y actitudes más importantes en estas competencias . 

Competencia N' 1: Ser asertivo 

En lo fundamental, ser asertivo consiste en decir honesta y 
directamente nuestra opinión, siempre con respeto. Es saber 
decir "no", cuando es eso lo que se quiere expresar; y "sí", 

cuando ese es nuestro deseo. 

Ser asertivo es expresar sin rodeos nuestra voluntad, significa ganarse el 
resp~to de los Qtrosp9r _la claddad y honestidad qJQ_qlje transmitimos 
nuestras certezas, sin atropellar la sensibilidad de quien está recibiendo 
nuestro mensaje . 

Cuando somos asertivos, nuestro interlocutor no tiene dudas respecto 
de lo que creemos y pensamos, y esa claridad le permite interactuar en 
consecuencia; se nos respeta por lo claros, honestos y directos que 
somos . 

Cuando no somos asertivos, decimos lo que sabemos que es aceptado, 
aunque no nos interprete, y poco a poco vamos perdiendo credibilidad . 
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O bien, decimos nuestra opm10n sin considerar el respeto que le 
debemos a toda persona, ganándonos fama de conflictivos . 

Las actividades que permiten trabajar esta competencia son: N° 1 -"Lo 
pasivo, lo agresivo, lo asertivo"-, que permite a los participantes 

diferenciar una conducta asertiva, de una agresiva o de una pasiva, a 
partir de las claves no verbales de la comunicación; N° 2 -"-Espero que lo 

tomes bien", que medí ante el ejercicio de dar y recibí r 
retroalimentaciones permite al participante entrenar su asertividad; en 

reemplazo de las prácticas basadas en la agresión o en la descalificación . 

Competencia N o 2: Comunicar con lenguaje no verbal 

Podríamos decir que comunicarse con lenguaje no verbal es 
como saber otro idioma, es el complemento necesario para 

lograr ca lidad en nuestra comunicación cara a cara 

Utilizar un tono de voz acorde con la fuerza que se le quiere imprimir a 
un mensaje, utilizar los gestos apropiados, pararse con seguridad, 
sentarse con la espalda erguida, mirar al interlocutor a tos ojos, son 
todas manifestaciones de nuestros sentimientos y emociones. Nuestra 
timidez o seguridad, nuestra rabia o aceptación, nuestra ansiedad o 
paciencia se irá manifestando a través de la comunicación no verbal. 

Un buen manejo de las expresiones corporales permite que tengamos 
mayor control de lo que queremos transmitir. Si tenemos rabia y 
sabemos que ello no debe incidir en un diálogo, nuestra expresión 
corporal no debe dar cuenta de esa emoción; si una conversación nos 
produce aburrimiento, y tenemos control de esa sensación, nuestra 
postura no debe reflejar la condición de fastidio . 

_ l:_o.r .5?L co_D~rario, si desconocemos la importancia que tiene nuestra 
expresión corporafenla-caiTdád de-la comunicacióñ, -frecuentemente -
estaremos diciendo en palabras algo que nuestro timbre de voz, mirada 
o gesticulación de manos irá desdiciendo . 

Las actividades que permiten trabajar esta competencia son: N° 3 -"A 
ver. .. ¿cómo te lo digo?", que a t ravés de una dramatización muestra 

cómo las emociones de quien transmite un mensaje influyen en el tono de 
voz, en los gestos, en la postura corporal, y el efecto que produce en 

quien recibe un mensaje; N° 4 -"Cuéntame quién eres" , que mediante 
una simulación de entrevistas de selección, pone de manifiesto la 

influencia del lenguaje no verbal en Las percepciones del interlocutor . 
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ELEMENTO 
CLAVE1 

INDICADOR2 

ACTIVIDAD 

EVALUACION 

Conocer el 
propio 
lenguaje 
corporal como 
expresión de 
emociones y 
sentimientos . 

• Ajusta sus 
gestos 
corporales y 
faciales a la 
emoción que 
está viviendo. 

• Su voz 
trasmite 
claramente el 
estado 
emocional en 
que se 
encuentra. 

Presentar 
coherencia 
entre la 
comunicación 
verbal y no 
verbal. 

• Ajusta su 
apariencia 
física 
de acuerdo a 
la 
ocasión. 

• Mantiene 
una 
adecuada 
distancia con 
su 
interlocutor. 

• Utiliza 
gestos para 
apoyar su 
discurso 
verbal. 

· • Sonríe y 
asiente con la 
cabeza cuando 
se comunica 
con los demás . 

Utilizar la 
corporalidad 
como 
herramienta de 
expresión y 
comunicación. 

• Camina con 
paso decidido. 

• Da la mano 
con firmeza y 
se preocupa de 
mantenerla 
seca. 

• Mantiene una 
adecuada 
distancia 
con su 
interlocutor. 

• Presenta una 
buena postura 
física al 
comunicarse . 

Actividad N° 3 Actividad W 3 Actividad W 3 

Usar la voz 
adecuadamente. 

• Habla con voz 
suficientemente 
fuerte como 
para ser 
escuchado con 
nitidez. 

• Varia la 
rapidez 
de su hablar de 
acuerdo a las 
circunstancias. 

• Pronuncia las 
palabras de 
manera clara y 
completa. 

Actividad W3 
Actividad W 4 

Testimonio del facilitador, basado en una pauta de evaluación . 
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111. MÓDULO TRABAJO EN EQUIPO 

Trabajo en equipo es la capacidad para trabajar de manera 
complementaria. Es decir, de aunar esfuerzos y disponer las 
competencias de cada cual en torno a un obj etivo común, 

· generando un todo que es mayor que la suma de sus partes 

Aplicado al mundo laboral, representa la capacidad humana de asumir 
responsablemente -al interior de un equipo de trabajo y en · un nivel 
óptimo de desempeño- el desarrollo de las tareas necesarias para 
cumplir un objetivo . 

En el presente módulo desarrollaremos las siguientes competencias: 
identificar objetivos y coord inarse con otros; colaborar y generar 
conf ianza en el equipo; resolver problemas en equipo . 

VALORIZACIÓN DEL ÁREA TRABAJO EN EQUIPO 

La competencia "trabajo en equipo" se sitúa en el ámbito de las 
relaciones interpersonales, sin negar que el talento individual es 
indispensable para el éxi to de cualquier actividad. Las organizaciones -
tal vez desde no hace mucho tiempo- se han dando cuenta que el 
talento t iene un mejor rendimiento si se potencia en su doble 
dimensión: individual y de equipo. La historia de los deportes, por 
ejemplo, está llena de fracasos de colectividades que no alcanzaron el 
éxi to a pesar de haber reunido al mayor número de "superestrellas". Es 
desde esta evidencia que se ha analizado el resultado sinérgico que 
produce el trabajo en equipo; aquél en el que el resultado fina l del 
conjunto es mayor que la suma de resul tados individuales . 

¿Qué diferencia existe entre un grupo y un equipo? La diferencia está en 
que en un equipo se comparte un objetivo explícitamente definido, 
unos dependen de otros para lograr el máximo rendimiento y se 

- -com-plementañ_e_n_su s-capaciaa-des·para-aportar-al·-resultado-f inal. ---

Veamos un ejemplo: si un grupo de jóvenes se reúne a jugar 
pool, sin haberse puesto previamente de acuerdo, algunos 
estarán allí porque esa actividad representa la pasión de sus 
vidas, otros porque buscan una entretención, otros porque están 
haciendo tiempo para regresar del colegio a La casa, otros 
porque quieren conocer gente. De esta forma, cada miembro de 
ese grupo tendrá sus propias maneras de evaluar si está 
obteniendo el resultado esperado o no. En un equipo, en cambio, 
todos orientan sus energías hacia el logro de un objetivo 
compartido, cada uno pondrá alguna particularidad para Llegar a 
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la meta, y la evaluación de resultados dependerá del grado de 
cumplimiento de esa meta común. Allí radica la importancia de 
un equipo: todos sus miembros están alineados con un mismo 
logro principal, se trabaja de manera complementaria y esa 
fuerza produce un efecto multiplicador, sinérgico . 

La importancia del trabajo en equipo en la vida cotidiana 

En el día a día, todos emprendemos tareas de distinta magnitud para 
lograr nuestros objetivos personales y -dependiendo de la envergadura 
de la tarea- necesitamos la colaboración de una o más personas para 
tener éxito. Así como sería absurdo reunir a varias personas para mover 
un grano de arena, sería impensable mover una roca con la 
participación de un solo individuo. Esto quiere decir que en la vida 
cotidiana todos nos necesitamos, a veces para aportar y otras para 
recibir, según las circunstancias. 

Por otra parte, para compartir con otros tenemos que saber ponernos 
de acuerdo, saber negociar. Por ejemplo, en el plano familiar, es 
probable que ante un programa de televisión todos tengamos distintas 
opiniones, también respecto de la mejor forma de disfrutar las 
vacaciones, etc. ¡Qué importante es -entonces- saber ponerse de 
acuerdo! Trabajar en equipo es una fuente permanente de aprendizaje 
en estas competencias: enseña a transformar un potencial conflicto 
negativo en un conflicto bien manejado y también en lograr soluciones 
creativas que integren una diversidad de puntos de vista . 

COMPETENCIAS DEL ÁREA TRABAJO EN EQUIPO 

En las siguientes páginas y, a modo introductorio, presentamos las tres 
competencias básicas comprendidas en esta Área. Asociadas a cada una 
de ellas, se indican también las actividades que usted podrá proponer a 
los participantes para que desarrollen los conocimientos, las habilidades 
y actitudes más valoradas al interior de estas competencias . 

,ó.l cjer[e _de ~s1a sección,_JJsted [l()drá consultar un cuadro síntesis que 
presenta los elementos clave, los il1dicadores, las actividades 
relacionadas y las evidencias o expresiones de logro de cada una de las 
competencias del Área . 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • . , 
•• 
• • • . , 
• • • • • • • • 

Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, 
Segundo Nivel 

Competencia N o 1: Identificar objetivos y coordinarse con otros 

Identificar objetivos supone tener claridad sobre 
la finalidad que convoca al equipo. Dicho en 
otras palabras, es la acción de determinar 
claramente por qué "causa" van a trabajar 

juntos y comprometerse con ella . 

A su vez, coordinarse con otros implica crear las condiciones necesarias 
para lograr lo esperado, esto es, transferirse información significativa, 
organizar los roles de cada cual, definir las normas, las jerarquías, el 
estilo de funcionamiento y los sistemas de control con que operará el 
equipo . 

En complemento de lo anterior, están las acciones de sincronización de 
las tareas que ejecutan diariamente los equipos de trabajo y que se 
llevan a cabo a través de diversas reuniones, como por ejemplo, 
reuniones para analizar situaciones, tomar decisiones, compartir, 
informar, organizar, evaluar, y todo aquello que haga falta para lograr 
lo esperado. Esas reuniones pueden tener desde un carácter muy 
informal hasta uno muy estructurado, pero cualquiera sea el caso, 
siempre deberán representar un espacio articulador de los esfuerzos 
individuales . 

Esta competencia la trabajaremos mediante la actividad W4 -"Veámonos 
las caras", que facilita la comprensión y ejercitación de los elementos 

que hay que considerar para asistir y dirigir una reunión de trabajo . 

Competencia 2: Colaborar y generar confianza en el equipo 
-- -r=====================~~l 

Cada uno de nosotros está dotado de diferentes 
capacidades, pero ninguno "las tiene todas". O 

sea, para abordar alguna empresa compleja, 
necesitamos complementarnos con otros 

talentos . 

Es esta condición de complementariedad la que nos mueve a colaborar . 
Ahora bien, si la fuerza básica de la colaboración es la necesidad de 
recibir apoyo, necesitaremos del componente "confianza" para que esta 
competencia se desarrolle en su máxima expresión. Digamos que la 
confianza es el elemento que permite que cada uno se sienta 
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perteneciente, que aporte, se equivoque, corrija, pida y entregue en un 
ambiente de acogida, libre de amenazas . 

Digamos, también, que confianza involucra ser confiable para otros. Ser 
confiable es tener un capital social que abre puertas, que es difícil de 
lograr y fácil de perder. Consiste, básicamente, en la capacidad de 
cumplir compromisos y manifestar con la conducta lo mismo que se dice 
en palabras. O sea, predicar y practicar. Decir y hacer. Prometer y 
comprometerse . 

Las actividades que permiten trabajar esta competencia son: N"5 "Una 
cadena es tan fuerte como su eslabón más débil"-, ·que por medio de 

un juego de ensamblaje de piezas obliga a colaborar, a riesgo de no 
··cumplir los objetivos del equipo; N"6 "Una mano lava a la otra", que a 
través de un proceso de evaluación y autoevaluación, permite identificar 

la necesidad de complementar talentos al interior de los equipos 

Competencia 3: Resolver problemas en equipo 

La palabra problema y la palabra conflicto van 
de la mano, generalmente con una carga 

negativa. Sin embargo un equipo de trabajo no 
puede avanzar sin hacerse cargo de los 

problemas y sin mirar de frente los conflictos. 

Si revisamos los motivos que generan problemas con mayor frecuencia, 
tenemos: intereses contrapuestos, visiones distintas, alternativas sobre 
las que hay que decidir, desviaciones respecto de lo que se esperaba, 
cambios en el horizonte, incertidumbre en los resultados, errores, 
escasez de recursos, caracteres personales disímiles, información que 
no fluye y estilos contrapuestos, por nombrar algunos. Después de ver 
este -listado, ¿podríamos - imaginarnos un equipo de trabajo- sin 
problemas? 

La experiencia nos enseña que enfrentar adecuadamente los problemas 
al interior del equipo es fuente de unión y compromiso entre sus 
miembros. Para analizar los problemas existen técnicas que nos 
permiten "desmenuzarlo", despejando sus principales componentes 
para hacer más fácil su tratamiento. Por ejemplo, es necesario 
aprender a separar las causas de un problema respecto de sus síntomas 
(por qué ocurre lo que ocurre); es importante saber diferenciar los 
problemas urgentes y los problemas importantes; y es sano separar 
aquellos que podemos solucionar nosotros mismos, respecto de aquellos 
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que no dependen de nosotros. También constituye un aprendizaje saber 
resolver por consenso antes que por mayoría, saber buscar alternativas 
antes de tomar una decisión, y así sucesivamente. Digamos que todas 
estas técnicas contribuyen a despersonalizar los problemas y a 
enfrentarlos técnicamente . 

Las actividades que permiten trabajar esta competencia son: N" 8 "Yo 
sé aportar", que destaca las condiciones personales y grupales que 

dificultan el trabajo en equipo. Así mismo, la actividad muestra la otra 
cara de la moneda, al permitir identificar las condiciones que favorecen 
el trabajo grupal; N" 9 "¿Acidez o pura miel?", que pone a disposición 

de los participantes el uso de técnicas de análisis de problemas para 
facilitar la búsqueda de soluciones, permite identificar la necesidad de 

complementar talentos al interior de los equipos 
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CUADRO RESUMEN 

A continuación, usted podrá consultar un cuadro síntesis que presenta 
los elementos clave, los indicadores, las actividades relacionadas y las 
evaluaciones o expresiones de logro de los objetivos de estas 
competencias . 

Competencia 1: Identificar objetivos y coordinarse con otros . 

ELEMENTO Establecer los Distribuir tareas Planificar y 
CLAVE objetivos del y roles al participar en 

equipo. interior reuniones de 
del equipo . equipo. 

INDICADOR • Es capaz de • Es capaz de • Establece un 
identificar los identificar las plan de 
objetivos del tareas y roles reuniones y 
equipo . que permiten el avance, en 
• Analiza y logro de los función del logro 
discute en el objetivos del de los objetivos 
equipo los equipo. del equipo. 
objetivos • Participa en la • Asiste y participa 
identificados. asignación de activamente en 
• Es capaz de tareas y roles, las reuniones del 
acordar, en en función de equipo de 
conjunto con los objetivos del trabajo. 
los demás equipo y de las • Formaliza los 
miembros, los capacidades de resultados de 
objetivos que los miembros cada una de las 
el equipo para lograrlo. reuniones, en 
enfrentará. • Establece, en actas o 

conjunto con los documentos. 
demás 
miembros del 
equipo, los 
plazos para el 
cumplimiento 
de tareas . 
• Asume y 

---- acepta -- - -· --· 
los roles . 

asignados a cada 
uno de los 
miembros del 
equipo. 

ACTIVIDAD Actividad N" 1 
EVIDENCIA Convocatoria 

Minuta o Acta . 
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Competencia 2: Colaborar y generar confianza en el equipo 

ELEMENTO Solicitar y Identificar y Generar Entregar 
CLAVE ofrecer aprovechar las confianza al retroalimentación 

colaboración fortalezas de interior del al equipo en 
para cumplir cada miembro equipo. forma adecuada. 
con los del equipo . 
objetivos del 
equipo . 

INDICADOR • Solicita ayuda • Se apoya en • Cumple con • Retroalimenta 
a los demás las los al 
miembros del experiencias y acuerdos equipo de 
equipo habilidades de tomados manera directa y 
cuando lo sus y con los adecuada. 
requiere. compañeros compromisos • Destaca y 
• Acepta ayuda de trabajo asumidos. refuerza los 
de los demás para • Comparte logros de los 
miembros del alcanzar los toda la demás miembros 
equipo. objetivos del información del equipo. 
• Ofrece equipo. que • Reconoce los 
colaboración a • Recurre a las ayuda al aportes y aciertos 
los demás. personas equipo. de sus pares. 
• Presenta adecuadas del • Es capaz de • Critica sin 
disponibilidad equipo cuando escuchar y descalificar. 
para colaborar necesita respetar las • Es capaz de 
con los otros. ayuda . distintas plantear su 

• Se opiniones que desacuerdo sin 
complementa surgen dentro generar conflicto. 
con otros del 
miembros del equipo. 
equipo cuando • Es capaz de 
realiza tareas guardar 
compartidas . información 

confidencial. 

ACTIVIDAD Actividad N' 2 Actividad N' 3 
EVIDENCIA Cuadrados Autoevaluación de fortalezas y debilidades. 

ensamblados 
colaborativamente . 
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Competencia 3: Resolver problemas en equipo 

ELEMENTO Identificar los Identificar y Implementar y 
CLAVE problemas a los utilizar los evaluar Las 

que el equipo se métodos más soluciones 
ve enfrentado en apropiados para escogidas. 
su desempeño. resolver los 

problemas . 

INDICADOR 
• Identifica un • Estimula la • Escoge en equipo 
problema que participación de los la solución al 
enfrenta el miembros del problema 
equipo y lo equipo en la planteado. 
acota . resolución de un • Implementa la 
• Identifica el problema. solución escogida 
tamaño e • Utiliza métodos por el equipo. 
implicaciones grupales para • Evalúa la 
del problema a resolver de manera efectividad de la 
que se enfrenta efectiva los solución escogida 
el equipo. problemas que y corrige de 

enfrenta el equipo. acuerdo con los 
• Aborda de manera resultados. 
constructiva los 
conflictos que 
puedan surgir 
durante la 
resolución de un 
problema . 

ACTIVIDAD Actividad N° 4 Actividad N° 5 
EVIDENCIA Evaluación de la Aplicación de una técnica de resolución 

situación actual y de 
la 

de problemas. 

situación mejorada 
de 
un equipo de 
trabajo . 
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IV. MODULO INICIATIVA Y EMPRENDIMIENTO 

Tener iniciat iva y emprendimiento es enfrentar 
flexiblemente sit uaciones nuevas, presentar recursos, 

ideas y métodos innovadores, concretándolos en acciones 
tendientes a crear un nuevo orden . 

Aplicado al mundo laboral, la iniciativa se refiere a poder desempeñarse 
en medios cambiantes, ya sea adaptándose y lo proponiendo cambios 
necesarios para elaborar productos o servicios de acuerdo a los 
requerimientos del mercado. 

Por su parte, el emprendimiento tiene dos connotaciones: la de 
acometer un proyecto den forma independiente y la de hacerlo desde 
un puesto de trabajo en una organización. En nuestro enfoque 
entenderemos que en ambos casos se trata de la capacidad de llevar 
adelante desafíos que satisfagan necesidades en forma eficiente . 

VALORIZACIÓN DE LA INICIATIVA Y EMPRENDIMIENTO 

Si bien hay quienes sostienen que el hombre o la mujer emprendedora 
nace, no se hace , esta visión ha sido ampliamente superada por dos 
razones: por los innumerables ejemplos de gente . que con esfuerzo ha 
demostrado lo contrario ; y, principalmente, por la imperiosa necesidad 
que enfrentamos todos de lograra objetivos sobre la base de iniciativa 
propia. Por lo tanto, contrariamente a quienes creen en esta cualidad 
como un son heredado, nosot ros tenemos la firme convicción que puede 
y debe desarrollarse . 

Digamos, entonces, que el potencial emprendedor está presente en 
todos los seres humanos y que su desarrollo se posibil ita cuando se logra 
superar aquello que lo obstacul iza . 

La importancia de la in iciativa y el emprendim iento en la vida 
Cotidiana 

Innovar para buscar soluciones diversas -en cualquier ámbito de acciÓn· 
es tarea de todos los dias. Iniciar nuevas actividades, hacer las cosas 
por uno mismo, asumir responsabilidades, organizar recursos, vencer 
obstáculos, perseverar, son todos los esfuerzos que requieres de nuestra 
mejor disposición. De o contrario se imponen las limitaciones y hacen 
que los mejores propósitos no logren producir resultados . 
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Constituyen por ejemplo, deficiencias de emprendimiento: la falta de 
soluciones a problemas importantes; la falta de acción, una vez que se 
ha elegido una solución; los proyectos que se quedan sin realizar, a 
pesar de lo importantes que son; y la falta de resultados, una vez que 
se ha iniciado la ejecución. 

La iniciativa y el emprendimiento contribuyen significativamente en el 
trabajo . 

Cuando uno se enfrenta a la necesidad de buscar un trabajo y comenzar 
una actividad productiva por cuenta propia, sabe que inicia un proceso 
que estará cargado de dificultades. Ciertamente ayuda a disminuir la 
angustia verlo como un desafío que se irá abordando paso a paso, sobre 
la base de una planificación personal, previendo las dificultades y 
diseñando planes de acción para solucionarlas. 

Preguntas como qué puedo hacer, qué tan competente soy para 
hacerlo, dónde obtengo información con qué recursos cuento para 
emprender una determinada acción, cuándo me conozco a mí mismo, 
cuanta frustración soy capaz de tolerar, cuánto sacrificio personal estoy 
dispuesto a realizar, sólo encuentran buenas respuestas cuando se ha 
forjado un espíritu emprendedor. Un buen nivel de iniciativa otorga la 
capacidad de ponerse metas, de hacer tareas desde una autodisciplina, 
de linear recursos colaborativos, de organizar acciones en sintonía con 
la meta que uno se ha propuestos y tener la persistencia requerida para 
sortear dificultades una y otra vez, hasta obtener resultados deseables . 

La iniciativa y el emprendimiento facilitan el logro de buenos 
resultados . 

Darle estabilidad a una actividad económicamente satisfactoria, ya sea 
en una relación contractual o independiente, implica haber desarrollado 
una cierta capacidad de adaptación a los cambios, tolerancia a las 
diferencias, búsqueda de soluciones creativas, tenacidad para resolver 
las dificultades y, cierta forma de ·te, haber ganado la confianza -del-- -
entorno por los resultados producidos . 

Para ello hay que haber enterado la concepción de qUe la formación 
técnica se obtiene durante un período de la vida y durante otro se 
ponen en práctica esos conocimientos. Hoy es absolutamente necesario 
concebir la vida laborar activa como un camino en el cual una y otra vez 
debemos ampliar nuestros conocimientos, debemos estar preparados 
para un proceso de aprendizaje continuo y polivalente, única forma de 
transitar con efectividad y eficiencia durante la trayectoria laboral. 
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A la ya larga .lista de características emprendedoras, podemos agregar 
que para mantenerse en el trabajo o ser exitoso en una iniciativa 
privada hay que desarrollar· una alta motivación al logro, gran 
responsabilidad personal y concebirse a sí mismo como instrumento de 
acción. Vale decir, considerar que las circunstancias no se nos imponen 
fatalmente, sino que es posible y deseable modificarlas . 

El emprendedor se siente sujeto, protagonista, agente, frente a los 
desafíos laborales, lo cual es reconocido por su trabajo . 

Competencia para la Iniciativa y Emprendimiento 

El las siguientes paginas y, a modo introductorio, presentamos las tres 
competencias básicas a desarrollar para obtener competencia en 
iniciativa y emprendimiento. También se indican algunas actividades 
para que los participantes desarrollen los conocimientos, las habilidades 
y actitudes más valoradas al interior de dos de estas competencias . 

Competencia N o 1: Adaptarse a nuevas situaciones . 

En los últimos años, diversos factores han modificado 
radicalmente nuestra sociedad. Las transformaciones 

sociales, políticas y económicas -así como el 
desarrollo de las tecnologías y las comunicaciones· 
han cambiado significativamente nuestra manera de 

vivir . 

El mundo de hoy es distinto al de ayer y distinto será al de mañana, lo 
cual ha llevado a las ciencias humanas a enfrentar dos preocupaciones 
básicas: 

La primera preocupación está asociada con la incapacidad o la falta de 
disposición- de· ·las-· personas- ·para· -cometer-algo-nuevo -que--pare~;e-­
demasiado difícil o riesgoso. Ansiedad frente al cambio. Ejemplo: No 
tengo las competencias necesarias para hacer planillas en un programa 
de computación . 

La segunda preocupación o inquietud es la que se produce por seguir 
haciendo siempre lo mismo, sabiendo que llevará al fracaso. Ansiedad 
frente al no cambio. Ejemplo: Si no me preparo para enfrentar el 
cambio pierdo e trabajo, porque ese es el único programa 
computacional disponible para hacer las planillas y otros las manejan 
sin problemas . 
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Las actividades que permiten trabajar esta competencia son: N" 1 "Pero 
si así lo hemos hecho Siempre", la cual permite apreciar el sentimiento 
humano de resistencia al cambio y nos hace conscientes de la necesidad 
de vencerlo para progresar en el mundo laboral; N" 2 "A todo le hago 

empeño", la cual, en dos sesiones, facilita la comprensión del valor del 
aprendizaje continuo durante toda la vida laboral y la necesidad de 

enfocar nuestras competencias hacia la polivalencia. Ambas capacidades 
son esenciales para enfrentar los cambios del mundo del trabajo de 

complementar talentos al interior de los equipos . 

Competencia N o 2: Ser creativo( a) . 

Creatividad es la capacidad humana de 
modificar el entorno para satisfacer 

necesidades, a partir de cambios en lo 
establecido, produciéndose un acercamiento 

entre lo que es y lo que podría ser . 

Esta capacidad, determinada en cierta medida por las características 
genéticas de cada cual, también puede ser estimulada y desarrollada. 
Los nuevos conocimientos constatan que el estímulo creativo enriquece 
el cerebro y que la base de la capacidad creativa radica en la libertad 
de acción para experimentar y en la autonomía afectiva . 

La creatividad y la solución de problemas, aunque no son sinónimos, 
requieren por igual una alta dosis de flexibilidad. Apreciar un problema 
desde una óptica correcta significa indagar las causas venciendo 
prejuicios y permitiéndose distintos enfoques. Buscar soluciones, a su 
vez, implica poder desprenderse de fórmulas tradicionales que sólo 
permiten seguir haciendo las cosas como siempre se han hecho. 

Las actividad que permite trabajar esta competenCia-es la N" T"Se me -
prendió la ampolleta", actividad que pone en evidencia que todos 

podemos crear, pero que dicha capacidad se potencia desde 
nuestros gustos, intereses, inclinaciones y aptitudes 
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Competencia N' 3: Traducir ideas en acciones . 

Siempre es emocionante iniciar algo: existe una 
gran ilusión, sueños y esperanzas. Ese "algo" 

puede ser un nuevo trabajo, vivir en una nueva 
ciudad o retomar estudios. Sin embargo, 

prontamente comenzarán a existir problemas 
que es necesario resolver para llegar a 

materializar lo ideado, lo cual requiere de 
tenacidad, constancia, persistencia, fuerza de 

voluntad 

Diremos, entonces, que el combustible para que la perseverancia pueda 
moverse largamente es el de la visión de largo plazo y la profundidad 
del interés. Los seres humanos tenemos algo de hedonistas, es decir, 
preferimos el bien inmediato. Por ejemplo, una persona puede fumar 
porque en el momento de hacerlo percibe sensaciones que le gustan, 
sin considerar los daños a largo plazo. El punto es que la perseverancia 
permite tener la fortaleza se no dejarnos llevar por lo fácil y lo 
cómodo, a cambio de obtener algo más grande y mejor en el futuro, 
además de la satisfacción del logro producto del esfuerzo. La 
perseverancia brinda estabilidad, confianza y es un signo de madurez . 

Las actividades que permiten trabajar esta competencia son: W 4 
"Saltando vallas"-, ejercita los pasos necesarios para avanzar de a 

identificación de problemas a la búsqueda de soluciones. Los 
participantes realizan una decencia lógica en forma intuitiva; el guía 
deja en evidencia que detrás de esas prácticas existe un metido que 
puede ser optimizado en la medida que se hace consciente; N" 5 "El 

camino para llegar a casa", es un juego de ensamblaje de partes 
que obliga a desarrollar la tenacidad para encontrar su solución . 
Requiere apreciar las dificultades como desafíos y ponerse como 

objetivo llegar a la meta 
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CUADRO RESUMEN 

A continuación, usted podrá consultar un cuadro síntesis que presenta 
los elementos clave, los indicadores, las actividades relacionadas y las 
evaluaciones o expresiones de logro de los objetivos de estas 
competencias . 

Competencia N • 1: Adaptarse a nuevas situaciones 

Interpretar en Manejar con Integrar los Adaptar las 
forma flexible los desenvoltura cambios propias 

ELEMENTO hechos. exigencias explícitos y no reacciones y 
CLAVE múltiples y explícitos que tácticas a 

prioridades ocurren en su circunstancias 
cambiantes. entorno. cambiantes. 

• Interpreta desde • Responde con • Observa y • Acepta el 
diferentes puntos apertura y se interesa carnbio sin 
de vista los apoya los por los presentar 
hechos y cambios con cambios que resistencias. 
situaciones. acciones ocurren en el 

constructivas . entorno. • Se adapta 
• Busca y solicita rápidamente a 
información y/o •Toma • Interpreta los cambios 

INDICADOR retroalimentación decisiones los cambios del entorno. 
frente a frente a que se 
situaciones situaciones de producen en • Flexibiliza sus 
ambiguas o poco incertidumbre o el entorno y capacidades 
claras. de falta de adapta su mediante un 

información . conducta para enfoque de 
• Usa nueva favorecerlos, aprendizaje 
información, • Cambia sus según la continuo. 
ideas o propias ideas, pertinencia de 
estrategias para comportamiento éstos. • Adhiere a 
alcanzar sus o método de una orientación 
propósitos. trabajo para polivalente de 

ajustarse a otras su trayectoria 
personas profesional. 
situaciones 
cambiantes o 
demandas del 
entorno . 

. - . -------- -- --

ACTIVIDAD Actividad N°1 y Actividad N°1 y Actividad N°1 Actividad N°2 
Actividad N8 2. Actividad Na2 . Actividad N°2 

EVALUACION Testimonio del facilitador, dando cuenta de la capacidad del 
participante de adaptarse a los cambios . 
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Competencia- N' 2: Ser Creativo(a) 

Proponer y encontrar formas nuevas y Introducir modificaciones rompiendo 
eficaces de hacer las cosas. el uso y costumbres en boga. 

ELEMENTO 
CLAVE 

• Proponer cambios en los productos • Proponer cambios en la forma de 
INDICADOR y servicios para mejorar los hacer las cosas, de acuerdo a límites 

resultados de la organización a la que establecidos . 
pertenece. 

• Es capaz de proponer y defender 
ideas que salen de los esquemas 
establecidos . 

ACTIVIDAD Actividad N°3. Actividad W3 

EVALUACION Desarrollo de un invento, que resuelva una necesidad no atendida. 
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Competencia N· 3: Traducir ideas en acciones 

ELEMENTO 
CLAVE 

INDICADOR 

ACTIVIDAD 

EVALUACION 

Evaluar 
escenarios 
alternativos 
para la 
implementación 
de una idea. 

• Identifica 
diversas 
aplicaciones y 
posibles 
usuarios de la 
idea. 

• Diseña 
diversas 
alternativas de 
acción para el 
desarrollo de la 
idea. 

• Decide de 
acuerdo a los 
recursos 
obtenidos y 
escenarios 
evaluados, qué 
aspectos de la 
idea se pueden 
llevar a la 
práctica . 

Actividad N'4. 

Buscar apoyo y Desarrollar 
recursos para el un plan de 
desarrollo de la acción 
idea. priorizando 

• Identifica 
fuentes posibles 
de recursos 
materiales, 
financieros y 
humanos, entre 
otros. 

• Obtiene 
retroalimentación 
acerca de la 
idea . 

• Obtiene apoyo 
de sus pares y 
superiores para la 
implementación 
de la idea . 

aspectos que 
permitan 
concretar la 
idea. 

• Elabora un 
plan de 
acción 
fijando 
metas, plazos 
y recursos. 

·Modifica 
cursos de 
acción, según 
evaluación de 
resultados 
parciales. 

Realizar 
esfuerzos 
reiterados, 
venciendo 
obstáculos 
que permitan 
alcanzar la 
meta 
planteada . 

• Persiste en 
la búsqueda 
de una 
solución a los 
problemas. 

• Aplica dos o 
más 
alternativas 
para resolver 
un problema. 

Actividad W4 Actividad W5 Actividad W5 

Identificación de logros personales y de las dificultades que debió 
enfrentar en cada uno de ellos. 

. 
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Módulo Trabajo en 
Equipo 
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Definición 

• Capacidad para trabajar de manera 
complementaria, o sea, aunar 
es-fuerzos y disponer de las 
competencias de cada cual en trono 
a un objetivo común, generando un 
todo que es mayor que la sun1a de 
las partes . 
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Ideas básicas 

• Relaciones interpersonales 
• Sinergia 
• Objetivo común 
• Colaboración 
• Confianza 

• Manejo del conflicto 
• Trabajo en equipo como metodología 
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Actitudes para el trabajo en 
• equ1po: 

• Identificar objetivos y 
coordinarse con otros 

• Colaborar y generar confianza 

• Resolver problemas en equipo 
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LA 

COLABORACION 
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Planos en que debe darse la 
colaboración: 

Plano individual: 

Seguridad en nosotros mismos, 

claridad de valores y disposición 

a cambiar durante toda la vida . 
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Plano grupal: 

Ambiente de confianza. Está 

permitido equivocarse, hay 

espacio para el aprendizaje y 

respeto por las ideas . 
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Las decisiones se toman 
participativamente, las estructuras son 
más bien horizontales, el poder se 
comparte, las responsabHidades se 
delegan y la información relevante se 
pone en circulación . 
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RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS 
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Origen del conflicto . 

• Algo funciona fuera de lo previsto 

• Existen dos o más alternativas 
para lograr un objetivo 

• Hay varias opiniones, juicios o 
ideas al interior de un equipo . 
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Valoración positiva del conflicto 

• Oportunidad de enriquecer el 
trabajo en equipo . 

• Reconocer que todos tienen 
derecho a manifestar su opinión . 

• Fuente de creatividad . 
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Pasos para enfrentar el conflicto 

• Generar condiciones de confianza y 
respeto 

• No se deben esconder los conflictos 
• Analizar las causas de un problema y 

diferenciarlas de los síntomas 
• Todos los involucrados deben . . , 

expresar su op1n 1on 
• Las opiniones deben ser 

argumentadas 
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• Ningún punto de vista es único e 
inamovible 

• Los grados de poder no deben . . , 
eJercer pres1on 

• El coordinador del equipo debe 
ordenar las intervenciones 

• Las decisiones deben tomarse , 
por consenso y no por mayona . 
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Resolver problemas: 

• Definir el problema 

• Identificar sus causas 

• Identificar sus consecuencias, y 
clasificarlas según su urgencia e 
importancia 

• Identificar las soluciones, y clasificarlas 
según probabilidad de realizarlas 

• Tomar decisiones . 



• 
• • • • • • 
• 

Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, 
Segundo Nivel 

GOBIERNO DE CHILE 
FUNDACION PARA LA 

INNOVAOÓN ACMRIA 

• PROGRAMA DE FORMACION DE RECURSOS 
• HUMANOS PARA LA INNOVACION 
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PROGRAMA DE FORMACION DE 
DIRIGENTES Y DIRIGENTAS CAMPESINOS 
(AS) PARA UNA GESTION INNOVADORA 

SEGUNDO NIVEL 

MANUAL DE ACTIVIADES 2 

AGOSTO - SEPTIEMBRE DE 2006 

Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 
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ACTIVIDAD1 
LO PASIVO, LO AGRESIVO, LO ASERTIVO . 

Aprendizajes esperados 

• Conocer las claves verbales y no verbales que permiten distinguir una 
conducta asertiva, de una agresiva y de una pasiva . 

• Identificar cuándo uno mismo está actuando de manera poco asertiva, es 
decir, agresiva o pasivamente . 

• Asumir el compromiso personal de decir las cosas asertivamente, tanto a 
nivel verbal como no verbal. 

Materiales y duración de la actividad 

• Set de "Tarjetas de mensajes", para juego por equipos. 

Duración: 45 minutos aproximadamente . 

Antecedentes para el facilitador 
Contenidos Específicos 

La interacción con los demás, cuando se trata de emitir una opinión que afecta al 
interlocutor;· ·puede·- convertirse en una fuente considerable-· de estrés o de 
angustia. La asertividad permite reducir ese estrés, en la medida que favorece la 
defensa de los derechos de cada uno, sin agredir ni ser agredido . 

Sin embargo, ser asertivo no es tan fácil y, muchas veces, se confunde con ser 
agresivo o pasivo . 

Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 
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Como ya sabemos, la asertividad es la expresión directa de los propios 
sentimientos, deseos y opiniones, sin amenazar, castigar o atropellar a los 
demás . 

La conducta asertiva implica respeto hacia uno mismo (al expresar necesidades 
propias y defender nuestros derechos) y respeto hacia los derechos y necesidades 
de los demás. También implica, eso sí, saber reconocer las propias 
responsabilidades en cada interacción y medir las consecuencias que resultan de 
la expresión de un determinado sentimiento o pensamiento . 

En el lenguaje no verbal, la conducta asertiva se reconoce por un tono de voz 
seguro, firme y pausado; por una expresión corporal firme y levemente inclinada 
hacia delante, movimientos de manos relajados, espontáneos y sencillos; y por 
una expresión facial que expresa seriedad (en tono cordial, no grave) e interés 
por el interlocutor . 

La conducta pasiva se caracteriza por no respetar los derechos propios, puesto 
que no expresa abiertamente sus sentimientos, pensamientos y opiniones o los 
expresa de una manera derrotista, con disculpas y falta de confianza, de tal 
modo que los demás puedan no hacerle caso. La conducta pasiva busca apaciguar 
a los demás y evitar toda forma de conflicto. La persona que actúa así puede 
sentirse a menudo incomprendida, no tomada en cuenta, manipulada y molesta; 
o volverse irritable y hostil con los demás . 

En el lenguaje no verbal, la conducta pasiva se reconoce por un tono de voz 
sumiso, bajo, tímido, ansioso, culpable e inseguro; un cuerpo de hombros caídos, 
encogido, que quiere parecer insignificante, manos con movimientos nerviosos; y 
una expresión facial de mirada hacia abajo, cabeza inclinada, con rasgos de 
timidez y vergüenza . 

Por último, la conducta agresiva se reconoce como una defensa inapropiada e 
impositiva de los pensamientos y sentimientos propios, transgrediendo los 
derechos de las otras personas . 

Cuando la agresión es verbal, puede incluir ofensas, insultos, amenazas y 
comentarios hostiles o humillantes . 

Cuando_es .no verbal, puede. incluir gestos amenazantes, como .levantar el puño o 
miradas intensas e, incluso, ataques físicos. El objetivo habitual de la agresión es 
la dominación del otro y la victoria se asegura por medio de la humillación y la 
degradación. Por cierto, hay diferencias de grado y matices en cada forma de 
agresión . 

Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 
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Descripción de la actividad 

El sentido de esta actividad es doble. Por una parte, se ejercitará la entrega de 
mensajes en los tres estilos: agresivo, pasivo y asertivo. Por otra, se vivenciará lo 
difícil que resulta responder siempre en tono asertivo, independientemente de 
cómo fue entregado y, por lo tanto, recibido el mensaje . 

Para cumplir el objetivo de esta actividad, los participantes jugarán 
representando distintos estilos comunicativos y, · luego, se increparán y 
defenderán haciendo un contraste entre las formas asertivas y no asertivas de 
comunicarse . 

Preparación 

• Fotocopie las "Tarjetas de mensajes 1" que se encuentran al final de este 
cuadernillo (un set para cada participante) . 

Desarrollo 

Paso 1 

1. Basándose en los antecedentes para el facilitador, presente a los participantes 
el concepto de conducta asertiva y contrapóngalo con los de conducta agresiva y 
pasiva. Señale, a grandes rasgos, sus diferencias y destaque los componentes no 
verbales de cada una de estas conductas (corporalidad, tono de voz y gestos 
faciales). Puede escribir estas características en la pizarra para que sirvan de 
apoyo durante el desarrollo de la actividad . 

2. Promueva entre los participantes una pequeña conversac10n sobre si les 
cuesta o no expresar sus puntos de vista, cuando deben emitirlos frente a 
personas que podrían incomodarse, disentir o rechazar sus apreciaciones . 
También pregunte qué temas producen más dificultad para expresarse . 

( ,. 

; . ·, 

:-, .: ~· .• i . 

Fundación para la Innovación Agraria. Universidad Tecnológica Metropolitana 
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3. Divida el grupo en equipos de cuatro personas, pídales que se sienten en 
círculo y entregue a cada participante un set de "Tarjetas de mensajes 1 ". Uno 
de ellos hará las veces de administrador del juego y eligirá tres de las seis 
tarjetas para trabajarlas en el grupo . 

4. El administrador pedirá a los miembros de su equipo que expresen, en frases 
cortas, los tres estilos comunicativos (agresivo, pasivo y asertivo), para cada 
una de las situaciones seleccionadas . 

Por ejemplo, María es administradora del juego y pide a José que exprese en tres 
frases cortas (una por cada estilo comunicativo), la idea de la primera situación 
seleccionada. La situación es "Quiere cambiar un alicate que le salió 
defectuoso". José dice, en estilo agresivo: "Vengo a cambiar esta porquería"; 
luego, en estilo pasivo: "Perdón, pero no sé si se podría cambiar este alicate 
que no me salió muy bueno, en realidad"; y finalmente dice, en estilo asertivo: 
"Señor, necesito que me cambie este alicate que salió defectuoso". Hecha 
esta ronda de interpretaciones, María elige otra situación y pide a Francisca que 
exprese frases en los tres estilos comunicativos, y finalmente lo mismo a Juan . 

5. Refiérales que, para transmitir cada mensaje, deben ser creativos, imaginar el 
contexto de la situación (aunque no lo expresen) e inventar las frases que crean 
adecuadas para representar cada estilo . 

6. Otorgue 15 minutos a estas pequeñas actuaciones y deje que libremente se 
rían y critiquen sus propias representaciones . 

'.·,~ : ·_' 

Paso 2 

7. Reúna a todo el grupo, nuevamente, y pida que pase adelante un voluntario . 

8. Entregue al voluntario un set de las "Tarjetas de mensajes 2" y conserve en su 
mano el otro ejemplar. lndíquele una frase seleccionada por usted y pídale que 
se la dirija agresivam-ente-a c-ualquier" compañero del grupo. Él deberá aludirlo 
por su nombre y decirle la frase en forma ruda, molesta, agresiva. A su vez, el 
compañero aludido deberá dar una respuesta firme, asertiva, pidiendo una 
aclaración en forma tranquila pero segura . 

9. Luego llame adelante a otro voluntario, pásele el set de "Tarjetas de 
mensajes 2" y pídale que increpe a otro compañero con la segunda frase que 
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usted determine. El compañero aludido también deberá dar una respuesta firme, 
asertiva, pidiendo una aclaración en forma tranquila pero segura . 

10. Repita el ejercicio con diferentes frases hasta un máximo de cuatro veces, o 
menos si considera que los participantes han experimentado suficientemente con 
la situación . 

Puesta en común 

• Abra el diálogo solicitando que comenten en cuál estilo comunicativo se 
sintieron más cómodos, cuando trabajaron en pequeños equipos (Paso 1 ), y 
cuánto les costó tener una respuesta asertiva a quienes recibieron un mensaje 
entregado en forma agresiva, (Paso 2) . 

• Señáleles que cada uno de nosotros tiene tendencia a desarrollar un estilo 
propio y debe hacer el esfuerzo de acercarse a la forma asertiva de 
comunicación. Mencione, también, que las respuestas asertivas tuvieron 
dificultad en expresarse de esa manera porque las emociones se ponen en juego, 
influidas por la carga con que es recibido un mensaje . 

• Destaque el hecho de que las conductas pasivas generan en la otra persona 
aprovechamiento y abuso; las conductas agresivas, más agresión; y las conductas 
asertivas, mayor claridad en la comunicación . 

Conclusión 

e~'!!::-) '.J~ ;-,{' .~,i'1.:<) /f"j.J.:1:'•'(;f'/':i~r;;J(!~• (~,.~~~ t11 
, .·~ :"'··· :':--:;_:_~;;y;.¡ -:v::---e}1'7·_~: q-.fl !'""i?J.tr::7• 

Luego de la experiencia vivida y de los comentarios realizados en la puesta en 
común, destaque la importancia de distinguir estos tres tipos de conductas 
comunicativas y resalte el hecho de que, en la vida laboral, la asertividad es una 
característica que todos debemos desarrollar como competencia básica de la 
comunicación, en particular, al interior del equipo de trabajo y entre jefes y 
subordinados . 
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Evaluación 

Al término de la siguiente actividad, cada participante contará con una 
evaluación del grado de asertividad que posee, hecha por un compañero del 
grupo . 

Material Didáctico 

Tarjetas de mensajes 1 

De ustedes cuatro, uno hará de administrador del juego. Los otros tres deberán 
expresar frases, en primera persona, relacionadas con una situación seleccionada 
por el administrador. Dirán tres frases jugando a interpretar cada vez un estilo 
comunicacional diferente: agresivo, pasivo y asertivo. En ese orden. Pongan 
imaginación para suponer el contexto en que se da la situación . 

En un almuerzo Pidió pollo y le trajeron carne . 

Lo encuentra bonito, pero no le alcanza la plata. 

Está molesto porque no le devolvió la llamada . 

El viaje es bien largo y quiere hacerlo sin entablar conversación con el 
-pasajero del-asiento del lado . 

Debe pedirle que lo rehaga porque tiene muchos errores . 
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Necesita el asiento porque se siente mareado . 

ACTIVIDAD2 
ESPERO QUE LO TOMES BIEN 

Aprendizajes esperados 

• Reconocer la relación entre asertividad y ret roalimentación constructiva y 
sus principales desafíos y beneficios para la relación interpersonal y 
laboral. 

• Formular y entregar una retroalimentación constructiva de manera 
asertiva . 

• Desarrollar una disposición receptiva ante la retroalimentación dada por 
otra persona . 

Materiales y duración de la actividad 

• Cuestionario para evaluar el grado de asertividad de otra persona. 
• Lápices y hojas en blanco. 

Duración: 45 minutos . 
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Antecedentes para el facilitador 
Contenidos Específicos 

La retroalimentación o crítica constructiva es una herramienta que permite 
poner en práctica la asertividad y tiene como propósito lograr que la otra 
persona crezca con lo que le decimos. Puede ser una retroalimentación para 
señalar deficiencias o para destacar méritos y, en ambos casos, ayuda a la otra 
persona a mejorar lo malo o a reforzar lo bueno . 

Lamentablemente, también existe la retroalimentación o crítica destructiva, que 
denigra o daña a la persona que es objeto de ella. La retroalimentación 
constructiva, en cambio, potencia las buenas relaciones entre las personas, 
contribuye al logro de una comunicación efectiva y ayuda a mejorar el trabajo en 
equipo . 

Dar a otro una retroalimentación constructiva es difícil. Esta actividad ayudará a 
los participantes a desarrollar esta habilidad. 

Descripción de la actividad 

El objetivo de esta actividad apunta a que los participantes desarrollen la 
capacidad de plantear una retroalimentación constructiva a partir de una 
situación real, identificando las diferencias que existen entre un estilo asertivo 
de comunicación y los estilos agresivos o pasivos . 

Para cumplir el objetivo de esta actividad, los participantes tendrán que 
completar un formulario de evaluación del grado de asertividad de otra persona 
del grupo, y luego comunicarle asertivamente la evaluación que hizo de éL 

Preparación 

• _ _fQtgcopi~,__Rar~ _c-ªcja_ P-ªrticiRant~,_ un ejE:_mpl~r. de lcJs sig¡¿ientes materiales: 
"Cuestionario para evaluar el grado de asertividad de otra persona-d-el grupo" y 
"Recomendaciones para formular una retroalimentación constructiva" . 
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Desarrollo 

Paso 1 

1. Basándose en los antecedentes para el facilitador, presente a los participantes 
los beneficios de la asertividad como estilo para formular retroalimentaciones 
constructivas y haga el contrapunto mostrando el daño que genera la crítica 
destructiva. Una retroalimentación o crítica constructiva nos ayuda a entregar 
opiniones claras, precisas y bien fundamentadas a los demás. La crítica 
destructiva genera resistencias en las personas y destruye los lazos de confianza 
y credibilidad que necesita toda interacción humana . 

2. Entregue a cada participante un ejemplar del "Cuestionario para evaluar el 
grado de asertividad de otra persona" y solicíteles que evalúen a una persona del 
grupo designada por usted . 

A modo de sugerencia, usted podría formar las parejas siguiendo el orden 
alfabético del listado del grupo: el primero de la lista evalúa al segundo y éste al 
primero; el tercero evalúa al cuarto y éste al tercero; y así sucesivamente, hasta 
formar todas las parejas necesarias . 

3. Otorgue aproximadamente unos 15 minutos para responder el cuestionario y 
pídales que trabajen en silencio . 

' (-
·;:-._ .. ii·>: ·•.·· :<:_·: . .. •j 

---~------.........! 

Paso 2 

4. Una vez contestados los cuestionarios, entregue a los participantes las 
"Recomendaciones para formular una retroalimentación constructiva". Otorgue 5 
minutos para que cada uno se compenetre con el contenido de este material . 

5. Pídales que se reúnan con la pareja que evaluaron y que le señalen el 
puntaje obtenido y la interpretación que el ll]ismo instrurn~lo asocia a cada 
rango de puntaje . 

6. A continuación, cada evaluador deberá ofrecer una retroalimentación 
constructiva a la persona evaluada, seleccionando para ello dos o tres aspectos 
en los que haya obtenido bajos puntajes. Oriéntelos a que se guíen por las 
recomendaciones recién entregadas para formular· sus comentarios 
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asertivamente. Otorgue en total 10 minutos para que las parejas intercambien 
sus retroalimentaciones y dialoguen sobre ellas . 

7. Recuerde a cada evaluador que indique en el cuestionario el nombre de la 
persona que evaluó, que consigne su propio nombre y firma y que le entregue el 
formulario al evaluado. A continuación usted también firme cada instrumento, 
en señal de haber supervisado el proceso . 

8. lndíqueles que cada participante debe quedarse con la evaluación que de él se 
hizo . 

Puesta en común 

• Coméntele a los participantes que haber obtenido en la evaluación un puntaje 
u otro, no significa ser una mejor o peor persona. Sólo es indicativo de aquellos 
aspectos que todos, en una u otra medida, necesitamos mejorar o consolidar 
para ser más asertivos . 

• Finalmente genere una retroalimentación colectiva a través de las siguientes 
preguntas: 

1. ¿Quiénes se sintieron cómodos con lo que les dijeron y lo evalúan como un 
aporte para sí mismos? ¿Por qué? 

2. ¿Quiénes se sintieron incómodos con lo que les dijeron y lo evalúan como una 
agresión o descalificación? ¿Por qué? 

Conclusión 

Luego de la-experiencia vivida ·y -de los-comentarios realizados en--la puesta en 
común, usted deberá destacar la importancia de las relaciones interpersonales 
asertivas en la vida laboral (tanto con iguales como con subordinados y jefes), 
ya que constituyen una característica muy valorada que potencia el trabajo en 
equipo y que todos debemos desarrollar, en cuanto competencia básica de la 
comunicación . 
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A partir de los comentarios· surgidos entre los participantes, resalte lo 
cuidadosos que debemos ser al emitir opiniones sobre otras personas, si 
queremos ser asertivos y sostener en el tiempo una actitud de ayuda y de 
disposición hacia los demás. Sugiera a los participantes que, a partir de lo 
aprendido en este ejercicio, ensayen y construyan su propio estilo de asertividad 
y retroalimentación constructiva . 

Evaluación 

Al término de esta la actividad, cada participante contará con una evaluación del 
grado de asertividad que posee, hecha por otra persona del grupo . 

Variante de la actividad . 

Si en el grupo no se conocen bien los participantes, la pauta puede ser 

autoaplicada . 

Puesta en común 

o Coméntele a los participantes que haber obtenido en la evaluación un puntaje 
u otro, no significa ser una mejor o peor persona. Sólo es indicativo de aquellos 
aspectos que todos, en una u otra medida, necesitamos mejorar o consolidar 
para ser más asertivos . 

o Finalmente genere una retroalimentación colectiva a través de las siguientes 
preguntas: 
1. ¿Que descubren de si mismos en esta evaluación? , 
2. ¿Alguien está en desacuerdo con el resultado de su test? ¿Por qué? 

Material Didáctico 

CUESTIOHARIO PARA EVALUAR EL GRi\DO DE ASERTIVIDAD DE OTRA PERSONA DEL 
G!~UPO 

A través del cuestionario que se ofrece a continuación, evalúa el grado de 
asertividad de la persona del grupo que te asigne tu relator. Intenta la mayor 
objetividad que te sea. posible, contestando las preguntas con valentía y 
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honestidad. En esta actividad está en juego tu propia capacidad de ser 
asertivo(a) . 

Marca tres (3) puntos en cada respuesta "Siempre", dos (2) puntos en cada 
respuesta "A veces" y un (1) punto en cada respuesta "Nunca" . 

Nombre de la persona evaluada o de quien se autoevalua 

Siempre A veces Nunca 
Jpuntos 2 puntos 1 punto 

1 . Reconoce, sin dificultad, los méritos de otras 
personas. 
2. Expresa sus emociones abiertamente . 

3. Admite cuando ha cometido un error . 

4. Pide aclaración cuando estima que una nota está 
equivocada . 
5. Dice "no" cuando la ocasión así lo requiere . 

6. Se ofrece para negociar un cambio de fecha de un 
compromiso . 
7. Busca hacer nuevos amigos . 

8. Sostiene con firmeza sus valores aunque sienta que 
no son compartidos . 
9. Manifiesta su malestar con tranquilidad y firmeza 
cuando considera que lo han ofendido . 
1 O. Sabe qué decir cuando recibe un halago . 

11 . Contacta instituciones o autoridades cuando 
necesita material para un trabajo. 
12. Mantiene contacto visual cuando expresa sus 
sentimientos, deseos y necesidades. 
13. Cuando está enojado, se expresa sin demostrar 
irritación hacia quienes no corresponde. 
14. Ante.un conflicto, procede en-forma constructiva . 

15. Pide ayuda sin dificultad cuando la necesita . 

16. Expresa sus discrepancias ante las autoridades . 

17. Pide aclaración ante comportamientos poco 
transparentes. 
18. Utiliza afirmaciones en primera persona, en vez de 

., 
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generalizar detrás de un "nosotros" . 
19. Pide que le devuelvan un objeto que ha prestado 
cuando ya pasó el tiempo acordado . 
20. Siente confianza en sus capacidades . 

-
Suma el puntaje de cada columna y, luego, el total de las tres col u m nas . 

j Nombre y firma del evaluador(a): 

Nombre y firma del profesor - facilitador: 

Escala de asertividad: 

Entre 53 y 60 puntos: 
La persona se expresa generalmente de 
manera asertiva, manifestando la mayor 
parte de las veces su sentir honesto 
y respetuoso . 

Entre 40 y 52 puntos: 
La persona se expresa normalmente de 
manera asertiva, pero debe desarrollar 
mayor capacidad ante ciertas 
situaciones en las que su 
comportamiento no lo es. 

TOTAL: 

Entre 26 y 39 puntos: 
La persona se manifiesta asertivamente 
en ocasiones, pero claramente hay 
situaciones en que no lo logra. 

Entre 20 y 25 puntos: 
La persona tiene dificultades para 
expresarse de manera asertiva. 
Probablemente esta actividad y la 
retroalimentación que reciba, le 
permitirán superar en cierta forma este 
inconveniente. 

Recomendaciones para formular una retroalimentación constructiva 
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Se te invita a tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para que las pongas en 
práctica al retroalimentar a la persona que evaluaste. Ellas, además, te serán de gran 
utilidad en cualquier momento en que necesites manifestar una opinión que puede 
causar algún inconveniente en quien la recibe . 

• Sé descriptivo. 
Describe -tan objetivamente como te sea posible- lo observado y da ejemplos 
específicos que sean recientes. Por ejemplo: "Tú no mantienes contacto visual con las 
personas cuando les expresas tus sentimientos" . 

• No uses clasificaciones . 
Expresiones como "eres inmaduro", "no profesional" o "irresponsable", son 
clasificaciones que generan resistencia en quien las escucha. Prefiere siempre 
describir el comportamiento: "en tal o tales circunstancias tú no cumpliste lo 
prometido" . 

• No generalices . 
Decir, por ejemplo, "nunca cumples lo prometido", invita al otro a buscar argumentos 
o hechos que demuestran lo contrario. Evita afirmaciones que contengan: "nunca", 
"siempre", "jamás", "todo el tiempo" . 

• No juzgues. 
Juicios como "eres bueno", "eres el mejor", "eres malo", "eres el peor", ubican al 
que da la retroalimentación en una posición de superioridad; y al que la recibe, en 
una posición de inferioridad . 

• Habla por ti mismo . 
Es importante evitar referencias del tipo "a mucha gente no le gusta cuando tú ... ". Es 
preferible siempre expresarse en primera persona: "Me. molesta cuando no expresas lo 
que sientes", "no me gusta cuando dices sí, queriendo decir no". 

• Formula la frase como afirmación, no como pregunta . 
Es asertivo decir, por ejemplo, "me molestan tus incumplimientos"; y no es asertivo 
preguntar "¿cuándo vas a cumplir lo prometido?" . 

• Cuida el contexto. 
La retroalimentación constructiva debe ser entregada en un contexto de confianza, 
sólo cuando exista interés en la persona que la recibirá y tengas la suficiente 
disposición para acoger su reac:c:ión . 
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ACTIVIDAD1 
PERO SI ASÍ LO HEMOS HECHO SIEMPRE . 

Aprendizajes esperados 

• Conocer los elementos que intervienen en un comportamiento favorable al 
cambio . 

• Mejorar la capacidad de adaptación a nuevas situaciones. 
• Desarrollar una disposición a enfrentar cambios de manera positiva 

Materiales y duración de la actividad 

• Historia de Patricia y Ximena . 
• Lámina con cuadros para respuestas. 
• Lápices y hojas en blanco . 

Duración: 45 minutos . 

Antecedentes para el facilitador 
Contenidos Específicos 

Las organizaciones fueron creadas por la sociedad para producir los bienes y servicios 
que las personas necesitan para su bienestar. En este contexto es lógico pensar que si 
la 'Sociedad cambia; las organizaciones deben -ha<::er ajustes-para ,adaptarse a las 
nuevas situaciones. Aun siendo así de lógico, sabemos que el ser humano reacciona 
con dificultad frente a estos ajustes. A ese fenómeno lo denominamos "resistencia al 
cambio". Cualquier cambio importante implica, a nivel personal, una modificación de 
las costumbres, de las relaciones interpersonales, de las responsabilidades, de las 
formas habituales de reaccionar, de los conocimientos requeridos o de los oficios 
realizados por períodos prolongados, todo lo cual cuesta enfrentar. 
La actitud que cada uno de nosotros tiene para enfrentar los cambios es determinante 
en el grado de flexibilidad con que nos movemos. Así, nuestra resistencia o propensión 
a los cambios puede tener diferentes manifestaciones, como se verá a continuación: 
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• Anticipación: La persona identifica que en el futuro se presentarán nuevas 
necesidades, se requerirán nuevas'respuestas y se prepara para ello . 
• Aceptación: Reconoce la evidencia de un cambio y coopera apoyándolo en forma 
entusiasta. Muestra flexibilidad para adaptarse a él. 
• Indiferencia: No contribuye a sumar fuerzas para que el cambio se produzca. Sólo 

-hace lo que se le solicita, sin involucrarse activamente. 
• Resistencia pasiva: No incorpora nuevos aprendizajes. Sigue haciendo, por el mayor 
tiempo posible, lo que estaba haciendo antes del cambio. No protesta, pero pierde 
entusiasmo. Se automargina silenciosamente . 
• Resistencia activa: Protesta, se rebela, atrasa y deteriora explícitamente las 
condiciones en que debería darse el cambio . 

Las fuerzas impulsoras y restrictivas del cambio podemos apreciarlas en el siguiente 
cuadro-resumen: 

FUERZAS IMPULSORAS DEL CAMBIO FUERZAS RESTRICTIVAS DEL CAMBIO 

• Necesidad no satisfecha . • Rigidez mental. 
• Sentido de crecimiento personal. • Temor. 
• Tolerancia a la frustración. • Inseguridad en sí mismo . 
• Personalidad desafiante . • Falta de expectativas de beneficios. 
• Seguridad en sí mismo. • Insuficiente preparación para asumir 
• Expectativas de beneficios . cambios. 
• Mirada de largo plazo. • Comodidad. 
• Formación en un ambiente • Actitud reactiva . 
estimulante. • Entorno autoritario o castrador de 

iniciativas . 

Descripción de la actividad 
Esta actividad permite apreciar el fenómeno humano de resistencia al cambio e 
identificar las condiciones personales que facilitan su superación. 
Para desarrollar:..este ejercicio, los-parti(ipantes deberán -leer-una pequeña-historia e 
identificar los comportamientos de los protagonistas ante los cambios. A partir de los 
antecedentes entregados y del análisis que realicen, deberán construir el final de la 
historia . 

Preparación 

• Fotocopie el material didáctico que se encuentra al final de este capítulo, de tal 
manera que pueda entregar las copias correspondientes a cada participante . 
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Considere una copia de la historia para cada uno de ellos; y considere una copia del 
cuadro de respuestas, por cada pareja que se forme . 

Desarrollo 

.1. Destaque la importancia de desarrollar un actitud de adaptación frente a 
situaciones nuevas. Utilice para ello la información contenida en los antecedentes 
para el profesor. 
2. Solicite a los participantes que, en forma individual, lean la historia del material 
didáctico. 
3. Una vez finalizada la lectura, los participantes se juntarán en parejas y analizarán 
los distintos elementos presentes en la historia, dejando claramente establecido qué 
actitudes o comportamientos favorecen o limitan el adaptarse a nuevas situaciones. 
4. Deberán completar, por escrito, la tabla que aparece en el material didáctico; y 
consignar, en cada cuadro, si las protagonistas de la historia manifiestan "siempre", 
"a veces" o "nunca" la actitud que se quiere destacar . 
5. A partir de este trabajo, los participantes deben imaginar cómo sigue la historia de 
las dos amigas, teniendo como orientación las siguientes preguntas: A futuro, ¿qué 
pasa con cada una de ellas?, ¿se quedan en la empresa, las despiden o ellas buscan un 
nuevo trabajo?, ¿los cambios les producen algún beneficio profesional?, ¿por qué? 

Puesta en común 

Solicite un moderador, de entre los participantes, que recoja las opiniones de algunas 
parejas y un secretario que las resuma en la pizarra. Usted puede estimular el cierre 
de esta actividad consultando a los participantes cómo se sienten ellos ante los 
cambios. Puede preguntar directamente a alguno: ¿qué te sucede a ti cuando tienes 
que enfrentar cambios? 

Conclusión 

Al finalizar la actividad se espera que los participantes hayan apreciado que adaptarse 
a situaciones cambiantes es absolutamente necesario para mantenerse y progresar en 
el mundo laboral. 

Evaluación 
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Al término de la Actividad, el participante contará con un testimonio de su profesor el 
cual, basándose en una pauta de evaluación, indicará el nivel de logro de esta 
competencia . 

Material Didáctico 
Historia de Carlos y Juan 

Dos vecinos agricultores, Juan y Carlos, tienen en sus tierras diferentes frutales y 
duraznos. 
Por varios años la venta de estas frutas ha ayudado al sustento familiar. Pero estos 
últimos años, la fruta no ha tenido buena venta y hasta se ha quedado pudriéndose en 
los árboles . 
Esto es porque en el mercado interno, los grandes exportadores han puesto fruta muy 
barata y esto ha hecho bajar las ventas de frutos que hacían Carlos y Juan . 
Carlos y Juan se han quedado ya varias temporadas vendiendo solo parte de sus frutos 
y a muy bajo precio. 
Hace unos meses atrás, se les invitó a participar en la elaboración de unos proyectos 
para hacer reconversión de la tierra y cambiar los frutales por plantaciones de tunas 
las que servirán de hábitat para la cochinilla (insecto del cual se obtienen colorantes 
naturales basados en el ácido carmínico). Para esto deberían capacitarse en el cultivo 
de las plantas, el manejo de los insectos, su ciclo vital, el estado nutricional de la 
planta, la forma como recolectar y secar los insectos y una serie de otros 
procedimientos para llegar finalmente al producto que se exporta . 

Carlos está deprimido, porque siente que no va a ser capaz de adaptarse a los 
cambios. Juan, por su parte, se encuentra preocupado pero atento a lo que vendrá y 
decide ir a preguntar más sobre los cursos de capacitáción que dicta una importante 
universidad, donde le informan que va a tener que instruirse bien en la totalidad del 
proceso de producción para que pueda manejar bien este cultivo. También ahí se 
entera que va a tener que asociarse con otros agricultores que producen lo mismo 
para juntos poder reunir un mayor volumen del producto para exportar . 

La capacitación será muy intensa un mes completo incluyendo los fines de semana, 
teniendo que rendir una prueba final que acredite que han adquirido los nuevos 
conocimientos. El equipo de capacitadotes valora la actitud preactiva de Juan. 

Entrehntó, Carlos sigue -mu-y -preocupado porque -no se siente capaz de-aprender, 
piensa que todo esto tiene palabras muy técnicos y que él no es para eso. Ha pasado 
estos meses con dudas y hasta se desvela por las noches. Siente que la situación es 
injusta porque de no ser por los grandes exportadores sus frutales aun serían 
apetecidos. Se siente inseguro respecto a si va a ser capaz de hacer estos cambios y 
tiene miedo de que no le resulte la plantación y además quede sin sus frutales . 

Una mañana, Carlos se acercó a su vecino y le expresó su opinión . 
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Le dijo que para· qué tanto cambio, que era más seguro dejar las cosas como estaban, 
que· siempre se habían hecho asi; para qué experimentar y arriesgar lo poco que 
tenían. En cambio Juan le dijo que él, aunque estaba preocupado, veía la nueva 
situación más como una oportunidad que como una amenaza. No tenía miedo de hacer 
el proyecto y capacitarse, ya que si bien era una ardua tarea por el tiempo que les 
tomaría, implicaría nuevos conocimientos que serían beneficiosos para ellos y si había 
algo muy difícil, podían organizarse y apoyarse mutuamente. Trató de hacerle ver, 
además, que si quería seguir trabajando la tierra era lógico pensar eninnovaciones . 

Asistieron a la capacitación que la daban en la ciudad, a Carlos no le hizo gracia 
porque tuvo que ocupar hasta los fines de semana para las practicas en terreno y el 
acostumbraba a asistir a su club de rodeo. Estaba decidido a no faltar al club. Juan, 
por su parte, tampoco estuvo muy conforme con los cambios de horario, ya que iba a 
tener que sacrificar tiempo familiar, pero equilibró este malestar con la alegría de 
poder retirar a su hijo del colegio, en la ciudad a la salida de las capacitaciones, 
cuestión que antes nunca pudo hacer ... 

Cuadro de respuestas 

En parejas, completen el siguiente cuadro tomando en cuenta el comportamiento que 
advirtieron en Carlos y Juan. Marquen con una "x" donde corresponda . 

' .· -· 
.·-.. -."''< ._;. ; ...... 

Siempre A Nunca Siempre A Nunca 
veces veces 

Es capaz de cambiar sus ideas, ajustarse 
a otras personas o situaciones . 

Siente que puede crecer como persona 
con los cambios. 
------ -~ - - - - -. - - -

Acepta los cambios sin experimentar 
frustración . 

Se adelanta a los hechos previendo lo 
que sucederá . 
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Se arma de valor cuando siente que 
tiene que superar una situación difícil . 

Espera beneficios del cambio . 

Tiene una mirada de largo plazo, dando 
menos importancia a los hechos 
puntuales . 

. ' 
A contmuac10n, mventen el fmal de las dos h1stonas, buscando ser coherentes con los 
puntos de vista de Carlos y Juan. Las siguientes preguntas pueden servirles de 
orientación: ¿qué pasará con cada una de ellos a futuro?, ¿harán ambos la plantación 
de cochinillas o buscaran otra alternativa?, ¿les producen los cambios algún beneficio 
profesional?, ¿por qué? 

. .- ·, 
, . r:r~: -·: . ·: . . 

¿Cómo creen que 
termina la historia 
de cada cual? 
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ACTIVIDAD 2 
A TODO LE HAGO EMPEÑO 

Aprendizajes esperados 

• Reconocer la necesidad de integrar permanentemente nuevos conocimientos 
para flexibilizar la capacidad de respuesta ante situaciones de cambio. 

• Actualizar sistemáticamente los conocimientos para mantener vigente la 
capacidad de respuesta en entornos laborales cambiantes. 

• Favorecer la disposición a capacitarse continuamente y ejercer funciones 
laborales con flexibilidad . 

Materiales y duración de la actividad 

• Dos set de tarjetas, de 12 unidades cada una, para juego grupal. 
• Cartulina o cartón delgado (de desecho) para pegar las tarjetas . 
• Sobres para guardar los set de tarjetas. 
• Hojas de papelógrafo . 

Duración: 160 minutos dividido en dos sesiones 

Antecedentes para el facilitador 
Contenidos Específicos 

Así como en las empresas está siempre presente la necesidad de responder ante 
situaciones de cambio, también en las personas existe una imperiosa necesidad de 
adaptarse frente a situaciones cambiantes y modificar permanentemente sus actitudes 
y modos de acción. En el principio fue: 

"Terminé la Básica, sé leer y escribir, por lo tanto existo". Luego fue: "Terminé la 
Media, tengo. conocimientos,_ puedo .interpretar_ el. dia[io, __ significa_. que_ soy un 
ciudadano". Después fue: "Me recibí, tengo un título, por lo tanto conseguiré un buen 
empleo". Ahora viene: "Estoy en aprendizaje continuo, de lo contrario voy quedando 
obsoleto". En esta última etapa desaparecieron palabras como "terminé''o "me 
recibí" . 

En este nuevo contexto las personas deben enfrentar dos requerimientos simultáneos 
e íntimamente relacionados: el aprendizaje continuo y la polivalencia. Vamos a 
entender por "polivalencia" la versatilidad de capacidades, relacionadas o diferentes, 
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con que una persona enfrenta su trayectoria de trabajo; se refiere a poder 
desempeñar bien múltiples funciones distintas . 

La tendencia actual de un comportamiento más flexible de la fuerza laboral, modifica 
de forma importante la división del trabajo que existió hasta hace algunos años e 
impone a las personas nuevos criterios de formación. La educación deja de ser una 
sucesión de etapas discontinuas, para convertirse en un proceso continuo, a lo largo 
de toda la vida laboral. Ya no hablamos de "enseñanza" o "educación", solamente. El 
énfasis está en el "aprendizaje", en el proceso de incorporación de conocimientos, de 
actitudes y del desarrollo de habilidades, conjunto que en relación con cierto 
contexto y ciertas necesidades, hoy denominamos "competencias" .. 

La polivalencia reconoce que el trabajador recibirá múltiples exigencias de 
reconversión de sus capacidades técnicas-específicas durante la vida laboral, a la vez 
que requerirá en forma permanente de una actitud favorable al cambio. Se puede 
afirmar que, como consecuencia de las nuevas condiciones productivas, adquiere 
importancia la formación sistemática y permanente, cuyas fuentes se encuentran ya 
no sólo en instancias formales como la escuela, los institutos o centros de 
capacitación, sino en las mismas organizaciones. Las empresas no sustituyen, sino que 
complementan a los centros tradicionales de enseñanza, otorgando aprendizaje a 
partir de las prácticas laborales, de los planes de capacitación, de cursos específicos, 
de la experiencia que transmiten los supervisores, de las evaluaciones de desempeño 
que generan retroalimentación y de los procesos de inducción . 

Así, cobra especial importancia la actitud de cada cual. Lo que debemos hacer, para 
favorecer el aprendizaje continuo y las competencias siempre vigentes, es volver a la 
edad de los "por qué" . 

¿Por qué? Porque todo cambia. ¿Para qué? Para mantenerme vigente. ¿Cómo? Buscando 
oportunidades y aprovechando las que se me presentan. ¿Cuándo? Siempre . 

Descripción de la actividad 
Esta actividad permite que los participantes se planteen la necesidad de estar 
permanentemente incorporando nuevos aprendizajes, a la vez que estén dispuestos 
favorablemente-a ejercer distintas -funciones -a-lo-largo-de-su-trayectoria -laboral . 
Durante dos sesiones, los participantes tomarán partido y defenderán posiciones 
respecto del grado de importancia que le asignan al aprendizaje continuo y a la 
polivalencia. Lo harán a través de situaciones simuladas y definirán ellos mismos su 
postura personal con argumentos válidos . 
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Preparación · 

• Fotocopie, tantas veces como grupos se constituyan, los textos de las dos historias 
que serán la base para la discusión. Recorte los recuadros siguiendo las líneas 
punteadas. Pegue las piezas en una cartulina y entregue a cada grupo un sobre con un 
set de tarjetas de la historia A y un set de tarjetas de la historia B, ambos mezclados 
en el mismo sobre . 

Sesión 1 

Desarrollo 

1. Pida al curso que se divida en grupos de seis personas y explique el contenido del 
material que va a entregar. Se trata de dos versiones de una misma situación, 
descritas desde la perspectiva de dos personas que están intentando cambios en sus 
trabajos. Cada una de las dos versiones, de 12 pasos, indica una actitud posible frente 
a las exigencias del mundo laboral: de aprendizaje continuo y de flexibilidad para 
desempeñarse en distintas funciones (polivalencia). 
2. Solicite a los grupos que ordenen las historias de acuerdo a los números de cada 
tarjeta, pero asegurándose de que cada una de las dos secuencias refleje 
coherentemente los dos enfoques . 
3. Una vez que estén listas las dos versiones, al interior del grupo cada integrante 
debe escoger una de las dos posturas, identificarse con ella y justificar su elección . 
Las preguntas orientadoras están disponibles en la sección de material didáctico . 

4. Terminado este ejercicio, solicite a los miembros del grupo que elaboren una frase 
que los interprete, como por ejemplo: "Mientras más aprendo, más oportunidades 
tengo en mi trabajo" o "Estudie lo que estudie, siempre voy a terminar haciendo lo 
que no me gusta". No es necesario llegar a consenso; el grupo podría asumir las dos 
postúra·s siempre que estén· bien justificadiis· -y· · co-ri sus respectivas frases 
identificatorias. Pídales que escriban la frase en una hoja de papelógrafo y que la 
dejen pegada en el pizarrón. 
5. lndíqueles que la sesión siguiente comenzará a partir de las frases representativas 
de los grupos . 
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Sesión 2 

Desarrollo 

.1. A partir del resultado de la sesión anterior, seleccione frases que valoren el 
aprendizaje continuo y la polivalencia, como así también otras que den cuenta de la 
postura contraria. Si sólo hay frases positivas, cree frases contrarias antes de 
empezar, a objeto de inducir mejor el debate. Lo mismo, si sólo hay frases de 
connotación negativa. 
2. Presente el conjunto de frases seleccionadas. Escoja la más representativa de cada 
posición y descuelgue las otras. 
3. Solicite la participación de tres participantes voluntarios para que defiendan la 
posición favorable al aprendizaje continuo y la polivalencia; y a otros tres para que 
defiendan la posición contraria, aunque no sea ésta necesariamente la posición que 
los represente. Solicite, además, cinco voluntarios para hacer el papel de jueces o 
jurado del debate. 
De esta forma se organizará la sala con seis defensores de las dos posturas contrarias, 
cinco miembros del jurado y el "público". 
4. Usted hará de moderador. Acláreles que todos están actuando y facilite el inicio del 
debate preguntando a los defensores de las dos posturas, los por qué de sus posiciones 
y qué beneficios y riesgos tiene pensar así. Otorgue 20 minutos de debate. 
5. Luego de este lapso, permita que el jurado delibere y solicítele que formule su 
veredicto final, resumiendo la posición ganadora en función de la fuerza de los 
argumentos esgrimidos . 

Puesta en común 

• Consulte al curso si la actividad les ha hecho cambiar· la posición inicial, respecto del 
aprendizaje continuo y de la polivalencia, haciendo la siguiente solicitud: "Levanten 
la mano quienes han cambiado de idea respecto de la necesidad de seguir siempre 
perfeccionándose durante la vida laboral y la necesidad de ser flexibles ante la 
exigencia de ejercer distintas funciones" . 
• Luego solicite a los participantes que den ejemplos de personas que conozcan (a 
nivel familiar, amigos o personajes públicos emblemáticos) y que, habiendo tenido 
esta actitud positiva, hayan alcanzado sus metas. 
• Si no hay suficiente participación puede estimular intervenciones, consultando: ¿qué 
características de su vida le permitieron a Bam·Bam Zamorano (Jorge González, algún 
músico·ejemplar, Erika Olivera u otra joven destacada)" llegar hasta donde está hoy? 

Conclusión 

Finalice la sesión reconociendo que es muy frecuente encontrar posturas rígidas frente 
a este tema, pero destaque la importancia de alcanzar una posición más flexible. Los 
participantes podrán concluir que, sin estudios continuos ni flexibilidad para 
desarrollar distintas funciones, las oportunidades laborales se restringen 
considerablemente . 
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Evaluación 

Al término de esta actividad, el participante contará con un testimonio del profesor el 
.cual, basándose en una pauta de evaluación individual, indicará el nivel de logro de 
esta competencia . 
En ella se reflejará el grado en que el participante es capaz de: 
• Reconocer que hoy se vive en un entorno de cambios permanentes.· 
• Adaptar su conducta ante nuevas situaciones que así lo ameriten. 
• Tener una actitud flexible frente a cambios que pudieran reportarle beneficios 
futuros. 
• Valorar el aprendizaje continuo y mostrar inclinación a desarrollar polivalencia . 

Material Didáctico 
Secuencia A 

1 

2 

3 

4 

5 

Soy Guillermo Escobar, tengo 49 años. 
Estudié sólo hasta el 6° básico, y después me dediqué a trabajar la t ierra, tal 
como me lo enseñó mi padre, que en paz descanse. 
Soy campesino de toda la vida . 
Pero la cosa está mala. Los intermediarios cada día me ofrecen menos por los 
tomates. Necesito que alguien me ayude a mejorar mi producción 

. La cooperativa de la comunidad a la que pertenezco hizo un convenio con una 
agencia que ofrece apoyo para nuestra producción. 
Yo quiero participar en ese proyecto, porque eso me va a permitir seguir 
produciendo mis tomates y ganarme la vida con ellos. 

Tienen que seleccionar a diez campesinos de la comunidad para apoyarlos en su 
producción. Me fueron a ver a la casa, vieron mis plantaciones, y me dijeron que 
tenía que esperar para saber si me seleccionaban. 

Me seleccionaron, y van a empezar a venir a verme seguido desde la próxima 
sernª11a~Pero _D_o_~stoy muy contento, pqrque vpy ate!:Jer_gu~ ve!'l~~r los tomates 
yo mismo. Yo pensé que me iban a ayudar a producir más y mejores tomates, 
pero me expl icaron que esa es otra parte del proyecto, más adelante, y que hay 
que volver a postular. En una de esas postulo a la segunda etapa del proyecto. 

Hoy es mí primer dia de vendedor en la feria del pueblo, y me han dicho que 
debo tener paciencia con los clientes. Yo no sé nada de eso, no tengo idea cómo 
lo voy a hacer. Mi mayor temor es qué pasa si alguien me reclama porque no te 
gustan los tomates que tengo. 
Bueno, allá voy ... 
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6 El joven de la agencia es cordial, pero distante. Me da un poco de susto 
preguntarle algunas cosas, pero en cuanto tenga un momento para conversar 
conmigo le voy a preguntar cómo es mejor atender a los clientes. Si puedo 
'preguntarles directamente, por ejemplo, si se les ofrecen tomates . 

7 Hablé con el joven de la agencia, y me dio una buena noticia. Me dijo que a 
todos los campesinos que están en el proyecto nos van a dar consejos· sobre cómo 
relacionarnos con los el ientes. 
Qué bueno, ya me estaba empezando a preocupar, porque me he dado cuenta 
que cuando me preguntan por qué tengo puros tomates, cuándo voy a traer otras 
frutas, y les digo que sólo tengo tomates, la gente no pone muy buena cara. Es 
mejor estar preparado. 

8 Reconozco que trabajar como vendedor es un poco aburrido, no es lo que 
esperaba del trabajo . 
Pero he aprendido cosas que no sabía. Por ejemplo, que no todos mis productos 
tienen por qué tener el mismo precio. Hay tomates que son mejores que otros, 
algunos más grandes y rojitos, y hasta más sabrosos, pero siempre hay algunos 
más chicos, y como hay que venderlos igual, se les pone un precio más barato. 
Otra cosa que he hecho, y me ha dado buenos resultados, es contarle a los 
clientes cómo diferenciar los tomates jugosos de los que son más harinosos, los 
lozanitos y los que están medios pasados, y cómo pueden usarlos en comidas y 
ensaladas. La gente siempre se despide agradecida y yo quedo contento . 

9 La semana pasada hicimos el curso rápido de comercialización y me quedó súper 
clara la película. Cuando uno hace un trabajo como éste hay que ser respetuoso 
con las personas, aunque sean medias pesadas· de repente, saludarlos, 
preguntarles con cortesía qué necesitan o buscan y cuando uno tiene claro lo que 
buscan, ofrecer todas las alternativas que existen. Yo me he dado cuenta que 
cuando uno hace eso la gente demuestra interés en saber más, se toma su tiempo 
en escoger y finalmente compra informado. El hecho de que compren el tomate 
después que uno les ha dado toda la información es signo de que les gusta este 
tomate, encuentran buenos los precios y se van felices . 

10 Llevo tres meses en la tienda y me ha ido gustando lo que hago, además de la 
venta ahora me encargo del transporte de mis productos a las distintas ferias a 
las que vo~nos.fitíes de se·mana. Al principio llevaba los- cajones de-fomates que 
estaban más encima, pero como no siempre eran los más bonitos, tuve que 
empezar a seleccionar de los mejores tomates y de los más chiquitos para tener 
de todo en el puesto. Si uno no exhibe buenos productos, la gente termina 
comprando a otro feriante . 

11 Me doy cuenta que he aprendido mucho. Me gusta. trabajar la tierra y arrancarle 
tomates, y eso lo aplico diariamente al ayudar a los clientes a llevarse los 
tomates que ellos quieren por un precio conveniente. Yo noto que mientras 
mejor informada está la gente, vuelva a comprar, y eso es bueno para mi 
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negocio . 

12 Creo que si me pusiera a producir con tecnologías más modernas y diversificara 
mis productos, que por el momento no lo tengo pensado, ya sé que puedo pensar 
en las ventas, porque creo que tengo habilidades para tratar con los clientes . 

Secuencia B 

1 Soy Guillermo Escobar, tengo 49 años. 
Estudié sólo hasta el 6° básico, y después me dediqué a trabajar la tierra, tal 
como me lo enseñó mi padre, que en paz descanse . 
Soy campesino de toda la vida. 
Pero la cosa está mala. Los intermediarios cada día me ofrecen menos por los 
tomates. Necesito que alguien me ayude a mejorar mi producción 

2 La cooperativa avisó que van a venir de una agencia a apoyar a la producción de 
diez campesinos de la comunidad. No me tinca mucho, porque no han dicho cómo 
lo van a hacer, y yo sólo sé plantar y cosechar tomates tal como me lo enseñó mi 
padre. Igual voy a inscribirme, por si acaso hay algo bueno, y también voy a 
buscar a alguien que ofrezca mejores precios por el tomate . 

3 Estoy medio preocupado porque aunque he buscado· nuevos compradores, es el 
mismo de siempre el que se lleva mis tomates. Nadie ofrece más plata por los 
productos de los campesinos . 

4 Quedé seleccionado, no sé cómo. Tengo que vender yo mismo mis propios 
tomates. Yo sé producir, pero no tengo idea de ventas. Bueno, si me mando una 
embarrada me voy y asunto terminado . 
El problema es que podría inscribirme en la segunda parte del proyecto, que es 
de mejoramiento de la producción, pero si dejo una mala imagen no me van a 

-· .. !=Onsiderar. Voy a hacer _lo _que pueda no m~s, porque yo de ventas no entiendo 
nada y debe ser algo bien complicado . 

5 Anoche dormí mal porque hoy empiezo la pega. Creo que no me va a resultar, 
además parece que voy a tener que aprenderme hartas cosas y yo soy ·re malo 
para eso, me cuesta aprender . 

6 El joven de la agencia nos va a ver bien seguido, para ver cómo avanza la pega. 
No pienso ni mirarlo, menos preguntarle algo, podría creer que no tengo idea de 
cómo atender a la gente, aunque en verdad de repente me dan ganas de 

" . 
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contestarles mal porque preguntan demasiado y se molestan si uno no tiene lo 
que ellos quieren . 

7 Tengo una lata tremenda, porque me van a mandar a hacer un curso de no sé qué 
cosa, algo de comercialización, yo hace mucho tiempo dejé de ir al colegio, y he 
sabido sobrevivir sin estudios. Vender puro sentido común. ¿Cómo podrían 
enseñarse una cosa así? Voy obligado, porque de lo contrario me echan al tiro. 
Tendré que calentar el asiento 

8 Trabajar como vendedor es aburrido y siempre estoy tenso pensando que va a 
llegar alguien a pedirme algo que no tengo y se va a enojar. Además de vender, a 
veces tengo que explicarle a la gente cuáles tomates son mejores, por tal y tal 
cosa, y hasta tengo que organizar los tomates en el puesto según distintos 
precios, lo que es un cacho . 

9 La semana pasada hicimos el curso rápido de comercialización y voy entendiendo 
algunas cosas, como por ejemplo, que en este tema está todo bastante estudiado 
y uno puede aprender a vender mejor. Pero la verdad, sigo pensando en que mi 
tema es la producción de tomate y no le veo el provecho a hacer cursos que 
después no me van a servir. Por ahora lo aprovecharé, pero cuando vuelva a mi 
producción creo que se me va a al vidar todo . 

10 Alcancé a durar los tres meses de prueba, y me dijeron que no me iban a apoyar 
más, así que me fui. Creo que perdí el tiempo, porque como tenía que estar ahí 
todo el día, dejé de preocuparme de mis plantaciones y hasta perdía la 
oportunidad de encontrar un nuevo intermediario . 

11 A mi me gusta el campo y todo lo que me enseñó mi padre, por eso quiero 
dedicarme a trabajar en lo que sé hacer, no me interesa aprender nada más, lo 
que tenía que aprender ya lo aprendí. Otras personas pueden dedicarse a atender 
vender, yo no . 

12 Tengo que tratar de buscar un mejor precio para mis tomates, y en estos dos 
meses no me he podido meter en lo mío. Sigo con la sensación de haber perdido 

·---- el tiempo, porque si lo que quieren son mis tomates, nunca me van a preguntar si 
sirvo para las ventas. A nadie le interesa . 

Preguntas orientadoras para el trabajo grupal: 

1. Te sientes seguro con lo que sabes hasta el momento respecto a tu oficio? 
2. ¿Crees que en la para ganarse la vida es necesario hacer un esfuerzo por aprender siempre 
y ser flexible al momento de enfrentar un trabajo? 

Fundación para la Innovación Agraria· Universidad Tecnológica Metropolitana 
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Evaluación 

El/la señor( ita): 

participó en el Proyecto de Formación de Dirigentes Campesinos, organizado por la 
Universidad Tecnológica Metropolitana, UTEM, y la Fundación .para la Innovación Agraria, FIA, 
y en los ejercicios sobre Adaptación a Nuevas Situaciones, evidenció que: 

Si A veces Con 
Dificultad 

Reconoce que hoy se vive en un entorno de cambios 
permanentes . 

Tiene capacidad de adaptar su conducta ante nuevas 
situaciones que así lo ameriten . 

Su conducta demuestra flexibilidad frente a cambios 
que pudieran reportarle beneficios futuros, llegando a 
prever incluso ajustes en su comportamiento . 

Valora el aprendizaje continuo y se muestra inclinado 
a desarrollar polivalencia . 

Profesor: 

Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 
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ACTIVIDAD1 
UNA CADENA ES TAN FUERTE COMO SU ESLABÓN MÁS DÉBIL 

Aprendizajes esperados 
Conocer el concepto de colaboración y las condiciones que facilitan este 
comportamiento. 
Poner en práctica actitudes de colaboración al interior de los equipos de 
trabajo. 
Valorar la colaboración como herramienta para obtener resultados compartidos. 

Materiales y duración de la actividad 

• Instrucciones para el Juego de los Cuadrados, versiones 1 y 2 . 
• Fragmentos para armar los cuadrados. 
• Pauta para observadores . 
• Sobres. 
• Lápices y hojas en blanco. 

Duración: 45 minutos . 

Antecedentes para el facilitador 

Vamos a hablar de la colaboración, palabra algo desvalorizada en estos tiempos, y 
vamos a contraponerla con la competitividad. Todos hemos escuchado insistentemente 
hablar de competitividad: que las relaciones de trabajo tienen un alto componente 
competitivo, que se compite para obtener la decisión favorable de un cliente, se 
compite para contar con la disponibilidad del jefe y se compite para obtener ascensos. 
También -se nos dice que el mercado es competitivo . .y .. que ello .. permite la oferta de 
productos de mejor calidad y precios más bajos. Es un buen punto de vista, pero 
atención: no debemos olvidar la doble relación "competir -colaborar" . 

Todos tenemos nuestras propias aspiraciones y una forma de lograrlas puede ser 
compitiendo con otros. Cierto. Sin embargo, como seres sociales también tenemos 
valores que nos van señalando la necesidad de buscar un equilibrio entre competir y 
colaborar, entre lucirnos y no opacar, entre llegar a la cima y no pisar a otros, entre 
alegrarnos por nuestro éxito y no entristecernos por el ajeno. Es en este marco que la 
cooperación entre pares, entre jefes y subalternos y entre compañeros de trabajo es 
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una premisa fundamental para competir sanamente, para lograr objetivos y ser 
personas, al mismo tiempo. La solidaridad es una fuerza que produce sentido, placer, 
orgullo; sentimientos todos que buscan su propia agua para florecer . 

¿Qué condiciones se necesitan para que la colaboración y la sana competencia vayan 
de la mano? Hay tres planos en que pueden y deben darse condiciones de 
colaboración: 

Plano individual: Nuestra capacidad de colaboración requiere de seguridad en nosotros 
mismos, de claridad en nuestros valores, disposición a cambiar a lo largo de la vida, 
para ir alcanzando niveles superiores de desarrollo personal. No significa que no 
queramos competir y ganar, pero es seguro que experimentaremos mayores 
satisfacciones a partir de una actitud de cooperación, que en una de competitividad 
extrema o conspirativa. Es tarea de cada uno construir los equilibrios que nos 
permitan llegar lejos y, a la vez, hacerlo sanamente . 

Plano grupal: Hay ambientes que nos permiten "sacar" lo mejor de nosotros mismos, y 
otros que nos conectan con nuestro lado obscuro. Hay grupos con los que trabajamos 
colaborativamente sin problemas y otros en los que preferiríamos marginarnos, 
lucirnos individualmente o sabotear los resultados. La palabra clave, que hace la 
diferencia, se llama confianza. Existe confianza en un ambiente donde está permitido 
equivocarse, donde hay espacio para el aprendizaje, hay respeto por las ideas, 
ambientes en los que los resultados se valoran en el largo plazo, donde la superación 
está dada en un marco de transparencia. Ahora bien, todos hemos vivido en 
condiciones de no confianza y es nuestra convicción personal la que debe permitirnos 
superar esta adversidad y construir condiciones para que el grupo, en su conjunto, 
avance hacia relaciones cooperativas . 

Plano organizacional: Las empresas que se preocupan explícitamente por su ambiente 
de trabajo desarrollan políticas que favorecen la colaboración, la confianza y la sana 
competitividad. En estas situaciones el trabajo en equipo fluye, las decisiones se 
toman participativamente, las estructuras son más bien horizontales, el poder se 
comparte, las responsabilidades se delegan, la información relevante se pone en 
circulación y el clima organizacional es distendido. Sin embargo, aun si el medio no es 
propicio, cada uno de nosotros debe tener la seguridad de que nuestro propio actuar 
puede generar mejores condiciones, aunque sea creando micro climas en nuestro 
entorno más cercano . 

El sentido de esta actividad es entrenar a los participantes en la valoración de la 
actitud 
colaborativa al interior de los equipos de trabajo. Se practicará tanto la habilidad para 
solicitar apoyo como para ofrecer colaboración, en contraste con una actitud 
competitiva a ultranza . 

Se trabajará en equipos de cinco personas, armando cuadrados a partir de piezas 
fragmentadas. Ninguno de los participantes tendrá todo el material para lograr el 
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objetivo y requerirá colaboración de su equipo para llegar a la meta. Los grupos 
trabajarán bajo dos condiciones diferentes, para contrastar el efecto de la 
colaboración en los resultados . 

Preparación 

• Fotocopie la lámina de "Fragmentos para armar los cuadrados", de forma de 
obtener tantos juegos como equipos se constituyan. 
• Recorte las piezas y distribúyalas en los sobres, según las instrucciones . 
• Fotocopie las instrucciones para el "Juego de los Cuadrados", versiones 1 y 2. Un 
ejemplar por participante . 
• Fotocopie la "Pauta para los observadores". Un ejemplar por cada uno de ellos . 

Desarrollo 
1. Motive la participación en esta actividad haciendo alusión a la importancia del 
trabajo colaborativo. Señale que competir es una forma de lograr resultados, pero no 
es la más adecuada si no se asume una actitud de colaboración entre los miembros de 
un equipo de trabajo . 

2. Solicite que se formen seis equipos de cinco participantes. Cada uno de estos 
equipos deberá compartir una mesa independiente de las otras . 

3. A los demás estudiantes pídales que se distribuyan equitativamente alrededor de 
las mesas, como observadores de estos equipos. Que vayan rotando para que puedan 
formarse una clara impresión del funcionamiento de cada uno . 

4. Entregue a cada participante un sobre con los fragmentos para componer un 
cuadrado . 

5. En cada equipo, cada uno de sus integrantes deberá confeccionar un cuadrado de 
tamaño exactamente igual al de sus cuatro compañeros. Ninguno podrá componer el 
cuadrado sólo con la piezas que ha recibido, por lo que deberá intercambiar piezas 
con sus compañeros. El trabajo no estará terminado hasta que cada miembro tenga 
ante sí, en la mesa, un-cuadrado completo de tamaño igual al de todos-los demás . 

6. Distribuya las instrucciones del juego, entregando a tres grupos la Versión 1 y a los 
otros tres la Versión 2. Son, justamente, las instrucciones las que harán que los grupos 
tengan resultados diferentes. Habrá unos que trabajarán bajo condiciones explícitas 
de colaboración y otros que tendrán que ir construyendo esas relaciones para poder 
cumplir el objetivo . 
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7. A los observadores, entrégueles la pauta de observación . 

8. Otórgueles el tiempo necesario para finalizar el trabajo. Probablemente, tres de los 
equipos terminarán antes que los otros. A los tres equipos que trabajaron en 
condiciones más difíciles, espérelos durante un tiempo prudencial y luego permítales 
terminar los cuadrados, hablando entre ellos . 

Puesta en común 

Los participantes de los equipos comentarán qué sintieron armando. los cuadrados. ¿Se 
sintieron presionados, expuestos a hacer el ridículo; o se sintieron bien, integrados al 
equipo, tranquilos, en competencia? Luego, los observadores harán comentarios 
apoyándose en la pauta que recibieron . 

Las condiciones diferenciadas en que trabajaron los equipos deben arrojar resultados 
que permitan comparaciones, lo cual enriquecerá la puesta en común . 

Conclusión 

El facilitador aprovechará la condición de colaboración en un ambiente de suspicacia y 
competencia, en unos equipos, y de transparente colaboración en otros, para poner de 
manifiesto las condiciones que propician mejores resultados. Comentará los riesgos de 
los ambientes de trabajo en que hay actitudes de desconfianza, y la responsabilidad 
que le cabe a cada uno en la construcción de un ambiente adecuado . 

Evaluación 

Al término de esta actividad, el participante tendrá un cuadrado que ensambló como 
resultado de un trabajo colaborativo entre miembros de un equipo. La firma del 
relator testimoniará que el participante desarrolló el ejercicio siguiendo las reglas del 
juego. 
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Material Didáctico 

'Tii/!D;\Cl 1 

,_,~ "7T<U(Ci')NE':. PfJU'- EL JUEGO DE LOS CUADRADOS. VERSION 1 
--·:)~t(JOS 1 , !. '~ 3 

Usted debe armar un cuadrado de igual tamaño que las otras cuatro personas que 
están en su mesa. Con los fragmentos que tiene en el sobre no podrá hacerlo y, por lo 
tanto, deberá intercambiar piezas con sus compañeros. Las reglas del juego son las 
siguientes: 

• Ningún miembro del equipo puede hablar. 

• Ninguno puede pedir a otro una pieza o señalar, de algún modo, que necesita 
una determinada pieza que tiene otro compañero . 

• Cada miembro puede, si quiere, poner piezas en el centro de la mesa o pasárselas 
a otro, pero nadie puede intervenir directamente en la figura de otra persona . 

• Cada miembro puede tomar piezas del centro, pero nadie puede armar sus 
partes en el centro de la mesa . 

• Se pueden mirar entre ustedes . 

• Al finalizar, se felicitará a quien primero haya completado su cuadrado . 

• El objetivo estará logrado cuando cada uno de ustedes tenga un cuadrado 
perfecto, de igual tamaño que los de sus compañeros . 
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• Usted debe armar un cuadrado de igual tamaño que las otras cuatro 
personas que están ~n su mesa. Con los fragmentos que tiene en el sobre 
no podrá hacerlo y, por lo tanto, deberá intercambiar piezas con sus compañeros . 
Decidan en conjunto cuál es la mejor forma para lograr el objetivo. La única 
condición es que no hablen en voz alta para no perturbar a los otros equipos, 
que estarán trabajando en condiciones diferentes. 

• Registren el tiempo que les toma hacer el ejercicio . 

• El objetivo estará logrado cuando cada uno de ustedes tenga un cuadrado 
perfecto, de igual tamaño que los de sus compañeros . 
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a 
d 

b 

e e 

a 

f g 

e 

· h 

f 
a 

• El sobre A contiene las piezas i, h, e 
• El sobre B contiene las piezas a, a, a, e 

j 

• El sobre C contiene las piezas a, j 
• El sobre o·contiene las piezas d, f 
• El sobre E contiene las piezas g, b, f, e a 
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Usted tendrá que apreciar cómo actúan las cinco personas que están armando los 
cuadrados, en cada equipo. El objetivo es que cada miembro compqnga un cuadrado 
perfectamente igual al de sus compañeros de equipo, en forma colaborativa. Hay tres 
equipos que tienen instrucciones abiertas para colaborar y tres equipos que tienen 
necesidad de colaborar, pero el ambiente es de suspicacia y competencia subterránea. 
Observen las diferencias tanto en las condiciones de trabajo como en el resultado que 
obtienen . 

Puede hacerse las siguientes preguntas, entre otras: 

• ¿Qué diferencias se produce entre los equipos que están claramente colaborando 
entre ellos y aquellos que también compiten pero en un clima de desconfianza? 

• ¿Qué hace un miembro cuando tiene una pieza importante que no le es útil para su 
solución? 

• ¿Qué pasa cuando un miembro termina un cuadrado incorrecto y, estando contento 
consigo mismo, debe reiniciar el trabajo? 

• ¿Cómo actúa el equipo respecto de los miembros más lentos? 

• ¿Cómo actúan los que son más lentos? 

• ¿Cómo les afecta el saberse observados? 

• ¿Cuánta colaborac ión hubo? 

• ¿Cómo pidieron colaboración? 

• ¿Cómo ofrecieron colaboración? 

• ¿Qué condiciones gen-era(oñ aeséóñfianza en algunos equipos? 

Fundación para la Innovación Agraria - Universidad Tecnológica Metropoli tana 
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EVIDENCIA DE TRABAJO COLABORATIVO 

Tú participaste en la actividad que tenía por objetivo desarrollar la capacidad de 
trabajar colaborativamente al interior de un equipo. La figura geométrica que 
ensamblaste da cuenta de ello. Pégala en esta lámina, agregando algún comentario 
personal sobre esta experiencia . 

Comentario personal: 

Participante: 

Profesor · Facilitador: 

1 nstitución: 

Fecha: 

ACTIVIDAD 2 
¿ACIDEZ O PURA MIEL? 

Aprendizajes esperados 
Conocer los métodos más apropiados para resolver problemas al interior de un 
equipo de trabajo . 
Enfrentar constructivamente las dificultades que se presentan en los equipos. 
Valorar la contribución personal en la solución eficiente de problemas . 

Materiales y duración de la actividad 
• Técnicas de resolución de problemas: (1) Matriz de opiniones, (2) Espina de pescado, 
(3) Análisis crítico, (4) Análisis de importancia-urgencia, (5) Lluvia de ideas. 
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• Lápices y hojas en blanco . 

Duración: 45 minutos . 

Antecedentes para el facilitador 

¿Existen grupos ideales en los que todos están de acuerdo en todo? ¿Cree usted que es 
posible tanta dulzura? En realidad no, y por una razón muy simple: porque en las 
relaciones entre personas -felizmente- siempre habrá opiniones diversas que reflejan 
diferentes puntos de vista . 

Esto también ocurre al interior de los equipos de trabajo y podríamos dividir en dos las 
principales situaciones que generan conflictos: primero, aquéllas en que algo funciona 
fuera de lo previsto, generando molestias al interior del equipo; y segundo, aquéllas 
en que surgen dos o más caminos alternativos para el logro de un mismo objetivo. En 
ambos tipos de situaciones es necesario tomar decisiones y ello conlleva las típicas 
encrucijadas en que las opiniones se confrontan y los equipos se conflictúan . 

Revisemos con más detenimiento la palabra "conflicto". Todos sentimos que tiene una 
carga negativa. El conflicto es malo, nos enemista con alguien, genera tensiones y nos 
desgasta enormemente. Sin embargo, hay otra forma de verlo. El conflicto positivo 
también existe y consiste en reconocer que todos tienen un espacio para manifestar 
sus diferencias, que ello es una fuente de creatividad, que un conflicto bien 
solucionado compromete en mayor medida a los miembros del un equipo. La clave 
entre un conflicto productivo y uno negativo, entonces, es la forma de enfrentarlo . 

A continuación se mencionan algunos pasos que contribuyen a manejar positivamente 
los conflictos: 

• Previo a cualquier conflicto, es indispensable haber generado condiciones grupales 
de 
confianza y respeto . 
• No es recomendable esconder los conflictos. Es preferible enfrentarlos y hacer de 
ellos una fuente de creatividad y productividad . 
• Es muy importante analizar las causas de un problema y diferenciarlas de los 
síntomas que lo hicieron presente . 
• Todos los involucrados en un problema deben tener la oportunidad de contribuir con 
susopiñiones. . . - - - -- -

• Todas las opiniones deben emitirse con argumentos. Deben permitir preguntarse una 
y otra vez por qué está ocurriendo el problema. 
• Cada uno de los miembros de un equipo debe reconocer que su punto de vista no es 
inmejorable, inamovible o único. Por lo tanto, todos deben escucharse y reflexionar 
sobre el aporte que brinda cada argumentación . 
• Los distintos grados de poder entre los participantes no deben ejercer presión, al 
momento de analizar b resolver un problema . 

Fundación para la Innovación Agraria - Universidad Tecnológica Metropolitana 



• • • • • • • • • • • • • .. 
• • • • ., . , 
•' • . , 
IÍ) 

\ . , 
• • • • • • • • 

Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo 
Nivel 

• Si hay un conductor o jefe del equipo, éste debe ordenar las intervenciones 
facilitando que primero se argumenten las causas, luego se expresen y se analicen 
todas las alternativas y finalmente se tomen las decisiones . 
• Las decisiones al interior de un equipo deben tomarse por consenso y no por 
mayoría. Por "consenso" significa que entre todos construyeron la alternativa que 

·creen mejor, a pesar de los inconvenientes que pueda tener. Por "mayoría" significa 
que se vota por las distintas alternativas y se selecciona la que alcance mayor apoyo, 
dejando al margen a quienes estuvieron en minoría. 
• En condiciones de excepción, una decisión unilateral puede ser una buena forma de 
decidir. En ese caso la decisión la toma el conductor o líder del equipo. Estas 
situaciones son especialmente válidas ante riesgos de agravamiento de un conflicto. 
Pero, cuidado, si un equipo siente que la mayoría de las veces las decisiones se toman 
para evitar riesgos superiores, será necesario revisar su condición de funcionamiento . 

Podemos concluir que resolver problemas dice relación con: definirlo, identificar sus 
causas, identificar las consecuencias y clasificarlas según su urgencia e importancia, 
identificar soluciones y clasificarlas según la posibilidad real de implementarla y, 
finalmente, tomar decisiones. La participación de los integrantes del equipo y el grado 
de involucramiento de cada cual, hacen la diferencia entre un problema mal atendido 
y un conflicto positivo, que permite el crecimiento de un equipo de trabajo . 

Descripción de la actividad 

El sentido de esta actividad es brindar a los participantes la oportunidad de enfrentar 
constructivamente un problema, poniendo énfasis en el análisis de sus componentes y 
en la visualización de las posibles soluciones. Se pondrán en juego diversas técnicas 
que facilitan este proceso de análisis e ideación de soluciones . 

Se formarán cinco equipos de igual número de participantes. Cada equipo trabajará 
con una técnica diferente que le permitirá dilucidar el problema y tomar decisiones 
respecto de la solución. Al término del ejercicio podrán comentar los méritos y 
limitaciones de las distintas técnicas, de acuerdo a diferentes clases de problemas . 

Preparación 

• Fotocopie para cada equipo la "Técnica de resolución de problemas" que le 
corresponderá utilizar. Una copia por participante . 

1. Introduzca la actividad comentando que hay técnicas muy interesantes que ayudan 
a enfrentar dificultades y a buscar alternativas de solución. Este aprendizaje les será 
útil tanto en experiencias de trabajo como en la vida personal. Hágales ver que la 
mayoría de los problemas se nos presentan al principio muy confusos, que cuesta 
distinguir las verdaderas causas, que muchas veces éstas se confunden con los efectos, 
y que sólo un buen análisis permite avanzar en su solución . 
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2. Solicite que se formen cinco equipos y a cada uno entréguele una técnica diferente: 
al · 
primero, Matriz de opiniones; al segundo, Espina de pescado; al tercero, Análisis 
crítico; al cuarto, Análisis de importancia-urgencia; y al quinto, Lluvia de ideas . 

. 3. Dentro de cada equipo se distribuirá un ejemplar por persona. Ello les permitirá una 
mejor reflexión sobre el problema que plantea cada guía de trabajo y buscar la mejor 
solución posible . 

4. Si no logran acuerdos consensuados, deben analizar las razones de aquellas 
discrepancias y buscar un camino alternativo de solución . 

5. Otórgueles 20 minutos para que empleen la técnica de resolución de problemas que 
fue asignada a cada equipo . 

Puesta en común 

Un representante por equipo explicará brevemente en qué consistió el ejercicio que 
realizaron y los resultados que obtuvieron. Usted puede orientar el análisis basándose 
en las siguientes preguntas: 

¿Qué técnica les resultó más sorprendente y por qué? 
¿Para qué etapa del proceso de decisión o resolución del problema resultó más útil? 
¿Participaron todos en cada equipo? 
¿Hubo intentos impositivos?, ¿cedieron algunos sin mayor convicción? 
¿Se intentó acercar posiciones mediante buenos argumentos? 
¿Las decisiones se tomaron por consenso, por mayoría o por imposición? 
¿Idearon soluciones creativas ante las diferencias de opinión? 
¿Las características personales de los integrantes de cada equipo, marcaron el estilo 
de 
resolución de conflictos? 

Conclusión 

El facilitador orientará a los participantes respecto de la importancia de enfrentar los 
problemas al interior de un equipo de trabajo y estimulará el uso de ciertas técnicas 
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que contribuyan en su resolución. Finalmente los invitará a experimentar con estas 
técnicas en diversas situaciones de la vida cotidiana y a evaluar sus beneficios . 

Evaluación 

Al término de esta actividad, el participante dejará un testimonio de la solución de un 
problema definido por él, utilizando una técnica específica para un resultado 
eficiente . 

Material Didáctico 
;\(-:- ·:·~.:1.:1 2 
i~l!Ji~.'~· )Í ~1(10\_:_H~:(A~ LJt iJRODL[jA,AS 

Técnica 1: Matriz de opiniones 

La juventud de hoy enfrenta dificultades de diversa naturaleza. Tú y tu equipo harán 
un diagnóstico de los principales problemas que -ustedes perciben que a ellos- los 
afectan actualmente. Para facilitar el análisis y lograr un diagnóstico consensuado, 
utilizarán la técnica denominada "matriz de opiniones" . 

¿Con cuál de las afirmaciones que se presentan más abajo estás más de acuerdo? 

Trabaja primero individualmente, asignando el número 1 a la que mejor representa tu 
acuerdo, el número 2 a la siguiente, y así sucesivamente hasta el número 5, que 
vendría a ser la que menos representa tu acuerdo. Jerarquiza tus respuestas 
libremente, sin pensar en lo que crees que el equipo espera que tú respondas . 

• Afirmación 1: El principal problema de la juventud es la constante violencia D 
intrafamiliar de que es objeto (física y /o psicológica), que la lleva a 
reaccionar agresivamente ante ciertas situaciones . 

• Afirmación 2: La Educación Básica y Media es una oportunidad que los jóvenes D 
desaprovechan . 

• Afirmación 3: El principal problema de la juventud es la falta de O 
oportunidades laborales. Eso la lleva a perder confianza en sus propias 
capacidades . 

• Afirmación 4: Los jóvenes no tienen problemas diferentes al resto de la 0 
sociedad. Cada uno es lo que quiere y puede ser, según su propio esfuerzo . 

• Afirmación 5: El principal problema de la juventud es la discriminación social, D 
lo cual les impide hacer real.idad sus sueños. Eso justifica que no estén "ni 
~h'" 
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• Una vez que hayas rea lizado el trabajo individual de reflexión , construye en 
conjunto con tu equipo la matriz de opiniones y comparen los resultados obtenidos . 

. Ejemplo de matriz de opiniones: 

Los autos negros son los 
más lindos 
Los autos grandes son los 2 1 1-2 
más lindos . 
Los autos escapotables 3 2 3 2 2-3 
son .... 
Los autos sin tubo de 3 4 S 1-5 
esca e son .. . 
Los autos antiguos son ... 5 3 3 5 3-5 

Como se puede apreciar en este ejemplo, el mayor ranso de diferencia se da en la primera y en la 
cuarta afirmación. Por lo tanto, en est e caso deberían primero ponerse de acuerdo sobre esas dos 
af irmaciones, y luego anal izar las otras, hasta llesar a establecer el orden de sus acuerdos . 

o Identif iquen aquellas respuestas que tengan el más amplio rango de di ferencia e 
inicien la discusión a partir de esas posiciones más extremas . 

o Por consenso, y con buenos argumentos, reduzcan los rangos de diferencia hasta 
llegar a determinar cuáles de las afirmaciones expresan mej or los problemas de los 
jóvenes. Prioricen de 1 a 5 el orden de importancia que atribuyen a cada afirmación . 

o Si el consenso resulta evidente, el equipo deberá emitir su diagnóstico sin más 
trámite. Si por el contrario hay desacuerdo, repitan el proceso de ordenamiento, 
fundamentando cada uno según su punto de vista. 

o ~ i_ dos ~ueltas de __ a_rgum_e_n_tª~igQ oo _xeducs-n. ~9 ~ufi~~nte ~l_r:.9_n.go de_ diferencia 
como para alcanzar consenso, vean otra forma de ponerse de acuerdo, como por 
ejemplo, por mayoria . 
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.'.~" ::v:DAG 2 
: · ( •\IIUS DE RE5U~ •Y.:. ION Cl P'<OBLCJ>'A~ 

Técnica 2: Espina de pescado 

Entre los trabajadores de la empresa TuttiFrutti hay mucho malestar, debido a que las 
ventas de los productos frutícolas han caído significativamente en el último tiempo y 
el riesgo de desempleo es inminente para varios de los empleados, incluso para los 
más antiguos. A pesar de ello el supervisor les exige que cumplan horarios que a todos 
les resultan abusivos; no se les da el derecho a cobrar horas extras y además nadie les 
ha explicado claramente las razones de la baja de ventas. Algunos rumorean que se 
debe a los menores precios de la fruta del sur, otros a lo poco conocida que es la 
empresa y algunos al sistema gerencial que no logra comprometer a la gente con las 
metas . 

Aunque nadie les ha solicitado su opm10n, Raúl Cisterna dice que ellos -los 
trabajadores- pueden hacer un análisis de la situación y planteársela al supervisor. 
Raúl les pidió a sus compañeros que se reunieran en un restaurante de Ovalle el 
viernes, después del trabajo. Ellos ·ustedes· harán una espina de pescado, técnica que 
facilita el ordenamiento del problema . 

• Primero reflexionen individualmente y luego compartan sus reflexiones . 

• En la cabeza del pescado deben poner el problema que quieren analizar. La técnica 
exige trabajar un solo problema a la vez, por lo que deben ser cuidadosos· al 
seleccionarlo y no mezclarlo con otros . 
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• Luego, cada una de las espinas debe corresponder a una causa del problema. No hay 
que confundir síntoma con causa. Las "causas" son el origen del problema y los 
"síntomas" son consecuencia . 

• Finalmente, de todas las espinas que hayan identificado (causas), deben marcar con 
un color destacado aquellas en que ustedes piensan que pueden hacer algo para 
solucionarla. De esta forma tendrán una mejor definición del problema, sus causas y 
cuáles abordar prioritariamente . 

• Pueden, con imaginación y creatividad, agregar causas que ustedes inventen, a 
partir del enunciado del problema . 

Si les resulta más entretenido elijan un problema real del equipo y, a partir de esa 
definición, construyan la espina de pescado . 

AC. r ;'/;UAD 2 
T~CNICAS DE RESOLUC1mj DE PROBLEN,AS 

Técnica 3: Análisis critico 

Juan, Manuela, Sergio, Camila y Toña formaron hace tres años una banda de música 
sound. Al principio les costó mucho darle solidez a la iniciativa, porque nadie los 
conocía y ellos mismos debían "creerse el cuento", comprar los instrumentos, buscar 
un lugar para los ensayos y un público dispuesto a escucharlos. Ahora la situación es 
bien distinta. Ya han grabado un disco, tienen una agenda de presentaciones en 
distintos balnearios para los meses de verano (El Taba, El Quisco, Isla Negra y San 
Sebastián), pero no por eso dejan de tener problemas . 

Ahora que son más conocidos están expuestos a un público más exigente, los equipos 
de ampliación deben ser de mejor calidad, necesitan una camioneta para transportar 
los instrumentos, alguien debe encargarse de la parte administrativa, hay más 
discrepancias sobre el repertorio, sobre las horas que deben ensayar y la libertad 
individual para hacer cada uno su vida, como les dé la gana. A veces les resulta 
natural c{ue- Tono, el baterista, sea el líder del grupo; pero a veces sienten que él es 
un poco autoritario . 

A continuación hagan una lista de los problemas antes enunciados y clasifíquenlos en 
los cuatro cuadrantes, que se forman de la combinación del grado de dificultad e 
impacto. Primero reflexionen individualmente y luego compartan esas reflexiones . 
Todas las opiniones deben ser esc\Jchadas . 
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Aquí deben clasi ficar posibles 
·~ · _ solociones que, siendo di f íci les de 

·- implementar, tienen un alto impacto 
en la resolución del problema. 

.,.: .. 
.. ., 

r . 

Aquí deben clasificar posibles 
soluciones que, siendo fáciles de 
implementar, tienen un alto impacto 
en la resolución del problema. 

Aquí deben clasi ficar posibles solociones 
que, siendo di fíciles de implementar, 
tienen un bajo impacto en la resolución del 
problema . 

Aquí deben clasificar posibles soluciones 
que, siendo fáciles de implementar, tienen 
un bajo impacto en la resolución del 
problema . 

Ahora que han logrado consenso en la clasificación de los problemas, estarán en 
mejores condiciones de implementar un plan de soluciones, empezando por el 
cuadrante "alto impacto- fácil implementación" . 

Si les resulta más entretenido elijan un problema rea l del equipo y, a partir de esa 
definición, realicen el análisis critico . 

AC i ,y ,¡:,,.:.,D 2 
:¡:( t-JICAS ()[ RE.SO~UC ION DE PROSLCl•\AS 

Técnica 4: Anál isis de importancia·urgencia 
Los miembros de la Asociación de Campesinos y Pequeños Productores del Valle del 
Limarí realizó un viaje a la isla de Chiloé, para asistir al Encuentro Nacional de 
campesinos y pequeños productores. Partieron todos felices en un bus, pasaron el 
canal de Chacao en ferry y llegaron a Ancud, para alojar en un colegio que actuó como 
anfit rión. Todos instalaron sus sacos de dormir en las sa las, dejaron sus mochilas más 
o menos ordenadas y decidieron salir a comer. Margarita fue a buscar la billetera en su 
bolso, y la encontró vacía. Sólo estaban sus documentos, pero ningún billete. Sintió un 
tremendo escalofrío y le costó mucho aceptar que algo malo habia pasado. Bastante 
alterada le relató a Laura, su mejor amiga, que le habian robado su dinero . La 
invitación aL encuentro -sólo incluia- los -desayunos .- Los dirigentes de la· asociación, 
convocaron a todos sus compañeros para tratar el problema y buscar soluciones, 
intentando dañar lo menos posible la convivencia del grupo. Imaginen que son ustedes 
los part icipantes en ese viaje y determinen qué es lo urgente de resolver y qué es lo 
importante de resolver. Primero reflexionen individualmente y luego compartan sus 
reflexiones. Cada uno debe opinar en voz alta y el secretario del grupo deberá 
sintetizar dicha opinión en el siguiente cuadro . 

Fundación para la Innovación Agraria - Universidad Tecnológica Metropolitana 



• • • • • • • 
• • • • 1 ., 
• • • • • • • • •• 
• • . . , •, 
• • • • • • • • • 

Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo 
Nivel 

Vamos a entender por "urgente", lo que no puede esperar, a riesgo de convertirse en 
un p roblema mayor; y por "importante", aquello que puede esperar, pero que 
constituye lo sustancial de un problema . 

Ahora que han logrado consenso en la clasificación de lo urgente y lo importante, 
estarán en mejores condiciones para implementar una solución al problema . 

Si les resulta más entretenido elijan un problema real del equipo y, a partir de esa 
definición, hagan el análisis de urgenciá e importancia • 

:...e: !VID.c:..o ; 
íf(:•¡! (AS [}[ RESOLUC!O~<l DE PROBL E.l\AAS 

Técnica 5: lluvia de ideas. 

Juan vive en el campo con su familia y su abuela. Ella le regaló hace unos años una 
vaquilla -Robusta- que con el tiempo tuvo su propia cria. Ahora Juan necesita plata y 
puso en venta. a Robusta._Lamentablemente nadie le. ha ofrecido los .. $.1.80.000, que es 
el precio que Juan considera justo. Necesita $175 .000, para cambiar el techo de (a 
casa, y lo que más le han ofrecido es S 120.000. Ya llega el invierno y sabe que las 
fonolas no resistirán otra lluvia. Además ahora quiere poner zinc, para que dure más 
t iempo, y no tiene de dónde sacar más plata. Su trabajo le produce lo justo para vivir 
todos los meses. Por otra parte la abuela dice que Robusta no es para venderla, que 
ella se la regaló para crianza . ¿Qué puede hacer Juan? ¿Pueden ustedes sugerirte una 
solución? 
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Primero reflexionen individualmente y luego compartan esas reflexiones haciendo una 
lluvia de ideas y tomando decisiones . 

La técnica de la lluvia de ideas consiste en que los miembros de un equipo argumentan 
con la mayor libertad posible sobre un tema o problema, con el objeto de producir 

·ideas originales o soluciones nuevas. Los pasos que t ienen que seguir son: 

• Aporten todos con ideas creativas; deben imaginar soluciones con l~ mayor "soltura" 
posible . 

• Las ideas que expongan no deben ser censuradas ni criticadas-. Todas sirven, sin 
importar lo razonables o no que parezcan . 

• Anoten todas las ideas, haciendo un listado de ellas. No las clasi fiquen ni las 
ordenen, simplemente anótenlas . 

• Terminado el plazo para la producción de ideas, pasen, ahora sí, a considerar cuáles 
son factibles de realizar y cuáles no. Fundamenten sus opciones . 

·A partir de este análisis -con buenos argumentos-, hagan un nuevo listado ordenando 
las ideas de buenas a menos buenas . 

• Seleccionen solamente las tres primeras ideas del listado, vuelvan a analizarlas y 
tomen la decisión final de qué debe hacer Juan . 

Si les resulta más entretenido elijan un problema real del equipo y, a partir de esa 
definición, realicen una lluvia de ideas que les dé luces sobre posibles soluciones . 

EVIDENCIA DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

Selecciona un problema personal y enfréntalo aplicando la técnica que te parezca más 
apropiada, tanto para analizarlo como para buscarle una solución. Para un trabajo más 
completo, puedes combinar varias técnicas. Para ello se te presenta a continuación un 
resumeñ ae las principales.-- - . . . -·-. . . . -·- . 

Espina de pescado 

Esta técnica permi te reflexionar, en primer lugar, sobre la definición de un problema. 
Luego sobre las causas de ese problema . 
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En la cabeza del pescado debes poner el problema que quieres analizar. La técnica 
exige trabajar un solo problema a la vez, por lo que debes ser cuidadoso al 
seleccionarlo y no mezclarlo con otros. Luego, cada una de- las espinas debe 
corresponder a una causa del problema. No hay que confundir sintoma con causa. Las 
"causas" son el origen del problema y los "sintomas" son consecuencia. Finalmente, 
de todas las espinas que hayas identificado (causas), debes marcar con un color 
destacado aquellas sobre las cuales puedes hacer algo para solucionarla. De esta 
forma tendrás un problema definido, sus causas y cuáles abordar prioritariamente . 

Análisis critico 

El análisis crítico es una técnica que centra la reflexión en las consecuencias de los 
diferentes problemas derivados de una situación dada y las posibilidades de 
encontrarles solución; por lo tanto, permite fijar prioridades para abordarlo. Se 
construyen dos ejes que dan origen a cuatro cuadrantes donde se clasifican los 
problemas . 

· ~:.-r)• 
·~) 

.:,·, 

Alto impacto Bajo impacto 
Aqui deben clasificar posibles soluciones 
que. siendo difíciles de implementar, 
t ienen un alto impacto en la resolución 
de! problema . 

Aqu1 deben clasificar posibles soluciones 
que, siendo fácíles de implementar, 
t ienen un alto impacto en la resolución 
del problema . 

Aquí deben clasificar posibles soluciones que, 
siendo difíciles de implementar, tienen un 
bajo impacto en la resólución del problema. 

Aqui deben clasificar posibles soluciones que, 
siendo fáciles de implementar, tier1en un bajo 
impacto en la resolución del problema. 

Hecha la clasificación, ahora se está en mejores condiciones de implementar un plan 
de soluciones, empezando por el cuadrante "alto impacto- fácil implementación" . 
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Análisis de importancia-urgencia 

En general enfrentamos sólo Los problemas urgentes y postergamos invariablemente 
.tos importantes, por la presión que ejerce sobre nosotros la inmediatez. Esta técnica 
pone en evidencia las características de un conjunto de problemas para facilitarnos la 
toma de decisiones, en razón de lo que es urgente y de lo que es imp9rtante . 

Vamos a entender por "urgente", lo que no puede esperar, a riesgo de convertirse en 
un problema mayor; y por "importante", aquello que puede esperar, pero que 
constituye lo sustancial de un problema . 

· ·· "Problemas. urgentes· . · Problemás importantes 

Las tres técnicas antes expuestas se pueden trabajar grupal o individualmente. Hay 
otras, en cambio, como la Matriz de opiniones y la Lluvia de ideas que requieren 
necesariamente un trabajo grupal. A continuación te señalamos brevemente en qué 
consisten. 

Matriz de opiniones 

Es una técnica que facilita la tarea de poner de acuerdo a un equipo en el que hay 
serias diferencias de opinión. 

• Se listan las di ferentes afirmaciones . 
• Cada integrante del equipo le asigna el número 1 a la que mejor lo representa, el 
número 2 a· la siguiente, y·así sucesivamente hasta el número 5, que ven-dría a ser la 
que menos lo representa . 
• Luego se comparan las diferencias entre todos los valores y se analizan aquellas 
afirmaciones en que hay mayores discrepancias . 
• Expuestos todos los argumentos, se vuelven a valorizar intentando acercar las 
posiciones . 

Fundación para la Innovación Agraria- Universidad Tecnológica Metropolitana 
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Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo 
Nivel 

Lluvia de ideas 

Es una técnica que ayuda a buscar soluciones creativas a problemas definidos . 

• Se solicita a todos que aporten ideas creativas; que las imaginen con la mayor 
"soltura" posible. 
• Las ideas que expongan no deben ser censuradas ni criticadas. Todas sirven, sin 
importar lo razonables o no que parezcan. 
• Se anotan todas las ideas, haciendo un listado de ellas. No se clasifican ni se 
ordenan, simplemente se anotan. 
• Terminado el plazo para la producción de ideas, se pasa, ahora sí, a considerar 
cuáles son factibles de realizar y cuáles no, fundamentando las opciones. 
• A partir de este análisis -con buenos argumentos,, se hace un nuevo listado 
ordenando las ideas de buenas a menos buenas . 
• Se seleccionan solamente las tres primeras ideas del listado, se vuelven a analizar y 
se toman decisiones . 

Fundación para la Innovación Agraria - Universidad Tecnológica Metropolitana 
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Programa de Formación de Dirigentes y Dirigentas Campesinos para una Gestión Innovadora, Segundo 
Nivel 

Con los antecedentes entregados construye tu evidencia. Utiliza el formato ofrecido 
más abajo o diseña el que mejor se acomode a tu necesidad . 

1 Nombre del estudiante: 

Problema: 

Análisis del problema: 

Técnica utilizada para hacer el análisis: 

Solución escogida: 

Técnica utilizada para facilitar la decisión de la solución: 

Profesor · Facilitador: 

Institución: 

Fecha: 

Fundación para la Innovación Agraria . Universidad Tecnológica Metropolitana 
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Módulo Iniciativa y 
Emprendimiento 
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Definiciones 

• Iniciativa : desempeñarse en medios 
cambiantes, ya sea adaptándose y/o 
proponiendo cambios necesarios . 

• • Emprendimiento: llevar adelante 
• desafíos que satisfagan necesidades 
• en forma e-ficiente . 
• • • 
11 
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• 
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Ideas básicas 

• Innovación 

• Planificación 

• Tolerancia 

• Perseverancia 

• Aprendizaje continuo 
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Actitudes para el 
emprendimiento: 

• Adaptarse a nuevas 
situaciones 

• Ser Creativo/a ... Flexibilidad 

• Traducir ideas en acciones ... 
• perseverancia 
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CAMBIO 
y 

RESISTENCIA AL 
CAMBIO 
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El cambio a nivel personal implica 
las siguientes modificaciones: 

• 1. De las costumbres 
• 
• • 
• • • • ' • ; 
• • • • • • • 
• • 

2. De las relaciones 

interpersonales 

3. De las responsabilidades 
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El cambio a nivel personal implica 
las siguientes modificaciones: 

4. De las formas habituales de 
. 

reacc1onar . 

5. De los conocimientos requeridos o 

de los oficios realizados por 

periodos prolongados . 
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MANIFESTACIONES DE LA RESISTENCIA 
O LA PROPENSIÓN AL CAMBIO 

e Anticipación: La persona identifica que en el 

futuro se presentarán nuevas necesidades, se 

requerirán nuevas respuestas y se prepara para 

ello. 

• Aceptación: Reconoce la evidencia de un 

cambio y coopera apoyándolo en forma 

entusiasta. Muestra flexibilidad para adaptarse a 

él. 
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MANIFESTACIO~IES DE LA RESISTENCIA 
O LA PROPENSIÓN AL CAMBIO 

• Indiferencia: 1\Jo contribuye a sumar fuerzas para 

que el cambio se produzca. Sólo hace lo que se le 

solicita, sin involucrarse activamente . 

• Resistencia pasiva: No incorpora nuevos 

aprendizajes. Sigue haciendo, por el mayor 

tiempo posible, lo que estaba haciendo antes del 

cambio. No protesta, pero pierde entusiasmo. Se 

automargina silenciosamente . 
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MANIFESTACIONES DE LA RESISTENCIA 
O LA PROPENSIÓN AL CAMBIO 

• • Resistencia activa: Protesta, se rebela, 
• atrasa y deteriora explícitamente las 
• condiciones en que debería darse el 
lil' cambio . 

• 
• • . ' 

• • 
• • • • • • 
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FUERZAS IMPULSORAS DEL 
CAMBIO 

4D Necesidad no satisfecha . 

., Sentido de crecimiento personal. 

• Tolerancia a la frustración . 

., Personalidad desafiante . 

• Seguridad en sí mismo . 

• Expectativas de beneficios. 

e Mirada de largo plazo . 

° Formación en un ambiente estimulante . 
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FUERZAS RESTRICTIVAS DEL 
CAMBIO 

• Temor. Rigidez mental. 

• Inseguridad en sí mismo . 

• Falta de expectativas de 
bene-ficios . 

• Insuficiente preparación para 
asumir cambios . 
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APRENDIZAJE CONTINUO 
y 

POLIVALENCIA 
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FLEXIBILIDAD 

Adaptarse a situaciones 
cambiantes y modificar 

permanentemente sus actitudes y 
modos de acción. 
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Incorporación de conocimientos 
actitudes y desarrollo de 

habilidades 
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POLIVALENCIA 

Versatilidad de capacidades ... 

Desen1peñar bien rr1últiples 
funciones 


