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Cédigo iniciativa Nombre iniciativa
IMA-2009-0427 REPOSICIONAMIENTO DE LA MARCA NATURAL
Y MAS, A TRAVES DEL DESARROLLO DE UNA
NUEVA IMAGEN CORPORATIVA ORGANICA-
GOURMET.

Febrero 2010

1.-Antecedentes Generales

CODIGO iniciativa IMA-2009-0427

Nombre de la propuesta:
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REPOSICIONAMIENTO DE LA MARCA NATURAL Y MAS, A TRAVES DEL DESARROLLO DE
UNA NUEVA IMAGEN CORPORATIVA ORGANICA-GOURMET.

REGION LOCALIDAD
Regién del Bio Bio Bulnes
Periodo de ejecucion:
PROGRAMADO REAL
FECHA DE INICIO 1 de Julio de 2009 15 de julio de 2010
FECHA DE TERMINO 31 de diciembre 2009 5 de marzo de 2010
DURACION 6 meses 8 meses

Agente ejecutor: SERRANO LTDA.
Coordinador de la iniciativa: MONICA CESPEDES

1.1.-Costo total (programado y real)

FIA % EMPRESA(S) % COSTO
TOTAL

PROGRAMADO

REAL

El cuadro anterior refleja el costo real del proyecto, debido principalmente al costo de impresion de muestras,
lo que no contaba con financiamiento al reducir el FIA el presupuesto en un siendo asumido este costo
por la Empresa.

Lo anterior no se refleja en el Informe financiero ya que el sistema on line no pemite ingresar un monto
superior al asignado.

2.-Resumen ejecutivo de la iniciativa

Natural y mas Ltda. es una empresa familiar que se inicié en la comercializacion de productos organicos y
gourmet en el afo 2007, cuando se constituye como la sociedad Serrano Ltda. conformada por Manuel
Serrano y su hija Francisca Serrano. A partir de esa fecha se inicia formalmente la produccion y venta de
agroprocesados elaborados en el predio de propiedad de la familia, logrando posicionar los productos en
variadas tiendas gourmet y en algunos supermercados JUMBO y TOTTUS.

Junto al desarrollo de la empresa y su ingreso a nuevos mercados se hizo necesario el ajustar la imagen de
sus productos a este mercado sofisticado, como es el de los productos organicos y gourmet.

En la busqueda de posicionar la marca Natural y Mas hacia un mercado que valora la exclusividad, calidad y
los beneficios del consumo de productos sanos y naturales; en el presente proyecto se realizo el disefio de
etiquetas Brochure,pagina web, sellos y embalajes

Fundacion para la Innovacion Agraria 1
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A fin de lograr una adecuada imagen que representara en forma precisa y esteticamente acorde con el tipo de
productos,se revisaron los antecedentes de mercado intemo y externo, preferencias de los consumidores,
requerimientos de los compradores mayoristas e importadores, contextualizando los conceptos minimos para
incoporarlos en los disefos de estos productos Biogourmet.

El equipo de disefio realizo un extenso trabajo, presentando un gran nimero de altemativas que combinaron
colores, formas y texturas diferentes, a fin de lograr lo que la empresa buscaba, una imagen elegante,
llamativa y sencilla.

Se efectuaron variadas reuniones en Santiago con los disefiadores, contextualizando cual era la imagen que
la empresa quiere proyectar. acorde con los requerimientos de los mercados en que los productos estan
presentes y aquellos a los cuales quiere penetrar. Al mismo tiempo se fue definiendo las exigencias minimas
que debian ser incluidas y los mensajes o textos que la empresa queria incluir en las distintas etiquetas.

Las altemativas evaluadas durante un periodo de tres meses, se presentan en el Anexo 1.
Finalmente se logré una imagen elegante, con adecuada informacién, moderna y llamativa. (Anexo 2) la que
fue evaluada como de excelencia por la experta en etiquetado de Tree of Life.

El proyecto logré plenamente sus objetivos, se disefio una nueva pagina web (www.naturalymas.cl/), 41
etiquetas para 28 productos, disefio de Carpeta promocional con fichas bilingues para cada producto (Anexo
3), sellos y embalaje (Anexo 4).

La nueva imagen del principal producto exportable, ya ha sido utilizada en la primera exportacion a Estados
Unidos, enviandose la primera partida el pasado 2 de Noviembre.

3.- Objetivos de la iniciativa.

General:

Reposicionar la marca Natural y Mas hacia los mercados organicos y gourmet, mediante
el desarrollo de una nueva grafica que permita dirigir los esfuerzos de marketing hacia
un mercado objetivo que valora la exclusividad, calidad y los beneficios del consumo de
productos sanos y naturales

Especificos:

1. Disefiar brochure y etiquetas bilinglies , sellos y embalajes para 21 productos.
2. Crear nuevo sitio web de la empresa, de acuerdo al concepto BIOGOURMET.

« Se realiza la creacién de una nueva imagen elegante, moderna, llamativa, que logra trasmitir en forma
clara de que producto se trata y que esta acorde al exigente mercado bio-gourmet.

« Respecto del cumplimiento de los objetivos, este supero lo programado, realizando el disefio para 28
productos, lo que representa un 134% respecto de los 21 productos comprometidos originalmente.

4.-Métodos.

Fundacion para la Innovacion Agraria 2
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Para la adecuada ejecucion del proyecto se contrataron los servicios profesionales de un equipo de tres
disefiadores, encabezados por Daniela Gonzalez y ademas los servicios de un fotografo profesional.
Respecto de los metodos utilizados para el desarrollo del proyecto, en terminos generales corresponden a los
siguientes:

» Sitio web realizado con Administrador de Contenidos Joomla con aplicaciones Flash, Galeria de
imagenes y Catalogo en sistema VirtueMart.

« Etiquetas realizadas en programa Adobe lllustrator y Adobe Photoshop.

 Brochure o Carpeta promocional, disefio grafico realizado en Adobe illustrator CS3, con retoques
fotograficos en Photoshop CS3, las fotos estan incrustadas en los diferentes archivos, y todas las
tipografias estan trazadas; no editables.

Durante el periodo de trabajo se presentaron algunos problemas debidos a la inadecuada comunicacion, ya
que a pesar de viajar a Stgo. para acordar detalles con el equipo de disefio, la distancia dificulta y demora
todos los procesos. Por lo mismo hubo problemas con las traducciones, la definicion de los disefios, la
impresion de las muestras, la coordinacion para la entrega de archivos de texto definitivos junto con las
traducciones y las comrecciones de los bocetos entregados.

No obstante lo anterior, la buena voluntad de las partes permitié llevar a buen término el proyecto.

5.- Actividades ejecutadas y analisis de brecha (comparativo)

El cuadro 5.1 pemmite analizar la forma en que se han desarrollado las actividades programadas, donde se
sefala el nivel de cumplimiento de las mismas respecto al Plan de Trabajo inicial. El cuadro 5.2 permite
informar de las actividades que no estaban programadas.

Cuadro 5.1. Actividades programadas realizadas en la iniciativa.

Actividad programada Grado de
Descripcién Fecha | cumplimiento’

Razones?’/Problemas’®

Se ha realizado el disefio de 41
etiquetas, que corresponden a 28
R productos; de los cuales los con
195 % potencial de  exportacion, se
disefiaron ademas en ingles.El
compromiso del proyecto era de 21
etiquetas. Anexo 2
Se realizaron los disefios genericos
para las capsulas que la empresa
5/3/2010 R utiliza en todos sus productos.
Ademas se diseflo una caja
multiproposito y la grafica para esta.
La sesion de fotos inicial, no dio
Sesién fotografica | 5/3/2010 R cumpimiento a lo esperado por i
empresa, lo que obligo a repetir
-algunas fotografias..
Se disefio una nueva pagina web,
acorde con los nuevos mercados que
PANR010 R la empresa desea penetrar vy
consolidar. (www.naturalymas.cl)
Disefio de 5/3/2010 R Se disefio una carpeta promocional
Brochure bilinglie, que incluye fichas de todos

Fundacion para la Innovacion Agraria 3
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los productos de la empresa , acorde
con los nuevos mercados que la
empresa desea penetrar y consolidar
Proceso continuo, debido a que se
5/3/2010 R han presentado nuevas
oportunidades de negocios

Gestion Comercial

' Realizada (R), no realizada (NR), atrasada (A), suspendida (S)

 ?Si el grado de cumplimiento de la actividad programada corresponde a NR, A, o S, se deben detallar las razones que
explican las discrepancias respecto al Plan de Trabajo inicial. Indicar las repercusiones que tendré el cambio de las
actividades programadas en el desarrollo nomal de la iniciativa completa.

*Incluir problemas enfrentados cuando comresponda.

’ Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).

‘ Cuadro 5.2. Actividades no programadas realizadas en la iniciativa.

Actividad no programada . |
Descripcion Fecha sfaiioseion
' Se incluye el disefio de un mayor numero
L ¢ de etiquetas, debido a la necesidad de
Lisafio g etiqueias 05052010 atender a clientes con productos que no
estaban incluidos originaimente.

' Se debe justificar correctamente el porqué se realizé una actividad no programa inicialmente.
Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).

6.- Resultados.

Cuadro 6.1. Evaluacion de los resultados esperados y alcanzados en la iniciativa.
]

Actividad Resultados | Resultados Wiivel e Ra 1
’ esperados | alcanzados a\ia;;:e Ones
Disefio de 21 28 195 % Se disefia un mayor nimero
etiquetas de etiquetas que las
programadas
Disefios de 2 2 100 % Se disefia una caja
sellos y multipropoésito y la
embalajes informacién que llevara
_ impresa. Se disefia el sello
para las botellas de vinagres y
aceites
Sesion 1 1 100% Se repitieron algunas fotos a
} fotografica fin de dar total cumplimiento
al proyecto.
| Creacion del 1 1 100% Se crea un nuevo sitio web
sitio web bajo una imagen moderna
acorde con el concepto
biogourmet

Funaacion para la Innovacion Agraria
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Disefio de 1 1 100% Carpeta con 5 fichas
Brochure o bilinglies disefiada
Carpeta

promocional

' Detallar las razones que explican las discrepancias entre los resultados esperados y alcanzados.
Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).

7.-Productos obtenidos
A continuacion se detallan los productos obtenidos:

a) Etiquetas para 28 productos distintos , algunos con version en ingles totalizando 41 disefios de

etiquetas (Anexo 2)
PRODUCTO INGLES ESPANOL
VINAGRES
ORGANICOS
FRAMBUESA 250 OK oK
FRUTILLA 250 OK OK
MORA 250 OK 0K
FRAMBUESA 50 OK oK
FRUTILLA 50 oK OK
MORA 50 0K oK
ACEITES
AJI 250 oK
ALBAHACA 250 oK
TOMILLO 250 OK
TOMILLO 50 OK
ANTIPASTOS
BERENJENAS OK

C. DE CABRA 250 OK
AJl DE LA VIUDA OK
AJl DEL VAMPIRO OK
AJO SIBARITA OK
AJI AL MORRON  OK
MORRON CON

ESP. OK
C. DE CABRA 120 OK
AJI VIUDA 120 OK
AJI VAMPIRO 120 OK

AJO 120 OK

SALES

MENTA OK oK
ALBAHACA OK OK
LAUREL OK OK
CIBOULETTE OK OK
OREGANO OK OK
ROMERO OK OK
TOMILLO OK oK

Fundacion para la Innovacion Agraria 5
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b) Disefio de Carpeta promocional que incluye 5 fichas bilinglies, con la informacion de todos los
productos. Anexo 3

c) Disefio nueva pagina web Ver www.naturalymas.cl

d) Diserio de sello para botellas y caja multipropésito. Anexo 4

e) CD fotos de los productos, para futuros usos. Anexo 5

8.-Problemas enfrentados

Cuadro 8.1. Problemas enfrentados y medidas tomadas durante la iniciativa.

Problema enfrentado Medidas tomadas Evaluacion
Eleccion del diserio final Solicitar variados estilos Resuelto
Impresion inadecuada de Imprimir muestras en tres | Resuelto
etiquetas imprentas distintas
Sesion fotografica no Se repiten las fotos que no | Resuelto
satisfactoria para todos los eran de adecuada calidad
productos

Presupuesto de impresion de | Buscar distintas alternativas.(3 | Pendiente de pago
etiquetas extremadamente imprentas distintas), realizando
alto la impresiéon en imprenta de
alto costo, que aseguro la
calidad de las etiquetas.

1. Conclusiones y recomendaciones.

En primer término se debe destacar el esfuerzo realizado por la Empresa para lograr los objetivos, tomando
en consideracion que el presupuesto fue reducido en un La empresa incluyo en el proyecto el redisefo
de etiquetas para 28 productos, lo que al momento de imprimir las muestras constituyd un gasto mas alto de
lo esperado, tanto por el numero de productos, como por el tipo de etiqueta disefiada, que incluye letras en
plateado. Esto obliga a imprimir con folia plateada o en polipropileno plata con cuatricromia.

A pesar del costo de impresion la empresa decidié seguir adelante con el disefio elegido, ya que este cumplia
con los requisitos de elegancia y calidad para los productos. Es asi que se realizo la impresion final de las
muestras en la imprenta SCOTT, la que fue la Unica capaz de cumplir con los estandares de calidad, con un
costo sobre el millén de pesos.

En el cuadro 1.1.- se reflejan los gastos reales cubiertos por la empresa, versus lo programado.

Fundacion para la Innovacion Agraria 6
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ANEXO 1:

NINRGRE
DE MORA

100 %
ORGANICO
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ANEXO 2
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ANEXO 3
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Sal de mar con albahaca - Sal de mar con clboulette - Sal de mar con laurel

Sal de mar con menta - Sal de mar con orégano - Sal de mar con romero - Sal de mar con tomillo

S ———
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Nty
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Sea sait with basil - Sea salt with chive - Sea salt with bayleat
Sea salt with mint - Sea salt with cregano - Sea salt with rosemary - Sea salt with thyme
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De antiguo, la familia Serrano, cultiva y procesa alimentos naturales
deleitando los paladares de los amigos que frecuentan su hogar.

3 farmiares, sa nar
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Ever since, the Serrano family cultivates and processes organic products,
delighting the palates of their friends that often visit their house
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