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REPOSICIONAMIENTO DE LA MARCA NATURAL Y MAS, A TRAVES DEL DESARROLLO DE 

UNA NUEVA IMAGEN CORPORATIVA ORGANICA-GOURMET. 

REGlaN I LOCALIDAD 
Bulnes Región del Bio Bio 

;)eriodo de ejecución: 

PROGRAMADO REAL 
--

FECHA DE INICIO 1 de Julio de 2009 15 de julio de 2010 

FECHA DE TÉRMINO 31 de diciembre 2009 5 de marzo de 201 O 

DURACiÓN 6 meses 8 meses 
- - -
Agente ejecutor: SERRANO LTDA. 

Coordinador de la iniciativa: MONICA CESPEDES 

1.1.-Costo total (programado y real) 

FIA % EMPRESA(S) % COSTO 
TOTAL 

PROGRAMADO 

REAL 

El cuadro anterior refleja el costo real del proyecto, debido principalmente al costo de impresión de muestras, 
lo que no contaba con financiamiento al reducir el FIA el presupuesto en un siendo asumido este costo 
por la Empresa. 

Lo anterior no se refleja en el Informe financiero ya que el sistema on line no permite ingresar un monto 
superior al asignado. 

2.-Resumen ejecutivo de la iniciativa 

Natural y mas Uda. es una empresa familiar que se inició en la comercialización de productos orgánicos y 
gourmet en el año 2007, cuando se constituye como la sociedad Serrano Uda. conformada por Manuel 
Serrano y su hija Francisca Serrano. A partir de esa fecha se inicia formalmente la producción y venta de 
agroprocesados elaborados en el predio de propiedad de la familia , logrando pOSicionar los productos en 
vañadas tiendas gourmet y en algunos supermercados JUMBO y TOTTUS. 

Junto al desarrollo de la empresa y su ingreso a nuevos mercados se hizo necesario el ajustar la imagen de 
sus productos a este mercado sofisticado, como es el de los productos orgánicos y gourmet. 

En la busqueda de posicionar la marca Natural y Más hacia un mercado que valora la exclusividad, calidad y 
los benefICios del consumo de productos sanos y naturales; en el presente proyecto se realizo el diseño de 
etiquetas,Brochure,pagina web, sellos y embalajes 
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A fin de lograr una adecuada imagen que representara en forma precisa y esteticamente acorde con el tipo de 
productos,se revisaron los antecedentes de mercado intemo y extemo, preferencias de los consumidores , 
requerimientos de los compradores mayoristas e importadores, contextualizando los conceptos mínimos para 
incoporarlos en los diseños de estos productos Biogourmet. 

El equipo de diseño realizo un extenso trabajo, presentando un gran número de altemativas que combinaron 
colores, formas y texturas diferentes, a fin de lograr lo que la empresa buscaba, una imagen elegante, 
llamativa y sencilla. 

Se efectuaron variadas reuniones en Santiago con los diseñadores, contextualizando cual era la imagen que 
la empresa quiere proyectar. acorde con los requerimientos de los mercados en que los productos están 

, presentes y aquellos a los cuales quiere penetrar. Al mismo tiempo se fue definiendo las exigencias mínimas 
que deblan ser incluidas y los mensajes o textos que la empresa quería incluir en las distintas etiquetas. 

Las altemativas evaluadas durante un período de tres meses, se presentan en el Anexo 1. 
Finalmente se logró una imagen elegante, con adecuada información, modema y llamativa. (Anexo 2) la que 
fue evaluada como de excelencia por la experta en etiquetado de Tree of Life. 

El proyecto logró plenamente sus objetivos, se diseño una nueva pagina web (www.naturalymas.cll) . 41 
I etiquetas para 28 productos, diseño de Carpeta promocional con fIChas bilingues para cada producto (Anexo 
3), sellos y embalaje (Anexo 4). 

La nueva imagen del principal producto exportable, ya ha sido utilizada en la primera exportación a Estados 
Unidos. enviándose la primera partida el pasado 2 de Noviembre . 

3.- Objetivos de la iniciativa. 

General: 

Reposicionar la marca Natural y Más hacia los mercados orgánicos y gourmet. mediante 
el desarrollo de una nueva gráfica que permita dirigir los esfuerzos de marketing hacia 
un mercado objetivo que valora la exclusividad. calidad y los beneficios del consumo de 
productos sanos y naturales 

Específicos : 

1. Diseñar brochure y etiquetas bilingües . sellos y embalajes para 21 productos. 
2. Crear nuevo sitio web de la empresa. de acuerdo al concepto BIOGOURMET. 

• Se realiza la creación de una nueva imagen elegante. modema. llamativa, que logra trasmitir en forma 
clara de que producto se trata y que esta acorde al exigente mercado bio-gourmet. 

• Respecto del cumplimiento de los objetivos. este supero lo programado. realizando el diseño para 28 
productos. lo que representa un 134% respecto de los 21 productos comprometidos originalmente. 

4.-Métodos. 
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Para la adecuada ejecución del proyecto se contrataron los servicios profesionales de un equipo de tres 
diseñadores, encabezados por Daniela Gonzalez y además los servicios de un fotografo profesional. 
Respecto de los metodos utilizados para el desarrollo del proyecto, en terminos generales corresponden a los 
siguientes: 

• Sitio web realizado con Administrador de Contenidos Joomla con aplicaciones Flash, Galería de 
imágenes y Catálogo en sistema VirtueMart. 

• Etiquetas realizadas en programa Adobe lIIustrator y Adobe Photoshop. 

• Brochure o Carpeta promocional , diseño grafico realizado en Adobe illustrator CS3, con retoques 
fotográficos en Photoshop CS3, las fotos están incrustadas en los diferentes archivos, y todas las 
tipografías están trazadas; no editables. 

Durante el periodo de trabajo se presentaron algunos prOblemas debidos a la inadecuada comunicación, ya 
que a pesar de viajar a Stgo. para acordar detalles con el equipo de diseño, la distancia difICulta y demora 
todos los procesos. Por lo mismo hubo problemas con las traducciones, la definición de los diseños, la 
impresión de las muestras, la coordinación para la entrega de archivos de texto definitivos junto con las 
traducciones y las correcciones de los bocetos entregados. 
No obstante lo anterior, la buena voluntad de las partes permitió llevar a buen término el proyecto. 

5.- Actividades ejecutadas y análisis de brecha (comparativo) 

El cuadro 5.1 permite analizar la forma en que se han desarrollado las actividades programadas, donde se 
señala el nivel de cumplimiento de las mismas respecto al Plan de Trabajo inicial. El cuadro 5.2 permite 
informar de las actividades que no estaban programadas. 

Cuadro 5.1. Actividades programadas realizadas en la iniciativa. 

Actividad programada Grado de 
Razones2/Problemas' 

Descripción Fecha cumplimiento 1 

Se ha realizado el diseño de 41 
etiquetas, que corresponden a 28 

Diseño de R 
productos; de los cuales los con 

etiquetas 5/3/2010 
195 % 

potencial de exportación, se 
diseñaron además en ingles. El 
compromiso del proyecto era de 21 
etiquetas. Anexo 2 
Se realizaron los diseños genericos 

Diseño de sellos y para las capsulas que la empresa 

embalajes 5/312010 R utiliza en todos sus productos. 
Además se diseño una caja 
multiproposito y la grafica para esta. 
La sesion de fotos inicial , no dio 

Sesión fotográfica 5/3/2010 R 
cumplimiento a lo esperado por la 
empresa, lo que obligo a repetir 
algunas fotografías .. 
Se diseño una nueva pagina web, 

Diseño y puesta on 
5/3/2010 R 

acorde con los nuevos mercados que 
line de sitio web la empresa desea penetrar y 

consolidar. (W'/'m.naturalymas.cl) 
Diseño de 5/3/2010 R 

Se diseño una carpeta promocional 
Brochure bilingüe, que incluye fichas de todos 
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los productos de la empresa , acorde 
con los nuevos mercados que la 
emoresa desea oenetrar v consolidar 
Proceso continuo, debido a que se 

Gestion Comercial 5/3/2010 R han presentado nuevas 
ooortunidades de neoocios 

I 1 Realizada (R) , no realizada (NR), atrasada (A) , suspendida (S) 
I 2 SI el grado de cumplimiento de la actividad programada corresponde a NR, A, o S, se deben detallar las razones que 
explican las discrepancias respecto al Plan de Trabajo inicial. Indicar las repercusiones que tendrá el cambio de las 
actividades programadas en el desarrollo normal de la iniciativa completa . 

I 31ncluir problemas enfrentados cuando corresponda. 

I 

Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio). 

Cuadro 5.2. Actividades no programadas realizadas en la iniciativa. 

Actividad no programada 
Justificación 1 

Descrioción Fecha 
Se incluye el diseño de un mayor numero 

Diseño de etiquetas 05/03/2010 
de etiquetas, debido a la necesidad de 

atender a clientes con productos que no 
estaban incluidos orioinalmente. . . . . . 

1 Se debe Justificar correctamente el porqué se reahzó una actividad no programa iniCialmente . 
Nota: Completar un cuadro por cada línea de financiamiento (sondeo y disefio). 

6.- Resultados. 

Cuadro 6.1. Evaluación de los resultados esperados y alcanzados en la iniciativa. 

Actividad 
Resultados Resultados Nivel de 

esperados alcanzados avance Razones' 
("lo) 

Diseño de 21 28 195 % Se diseña un mayor número 
etiquetas de etiquetas que las 

proa ramadas 
Dísellos de 2 2 100 % Se diseña una caja 
sellos y multipropósito y la 
embalajes información que llevara 

impresa. Se diseña el sello 
para las botellas de vinagres y 

aceites 
Sesión 1 1 100% Se repitieron algunas fotos a 
fotográfica fin de dar total cumplimiento 

al proyecto. 
Creación del 1 1 100% Se crea un nuevo sitio web 
sitio web bajo una imagen modema 

acorde con el concepto 
bioQourmet 
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Diset\o de 1 1 100% Carpeta con 5 fichas 
Brochure o bilingües diseñada 
Carpeta 
oromocional 

, Detallar las razones que explican las discrepancias entre los resultados esperados y alcanzados. 
Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y diset\o). 

7.-Productos obtenidos 

A continuación se detallan los productos obtenidos: 

a) Etiquetas para 28 productos distintos , algunos con versión en ingles totalizando 41 diseños de 
etiquetas (Anexo 2) 

PRODUCTO INGLES ESPAÑOL 

VINAGRES 
ORGANICOS 
FRAMBUESA 250 OK OK 
FRUTILLA 250 OK OK 
MORA 250 OK OK 

FRAMBUESA 50 OK OK 
FRUTILLA 50 OK OK 
MORA 50 OK OK 

ACEITES 
AJI250 OK 
ALBAHACA 250 OK 
TOMILLO 250 OK 
TOMILLO 50 OK 
ANTIPASTOS 
BERENJENAS OK 
C. DE CABRA 250 OK 
AJI DE LA VIUDA OK 
AJI DEL VAMPIRO OK 
AJO SIBARITA OK 
AJI AL MORRON OK 
MORRON CON 
ESP. OK 
C. DE CABRA 120 OK 
AJI VIUDA 120 OK 
AJI VAMPIRO 120 OK 
AJO 120 OK 
SALES 
MENTA OK OK 
ALBAHACA OK OK 
LAUREL OK OK 
CIBOULETTE OK OK 
OREGANO OK OK 
ROMERO OK OK 
TOMILLO OK OK 
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b) Diseño de Carpeta promocional que incluye 5 fichas bilingües, con la información de todos los 

productos. Anexo 3 

c) Diseño nueva página web Ver www.naturalymas.cl 

d) Diseño de sello para botellas y caja multipropósito. Anexo 4 

e) CD fotos de los productos, para futuros usos. Anexo 5 

8.-Problemas enfrentados 

Cuadro 8.1. Problemas enfrentados y medidas tomadas durante la iniciativa. 

Problema enfrentado Medidas tomadas Evaluación 
Elección del diseño final Solicitar variados estilos Resuelto 
Impresión inadecuada de Imprimir muestras en tres Resuelto 
etiquetas imprentas distintas 
Sesión ftltografica no Se repiten las fotos que no Resuelto 
satisfactoria para todos los eran de adecuada calidad 
productos 
Presupuesto de impresión de Buscar distintas altemativas.(3 Pendiente de pago 
etiquetas extremadamente imprentas distintas), realizando 
alto la impresión en imprenta de 

alto costo, que aseguro la 
calidad de las etiquetas. 

1. Conclusiones y recomendaciones. 

En primer término se debe destacar el esfuerzo realizado por la Empresa para lograr los objetivos, tomando 
en consideración que el presupuesto fue reducido en un La empresa incluyo en el proyecto el rediseño 
de etiquetas para 28 productos, lo que al momento de imprimir las muestras constituyó un gasto más alto de 
lo esperado, tanto por el numero de productos, como por el tipo de etiqueta diseñada, que incluye letras en 
plateado. Esto obliga a imprimir con folia plateada o en polipropileno plata con cuatricromia. 

A pesar del costo de impresión la empresa decidió seguir adelante con el diseño elegido, ya que este cumplia 
con los requisitos de elegancia y calidad para los productos. Es así que se realizo la impresión final de las 
muestras en la imprenta SCOTT, la que fue la única capaz de cumplir con los estándares de calidad, con un 
costo sobre el millón de pesos. 

En el cuadro 1.1.- se reflejan los gastos reales cubiertos por la empresa, versus lo programado. 
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2. Anexos. 

ANEXO 1: 
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ANEXO 3 
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: .. tl')Ct!' "Jh .. .é¡ t1'"':e Wrl:.t(,Z.1 \'r\'1gt!-~ 't- ,'>1 '¡'"":$''t [:L. r'ldl~; 

~U/.:f I',,'\!':t'l R"\OCC$ ,f~ ¡!J'X;O ~Ul 0..1:'; r(·.1:~ I'~ 

"hllC&(}..a,J ('(1b'> ~ .... \Ata::t.(X)(;r1 !i1 llj .. kH'_i."(U"fp"f%: tt1 
Cn·~tl1~1.X!·.iaV>(k1C \':fin.1¡ t )'b--1ncen:ltl"OOU • .c p:~ 

I~ (?~ ~)I:"l)(íll1CJ!t. :f'fi>i!i".ltü; &ft u .. :1"(;'1 h;oQ r~·lt. 1:s.~ 

t:b!.l'8 :.cI,.1,-i.') r1'Uf l',,\~ I!I'I ~1."t"iir:tr"!-1Ólg~. 

~".,. Otgllltco de _ 

~~i~i;!U '~'l1g'n O! ~IJlr.. .i'Clyarbfi1o (r.., 1'<li.t;¡ ~1J'lu 

1(':1'(1I 1't~~ '1', ~'! PfnJ,.~ ~'ó":t: .~I )' '''r'k.:IIf'..'Yi ... ~ 1 fl ~ bh~, 

~ti \"'''~Ir'; NI_1i1 y ... ·t:t... ;1 M: .... 1,:'Xt-tlU;*.~ rX')r;.\':ci;!l di 
,.~, 1\1~yr n-r,'! ¡\idIC.\I-:C)'(!.-~¡~¡:'~- ol".uk>l"1Lig:l 
i"_W.mnt;.~·II":Dcli-~_I..,))f\·~dl :«l.JfI~~ 1~'h'1d~Óf 

t::tU:l. raNal "ll"llyrr·~.(I 
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... rt ~.,.~,' IJ-;p, . ':!"'C.J U'(XJ Jo rl tt ".'I1C;q-r :J:,'J'I 

~.r~ lf\ ~qI)'h1S e h;1l "/ .. t rnc' t:.~. 
tI;Id ~m.' ¡,ro..... ;"sT: W\;"\ 

"TI D 10;11 , > ~ ~ ."«c 
tl'd, '(1'1"#'1 {~ "'1)gtT'" P'~.lf'" 
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So;n3k:ebj \1"'(,'9)' ~'I:; fCII)',) ';tol;' 't ,uthc?r"<:. 1,'..,. 

AA;;.- OId C;¡r-m::o;c. ~ ~.,. Sot;u.ro, "Ii-= ¡no 

CJ1OC8:I7XI r' Ih¡.... rxy 'IOO;-j 1 !,Os fu"" "'MI '.(; ID 
t\i1rus n'crr, ti:.\;;I;: ':..1 /1", "'1'<>' I"JI$ "ru:x;Im"XlII r rH::il:J 

lho tt ro <:f C(J'1O(r <;t' IT.:: QT iYl:; ri '.'J)TI1'-' =. tI"Q 

calHl!J'ctu·~. ~fÓ)!/ ;JJtt...:cw1.P'O:"(rt", ~D'dI n be 
dU¡f'y t:r7 [W:'lI- M blJ ,- 11: ~ J "O h 

BllCICbeny """ ... 10 ~ 
&')fti. J j y('cg.'lf . r", ... Jo 'h ') Oft}'i"" ~ 

::b~r'.}!').~.,.. !.-· " .. '1" "."I"ld~ 'ti 
hl~~l.. '.::~I ... ..,I' •• ,~·)'¡\ "i1..'1r:~'f'ree.h"1<1'Oa ~41" h,_ 

ít .. W f lC 1'0 rUY. . (;~dfd ~LfCl'l' fa; 'l ..... :,.· 

~Y:',..-1l!\l!ffl.:.«lert ~~ ~,"I -..1110'- fJ"f.)T\hI li .rl$d 
li«:.Ur pc1i€.r,u'· tr'tJ~·'t"QHl 
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..... ,"" ..... ., f4 ct'.I1)& tt ".., 
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1crJ'P. ~ (.. 0\10 i\rt~ .. ~ O· ocn nh....... f \:Tr.J :"!l' ~ r ..... P' 

Ac./t8 di oIlft con 'IOm. o 
Ate)::. p3OCf.aC): cxr O~ iv a. fXJ"'I ~ 

W' /tr"1:) M39CO CJ' .., b'l':'a ::rq!l'lCB ..., el r C'Y.\ p'llClC 
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0tiN" oit ukUtJ ~pim 
Al ~1' AA~);t 1) - 'j'7j".{ J V 

0Ive oII1IIIIh bMll 
C>:i&.'lCiIli!1tW" <>\<3 <1 '"1000 I'tn ,"'lJoQ1'8 

ct~ ~ W':I'1 "'Q!'3hbfw 

0I1Ve 011 wtth ftwrme 
~_ :8yg'!).,nC.~O~~I'·~Nt;&) .. Ma~~ 

~~ .,.tr fTffi~ t")'tT.p 

OIlore 011 wIth chIIll 
~::aI'la""TlCI",r, rrade m A.'Iloo.ra ::t ..... 

ssascnocl'M:" ~:nld ero sn::lEC:r es 
"""" ac~"" 'i>.cf rx.rrv 
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