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FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

FOLIO DE [362 CODIGO [( 98-1-A-038

BASES {Usa mterno)

ANTECEDENTES

NOMBRE DEL PROYECTO:

REFORM[.JLA_(‘!()N AL PROYECTO IMPLEMENTACION DE UNA RED DL
INFORMACION PARA EL SECTOR AGRICOLA DE LA VII Y VIII REGION

- GM ' l AyP
Linea de Innovacion: ' Area: )

Region(es) de Ejecucion: [_____ VII Y VIl REGION - ]

MAYO 2001

Fecha de Inicio:

DURACION: | 18 micses

Fecha de Término: OCTUBRE 2002 ==

AGENTE POSTULANTE:

Nombre : Universidad de Concepeion
Direccion : Vicente Mendez 5935 Chillan

RUT

Teléfono { Fax:

AGENTES ASOCIADOS:

[nstituto de Investigaciones Agropecuarias, Centro Regional de [nvesugacion Quilamapu

REPRESENTANTE LEGAL DEL AGENTLE POSTULANTE

Nombre: Alejandro Santa Maria Sanzana.

Cargo en el agente postulante: Director Campus L‘hiu:x_u/,
RUT: '
Firma:

COSTOTOTAL DEL PROYECTO ORIGINAL
(valor real)

FINANCIAMIENTO SOLICITADO ORIGINAL
(valor real)
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2. EQUIPO DE COORDINACION \’mun*o TF(M('"’

PROYECTO k _
2. 1. Equipa de coardinacion de! pr upedu :
(presentar-en Anexo A m;'mmu ion solic :mdﬂ mbn' los € nmdmmmrm Pt

COORDINADOR DEL PROYECTO

NOMBRE RUT P A

Juan Andrés Pucheu Moris, //"

AGENTE —STGILA
Universidad de Concepcion Uconcepeion
CARGO ACTUAL ) CASILLA
Diector Centro de Estudies para el Desarrollo Regional Sostenible 537, Chillan
(CEDRO)

DIRECCION 1T aubap ]
Vicente Mendez 595 Clullin
FONO FAX E-MAIL

COORDINADOR ALTERNO DEL PROYECTO
NOMBRE RUT FIRM
Raul Cerda Gonzalez

AGENTE SIGLA
Universidad de Concepeion Uconceperon
CARGO ACTUAL CASILLA
Director de Carrera, docente Fucultad de Agronomia 537
DIRECCION CIUDAD
Vicente Mendez 515 Chllan .

FONO FAX EMAIL x
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2.2, Equipo Técnica de Pl'ﬂ:l’ﬂi"f() o i 4 IR b [ e e DR R
(presentar en Anexo A informacion soligitada'sobre los miembros del equipo técnico) i
Dedicacion
Nombre Completo y Firma RUT Profesion Especialidad al Proyecto
(Yo/afo)
JUAN ANDRES PUCHEU PSICOLOGO DESARROLLO 20%
ORGANIZACIONAL

RAUIL CERDA ING. DESARROLLO 20%
AGRONOMO RURAL

MANULL FAUNDEZ INCi GESTION 10%%
AGRONONMO

CARLOS RUIZ S, ING. DESARROLL () 1044
AGRONONO RURAL
PPl

ROBERTO VELASCO 1L ING LCONOMIA 10%
AGRONOMO PRODUCCION

GUSTAVO MORALLES SCI INCi. GLESTION 10%
AGRONOMO

JORGE GONZALIEZ NG, GESTION 0%
COMERCIAL

VERONICA INOSTROZA ING, GLESTION 1004
COMERCIAL
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3. " BREVE'RESUMEN DEL PROYECTO ' i _
Este documento propone una modificacion del proyecto aprobado originalmente, la cual se
propone, manteniendo los objetivos y marco general, con la intencién de optimizar los
resultados sociales de la inversion realizada.

El objetivo general de proyecto, establecido en la propuesta original, es “generar las
condiciones para que los productores del sector agricola integren una mayor informacion
para una acertada toma de sus decisiones y asi contribuir a elevar la competitividad de su
empresa agricola.”

El diseno original suponia la creacidén de una red de informacion y la experimentacion con
diferentes tipos de servicios relacionados, el intercambio de experiencias y la articulacion
con municipalidades y escuelas rurales.

Hasta este momento el proyecto ha sido exitoso en el desarrollo de un sistema de
informacion via Internet, en la cual se proporciona, de manera continuada, informacion
sobre precios y la situacion agricola. S embargo, no se ha logrado consolidar la red de
empresas usuarias, muchas de las cuales se¢ encuentran, por demas, en condiciones precarias
y con la imposibilidad de asumir mayores costos fijos.

Por lo anterior y considerando los objetivos y contexto general del proyecto orignal, se
pretende implementar las siguientes acciones entre julio 2001 y octubre 2002:

I. Reestructurar los procedimientos de trabajo del proyecto. Esto de manera de minimizar
los costos fijos de operacion y destinar la mayor cantidad de recursos posibles hacia la
produccion y promocion de nuevos productos y servicios.

2. Ampliar el nimero de servicios proporcionados, diferenciando productos de distribucion
libre de aquellos que seran comercializados. La idea central en este punto es maximizar la
distribucion de la informacion de utilidad general, como orientacion de financiamiento o
tendencias de mercado, y desarrollar una linea de productos que permita que las empresas y
productores agricolas substituyan servicios de consultoria de baja complejdad por
informacion estandarizada de menor costo y de facil comprension.

3. Ampliar el tipo y nimero de usuarios. Esto debe hacerse tanto por la via de convenios
institucionales con empresas, organismos estatales, municipios y organizaciones grenuales
como por la diversificacion de los canales de distribucion hacia medios de comunicicion
masiva, como diarios y radio.

Para implementar estas acciones se espera que, ademas del aporte de agentes que participan
del proyecto, Universidad de Concepeion y Centro Regional de Investigacion Quilamapu del
INIA, se amplien las competencias del equipo técnico, incluyéndose de manera part tune a

v LIOI alumnos egresados de las carreras de agrononia o mgenieria agricola. \
&?P ..-"""——-—.- . S——— A P .
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4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A RESOLVER |

La informacién es un elemento basico para disminuir el riesgo percibido y evaluar la
conveniencia y factibilidad de cualquier proyecto economico. Lamentablemente, en el sector
silvo agropecuario la disponibilidad de datos es limitada y eso obliga a que los actores
empresariales, el Estado, los investigadores y demas organizaciones involucradas, deban
implementar sus acciones con bajos niveles de certeza y racionalidad.

La carencia de informacion puede llegar a ser compensada con experiencia es situaciones en
que la actividad econdémica y la industria especifica se encuentran estables y acotadas
territorialmente. Sin embargo, esta es dificilmente la situacion de los mercados silvo
agropecuarios, donde el aumento de la importancia del comercio internacional y la necesaria
diversificacion de cultivos v redes de distribucion han limitado grandemente la utilidad de las
extrapolaciones lineales realizadas sobre la situacion de una variable aislada en periodos
anteriores.

Un factor que aumenta los niveles de nceriidumbie a los que nos referimos es la linntacion
de la capacidad cognitiva humana para relacionar varables. En efecto, una persona de origen
urbano y con un nivel educacional de tercer nivel suele encontrarse al limite de su capacidad
de analisis al tratar de interpretara la relacion entre tres variables, por ejemplo la evaluacion
de cual de dos alternativas de producto es mas conveniente sobre la base de su costo,
calidad y oportunidad de entrega. Ahora bien, en la medida que las variables se presentan de
una manera desagregada v en un contexto novedoso, la capacidad de analisis se reduce
incluso hasta la sola descripcion de tendencia lineales en una sola variable. Tal seria el caso
de la informacién disponible para la innovacion de negocios agricolas.

Adicionalmente, debemos mencionar que existe cierto consenso en el hecho de que los
niveles educacionales y entrenamiento en analisis abstracto suelen ser menores en el sector
rural que en el urbano. Por tanto, podemos suponer que la mayor novedad y complejidad de
la informacion necesaria para evaluar proyectos econdmicos resulta ser ain mas limitante
para la capacidad de gestion de los habitantes del sector rural.

Sobre la base de lo anterior, podemos definir el problema que pretendemos resolver con este
proyecto como la insuficiencia de la informacion y capacidud de procesamiento
necesaria para la evaluacion y gestion de proyecios de negocios en ¢l sector rural.

Y
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION PEL PROYECTO

Ademas de los antecedentes que justifican el proyecto original, que pueden resumirse
diciendo que en las VII y VIII regiones existe una carencia en la distribucion de la
informacion desde los organismos técnico que la generan hacia los actores del sector
agricola, se puede senalar que este proyecto esta justificado en la medida que:

5.1. Sus objetivos son complementarios con la esirategia de desarrollo del area de gestion
agricola planteada por los distintos agentes estatales y la Universidad de Concepcion,
en el sentido de aumentar las capacidades y habilidades de los distintos tipos de actores
por medio del desarrollo de redes, capacitacion continua y apoyo en informacion. En
términos concretos, el desarrollo de las nuevas actividades plantadas en este documento
puede ser apoyado en el mediano plazo con actividades practicas desarrolladas por los
alumnos y profesores de los programas de post titulo y magister en gestion silvo
agropecuarias que la Universidad espera implementar durante el 2001 y el 2002,

5.2 Existe una capacidad fisica instalada y una red de trabajo que pueden ser aprovechados
mas alla de los limites actuales y que seria ineficiente desarticular.

Es mmportante destacar que este proyecto, tal cual ha sido concebido y gjecutado hasta el
momento, no puede ser considerado como un proyecto de empresa. St no, mas bien, como
la puesta en marcha se un servicio de asistencia en informacion técnica. De hecho, la
estrategia de traspaso considera su traspaso a organizaciones gremiales o un consorcio de
empresas de propiedad campesina. Por este motivo no se han definiddo metas de ingreso
especificas, las que por lo demas no se consideran en los objetivos originalmente aprobados,
sino que se espera definirlas en funcién de la evaluacion de mercado de los productos
propuestos, durante los meses de agosto a diciembre 2001,
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0. MARCO GENER: \l DEL PRO\ E( T() {4
El proyecto se desarrolla en la VII y VIII regiones del pais. Dentro de esta marco geografico
se inserta dentro de todo el medio agricola. Esto significa en los diferentes rubros que se
presentan en esta area y para los diferentes estratos de productores que hay en la region

El sector agricola en esta area es complejo, existen en esta zona una diversidad de suelos y
clima que se reflejan en la complejidad y diversidad de sistemas productivos. A continuacion
se entrega una descripcion de esta area en cuanto a rubros productivos, estructura de las
explotaciones y de las instituciones presentes en la zona que prestan servicios al agro.

De acuerdo con la informacion entregada en el proyecto original, existen diferencias en el
uso de la tierra de la VII y VIII regiones. En la V111 regién es notoria la participacion de la
actividad forestal que abarca un 60,6% del de las 837 016 hectareas agricolas. En segundo
término y con una participacion muy distante le siguen los cereales (17,8%). En cambio la
VII Region no presenta una concentracion tan marcada hacia un rubro aunque destacan, al
igual que en la VIII Region los cereales y las plantaciones forestales con un 26,3% y un
25,8% respectivamente. Como es de esperar las hortalizas y los frutales presentan una
participacion bastante mas importante que la de la VII1 Region. (Cuadro 1)

Cuadro |
Participacion en el uso del suelo
VIl y VI Region

CULTIVO VII REGION VIII REGION
Cercales 26,3% 17.8%
Chacras 6,2% 3.4% _
Cultivos Industriales 4% 25%
Otros cultivos anuales 0% 0%
Hortalizas 4.8% 1,2%
Flores 0% 0%
Plantas forrajeras 14,8% 10.8% N
Frutales 8.5%, 1,1%
Viias 7.1% 2.3%
Viveros (] 1% 0%
Semilleros 4% 0.2% 1
Forestal 25.8% O0.6%
27 h:‘?:l ':h 1 =
720

b
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FUENTE : Censo Agropecuario Nacional 1997 INE

La informacion anterior permite concluir que un proyecto que pretenda insertarse en la
problematica de esta area no puede restringirse a unos pocos rubros, sino que debe trabajar
con toda la vaniedad que aqui existe.

Por otra parte, al estudiar el tamafio de los predios en ambas regiones se puede ver la alta
concentracion de pequefios predios, analizando las cifras se puede apreciar que el 88% de
los propietarios son duefios de alrededor de un 15% de la tierra, y por otro lado. menos del
1% de los propietarios concentra el 40% de la superficie. Estas cifras son significativas para
mostrar la importancia de la pequena agricultura en la region. (Cuadro 2)

Cuadro 2
Tamano de las explotaciones agropecuarias
VIIy VI Region

VII Region VI Region
Tamaino (ha) Informantes Superficic Informantes Superficic
0-30 35,721 290.118.7 49.747 521.270,2
350 - 100 2.334 160.613.8 3.946 269.290.7
100 - 300 2.012 4733144 2.749 536.779.7
300 - 2000 359 330.806.7 331 287.302.8
2000 - + 133 901,178.1 118 1.125.037.9

FUENTE : Censo Agropecuario Nacional 1997 INE

La estructura de la propiedad de la tierra permite concluir que se deben trabajar en forma
coordinada con todos los estratos de productores, los agricultores grandes y medianos
constituyen la fuerza productiva de la region, pero los pequeiios agricultores constituyen una
realidad social que no se puede desconocer.

Analizando ahora que instituciones que trabajan para el agro estan presentes en la region, se
puede apreciar que la VII y VIII Regiones estan cubiertas en forma importante por
Universidades, INIA y ONG que trabajan en la zona. Estan presentes la Universidad de
Concepcion y el INIA CRI Quilamapu en la VIII Region. En la VII estan presentes la
Universidad de Talca, el INIA CRI Quilamapu e INIA CRI La Platina Ademas existen
numerosas ONG como Agraria, IER y DAR que tienen fuete presencia en ambas regiones.
Por otra parte, existen en ambas regiones Cooperalivas grandes que estan trabajando con los
agricultores como Bioleche (VIII Region), Cooperativa Vitivinicola de Cauquenes (VII
Region)

NN
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7. UBICACION GEQGRAFICA DNEL PROYECTO.

El proyecto se ejecutara en la VII y VIII Region del pais. Especificamente abarcara a
agricultores de las provincias de Bio-Bio, Arauco y Nuble en la VIII Region y de la
provincia de Cauquenes en la VII Region.

Este proyecto por tratarse de una red de informacion que ocupa un espacio virtual no es
posible de definir su ubicacion con mayor exactitud sino mas bien indicar las areas donde se
ubican los agricultores beneficiados con este proyecto.
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8. OBIJETIVOS DL PR()\"’E("TO:_ ‘
8.1 Objetivo general
Se mantiene el objetivo general de proyecto.

e Generar las condiciones para que los productores del sector agricola imtegren una mayor
informacion para una acertada toma de sus decisiones y asi contribuir a elevar la
competitividad de su empresa agricola

Nota: s importante resaltar que el proyecto [R1S no es un productor de informacion por si
mismo, ya que no cuenta con los recursos para c¢llo. 4hora bien, su mision cs la
distribucion de informacion, en lo cual aspira a mejorar, ya sea via de la substitucion o
potenciacion, la calidad y alcance de los actuales agentes. Fjemplos de los cuales yon,
respectivamente, consultores y centros de investigacion.

8.2 Objetivos Especificos
Se mantienen los 4 siguientes objetivos especilicos del proyecto:

e Integrar en una red la informacion emanada por diferentes mstituciones y organismos,
poniendo a disposicion de productores pequeiios, medianos y grandes nforiacion
comercial, técnica y de gestion.

e (Generar instancias de intercambio de informacion entre productores con un interés
comuin

e ldentificar y mantener control de las necesidades de informacion mas recurrentes por
parte de los productores agropecuarios

e Integrar y/o generar nformacion que no este disponible en el medio

Nota: Se ha omitido al objetivo “experimentar con diferentes modalidades de entrega de
informacion, para evaluar su pertinencia para diferentes tipos de (microjempresarios
agropecuarios”. Iosto debido a que no se implementaran acciones cientificas de control de
estas variables durante lo que resta del proyecto. Por lo demas, esie tipo de accion a sido
implementada previamente en la medida que se desarrollo la pagina web del proyecio.
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9, METODOLOGIAY PROC FDIJ\II[‘NT_-.'

A continuacion se presenta la metodologia y plan g,eneml de trabajo por cada uno de los
objetivos especificos del proyecto.

9.1 Integrar en una red la informacion emanadu por diferentes instituciones y
organismos, poniendo a disposicion de productores pequeiios, medianos y grandes
informacion comercial, técnica y de gestion.

El plan de trabajo consiste en basicamente en identificar las fuentes y contenidos de
informacion, compilar aquella relevante desde el punto de vista de los usuarios y distribuirla
segun los medios mas adecuados segun el tipo de contenido.

Las actividades realizadas hasta la fecha implican la publicacion de articulos ¢ mformacion
diversa en la pagina web del proyecto. Esta mforimacion es proporcionada por los agentes
del proyecto y una red de mformantes y socios corresponsales. A esto se agrega la
preparacion de documentos de analisis por parte del equipo, los que son publicados de la
misma manera.

Las actividades adicionales incluiran, en primer lugar, un catastro de mformacion y fuentes,
el cual ya fue niciado en el mes de junio De manera paralela se realizara un estudio de
necesidades y satisfactores de informacion, posteriormente se procedera a distribuir la
informacion relevante por los medios mas adecuados a los usuarios, ya sea radio, teletono,
periddicos, cartillas o Internet. Esto se considera como una contimuacion natural de las
actividades realizadas hasta el momento.

9.2 Generar instancias de intercambio de informacion entre productores con un interds
conuin.

Se apoyara ¢l itercambio de mformacion entre productores, investigadores, empresarios y
agentes gubernamentales a traves de eventos, articulos periodisticos y debates. Siendo estos
ultimos de caracter presencial o a distancia (Internet)

En cuanto a las acciones concretas mplementadas directamente por el proyecto cn el
periodo julio2001-octubre 2002, se realizaran tres seminarios sobre temas de interés general.
En principio se proponen los temas de a) Evaluacion y fuentes de recursos linancieros; b)
Evaluacion de la confiabilidad y atingencia de los recursos obtenidos de parte del Estado; y
c¢) La revision de lineas de innovacion prometedoras. Estos temas seran evaluados vy
revisados en funcion de las demandas usuarias, por lo cual pudieran ser modificados en su
implementacion.
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9.3. Identificar y mantener control de las necesidades de informacion mas recurrentes
por parte de los productores agropecuarios

A partir de la investigacién mencionada en el punto 9.1 y del feedback continuo que significa
la evaluacion de resultados de cada actividad, se realizaran tres investigaciones especificas
en los meses de octubre 2001, marzo 2002 y septiembre 2002. Estas investigaciones tendran
la forma de estudios cualitativo-cuantitativos y se dirigiran a los usuarios indirectos y
directos de las organizaciones y empresas agricolas, usuarios urbanos y profesionales del
sector.

9.4 Integrar y/o generar informacion que no este disponible en el medio

Para el cumplimiento de este objetivo se debe desarrollar un plan de trabajo que mntegre
elementos de analisis técnicos, economicos y comerciales. Para esto presentamos a
continuacion una breve descripcion del mercado de informacion para el sector agricola, los
factores criticos de éxito del proyecto que se desprenden de este analisis y, en tercer lugar,
la descripcion del perfil de productos que se desea implementar inicialmente

Breve Analisis de las Situacién de Mercado
En términos globales, se puede decir que el mercado de la informacion agricola se puede
describir, a al vez, como es altamente competitivo y poco desarrollado

De partida, y con relacion a los competidores, se puede senalar que el Estado subvenciona la
distribucion de informacién a traves de una variedad de organismos y programas (CEPRI,
INDAP, INIA, FOSIS, Uniwversidades, etc.), de hecho, este mismo proyecto se puede
describir como una subvencion estatal a organismo que, de antemano, son financiados en
parte importante con fondos estatales. Ahora bien, gran parte de los programas
desarrollados en el area, tanto directamente, a través de organismos estatales o a través de
consultores que acthan con contratistas, tienen niveles de efectividad aparentemente
limitada, particularmente con relacion a los pequefios productores. Esto parece deberse a
una falta de adaptacion de la forma en que se expresa la informaciéon tanto como a la
limitada capacidad de procesamiento de las pequenas empresas consultoras que actuan de
contratistas.

Ademas de los programas con subvencion estatal, encontramos que los medios de
comunicacion masiva, ya sea radios, television o periodicos, suelen incluir segmentos de
informacion destinados a los actores del sector agrario

Por ultimo, y pese a que su efecto es esporadico, encontramos que las asociaciones
gremiales y profesionales tambien desarrollan actividades de divulgacion, como seminarios y
charlas.
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Ahora bien, pese a la gran cantidad de agentes y esfuerzos desarrollados en el tema, todavia
no se cuenta con evidencias respecto al mvel de efectividad alcanzado, lo cual esta imitado
por los mismos sistemas de informacion de la actividad economica, que generalmente se
encuentra agregada al nivel de provincia y, en el caso especifico del agro, cuenta con bases
de datos individuales limitada por la ausencia de contabilidad o la tributacion sobre renta
presunta,

La subvencion estatal representa una barrera de entrada importante para agentes privados,
no tanto porque no sea posible introducir productos diferenciables a costo moderado, sino
porque ha facilitado la percepcion usuaria de que la informacion es un bien libre. Esta
percepcion, generalizada a todos los productos que reciben subvencion esiatal, hace dificil
desarrollar una politica comercial que no considere un sistema multiple de servicios y un
fuerte desarrollo de marca.

Todo lo anterior supone una situacion de alto poder por parte de los usuarios.
Adicionalmente, el predominio de sistemas de gestion intuitiva les limita el reconocimiento
de sus propias necesidades de informacion.

Las barreras de salida dependen del tipo de msercion del agente. En el caso de proyecto
IRIS, que ya cuenta con una mfraestructura nstalada, los costos relevantes se pueden
observar en la perdida de la oportumdad de desarrollar la red de usuarios actuales y el
consiguiente desarrollo de la marca.

En resumen, podemos decir que el mercado de la mformacion agricola cuenta con un alto
numero de agentes productores y usuarios, estos Gltimos se han hecho especialmente
sensibles al precio en la medida que se reciben importantes subvenciones estatales en la
produccion y distribucion de informacion. Al mismo tiempo, la falta de informacion sobre
gestion impide evaluar la efectividad real de la informacion actualmente disponible y la
orientacion intuitiva de la gestion agricola supone un escaso desarrollo de la demanda.

La conclusion de este analisis es que existen pocas-posibilidades de mantener una
organizacion no subsidiada en el negocio de la mformacion agricola. Sin embargo, si es
posible explorar el mercado de la consultoria de baja complejdad, la cual puede ser
substituida por informacion estandarizada si se logra desarrollar la confianza de los
consumidores de informacion. Esta substitucion les seria beneficiosa a los productores en
térmmos de mmimizar los costos de exploracion y operacion de sus proyectos.
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9.4.2. Factores Criticos de Exito para Empresas en el Mercado de Informacion

De acuerdo a los modelos de negocio para sistemas de informacion, se asume que los
factores que hacen competitivo, y por tanto viable, a una empresa del rubro, se basan en las
tres dimensiones de Alcance (Reach), Interactividad (Kichness), y Complementariedad de
objetivos (Affiliation). Esto implica, respectivamente, la necesidad de establecer contacto
directo con el mayor niimero posible de usuarios efectivos, establecer un intercambio de
informacion sobre sus necesidades evidentes o encubiertas en tiempo real y, en tercer lugar,
de proporcionar estos servicios a un costo y por medios que parecen legitimos a los usuarios
(Ej. Certificando la calidad de los auspiciadores o entregando informacion imparcial sobre la
competencia) En sintesis, una empresa de la industria de informacion debe no sélo explotar
su diferenciacion sobre la base de las dos dimensiones de contenido y medio/costo, sino que
agregar la percepcion que los usuarios tienen de su legiimidad y objetivos.

Teniendo en cuenta lo anterior, parece razonable suponer los tres siguientes factores criticos
de éxito.

9.4.2.1. Cobertura y escala de operaciones

IRIS debe alcanzar a un niimero de usuaiios reales lo suficientemente grande como para ser
reconocido masivamente como un medio de intercambio de informacion util en la consulta y
publicacion de informacion. Esto implica utilizar un mix de canales adecuado a los diferentes
tipos de informacion que se desea manejar. Por ejemplo:

-Radio y diarios para la mformacion gratuita y masiva. Ej. Chma, consejos técnicos,
procedimientos sobre tramites, datos sobire financiamiento.

-Teléfono para consultas especificas sobre datos. k). Precios, tendencias de corto plazo,
tramites.

-Internet para consultas técnicas u obtencion de informacion elaborada. Ej. Consultas
veterinarias,. analisis de tendencias o consultoria legal

-Cartillas para mformacion restringida. Ej. Planes de negocio sobre paramentos estandar.

Obviamente, la interconexion y sinergia publicilaria entre estos medios es una condicion
supuesta para su operacion.
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9.4.2.2. Proporcionar informacion valorada por los usuarios.

Es necesario combinar adecuadamente la informacion libre con la informacion restringida, la
cual debe ser entregada libremente hasta que se perciba tanto su valor economico en la toma
de decisiones como la conveniencia de utilizar el medio IRIS.

Este elemento supone considerar que el IRIS comipite, necesanamente, con otros medios de
consulta y orientacion de informacion con valor economico (Ej. Consultoras, profesionales
independientes, diarios, etc ) por ser el canal de comunicacion utilizado por las fuentes de
informacion relevante (Empresas, agricultores, gobierno, universidad, ONGs).

9.4.2.3. Minimo Costo Fijo de Operaciones

En funcién del factor anterior, se hace evidente la necesidad de disminuir los costos de
operacion al minimo posible, de manera que sea posible continuar las operaciones,
redistribuir el presupuesto hacia las acciones estiatégicas y ofrecer, en ultimo termino, un
precio de adquisicion adecuado a la percepcion de valor atribuida por los usuaros.

En términos concretos, el proyecto IRIS debe traspasar tantos costos fijos a variables como
sea posible. Esto incluiria, en un primer termino y con vistas a asegurar ¢l desarrollo de la
capacidad de auto sustentacion del proyecto, la asimilacion de procesos administrativos u
operacionales hacia la Universidad, una racionalizacion del mix de medios y una orientacion
comercial con metas y recompensas variables para el desempeno individual.

Las 1deas anteriores se reflejan en los siguientes parametios que deben ser considerados para
asegurar la continuidad del proyecto mas alla de octubre 2002

-Disminuir los costos fijos de operacion a un total no superior a los costos fijos por
remuneraciones y mantener los costos variables asociados a la  capacidad de
autofinanciamiento y la provision prevista de fondos externos.

-lmplementar las lineas de producto descritas mas adelante en este proyecto.

-Amplar el tipo y nimero de usuarios electivos hasta generar un valor agregado anual
equivalente a los costos de operacion. Esto debe lograrse a través del contacto con
productores mdividuales, organismos gubernamentales, universidades y empresas agricolas.
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9.3. Perfil Inicial de los Productos

Para efectos de nuestra presentacion y con ¢l objeto de hacerla mas clara, de aqui en
adelante discriminaremos entre servicios y productos ofrecidos por IRIS. Esto en el sentido
de que los servicios seran aquellos paquetes de informacion preparados y/o distribuidos por
IRIS de manera gratuita y los productos seran aquellos paquetes de informacion preparados
para su comercializacion.

Por norma general, consideramos que toda informacion generada por la Universidad de
Concepcion, el INIA u otro organismo estatal, debe ser considerada gratuita, ya que de
hecho ha sido generada para su divulgacion libre. Por otro lado, la informacion sobre
proyectos especificos preparada especialmente para que pueda sustituir consultoria de baja
calificacion, puede ser considerada de valor comercial y su cobro no atenta contra los
agentes productores, si no que, en la medida que disminuye su riesgo a costos menores que
los ofrecidos por otros agentes, los beneficia.

De acuerdo a lo anterior, se considera la siguiente lista inicial de productos y servicios.
9.3.1. Productos

Planes de Negocio Iistandarizados

Esto se refiere a la evaluacion de planes de negocio para versiones de dimensiones
estandarizadas por rubro. Por ¢jemplo, hortalizas en invernadero.

Este plan incluiria el estudio de mercado, el plan comercial, lista de compradores
potenciales, plan operacional, lista de proveedores y pronosticos de costos tipicos. El precio
de este servicio seria fijo y la estrategia de comercializacion estara enfocada a alcanzar un
alto volumen de venta.

Estos planes se generaran a partir de la informacion acumulada en trabajos de titulacion,
proyectos anteriormente desarrollados por contratistas FOSIS e INDAP y la nformacion
existente sobre rubros en la Universidad y el INIA. La eventual colaboracion de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio Bio contribuird a amphar la base de
informacion disponible. Ahora bien, en términos operativos, se preparara un stock inicial de
estos planes con el trabajo de dos profesionales contratados a honorarios por un periodo de
cinco meses. Se espera que de ahi en adelante se utilicen alumnos ayudantes para su
modificacion y la preparacion de planeas adicionales. Estos planes seran supervisados por el
coordinador del proyecto.

/
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Contactos Comerciales

Este producto consiste en la identificaciéon de clientes o proveedores en el mercado
nacional e internacional. Adicionalmente, se puede ofrecer informacion respecto a las
normas y requerimientos de comercio internactonal.

Este servicio se cobraria como una comision fija por contacto o lista de datos.
Estos listados seran creados contra solicitud. Operativamente se procedera por medio de la
secretaria del proyecto, la cual contactara asociaciones gremiales empresariales, embajadas,
bancos, centros de colaboracion comercial y organismos de gobierno, entre otros.
(Avisos Econémicos)
Eventualmente, y en la medida que el voluimen de consultas a la pagina web IRIS aumente a
un nivel significativo, se podria vender espacio publicitario. También se puede utilizar este
recurso para disminuir los costos de impresion de cartillas.
9.3.2. Servicios.
La oferta de servicios de informacion es necesaria tanto para asegurar el logro del objetivo
del proyecto, como para desariollar la imagen de marca que apoye la venta de los productos
que permitiria su autofinancianmiento.
Entre los servicios que seria necesario ofrecer se puede mencionar:
Andlisis de Mercados

Es deseable que, la menos con una frecuencia mensual, IRIS publique masivamente
analisis de diferentes mercados en la forma de articulos periodisticos. Por ejemplo, es posible
partir con el analisis de las distintas soluciones y empresas del ambito financiero, luego
continuar con obras de riego, construccion, servicios de maquinaria, oportunidades y

maneras de ingresar al mercado mternacional, etc.

Listado de Proveedores Certiticados

El listado y certificacion de productos, que puede ser desarrollado en colaboracion con las
facultades de la universidad, es un servicio que puede presentarse de manera gratuita y con
publicaciones también de caracter mensual En esto se puede incluir, ademas, comparaciones
de precios.

gni
J,




/

Z|y  FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA Pagina| 18
% ./  MINISTERIO DE AGRICULTURA

Orientacién Respecto a Tramites

La puesta en marcha de un servicio de orientacion en tramites tributarios, legales u otros a
través de avisos o servicio telefonico es una importante manera de ser reconocido como
servicio de utihdad publica.

La pagina web del proyecto sera mantenida. Sin embargo, es necesario modificare su disefio
de manera que integre estos servicios y se elimine la necesidad de actualizar la informacion
que no tiene una demanda significativa.

Consejeria Técnica

Se mantendra el servicio de respuesta a consultas técnicas. Esto sera proporcionado agracias
al apoyo del INIA y los profesores del campus.

Finalmente, es importante senalar la necesidad de mantener el caracter flexible y orientado al
aprendizaje que destaco el diseno original de esta propuesta.
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10.  ACTIVIDADES DEL PROYECTQ

De acuerdo a los puntos anteriores y suponiendo que este proyecto es aprobado en las
proximas semanas, necesitaremos implementar las siguientes acciones en el corto plazo:

. Trasladar el equipo de trabajo del IRIS a otras dependencias, de manera de
disminuir o eliminar los costos asociados a arriendo, cuentas y servicios.

Se considera deseable ocupar una oficina en la sede de la Sociedad de Agricultores de
Nuble, ubicada a menos de media cuadra de la Plaza de Armas de Chillan. Esto permitira
aumentar el contacto del proyecto con usuarios pertenecientes a esta y otras organizaciones
con un costo moderado ($90.000 mensual por arriendo)

lLa gerente del proyecto podra trabajar desde dependencias de la Umiversidad de
Concepcion, lo mismo que el técnico en computacion y los demas miembros del equipo

Los profesionales que pertenecen a los agentes participantes continuaran ocupando sus
propias oficinas.

2. Modificar la composicion y tareas asignadas del equipo de trabajo, de manera que
se integran las competencias necesarias para implementar los nuevos productos y servicios

La gerente se dedicara, fundamentalmente, a la coordinacion de acciones y el fortalecimiento
de la red de usuarios. Para lo cual contara con una oficina en la Umversidad de Concepcion
y el apoyo de la secretaria de CEDRO.

Es necesario considerar la participacion de un par de profesionales jovenes capaces de
ayudar a la gerente en la preparacion de proyectos y lista de contactos comerciales, actividad
que sera particularmente intensiva en los primeros meses de trabajo. Estos profesionales
seran contratados por los meses de agosto a diciembre del 2001

La secretaria del programa debera ampliar sus servicios en la preparacion y entrega del
servicio de orientacion. Adicionalmente, trasladara su lugar de trabajo a la oficina arrendada
a la Sociedad de Agricultores de Nuble, donde atendera consultas o solicitudes de usuarios
del proyecto.

Se requerira el apoyo del periodista contratado por el INIA en la preparacion de informes y
analisis de tendencia.

El técnico en computacion contratado por el proyecto cambiara su sistema de contrato a ) m\
honorarios, debiendo encargarse del rediseiio fisico y mantenimiento de la pagina web :
oy demas profesionales, pertenecientes a las plantas de la Universidad y el INIA, 7%
mafitendran las actividades de-apoyo como hasta la fecha. el A o
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L.a composicion definitiva del equipo debiera estar definida en el mes de julio del presente.

3. Preparar los nuevos productos y servicios. Esto se iniciara en tanto se prepara el
equipo de trabajo y se definan los formatos definitivos de entrega de servicios. Entre los
productos a ofrecer se consideran los ya mencionados: Servicio de orientacion por tramites,
listado de proveedores certificados y analisis de mercado. Entre los productos se iniciara la
oferta de planes de negocio y contactos comerciales.

4. Iniciar programa de promocion. A partir de agosto del presente debe niciarse una
campana sostenida para desarrollar la imagen de marca de IRIS y dar a conocer sus
Servicios.

Los meses mas intensivos en esta promocion seran los de agosto-septiembre 2001 y marzo-
abril 2002, ya que se espera concentrar la actividad en orden de optimizar su eficacia.

Esto debe integrar la accion combinada de articulos periodisticos, afiches, mserciones
radiales y convenios de cooperacion con empresas, municipios, centros de gestion y
organismos estatales y gremiales. Un elemento central del plan de promocion, y que
converge con el fortalecimiento de la red de usuarios, es la orgamzacion de seminarios sobre
temas de mterés que afecten transversalmente a los usuarios. Se planea realizar tres
seminarios, dedicados, en principio, a los temas de identificacion de nuevas allernativas para
innovacion y diversificacion; uso de instrumentos de subvencion y fomento: ¢ identificacion
y gestion de los costos financieros asociados a las actividades agropecuarias.

5. Desarrollar plan de ventas. El plan de ventas, similar en su estructura al plan de
promocion, se desarrollard a partir de la promocion de servicios masivos y el converiio con
bancos, organismos técnicos y empresas relacionadas al mercado de productores agricolas.

Este plan cuenta con metas aumentadas de manera gradual y sera la responsabilidad
principal del gerente del proyecto.

6. Programa de Traspaso. El programa ha considerado, desde su diseno original, el
traspaso de sus actividades a los usuarios. Esto al final del periodo financiado en conjunto
con el FIA.

En estos momentos no es posible determunar a ue organizaciébn o conjunto  de
organtzaciones especificas sera posible traspasar el proyecto. Sin embargo, st se consideran
plazos y actividades especificas destinadas a preparar este traspaso. Partiendo con una serie
de tres reuntones en los meses de octubre, noviembre y diciembre, a las cuales se invitara a
autoridades politicas y gremiales, para la discusion del tema. :

isto con el fin de contar con suficiente tiempo para reahizar las adaptaciones
Tias para la continuidad de los-servicios del proyecto.

Se programa, ademas, que el micio del proceso de traspaso debe miciarse hacia jumo del™ . f°
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ACTIVIDADES DEL PROYECTO (adjuntar c.u ta Gantt mensual)

Objetivo Actividad Fecha Inicio Fecha
Especif. N° N°e ] S O 1érmino
1,2,3,4 | ‘Ubicarse en nuevas dependencias Mavo Junio
1,2,34 2 Conformar nuevo equipo de (rabajo Julio Julio
1,2 3 Rediseno pagina web Mavo Julio
3 4 Estudio sobre necesidades de informacion Junio Julio
4 5 Preparacion de productos Agosto Diciembre
4 6 Informe trimestral sobre evolucion de demanda Julio Julio
N de informacion (informe y boletin divulgativo)
1,234 7 Programa de promocion Agosto Octubre
2001 2002
4 8 Primera cartilla o Oclubre Octubre
2 9 Estudio de necesidades Oclubre Octubre
1,234 10 Reuniones para preparacion de traspaso Octubre Diciembre
2,3 11 Evaluacion puntual de servicios Septiembre [ Diciembre
4 12 Informe trimestral sobre cvolucion de demanda|  Oclubre Octubre
de informacion (informe y boletin divulgativo)
1,234 13 Reunion Directorio Octubre | Octubre
23 14 Primer seminario ) Noviembre | Noviembre
| 1,234 | 15 Taller de seguimiento | Diciembre | Diciembre |
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Fecha Inicio

lji:lJ PROY “10 (F“l.l“ﬂtdl Carta Gfi:i-lflltt‘n.]é;{s_u'alll

|

Fecha

agentes v usuarios)

Objetivo | Actividad Descripeion
Especif. N* Ne _ Término
4 16 Informe trimestral sobie evolucion de demanda Encro Encro
de informacion (informe y boletin divulgativo) _ -
5 17 Integrar v/o articular operadores comerciales v/o Encro Septiembre
institucionales de scrvicios de mformacion a la
red Integral (incluye taller con operadores
potenciales).
4 I8 Sezunda cartilla Febrero ['ebrero
3 19 Segundo  estudio  sobre¢  necesidades de Marzo Marzo
informacion
4 20 Informe trimestral sobie evolucion de demanda Abril Abril
de informacion (informe y boletin divulgativo)
1,2,3,4 21 Reunion Directorio - Abnil ~ Abril
4 22 Tercera cartilla Mavo Mayo
| 23, 23 |Segundo seminario B Mavo |  Mayo
2,3 24 Evaluacion final del funcionanmicnto de la R al Mayo Junio
Directorio(incluye  talleres  con  agentes vy
UusSuarios) o ]
4 25 Informe trimestral sobre evaluacion de demanda Julio Julio
de informacion (informe y boletin divulgativo) e
______ 4 26 Cuarta cartilla | Agosto | Agosto |
23 27 Tercer Seminario Septiembre | Septiembre
2 28 Tercer cstudio de necesidades Septiembre | Scptiembre
) 29 Informe trimestral sobre evaluacion de demanda|  Oclubre Octubre
de informacion (informe y boletin divulgativo) o
23 30 Translerencia  de  responsabilidades  de  las Juno Octubre
instituciones  de apoyo a personal propio vy
operadores comerciales de la red
1,2,3,4 31 Reunion con el Directorio de la red Oclubre Octubre
1,2,3.4 32 Taller final (incluye responsables. operadores. | Octubre Uclubre
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Obj. Esp. Resultado Indicador Meta N Parcial

N* L Final Meta Plazo

| Red de usuarios, directos ¢ | # Usuarios, 250 100 | Diciembre
directos, de servicios de habituales 2001
informacion regionales # Hits/mes, 160

# Preguntas respondidas/ 30
mes

| Asistenles a seminarios que | # personas 150 30 | Noviembre
se scriben en red de 2001
mtercambio ]

I Manual de operacioncs # manuales consolidados | | ano
para la gestion de una red
integrada o L |

4 Método para analizar la # manuales consolidados | I ano 3
demanda de diferentes tipos | # ranking de demandas | | ano 3
de informacion en el medio
rural

2 “Sistema de informacion de | # usuarios indirectos 2000 500 aio 2
mercado = (SIM) # hits/mes 100 30 ano 3
perleccionado y
operativizado a nivel de
empresa. |——

2 “Servicio al cliente” # usuarios indirectos 2000 500 ano 2
perfeccionado y # preguntas respondidas 30 15 ano 2
operativizado

23 Servicio “Clinicas de # usuarios 300 100 ano 2
productores™ # participant. Activos 20 6 ano 2
perfeccionadas y (grupos)
operalivizadas - R B )

2 Servicio “Catalogo de # usuarios del catalogo 1.000 500 ano 2
recursos disponibles’ # lemas 6 il ano 2
perfeccionado y
operativizado

2 MNuevos servicios puntuales | # de servicios 3 2 ano 2
de informacion identiticados
identificados

| Operadores de servicios de | # de operadoics 4 2 ano 2
informacion interesados involucrados

I,2 Método de evaluacion de # maunual consolidado | | AnoJ3 |-
clicacia, eficiencia. o
renidmientos ¢ impactos de
servicios de informacion
puntuales

/
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12.. IMPACTO DEL PROYECTOQ ' =

12, 1. Econadinico

El impacto esperado en este proyecto al nivel econdmico es el mas importante Los
resultados de este proyecto debieran reflejarse en los resultados economicos de los
agricultores y esto debido a dos aspectos. Por una parte se espera que los agricultores
tengan acceso a una mejor relacion precio calidad en la asesoria recibida. A su vez al existir
mayor informacion de mercado se genera una mayor transparencia que permite operar al
mercado con una mayor competitividad favoreciendo asi al agente que tiene menos poder de
negociacion

El otros aspecto a mejorar para incrementar los resultados economicos es que existira mayor
informacion acerca de tecnologias, mmsumos y factores de produccion. Esto es fundamental
para lograr rebajar costos de produccion. Esta reduccion de costos se lograra a través de los
servicios de pregunta respuesta y boletines con informacion de compra venta de insumos y
arriendo de factores.

12.2. Social,.«

En el ambito social, este proyecto presenta un especial impacto al nivel de pequenos y
medianos agricultores que tendran ahora acceso a informacion que permitira mejorar las
condiciones de su produccion y con esto su mvel de vida

El solo hecho de manejar mayor informacion permite tener a estos agricultores enfrentar con
mayor amplitud el negocio agricola y esto les permite situarse en una mejor posicion.

sestion, administracion, organizacionales, ete,)is. B

bR i

123 Otros (legal,

Desde el punto de vista organizacional este proyecto tendra un impacto mteresante al poder
potenciar con nuevos servicios a organizaciones que actualmente estan operando en el area.

Este proyecto permite ademas vincular organizaciones que estan operando vy tienen objetivos
similares y este hecho significa la posibilidad de crecer como organizaciones en servicios y
cobertura.




£ |fy  FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA Pagina| 25
Y, MINISTERIO DE AGRICULTURA

13,  EFECTOS AMBIENTALES

13.1, Descripcion (tipe de efecta y gradao)

Los impactos ambientales pueden ser directos ¢ indirectos. De forma directa el proyecto
economiza el uso de nformacion, mejorando la elicacia de su entrega, ahorrando materiales
y esfuerzos. En segundo lugar, la RI incorporara informacion relacionado a impactos
medioambientales negativos o positivos, subsidios para la implementacion de proyectos
medioambientales, etc., para asi cooperar en la difusion de una toma de decisiones con
criterio medioambiental. En tercer lugar, la Rl serd un espacio virtual amplio y muy aplicado
para la difusion de mformacion por parte de las mstituciones pertinentes.

Indirectamente, se apoyara la adopcion de practicas conservadoras de los RRNN por parte
de los usuarios de la RI, un apoyo técnico y financiero adecuado, que permite una mayor
eficiencia en el uso de recursos escasos y disminuir o evitar el uso de sustancias daiimas al
medio ambiente. Finalmente, un efecto ndirecto sera la educacion de los usuarios en tomar
en cuenta mformacion no solo tipo productivo y comercial sino también medio ambiental

13.2. Acciones propuestis

Se propone relacionarse con la CONAMA y otras istituciones especializadas para integrar
informacion medio ambiental en la RI1.

nto(efecta e indicadares).-vi

13.3.8istemas de seguimi

Formaran parte del sistema de seguimiento y evaluacion general del Proyecto
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16.  ANALISIS ECO! OMICO DEL PROYECTO

16.1. Criterios y uquwsrm utilizados en el andlisis

(indicar ¢ H!c’rm\ Y supuestos utilizados en ¢l umwm de factibilidad ec unm;:mr :h*l
proyecta)
El impacto econémico del proyecto podria ser cuantmuado desde dos aspectos:

a) Por los ingresos que genere directamente con la venta de sus productos y
b) Por el aumento en el margen econdmico de los agricultores que mejoren su toma de
decisiones al utilizar la mformacion que entregue la red.

Respecto al mejoramiento en el margen de los productores, este aumento viene dado por
varios aspectos asociados a la mejor informacién. Por una parte, se esperaria aumenten los
precios de los productos por mayor transparencia de los mercados. Por una situacion similar
se espera bajen los precios de msumos. Ademas la oportunidad de la informacion permitira a
los agricultores ajustar mejor sus decisiones de operacion y estratégicas y finalmente se
espera que con la mayor posibilidad de mtercambio que habra entre productores estos
puedan aprovechar mejor los recursos existentes como por ejemplo, ¢l uso de maquinaria.

Por lo tanto, interesaria conocer el mejoramiento en el margen neto que obtienen los
productores. Sin embargo por las dificultades metodologicas para cuantificar con exactitud
dichos ingresos netos, se opto por cuantificar exclusivamente los beneficios que genere el
proyecto directamente, ya sea por venla de servicios o productos, sin desconocer la
importancia delos beneficios indirectos.

Respecto a los ingresos que generara el proyecto por venta de productos y servicios, se
espera llegar hasta un minimo cquivalente a los costos fijos a octubre del 2002,
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17, RIESGOS: POTENCIALES D
17.1."Técnicos”" ' |
Los riesgos que se visualizan en el aspecto Lécnico son dos :
1. Por una parte existe un riesgo en que la informacion que se entregue a los productores a traves de
csta red no sca adccuada. Pero este ricsgo se reduciria al hacer un constante monitorco de
necesidades de los agricultores y autoevaluaciones sobre los productos que se estén entregando.

ELPROVECTO |

2. En segundo término, otro riesgo relacionado con el anterior, es que no se caplen en forma exacta
as necesidades de informacion de los agricultores. Esle aspecto se solucionaria a traves de la
realizacion de los estudios de necesidades.

172, Econgmicor 1 |

En este momento el mayor ricsgo ¢s la obtencion de un bajo relorno en inversion ya realizada. Lo que
se espera superar con el presente plan de trabajo.

I ?r -3'- 1 (l‘ﬁiﬂl(jﬂ

En este ambito se pueden identificar dos riesgos adicionales

1. Por una parte, existe el riesgo que las empresas que participan en la formacion de esta red no se
complementen debidamente para lograr un trabajo armonico. Este riesgo se espera aminorar coi
reuniones permanentes de del directorio de la Red donde participan todas las empiresas.

2. Un segundo riesgo es que la red que se este diseiiando no tenga la cobertura entre los agricultores

para la que fue implementada. Se espera rceducir este riesgo a través del diseio mismo de la red. la
metodologia participativa, ¢l apoyo a las organizaciones participantes vy a través de los productos
que ofrezca, con la participacion de imporlantes instituciones v cooperalivas de la region que nos
den ya una cobertura adecuada y con permanentes ¢jercicios de autoevaluacion para corregir los
errores cometidos y asi alcanzar el cumplimiento de los objetivos trazados. Ademas. se proyecla
un paulatino crecimiento de la Rl mediante la vinculacion, primero, de un grupo reducido de
empresas (Nucleo Directivo) muy comprometidas. al cual luego. mediante su participacion en el
Nicleo Formalivo se sumaran otras empresas, después de haber constalado el valor agregado de
su participacion en la Red.

1 24 Otross s 1 o
No se visualizan.
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17.5:Nivel r{r.' Riesga y Ac

ciones Correctivas, .

{ HE

N* Objetivo o Actividad Riesgo Nivel Acciones
Ildentificado [ Esperado __Propuestas
1 | Objetivo especitico 1 : Integrar red | Falta de| Bajo Reuniones  permanentes
de informacion por diferentes | coordinacion del directorio y control de
organismos € instituciones. entre las avance. Insercion en la red
instituciones  y provincial y regional de
Organismos acciones de desarrollo
B participantes
2 | Objetivo General Generar | No tenei  una | Medio e Integracion con
condiciones para que el sector|cobertura organismos e
agricola  ntegre una  mayor|adecuada  de nstituciones (ue tiene
informacion a la toma de|entrega de ampha llegada a los
decisiones. informacion agricultores.

o Variada gama de
productos y servicios.

e Permanente
autoevaluacion de las
acciones,

3 | Objetivo General Generar | Informacion Bajo Monitoreo permanente de

condiciones para que el sector|entregada  no necesidades.

agricola ntegre una  mayor | sea ka

informacion  a  la  toma de|adecuada.

decisiones -
4 | Objetivo especifico 4 : ldentificar y| No lograr | Bajo Estudios de demanda de

monitorear las  necesidades  de|identificar  las informacion,

informacion de los agricultores. necesidades de

los agricultores

r—
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8, ESTRATEGIA|DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS |

|

Tanto la Universidad de Concepcion como el INIA Quilamapu mantienen relaciones de
trabajo con las organizaciones de agricullores y las empresas agro mdustriales de la zona.
Estas relaciones se han 1do estrechando en la medida que en el ultimo tiempo se han
generado esfuerzos de coordinacion estratégica desde el gobierno regional y provincial,
desde las mismas organizaciones y empresas y desde el ambito académico y de investigacion.

Sobre la base de las relaciones anteriores se espera una progresiva integracion de diversos
agentes sociales y econdmicos en la gestion del proyecto. Lo cual permitiria, dadas
condiciones economicas aceptables, que el proyecto sea traspasado a una coalicion de
organizaciones agropecuarias al llegar a termino el periodo de subsidio por parte de FIA.

St bien la forma definitiva de la coalicion a la cual se le traspasara el programa no se
encuentra definida en estos momentos, sin duda contara con la participacion de empresas
privadas y la asistencia técnica de la universidad, el INIA y otros agentes estatales. Lo cual
facilitara su sustentacion y cobertura en tanto red de informacion.
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CAPACIDAD DE EJECLCION DEL PROY l(rI(l

D

19.1. Amtecedentes y experiencin del agente postulante

La Universidad de Concepcion ha desarrollado desde su creacion en 1954 una significativa
experiencia en investigacion agropecuaria, desarrollando innumerables proyectos en la VIII
Region. Su ubicacion estratégica desde el punto de vista agricola en conjunto con INIA | le
ha permitido mantener un estrecho vinculo con los productores de la zona Centro Sur,
transformandose en conjunto ¢n un espacio de allo desempeno en el tratamiento de temas
ligados a la agricultura. En este accionar el Campus Chillin de la Universidad de
Concepcion con sus tres Facultades (Agrononua, Ingenieria Civil Agricola y Medicina
Veterinaria) ha desarrollado numerosos proyectos de distintas fuentes: FONDEF en
transferencia de tecnologia de riego, varios proyectos hidrograficos de las cuencas del Maule
y del Itata. FONTEC en rosa mosqueta. FIA Nuevas alternativas productivas, diferentes
proyectos. FONDECYT diferentes lineas de nvestigacion. En el area del Desarrollo Rural,
se ejecutd a partir de 1992 a 1997 El Proyecto de Desarrollo Rural, EI Carmen, en la
comuna del mismo nombre, donde diferentes disciplinas de la Universidad actuaron en forma
coordinada abordando aspectos sociales y productivos. A partir de 1995 la Universidad
actia como -Consultora del Servicio de Desarrollo Tecnologico de INDAP, en el Servicio
SAAL en la misma comuna, atendiendo directamente 150 familias campesinas. Actualmente
se ejecuta en Convenio con INDAP un Centro de Gestion para la Pequena Agricultura que
se creo en abril de 1997, el cual atiende 6 organizaciones productivas y aproxmimadamente
170 productores individuales. Todos estos proyectos demuestran la capacidad de la
Universidad de actuar en proyectos de desarrollo mtegrales y en interaccion con productores
de la region, comprometiendo el accionar de sus mvestigadores en el desarrollo de los
mismos. En el equipo de profesionales propuesios participan los encargados de dichos
proyectos.

Todo este accionar permitid que en Enero de 1998, se crease el CENTRO DE ESTUDIOS
PARA EL DESARROLLO REGIONAL SOSTENIBLE (CEDRO). conio un organismo
descentralizado, dependiente de la Direccion General del Campus, con suficientes
atribuciones y flexibilidad para integrar a las tres facultades y otras mteresadas de la
Universidad para desarrollar investigacion, docencia y extension en el ambito del desarrollo
rural. Al momento de constituirse, ademas de comprometer su participacion las faculiades
del Campus, se comprometieron el Campus L.os Angeles, Facultad de Educacion, Facultad
de Ciencias Sociales, Facultad de Economia y Facultad de Ingenieria Forestal El CEDRO
en sus primeras actividades realizé en conjunto con INIA un Taller de manejo de la
informacion en la toma de decisiones, es a parur de esta miciativa y toda la experiencia
acumulada en el tema por ambas nstituciones, que se plantea el proyecto, partiendo de la
base que se poseen fortalezas para su ejecucion El actual director de CEDRO es Andrés
Pucheu, quien ademas es el coordinador del Proyecto
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19.2, Instalaci uum fmus ar.‘muusmmwn vummh{c _ } .
1. Facilidades de infraestructura y equipamiento importantes para !a ejecucion del

proyeclo.

El Campus Chillan de la Universidad de Concepcion, posee la infraestructura y equipamiento
necesario para la implementacion del proyecto, lo cual ha sido comprometido en carta
anexa.

El equipamiento e infraestructura queda reflejado en que el Campus se encuentra totalmente
en una red mterna, donde cada reparticion e vestigador posee su terminal, posee los
salones y salas necesarias para reuniones u otras actividades, equipos audiovisulaes y
multimedia.

La infraestructura se encuentra en constante mejoramiento es asi como actualmente se
construye un edificito de dos pisos en la Facultad de Agronomia, y la amphacion del
departamento de mecanizacion de la Facultad de Ingenieria Civil Agricola, lo cual permite
ampliar el respaldo de contar con las facilidades para cumplir la ejecucién del proyecto.

A lo anterior es posible sumar otras infraestructuras dependientes de la Universidad y que se
encuentran fuera del campus, como es el Edificio Don Alfonso, el cual se encuentra en pleno
centro de Chillan, con oficinas y salas de conferencia, la Casa Cultural Alfonso Lagos Villar,
la Empresa Periodistica La Discusion.

2. Capacidad de sgestion administrativo-coniable.

El Campus Chillan posee una organizacion interna, desde el punto de vista administrativo-
contable plana, lo que le permite poseer una alia eficiencia y eficacia. Lo anterior implica
poseer a nivel de proyecto con todas las herramientas contables para la toma de decisiones y
evaluacion. Es decir, las instituciones comprometidas en el proyecto poseeran la informacion
necesaria para una mejor direccion y control del proyecto.

La Direccion General del Campus posee dos subdirecciones, una de las cuales corresponde a
la Subdireccion Finanzas, Servicios y Personal, quien es la responsable de llevar un registro
de todas las operaciones financieras del Campus, v generar los instrumentos para su
evaluacion.
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