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1.1. Sintetizar con claridad el problema y/u oportunidad, solucién innovadora, objetivos y
resultados esperados de la propuesta. : :

Coopahidralpo es una cooperativa de agricultores hidroponicos de la ciudad de Antofagasta, cuyo
objeto es el envasado y la comercializacién de hortalizas hidropénicas producidas por sus propios
cooperados.

La capacidad productiva de los cooperados, se divide de la siguiente forma: 14.700 unidades
mensuales de lechuga y 16.000 kilogramos de acelga mensual. Respecto de estos valores, la venta
en supermercados a otros clientes es solo de un 30% para lechugas y de un 20% para acelgas.

Este problema se origina por el desconocimiento de la poblacién respecto de la existencia de
oferta de hortalizas producidas localmente. El consumidor que adquiere un producto en el
supermercado no identifica que éste fue producido en su comuna. Lo que repercute en la baja
cantidad demandada por parte de los supermercados a la cooperativa.

Este proyecto pretende que la familia antofagastina identifiqgue como una alternativa factible de
consumo el producto hidropénico local, poniendo en valor sus cualidades y el enfoque de
pertenencia en el consumidor.
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2.1. Indigue el objetivo general de |a propuesta:

Posicionar la marca COOPAHIDRALPO como la principal abastecedora de hortalizas hidropdnicas
de Antofagasta, mediante acciones de marketing que permitan poner en valor el producto agricola
local, cultivado con técnicas de hidroponia en el desierto.

2.2.  Objetivos especificos, resultados y metodologias

Indique el objetivo especifico®N°1

Poner en valor los productos hidroponicos, fortaleciendo entre éstos la lechuga y acelga, implementando
envases biodegradables, con informacién de vida Gtil y andlisis nutricional certificada.

dicad Fecha de
Resultados esperados® (RE) que se espera HRMCECON | o e | Mok del | Sleanredal
conseguir para validar el cumplimiento del de ; | indicador’ | indicador® RE
objetivo especifico N°1 resuftado (mes/afio)
Numero de
. i s ; e 5 s estudios
Estudios de vida util e informacion nutricional de ;
roductos Lechuga y Acelga, de forma que puedan realizacos,
u i .
d >® B8 PAEE quep informes | 0 2 12/2020
ser utilizados en los envases para su d&
comercializacion.
resultados
de analisis
Contar con stock de envases biodegradables y Stock de
t i a su comercializacion, ntengan
-aradlvo§‘par . ! IZ. on. que o , g envases 0 45.000 01-2021
informacion de |z cooperativa y caracteristicas : :
X disponibles
especificas de sus productos.

2g plan de trabajo ordena y sisteratiza informacién relevante para realizar |2 propuesta. Es una guia que interrelaciona los recursos
tecnolégicos, materiales, humanos, financieros, disponibles a fin de lograr determinados resultados y cumplir con los objetivos
planteados. Defina un objetivo general y a partir de este, desglose entre 3 a 5 objetivos especificos. Por cada objetivo especifico,
determine qué resultados se esperan obtener para verificar su cumplimiento y describa c¢émo se logrard alcanzar cada objetivo
especifico (método).

* El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con |a propuesta. Se expresa con un verbo que da cuenta de lo que se
va a realizar.

“ Los objetivos especificos (OE) constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para alcanzar el objetivo
general de la propuesta. Cada objetivo especifico debe conducir a un resultado cuantificable y verificable. Se expresan con un verbo
gue da cuenta de lo que seva arealizar.

® Considerar que el conjunto de resultados esperados (RE) debe dar cuenta del logro del objetivo general de la propuesta. Un objetivo
especifico puede requerir del logro de uno 0 mas resultados esperados para asegurar y verificar su cumplimiento.

“Definir qué se medira para cada resultado esperado. Corresponde a unidades, elementos o caracteristicas que nos permiten medir
aspectos cuantitativos o cualitativos. Siempre deben ser cuantificables, verificables, relevantes, concretos y asociados a2 un plazo.
Existen indicadores de eficiencia, eficacia, calidad, productividad, rentabilidad, comercializacién, sustentabilidad, sostenibilidad
(medioambiental), organizacional, cultural, de difusién, etc.

7 La linea base corresponde a un valor cuantificado al inicio del proyecto, en la unidad definida en el indicador de resultado. La linea
base debe corresponder al valor actual del sector productivo a nivel comercial. Si no existe linea base para el nuevo producto/servicio
se deberd considerar el valor a nivel comercial de productos/servicios de la competencia.

?La meta del indicador debe cuantificar la agregacion del valor del producto/servicic reportado en la linea base.
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Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°1:

Indigue y describa detalladamente como lograra el cumplimiento de este objetivo especifico. Considerar
todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de analisis, equipamiento, productos, ensayos,
técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

Para el logro de este objetivo se realizard un analisis nutricional y estudio de vida Util a los productos
lechuga y acelga que permita establecer |a vida Util comercial de ellos, estos estudios y andlisis los realizara
una entidad competente que certifique el resultado. Para ello se les entregarén muestras de productos de
acuerdo a sus procesos internos.

Una vez obtenidos los analisis nutricionales y estudio de vida Util para acelga y lechuga, se propondra
alternativas de bolsas para estos productos y se adquirira un stock de bolsas en material biodegradable, de
facil manipulacion y que generen menores tiempos de proceso y que consideren la informacion nutricional y
de vida Util de los productos, asi como el logo de la cooperativa.

Indique el objetivo especifico N°2

Aumentar la demanda de productos Acelga y Lechuga hidropdnica en supermercados, distribuidores, entre
otros; mediante la implementacion de acciones de marketing dirigidas al consumidor final

3 Fecha de
Linea

Resultados esperados (RE) que se espera
conseguir para validar el cumplimiento del
objetivo especifico N°2

Indicador de
resultado

base
indicador

Meta del
indicador

alcance
del RE
(mes)

2.1. Disponer de un sitio web corporativo
compaetible con diferentes plataformas y con
informacion uatil para clientes y mercado local,
como caracteristicas del proceso de cultivo
mediante técnicas de hidroponia, fotografias,
recetario con productos hidroponicos locales,
entre otros. El sitio web contard con acceso
privado a los agricultores cooperados, asi como a
la administracion de |z cooperativa, permitird
mantener informacién de las ventas de la
cooperativa, gestiones comerciales, actividades de
produccion de la cooperativa, manuales técnicos,
proyectos disponibles, entre otros elementos.
Considera, ademas la capacitacion en la gestion de
la pagina web de un socio cooperado.

Sitio web
operativo

01-2021

2.2. Contar con material grafico que permita dar a
conocer la marca COOPHIDRALPO en el mercado
local, éste se refiere a: tarjetas de presentacion,
penddn, volantes o flyers, publicidad en vehiculo,
ropa corporativa y merchandising para ser
ocupado en ferias y exposiciones.

Elementos de
difusion
desarrollados

02-2021

2.3. Desarrollar acciones de marketing relacional,
de contenido, y spot radial con dos meses de
duracion.

Acciones
implementadas

02-2021
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Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°2:

Indique y describa detalladamente como lograra el cumplimiento de este objetivo especifico. Considerar
todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de analisis, equipamiento, productos, ensayos,
técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

Para el logro de este objetivo se realizarén las siguientes acciones:

1.Se disefiara, desarrollara y programard una pégina web que considere hosting y nic por dos afios. El
contenido del web site sera determinado por la cooperativa destinada para este fin con el objeto de
permitir el avance fluido del proceso; considerara al menos: informacion Gtil para clientes y mercado local,
como caracteristicas del proceso de cultivo mediante técnicas de hidroponia, fotografias, recetario con
productos hidropdnicos locales.
Se desarrollard y programara un portal web privado con acceso desde la pagina web, para uso de los
cooperados, que le permita a la administracién subir informacién de su gestion y a los cooperados
consultarla y enterarse de reuniones, decisiones, ventasy clientes.

2.Se generara material grafico para el uso promocional de |a cooperativa, este material considera: Pendon;
tarjetas de presentacion; grafica en vehiculo; ropa corporativa, como poleras, pantalones y camisas; y
merchandising, como imanes y/o I2pices, para entrega en ferias y exposiciones.

3.Creacion de spot para difusién radial que haga alusion a la marca y sus productos, el spot debe considerar
dos meses de circulacion.
Se habilitarédn redes sociales como Facebook e Instagram, capacitando en su uso a quien designe la
cooperativa. Se segmentara al cliente y se generara contenido en redes sociales, se mantendra contacto
con clientes mediante diferentes técnicas a desarrollar.

Indique el objetivo especifico N°3

(Maximo 200 caracteres, espacios incluidos)

Indicador Fecha de
Resultados esperados (RE) que se espera Sinis Fad | ke Bl | aleadeedel
conseguir para validar el cumplimiento del de indicador dicatior RE
objetivo especifico N°3 resuftado e

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°3:

Indique y describa detalladamente como lograra el cumplimiento de este objetivo especifico. Considerar
todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de andlisis, equipamiento, productos, ensayos,
técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

(Maximo 3.000 caracteres, espacios incluidos)
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Indique el objetivo especifico N°X

(Méaximo 200 caracteres, espacios incluidos)

i Fecha de
Resultados esperados (RE) que se espera neicador | ineabase | Metadel | alcance del
conseguir para validar el cumplimiento del de indicador indicador RE
objetivo especifico N°X resultado (mes)

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°X:
Indique y describa detalladamente como logrard el cumplimiento de este objetivo especifico. Considerar
todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de anélisis, equipamiento, productos, ensayos,
técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

(Maximo 3.000 caracteres, espacios incluidos)

2.3. Indigue los hitos criticos para el proyecto.

N° Hitos criticos®

Resultados
esperados®® (RE)

Fecha de cumplimiento

(mes y afio)

Recepcién de estudios de vida Util y

1 o . 1.1 Diciembre 2020
certificado nutricional

2 {l.dquls«cu_o’n de m_;e_vas bolsas con i3 Enero 2021
informacién nutricional

3 Aprobacién de plataforma web 2.1 Enero 2021

4 | Aprobacion de spot radial 2.3 Enero 2021

® Un hito representa haber conseguido un logroimportante en la propuests, por lo que deben estar asociados a los resultados de éste.
El hecho de que el hito suceda permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.
1 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados definidos en la seccidn anterior.
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Indique los hitos criticos para el proyecto.

2.3.
. -, Resul Fecha de cumplimiento
N° Hitos criticos® = taf: > = F,’_]mlent
esperados™ (RE) (mes y afio)
Abrobacis : ,
5 p‘rc_J acion de material corporativo y 23 Febrero 2021
grafico
A . . .
6 probacidn del informe final del proyecto _ Abril 2021

por parte de FIA
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2.5. Servicios de terceros
Si corresponde, indigue en el siguiente cuadro las actividades que seran realizadas por terceros™

1

Enumere las actividades y servicios que seran externalizados para la ejecucion del proyecto

Estudio nutricional y de vida Gtil para productos y adquisicion de envases con esta informacion

2

Creacion, disefio y programacion de sitio web

Habilitacion de redes sociales y generacién de contenido; creacién de spot radial y generacion
de material corporativo y gréafico

1 Los servicios de terceros no pueden ser realizados por el equipo técnico del proyecto.

Plan Operativo - Proyectos de Innovacion 10
Impulsados por FIA
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4. ANTECEDENTES DEL POST , AS( )
i 3 A T R e

4.1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA ENTIDAD POSTULANTE i ]
Rut _ Razdn Social Cooperativa de
| agricultores hidroponicos
altos la portada
"COOPAHIDRALPO"
Giro/Actividad Compra y venta de Tipo de postulante | Cooperativa
productos hidroponicos
De ser empresa, Pequefia Rubros a los que se | Hortalizas, hojas vy frutos
clasifique su tamafio dedica
Regidn Antofagasta Comuna Antofagasta
Ciudad Antofagasta Direccion (calle,
nimero)
Teléfono fijo Celular
Correo electronico Pagina web
Nombre banco®
Tipo de cuenta
Numero cuenta

Describa brevemente sus capacidades, experiencia y participacion en la propuesta. Ademas,
indigque la relacion y trabajos previos con los asociados si los hubiera.

La Cooperativa de Agricultores Hidropdnicos Altos La Portada — COOPAHIDRALPO - fue
formalizada el afio 2015. Nace con el objeto de comercializar la produccién de los pequefios
agricultores socios de la cooperativa, ddndole un valor agregado por el cumplimiento de la
normativa sanitaria aplicable.

En la actualidad la organizacién cuenta con un packing de aproximadamente 200 metros
cuadrados, con drea de proceso en el que selecciona y envasa el producto que es recibido de las
parcelas para luego ser destinado al cliente una vez terminado el proceso de envasado. Ademas
cuenta con un area de administracién y comercializacién, con comedor, casa de cambios, sala de
lavado de cajas y bodegas.

La cooperativa ha sido beneficiaria de diversos proyectos en su historia, tales como:

Desarrollo de programa para implementacién de Manual de Packing Cuarta Gama.

Desarrollo de Programa JUNTOS CORFO, que permitié desarrollar actividades de capacitacién
productiva a los asociados y mejorar la infraestructura de la cooperativa.

*? Datos de cuenta corriente del postulante ejecutor para depdsito de aportes FIA.

Plan Operativo - Proyectos de Innovacion 13
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-| Capacitacion para los asociados en Obtencion de la Resolucién Sanitaria y Diversificacién de
productos, ejecutado por INDAP. B '
Capacitacién en Control de Plagas, Ejecutado por INDAP. ‘

Proyecto de mejoramiento de infraestructura de Packing, Aportado por INDAP. 7

Cuenta ademas con un equipo de trabajo compuesto por la Representante Legal, quien se hace
cargo de la ejecucién de los proyectos en términos de seguimeintos y control de estos; una
persona como Gestor Comercial, quien se preocupa de clientes y asociados; una operadora de
planta y una persona de despacho y transporte de producto.

La cooperativa ha sido beneficiada previamente con un fondo FIA el afio 2017, para el desarrollo
de un estudio de mercado y la generacion de un Plan de Marketing. El que tiene pendiente su
implementacion, lo que seria abordado con este proyecto.

Representante legal de la entidad postulante

Rut Nombres Iberia Hispania
Apellido Paterno Tello Apellido Materno | Garcia
Profesion Constructor Civil Nacionalidad chilena
Cargo que desarrolla | Representante Legal Direccion (calle,

el representante legal numero)

en la entidad

Region Antofagasta Comuna Antofagasta
Ciudad Antofagasta Teléfono fijo -

Celular Correo electronico

Fecha nacimiento Género Femenino
Etnia No

Plan Operativo - Proyectos de Innovacion
Impulsados por FIA
Pagina 14
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Antecedentes d_el Asociado N°X
Tipo Persona Rut
Razon Social Giro/Actividad
Tipo Entidad De ser empresa,
clasifigue su tamafio
Usuario INDAP Direccion
Region Comuna
Ciudad Teléfono fijo
Celular Correo electronico
Persona Natural/Representante Legal del Asociado N° X
Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno Rut
Profesion Nacionalidad
Cargo que desarrolla el Direccion (calle,
representante legal en numero)
la entidad
Region Comuna
Ciudad Teléfono fijo
Celular Correo electrénico
Fecha nacimiento Género
Etnia
Describa brevemente su experiencia, vinculacion, y el rol en la propuesta.

Plan Operativo - Proyectos de Innovacidn 15
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