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I . Plan de trabajo |

Antecedentes generales del proyecto

ETAPAI

1.1. Nombre del proyecto
Redisefio de imagen de marca y plan de marketing para “Kochi Kurruf’, productos derivados de
la vaina del algarrobo.

1 2 Sector subsector y rubro en que se enmarca el proyecto
' | Agricola

Otros Frutales
Otros Frutales

1 3 Perlodo de eJecumon del proyecto
e 01.03.2017

28.02.2018

12

Tarapaca

Del Tamarugal

De Iquique y Pozo Almonte

Productos derivados de la Vaina de Algarrobo.

Los productos del arbol de algarrobo son muy apetecidos por sus
| caracteristicas asociadas a una alimentacién sana y natural en tiendas
| gourmet.

Resolucion Sanitaria N° 1632
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1 Identmcacnon del ejecutor (completar Anexo 1).

Isis Carolina Navarro Carrasco

Fabricacion de productos de la harina de algarrobo

Isis Carolina Navarro Carrasco

1is

Idea Consultores Ltda.

Consultora

Eduardo Antonio Abarca Lucero

Plan Operativo
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adora de Servicios -
Eduardo Antonio Abarca Lucero

Consultor

Eduardo Antonio Abarca Lucero

representante legal

1.9, Identn‘lca(:lon del coordinador del proyecto IMA "(completar Anexo 3).
Matias Sanchez Monje

| 2. Configuracién técni

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general?

Disenar un plan de marketing para definir las mejores estrategias de posicionamiento en el
mercado de los productos derivados de la vaina del algarrobo.

1 Segn lo establecido en el punto 2.7.2 de las bases de postulacién, el recurso humano corresponde a
gastos por contrato de personal incremental incremental para la coordinacion del proyecto. Su financiamiento
seré sélo con cargo al aporte de contraparte.

2 E| objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

Plan Operativo
Convocatoria Regién de Tarapaca 2016 %
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2.1.2. Objetivos especificos?®

, Objetivos Especificos (OF)
Identificar y caracterizar a los principales clientes de los productos derivados del
1 algarrobo.

Posicionar los productos derivados del algarrobo del Desierto de Atacama en el

2 mercado nacional.

3 Identificar a los competidores de los derivados de la vaina de algarrobo.

4 Caracterizar quimicamente los productos para incluir informacion en etiquetas.

5 Redisefar arquitectura de marca, logo, etiquetas y papeleria de marca Kochi Kurruf.
6 Implementar soportes comunicacionales para la marca Kochi Kurruf.

3 |Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjur_wtamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.

Plan Operativo
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i
Numero de principales clientes a los cuales se puede acceder con los | 31/09/2017
productos.
2 Mantencién y aumento de cuota de mercado de los productos derivados de la | 31/09/2017
vaina de algarrobo.
8 Estimacion del porcentaje de participacién que tienen los competidores de los | 31/09/2017
productos derivados de la vaina del algarrobo y estrategia definida de acceso
al mercado.
4 Caracterizacién proximal de productos de la marca Kochi Kurruf. 31/12/2017
4 Productos de la marca kochi Kurruf con leyenda nutricional. 31/12/2017
5 Disefio de marca, logo, etiquetas y papeleria de marca kochi Kurruf. 31/01/2018
6 Catalogos, folletos y pendones confeccionados. 31/01/2018

Plan Operativo

Convocatoria Region de Tarapacé 2016
Innovacioén en Marketing Agroalimentario
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2.3. Hitos del proyecto

31/09/2017

| Aprobacién del plan de marketing por
| parte de FIA

1 Principales clientes identificados de | 31/09/2017
productos derivados de vaina de
algarrobo

3 Obtencién del nimero de competidores y | 31/09/2017

sus caracteristicas, ademéas de su
participacion en el mercado.

4 |Andlsis proximal de productos de marca | 31/12/2017
Kochi kurruf realizado.

4 Etiquetas con informacion nutricional 28/02/2018

5 Disefio de marca, logo, etiquetas vy | 31/01/2018
papeleria terminados

6 Catélogos, folletos y pendones impresos 28/02/2017

* Completar hasta aqui. La siguiente informacién corresponde a actividades de la etapa dos,
que seran definidas posterior a la aprobacion del Plan de Marketing.

4 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.

Plan Operativo
Convocatoria Region de Tarapacé 2016
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* Completar una vez que el Plan de Marketing haya sido aprobado.

2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y como se llevara a cabo (metodologia), asocidndolas a los objetivos
especificos y resultados esperados.

4 1 Se mandardn a  analizar | Caracterizacién y  cualificacién
muestras de los productos de la | productos.

marca Kochi Kurruf para medir
contenido de humedad,
proteinas  Lipidos, Cenizas,
Fibra Cruda y extractos no
nitrogenados.

4 2 Una vez realizado el andlisis | Desarrollo cartera productos vy
proximal se integrard dicha | catélogos.

informacion a los diferentes | Incorporacion leyenda nutricional.
productos analizados y al disefio
de sus etiquetas.

5 1 El disefio de marca se realizara | Adquisicién de envases.

mediante la elaboracién del | Desarrollo de sistema de etiquetas,
Brief de marca que permitird | envases y embalajes, elaboracion
definir caracteristicas, | de prototipos y produccién.
cualidades y visualidad como | Disefio y estandarizacion marca
elementos para la estructuracién | gréfica de la empresa.

de la imagen de marca. Desarrollo arquitectura de marca y
elaboracién manual corporativo
6 1 Se plantea definir soportes | Desarrollo sistema de aplicaciones

comunicacionales para los | comunicacionales

diferentes publicos y también | Desarrollo sistema de aplicaciones
estrategias para acercarse a | comerciales

ellos en los espacios | Desarrollo material grafico impreso
“habituales” y salir al encuentro | Desarrollo material grafico digital
en Ferias especializadas por | Desarrollo soportes redes sociales
medio de  soportes de | Diseno folletos, catélogo, pendon.
exhibicion. Promocién y posicionamiento de
marca

Disefo proyecto de sefializacion y
sefalética en terreno.

Disefio punto de venta

Actividad lanzamiento participacion
en feria

Plan Operativo
Convocatoria Region de Tarapacé 2016
Innovacién en Marketing Agroalimentario

A |




Y,

Fundacidn Ran 2
Innovacidn Agraria

AN N
MINTERIO OF AGRCULYURA

<ALR:

A 2B
DE INNOVACION
AGRARIA

GOBIFRNO REGIONAL

TARAPACA

2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronoldgica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a la
siguiente tabla:

Caracterizacion y cualificacién productdsl
" 5 Desarrollo cartera productos y catalogo. X | X
5 Incorporacién leyenda nutricional. X | X
5 11 Adquisicién de envases. - X | X
1 | Desarrollo de sistema de etiquetas, envases y - X | X
embalajes, elaboracion de prototipos vy
produccion.
1 Disefo y estandarizacién marca gréfica de la ' X | X
empresa.
1 Desarrollo arquitectura de marca y elaboracion X | X
manual corporativo.
6 1 Desarrollo sistema de aplicaciones ' X | X
comunicacionales
1 Desarrollo sistema de aplicaciones comerciales X | X
Desarrollo material gréafico impreso X | X

Plan Operativo

Convocatoria Regién de Tarapacé 2016
Innovacién en Marketing Agroalimentario
10/ 21



A

§ A
DE INNOVACION
AGRARIA

Fundaci®n para »
Innovacion Agraria

L T SN N
MINSTERGS O6 AGERULTURA

GOBICRNO REGIONAL

TARAPACA

1 Desarrollo material grafico digital
1 Desarrollo soportes redes sociales
1 Disefio folletos, catalogo, pendén

Plan Operativo
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Ind|cadores de Impacto (ejemplo Aumento en las ventas, disminucién de costos, generamon de empleos nuevos):

lndlcador = ‘ 5 Meta del indicador al A
B }"?f; ct;"iisoer Se' ; termmo dela Medio,de veriﬁcacio-n‘
(Especn’lcar) : propuesta 9 i " e
N° Visitas por medio de
difusion autogestionadas 0 300 Registro de visitas

por usuario/afio

Ndmero de productos
vendidos con marca 0 600
propia/afio

Registro facturacion
anual

8 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.
® Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.

Plan Operativo
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Anexo 1. Ficha identificacion ejecutor

Isis Carolina Navarro Carrasco

Nombre completo o razon somal
Giro / Actividad i :

Fabricacién de productos de la harina de algarrobo

RUT

Empresas

Personas naturales

}T'pO_deiOrgémza on Universidades

| Otras (especificar

)v,:

Banco y numer \de cuen
del postulanté ( jecutor ara
depésito de aportes FI '

Ventas en el mercado na onal

dltimo afo tributario (UF) . |29
Exportaciones, ultlmo ano trlbutarlo

usg) o e
Numero total de trabajadores o f-ff;_-;; 12
Usuario INDAP”("s:"v/_no)‘,‘ et si

Direccion postal (calle, ¢
ciudad, provinc egién)‘ '

" | San Isidro S/N, Comuna de Pozo Almonte, poblado de La
| Huayca, Provincia del Tamarugal, Regién de Tarapaca

Teléfonq fuo

Fax

Teléfonb celular

Email

Dlreccién' Wéb -

Nombre comp{eto repres tante
legal o ’ e

Isis Carolina Navarro Carrasco

RUT del re '; :

| Productor

Profesnén c

| Productor

leg
orgamzacién postulante

Firma representante lega

Plan Operativo
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Anexo 2. Ficha identificacion de la entidad prestadora de servicios.

GOBIERNG REGIONAL

TARAPACA

- | IDEA CONSULTORES LIMITADA

| CONSULTORA

: Empresas

HERNANDO DE MAGALLANES 1260 K VALPARAISO

| Eduardo Antonio Abarca Lucero

| Director de Proyectos

Plan Operativo
Convocatoria Regién de Tarapaca 2016
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Anexo 3. Ficha identificacién coordinador de la iniciativa IMA. Esta ficha debe ser llenada por el
coordinador.

Matias Ismael Sdnchez Monje

) Ing. Agrénomo

Independiente

No aplica

| Av. Proyectada 2120, depto. 1402, Iquique.Tarapaca.

Plan Operativo
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Anexo 4. Ficha identificacion coordinador de la Entidad Prestadora de Servicios. Esta ficha debe
ser llenada por el coordinador de la entidad que realizara las actividades de la iniciativa IMA.

Eduardo Antonio Abarca Lucero

Disefador / Magister en Disefo Estratégico ©

Idea Consultores Limitada

Director de Proyectos

HERNANDO DE MAGALLANES 1260 K VALPARAISO, Region de
Valparaiso, Chile

Plan Operativo
Convocatoria Region de Tarapaca 2016
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Anexo 5. Plan de Marketing

l. Resumen Ejecutivo

Il.  Analisis del entorno
El andlisis del entorno debiera considerar el andlisis de los siguientes aspectos:

- Identificacién y analisis de la competencia: identificar productos similares en el mercado
local o nacional, y reconocer los atributos que la hacen exitosa.

- Andlisis de los segmentos y mercado objetivos: sefialar a quién va dirigido el producto, es
decir, identificacidon del potencial comprador -colectivo- segin su perfil de actividades y
segmento socioecondmico.

- Analisis de la demanda y tendencias: identificar cudles son los productos y tendencias mas
valorados y cotizados segin nuestro consumidor, y cudles son los atributos que los hacen
marcar una pauta dentro del mercado.

- Andlisis de provisidén del producto y participaciones de mercado

- Conocimiento del producto y sus atributos: responder ¢Cuadl es la historia detrds de este
producto, su origen?, ¢ Cuales son sus beneficios?, i Para la salud, bienestar, experiencia de
consumo?, entre otros.

- Anadlisis de los habitos de uso del producto: indicar el comportamiento del consumidor
¢Para qué sirve el producto?, éCudndo o en qué momentos se utiliza o consume?, ¢{Como
es su uso?, entre otros.

- Andlisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas (4p de la
situacién actual): analizar la propuesta de marketing en base al producto. Esta debe ser
coherente entre el producto, el precio, el punto de venta/canal de distribucién y la
promocién —comunicacion- para dirigirse correctamente al consumidor y mercado al que
se pretende llegar.

- Andlisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Econdémicos, Sociales y Tecnoldgicos (PEST): considerar que esto
también forma parte de la agregacién de valor del producto y la empresa.

- Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto en
consideracion al mercado actual.

lll.  Plan a futuro

Este debiera contener el desarrollo de los siguientes aspectos:

- Objetivos de provisién de servicio

- Objetivos y Estrategia en Marketing

- Estrategia de Posicionamiento (donde estamos y dénde queremos estar)

- Mezcla de Marketing (4p: producto, precio, plaza, promocion)

- Arquitectura de marca (Principios de la marca — “compromiso” con el consumidor.
Identidad de marca, identidad grafica.)

- Presupuesto.

Plan Operativo
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Principales indicadores para medir la satisfaccién y control
El disefio del Plan de Marketing deberd mostrar en forma clara, la factibilidad técnica y

financiera de la empresa para poder ejecutar posteriormente las actividades presentadas

en dicho Plan.
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