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INTRODUCCION

I. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Fundacién para la Innovacién Agraria tiene su origen como tal en una estructura juridica llamada Fondo de
Investigaciones Agropecuarias, creada en el ano 1981 por el Ministerio de Agricultura, con el objetivo de financiar
proyectos de investigacién agropecuaria. Desde ese aino y hasta el afio 1994 tuvo un bajo nivel de recursos y por

consecuencia un numero limitado de iniciativas.

A partir de 1994, durante la administracion del Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle este fondo cobra gran relevancia
al ser impulsado con fuerza mediante una importante inyeccién de recursos provenientes del presupuesto del Mi-
nisterio de Agricultura, con el objetivo de coadyuvar sustantivamente en el proceso de modernizacion y transfor-
macion de la agricultura chilena, en un marco de creciente internacionalizacién y apertura de la economia del pais.
En sus inicios, las acciones principales fueron las de identificar la mas amplia gama de posibilidades productivas y
tecnoldgicas que pudiesen ser adoptadas en Chile, especialmente por la pequefia y mediana agricultura nacional
y que, al mismo tiempo, tuviesen alto valor agregado e importantes requerimientos de mano de obra. Es asi como

comienza el programa olivicola, de produccién de quesos, frutales de nuez, etc.

En 1996 se concretan las modificaciones legales que dan origen a la actual Fundacion para la Innovaciéon Agraria,
conservando asi la misma sigla, FIA. Desde esa época y hasta hoy, FIA ha logrado impulsar la temética de la innova-
cion entre los actores del sector silvoagropecuario nacional y promover la incorporacion de diferentes alternativas
productivas y procesos tecnoldgicos en diferentes ambitos del sector. En su accionar ha creado instrumentos de
apoyo financiero a proyectos de innovacion, a la transferencia tecnolégica y a la formacién de recursos humanos
para enfrentar procesos innovativos. FIA ha cumplido un rol relevante a nivel sectorial y hoy forma parte del sistema

nacional de innovacion.

En estos diez afos la agricultura nacional y el pais, en general, han experimentado una profunda transformacion.
La apertura de nuestra economia, la internacionalizacién del comercio, la suscripcién de importantes TLCs, el incre-
mento sustantivo de las exportaciones sectoriales han generado profundos procesos de cambio en nuestro sector
rural y en especial su agricultura. A pesar que las cifras nacionales son muy positivas para el sector en su conjunto,
éstas son un promedio y, con ello, se esconden disparidades muy grandes entre los diversos rubros, regiones y
segmentos productivos. En general, la pequefa agricultura y aquella destinada a los mercados internos han en-
frentado serias dificultades para acceder a los beneficios que generan estos nuevos escenarios. Mas inclusion, mas

competitividad y con ello mas innovacion son los grandes desafios pendientes.

En este contexto y frente a los ejes estratégicos del gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet y, en particular del
Ministerio de Agricultura, la Fundacién para la Innovacién Agraria decide evolucionar en sus definiciones estratégi-

cas sobre su rol y su quehacer en materia de innovacion a nivel sectorial.
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En el primer Mensaje a la Nacién efectuado el 21 de Mayo 2006, la Presidenta de la Republica Michelle Bachelet pre-
sento los ejes estratégicos de la accién gubernamental para los cuatro afos, sehalando que la “Innovacién para el
emprendimiento” constituiria su tercer eje central. La experiencia internacional comparada, indica que sin mayores
niveles de investigacién y desarrollo e innovacion (I+D+i) no es posible alcanzar los grados de competitividad que
el pais en su conjunto requiere, para abordar el desafio de mayores niveles de calidad de vida y equidad social para

la poblacién.

Por su parte, el Ministerio de Agricultura (MINAGRI) definié en el marco del programa de gobierno cinco ejes estra-
tégicos en los cuales centraria su accion. Estos son: contribuir a que Chile se transforme en una potencia agroali-
mentaria y forestal; hacer mas inclusivo el desarrollo sectorial; modernizar la institucionalidad sectorial; contribuir
a generar agroenergia; y resguardar los recursos naturales renovables. Como se verd mas adelante, FIA ha tenido

mas de algo que aportar en cada uno de estos ejes estratégicos ministeriales.

FIA es parte del Sistema Nacional de Innovacion para la Competitividad (SNIC), conformado por diversas instancias
e instituciones publicas y privadas, con varios fondos constituidos por recursos del presupuesto de la nacién. En el
sistema operan institutos tecnoldgicos, universidades y empresas que actdan como ejecutores y beneficiarios de

los proyectos de [+-D+i que se realizan en el pais.

La discusién nacional sobre la llamada “ley del royalty” puso de manifiesto la necesidad de desarrollar una politica
coherente de |+D+i a nivel nacional, donde sus diferentes componentes tuvieran sus objetivos, roles, procedimien-
tos y metodologias claramente definidas. En este contexto se conformé el Consejo Nacional para la Innovacién y la

Competitividad, en el que participa la Ministra de Agricultura, sefiora Marigen Hornkohl.

A nivel sectorial también existe un sistema de [+D+i con una institucionalidad en el ambito del MINAGRI (INIA,
INFOR, CIREN, FIA) y un Consejo de Innovacién Agraria, el cual ha funcionado de manera intermitente, y debera ser

perfeccionado a la luz de los nuevos escenarios que se han generado en el ultimo tiempo.

En esta situacion de nuevos y mayores desafios y recursos financieros para innovacion, el sistema de I+D+i en el
ambito del Ministerio de Agricultura, ha debido evolucionar, especialmente FIA, en funcién de su situacién en el
marco del SNIC. Esta evolucién ha considerado los objetivos estratégicos sectoriales, donde la Fundacién para la
Innovacién Agraria, juega un rol relevante en la promocién y fomento de la innovacién a nivel sectorial mediante

recursos financieros que favorecen iniciativas innovadoras.

La idea fuerza de hacer de Chile una Potencia Agroalimentaria, sustentada en el importante desarrollo exportador
en varios rubros, implica un esfuerzo nacional de gran envergadura. Esto incluye inversion (en recursos financie-
ros y humanos), innovacion e inclusion, entre los principales componentes fundamentales para la competitividad

sectorial.
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Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

>

1. Mision

»

Promover y desarrollar en el sector SAP una cultura de innovacién que permita fortalecer las capacidades y el em-
prendimiento de las Instituciones, empresas y personas con especial énfasis en la pequefa y mediana agricultura,
asegurando el acceso igualitario a todos los actores del sector, para contribuir al incremento sistematico de la

competitividad sectorial y promover el resguardo del patrimonio natural del pais’.

2.Vision

»

Tener un sector agropecuario moderno, competitivo, inclusivo, diverso, que incorpora una cultura innovadora® a
su quehacer, inserto en los mercados nacionales e internacionales y que utiliza procesos de desarrollo sustentable,

genera empleos y divisas, aportando a una mejor calidad de vida de los habitantes del campo chileno.

3. Objetivo Estratégico

Hacer de FIA una Agencia de Fomento de la Innovacién para el Sector Silvoagropecuario, centrando su quehacer
en el fomento de los procesos de innovacién, en el actuar sobre el entorno y condiciones que favorecen estos pro-
cesos, a través del financiamiento de iniciativas, de |la generacion de estrategias y la transferencia de informacion

y resultados innovativos provenientes de su insercién internacional.

T Consejo Directivo, sesién Ext. Ne 173, 21/12/2007.
2 Innovacién: Cambio que crea valor reconocido por el consumidor, usuario o mercado.
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4. Modelo de Gestion y/u Organigrama

»
>

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION

CONSEJO

DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

UNIDADES DE SOPORTE UNIDADES OPERATIVAS

PROGRAMAS VALORIZACION INFORMACION
Y DE Y
PROYECTOS RESULTADOS DIFUSION

ADMINISTRACION : COMUNICACION
Y FINANZAS JURIDICA Y PRENSA

DESARROLLO
ESTRATEGICO

OFICINA TERRITORIAL TALCA OFICINA TERRITORIAL TEMUCO

5. Estrategia de Accidn

>

La Fundacién ha desarrollado una estrategia de accién basada en cuatro pilares, los que se detallan como sigue:

1. Regionalizacién del accionar de FIA
Trabajar con los gobiernos regionales a nivel de las instituciones del MINAGRI en las estrategias de innovacién;

Apoyar la implementacidn de programas y proyectos de alcance territorial.

2. Internacionalizacion de FIA
Insertar a FIA en las redes internacionales de |+D+i del ambito sectorial;

Desarrollar un programa de cooperacién internacional de I+D+i.
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3. Desarrollar Alianzas con instituciones afines que favorezcan la accién de FIA
Articulacién y coordinaciéon con Instituciones del MINAGRI;
Trabajar con los gobiernos regionales a nivel sectorial en las estrategias de innovacion;

Alianzas con otros Fondos de I+D+i (Innova, Fondef, etc.).

4. Apoyar los procesos de innovacién el la AFC

Insertar a la Agricultura Familiar Campesina en las redes de innovacion

6. Procesos Institucionales

»

Organizacion de los Procesos

FASE | FASE I FASE Il FASE IV
Desarroll : X estion de Valorizacion de Difusiony
Estratégico Instrumentos Resultados Transferencia
géué hacer? gCém%hacer o? {Cudles son los Fondo k de riesgo
/ | resultados? Organizaciones

_ L Territorios (comunas,

| INICIATIVAS
“IMPULSADAS \ regiones)
PORFIA

INICIATIVAS P
DE TERCEROS ARTICULACION
- Mirada de futuro Gestion por EVALUACIONY - Difusion
- instrumentos VALORIZACION
- Pri ecciéN DE RESULTADOS - Articulaciones/alianzas
~ — - Concursos ‘J | DE INICIATIVAS para transfe.rir res.LfItados
. Id;kiﬁcacié de para su masificacion

- Evaluacion de Resultados a escala productiva y
comercial

nuevos temas

. Licitacione/s

- Determinacién de acciones
exitosas

La accién de la FIA tiene su fundamento en cuatro fases del negocio que tienen su expresion en procesos insti-
tucionales, los cuales son progresivos y dindmicos, pudiendo tener su origen en iniciativas propias en areas que
se consideren relevantes para la innovacion sectorial, asi como también en iniciativas provenientes de terceros o
de libre demanda y/o convocatorias. Estas acciones estan basadas en un modelo de gestién que considera fases

secuenciales e integradas.
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Las Fases de los procesos FIA son:
Fase I: Desarrollo Estratégico
Fase ll: Gestién de Instrumentos
Fase lll: Valorizacion de resultados

Fase IV: Difusion y transferencia de resultados

La primera fase corresponde a un drea de Desarrollo Estratégico, que tiene como objetivo primordial el generar
informacion y conocimiento que permita estar a la vanguardia en el dmbito de la innovacién, lo que implica ob-
servar, prospectar, proyectar y analizar tanto a nivel internacional como nacional las principales tendencias que se

estan verificando para el futuro sectorial y de esta forma orientar el quehacer de FIA.

La segunda fase corresponde al area de la Gestion de Instrumentos, en que su objetivo fundamental es ejecutar
los instrumentos de fomento para la innovacién que FIA pone a disposicion de sus clientes, para cofinanciar sus
iniciativas, emprendimientos o proyectos innovativos, cuyas caracteristicas sean concordantes con las lineas estra-

tégicas y programaticas de la institucion. En esta fase se define el ;cémo lo hacemos?

La tercera fase corresponde a la implementacién de un area de Valorizacion de Resultados de las iniciativas que
FIA ha cofinanciado, cuyo objetivo primordial es la valorizacion técnica, econdmica y social de los resultados fina-
les de los proyectos, que permita su transferencia al mundo productivo, asi como su aprovechamiento y aplicacién

a escala productiva y comercial. En esta fase se evalia expost las iniciativas.
La cuarta fase corresponde a la elaboraciéon de mecanismos y disefio de los instrumentos, para difusién y explo-

tacion de los resultados de los proyectos, cuyo objetivo fundamental es transferir los resultados, con potenciali-

dad comercial, a los diferentes actores publicos y privados, que apoyan o ejecutan procesos de innovacion.

Ill. ESTRATEGIA DE ACCION

1. La Implementacion en los territorios

>

La estrategia de accion implementada por la Fundacién durante los afo 2007 al 2010 tiene por objetivo llegar con

lainnovacion a los territorios, llegar con innovacién a lo local.

Para organizar dicha tarea se definié una estrategia para cada fase mencionada en el punto anterior, dicha estra-
tegia se basé en la definicién de Proyectos Estratégicos institucionales, los cuales durante este periodo fueron
cuatro para las areas vinculadas a los procesos FIA y uno para las areas de soporte, que a su vez contenia tres

subproyectos.
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En la siguiente ldmina se detalla la:

ESTRATEGIA OPERATIVA DE FIA 2007 - 2010

Grandes Proyectos Institucionales

&

Estrategias de Adecuacion y Nuevo Banco de Experiencias Informacion
Innovacion Territorial Instrumental de Innovacién Disponible
(UDE) (UPP) (UVR) (UID)
Estrategias de Induccién y focalizacion de * Opciones de negocios Plataforma de informacion
innovacién en Programas, Proyectosy factibles * Mercados y productos
cadenas de valor Estudios, a través de alianzas * Resultados de interés sector * Procesos productivos
y territorios con universidades, organismos  productivo primarios e industriales
privados y publicos * Factibilidad técnica y * Investigadores
econdmica a escala * Proyectos
productiva y comercial

« Implementando las normas I1SO 9001-2000 y certificddonos
Modernizacén Institucional - Integrando las plataformas informaticas que apoyan nuestro sistema de gestion
- Equipo de trabajo con mas y mejores competencias

EJECUTIVOS DE

Soportes INNOVACION

Auditorias
Financieras

Profesionales encargados de integrar
y articular el accionar de FIA en
funcion de las demandas territoriales

. -

Estrategias de Innovacion
Instrumentos de fomento a la innovacion
Iniciativas de Innovacion Validadas
Informacion de respaldo disponible

Externalizacion

supervision técnica

Apoyo en gestion
convocatorias

Estrategia FIA de Intervencion
en el terrritorio

i |

MAGALLANES
Y LA ANTARTICA

ARICA Y
PARINACOTA
METROPOLITANA
DE SANTIAGO
8l0 8io
ARAUCANIA
LOS Ri0S
LOS LAGOS
AYSEN

TARAPACA
ANTOFAGASTA
ATACAMA
CoQUIMBO
VALPARAISO
O'HIGGINS
MAULE

Chile, sus regiones y territorios
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La implementacion de estos proyectos contemplé una duracién de tres afos cada uno. Los proyectos vinculados a

los procesos FIA consideraron los siguientes aspectos:

» El Desarrollo Estratégico: una mirada regional de la innovacion a través de la construccion colectiva y

regional de las Agendas de Innovacién Agraria Territorial, para las quince regiones del pais.

» Los Programas y Proyectos: una adecuacién instrumental para disminuir los factores de limitacién en

su usoy laincorporacién de los elementos territoriales (actores, redes, institucionalidad, entre otros).

»La Valorizacién de Resultados: la generaciéon de una metodologia que permitiera valorizar los proyec-
tos cofinanciados por la Fundacién e hiciera disponible esa informacion al sector a través de publica-

cionesy a través de un Banco de Iniciativas valoradas.

» La Informacion y Difusion: la creacién de una plataforma de informacién sobre innovacion para el sec-
tor, la cual permitiera acceder desde un mismo lugar a toda la informacién disponible en la Fundacion

y otra informacién necesaria para la innovacion.

Y finalmente un Proyecto de Modernizacidn Institucional que aborda, desde una mirada de las personas, los pro-
cesos y los sistemas. En el Area Personas se implementa una Politica de Personas, la cual considera el perfecciona-
miento de los trabajadores; en el Area Procesos, se incorpora un Sistema de Gestion de Calidad que contempla la
obtencién y mantencion de la Certificacion 1SO 9001-2008 para el Proceso Gestion de Iniciativas y Planificacion y
Control de Gestién; finalmente, en el Area de los Sistemas se esta implementando un proceso de integracion de, a
lo menos, dos sistemas informéticos relevantes para la gestion interna, en una plataforma moderna, eficiente y 4gil.
El desarrollo de estos proyectos esta cumpliendo el tiempo inicialmente previsto para su implementaciony en ellos

se han concentrado los esfuerzos institucionales, de los cuales se dara cuenta mas adelante.

IV. INSTANCIAS DE PARTICIPACION GUBERNAMENTAL

< El Director Ejecutivo de la Fundacion participa en diversas instancias vinculadas a la innovacion, que se indican
Consejero INNOVA
Consejero Fondo SAG
Consejero FONDEF
Representante MINAGRI Comité de Ministros Innovacién
Participante Consejo de Innovacién para la Competitividad
, V. INSTANCIA PARTICIPACION SECTOR PRIVADO

Del mismo modo participa en instituciones de derecho Privado

’ Consejero-Vicepresidente Instituto de Investigaciones Agropecuarias
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: VI. HITOS DE LA GESTION 2006-2010

Durante los ultimos afios la FIA se preocupd de evolucionar y reinventarse para adaptarse a los nuevos desafios

sectoriales, los cuales obligaban a analizar los escenarios para ponerse a la altura de los desafios sectoriales, como

también insertarse en el Sistema Nacional de Innovacién y ser reconocida y validada como una agencia sectorial.

Uno de los grandes desafios que ha debido enfrentar la FIA es poner a disposicidn del sector una institucién moder-

na, transparente, eficiente y, sobre todo, util para la agricultura del pais.

La Fundacién asumié este desafio y se propuso un Plan Estratégico para lograrlo, en los ultimos dos afios se ha
dedicado a evolucionar y reinventarse, desarrollando la Ultima etapa de su estrategia basada en “territorializar la
innovacién’, trabajar con las regiones y potenciar la innovacion en el dmbito local. En relacién a lo anterior se fo-
calizaron los esfuerzos por hacer disponible a nuestros clientes una bateria de instrumentos Utiles para el sector
y por sobre todo disponer de productos que favorezcan el desarrollo y el fomento de la innovacion en el sector

silvoagropecuario.

En relacién alo que se ha hecho, hay cinco dmbitos que es necesario destacar: los productos, los procesos, la coope-

racién internacional, la modernizacién institucional y las relaciones laborales.
Entre los hechos mas relevantes de la gestién 2006-2010, se destacan los siguientes:

En el ambito de los productos

>

1. Aplicacién de la nueva oferta instrumental, con una estrategia basada en el fomento al desarrollo de la
innovacién a nivel local.

2. Puesta en marcha de cinco Consorcios Tecnoldgicos Empresariales (Fruta, Leche, Ovino, Papa y Apicola).

3. Llamados a convocatorias especificas para los temas de: Cambio Climatico, Huella de Carbono y Bionergia.

4. Consolidacion del trabajo de induccién de la innovacién a través de los agentes de innovacién local, fun-
damentalmente orientados a apoyar la innovacion el la Agricultura Familiar Campesina.

5. Realizacién de una Convocatoria especial los aflos 2008 y 2009 para Giras de Pueblos Originarios.

6. Puesta en marcha de seis Programas de Apoyo al Desarrollo Tecnolégico (trigo candeal, carnes rojas, cer-
dos, kiwi, pisco y metrologia).

7. Construcciéon de 15 Agendas Territoriales de Innovacion.

8. Disponibilidad del Banco de Negocios e Iniciativas de Innovacién.

9. Presentacion de la Serie de Publicaciones denominada “Experiencias de Innovacién para el emprendi-
miento Agrario”.

10. La creacién del Proyecto BID de Fortalecimiento de la Competitividad de las pequefias empresas agricolas

por medio de TIC’s.
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11. Creacién y puesta en marcha el Programa TIC’s Silvoagropecuario, con los subprogramas Agroclima, Re-
des Inaldambricas y Estudios de prefactibilidad de conexidn inaldmbrica, en conjunto con el FIC del Minis-
terio de Economia.

12. Llamado a una Convocatoria especifica para Estudios y Proyectos en el marco del fomento a las TIC's.

13. Materializacion de una linea de estudios prospectivos en convenio con instituciones internacionales
especializadas.

14. Lanzamiento de la Plataforma de Servicios de Informacion de I+D+i Sectorial.

15. Organizacién y realizacion de un Seminario Internacional de TIC's.

16. Validacién de una metodologia de Alfabetizacion Digital.

17. Apoyo a la insercién de Chile en los mercados internacionales a través de la participacion en Ferias
como la Fancy Food el 2008 y el 2009, Feria Internacional de Alimentos Latin American Food Show de
Cancun, Noche del Carmenere entre otras.

18. Colaboracion en la realizacién de eventos internacionales realizados en Chile para promover la innovacion

y la insercién de Chile en otros mercados como, Alimenta 2008, Intervitis interfructa Sudamérica 2008.

En el ambitos de los procesos

>

1. Disefo de accionar de FIA en base a procesos vinculados y progresivos, desde la Fase Estratégica hasta
la Fase de Difusion y Transferencia de los resultados de la innovacion.

2. Generacién de los criterios de las Buenas Practicas de Supervision para las iniciativas FIA.

3. Creacion de sistemas que facilitan los procesos en linea, el Sistema de Declaracion de Gastos en Linea
(SDGL), la postulacion “on line”, evaluacion “on line”.

4. Certificaciéon ISO, obtenida en enero del aflo 2009. De esta forma las Unidades comenzaron un proceso
de revisidn de gestion interna, mejorandolas o modificandolas en beneficio de una mejor atencién para

nuestros clientes.

En el ambito de la Cooperacion Internacional

v

1. Convenio Universidad de California, Campus Davis, PIPRA
2. Convenio IICA

3. Convenio con India
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4. Convenio con Australia
5. Convenio Banco Mundial

12 6. Comité FAO, Seminario Oleaginosas

%
En el ambito de la modernizacion institucional

»

1. Establecimiento de una Politica de Calidad para la Fundacion
2. Disefo y puesta en marcha de una Politica de Personas

3. Diseno y aplicacion de una Politica de Becas
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4. Formalizacion de la Politica de Garantias

5. Complementacién y mejora la Politica de Inversiones Financieras

6. Mejoramiento de la infraestructura computacional y se accedié a mecanismos sofisticados de acceso a
nuestros sistemas de manera remota.

7. Integracion a la gestién de nuevos sistemas como: Gestidon de Documentos.

8. Aprobacién del proyecto de ampliar las dependencias institucionales.

9. Inicio de un proceso de Certificacion ISO 9001-2000, el que concluy6 con la certificacion en enero del
ano 2009.

10. Realizacidn de una consultoria sobre el tema de satisfaccion de clientes, para perfeccionar los sistemas

existentes.

En el ambito de las Relaciones Laborales

»
»

1. Consolidacion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
2. Constitucién del Comité Bipartito de Capacitacion

3. Promocién para la constitucidon de un organismo de representacién del personal.

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria
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PROYECTOS DESTACADOS IMPULSADOS ENTRE EL 2006-2010

>

Primeros vinos espumantes elaborados con uva cepa Pais

>

Apuntando a generar una nueva opcién de negocios para los pequefios y medianos agricultores de las regio-
nes del Maule y Biobio, FIA apoyé en el 2009 un proyecto —ejecutado por Vifia Miguel Torres y la Universidad
de Talca—que permitié elaborar los primeros vinos espumantes con uva cepa Pais. El trabajo entre FIA, Vifa

Miguel Torres y la Universidad de Talca comenzd a fines de 2007 y se extendera hasta 2010.

La iniciativa pretende, ademas, que los productores que trabajan en el rubro puedan mejorar su rentabilidad

y su sistema productivo incorporando tecnologias para ser mas eficientes.

La Cepa Pais es una de las variedades de uva més tradicionales a nivel nacional. Su origen se remonta al siglo
XVI cuando fueron introducidas a nuestro territorio por los colonizadores espanoles, habiéndose traspasado

su cultivo de generacién, encontrandose vifnas que superan los 100 afos.

Se estima que hay unas 15.000 hectéreas plantadas con esta cepa, en manos de unos 8.000 productores, la
mayoria pequenos, que la utilizan para elaborar vino de mesa, chichas y aguardiente con muy baja rentabili-
dad y cuya superficie se concentra, principalmente, en el secano interior y costero de las regiones del Maule
y del Biobio. Con muy baja rentabilidad. La cepa Pais es la segunda mas importante en superficie plantada

luego de la Cabernet Sauvignon.

Considerando que la reconversién es complicada, debido a que, en condiciones de secano, es practicamente
la Unica variedad que se adapta,. surgio la idea de apoyar a estos pequenos viticultores para que dieran ma-

yor valor agregado a su producto, visualizdndose la elaboracién de espumantes como una opcién atractiva.

Los primeros ensayos, generados en el marco del proyecto, determinaron que es posible producir espumante
de calidad, mediante el método “champenoise’, dadas las caracteristicas organolépticas del vino obtenido

(aroma, textura, sabor y apariencia).

Por ello, actualmente, se continta trabajando a nivel viticola como enoldégico, para lograr un producto con
identidad y apreciado por los consumidores. Ademas, dados los auspiciosos resultados que arrojaron los
primeros vinos, se contempla investigar el potencial de otras variedades tradicionales de uvas, como la Mos-

catel, para producir espumantes y también verificar otras zonas y fechas de cosecha.

La idea es aprovechar el buen momento que viven los espumantes a nivel mundial. Desde el 2005 las ventas
han aumentado 20% en volumen y 17% en valor. Para el 2012 se espera que las tasas de incremento lleguen
al 10%.
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Trufas, una nueva alternativa productiva

>

En junio de 2009, en Panguipulli (Region de Los Rios) se realizo la primera cosecha de trufas de Chile y Sudamé-
rica, en el marco de un proyecto cofinanciado por FIA y que busca diversificar la oferta productiva y exportadora

de los agricultores nacionales.

Este innovador cultivo muestra excelentes perspectivas comerciales, ya que los frutos, también llamados “dia-
mantes negros de la cocina’; pueden alcanzar un valor cercano a los US$ 1.500 por kilo. La trufa es un hongo
subterrdneo que crece en asociacion con las raices de arboles como el avellano europeo, encino y roble, y se

cultiva principalmente en Europa.

En la primera etapa del proyecto se determiné que las condiciones agroclimaticas del pais hacen factible el cul-
tivo, lo que permitid establecer plantaciones. Actualmente, se estd ejecutando la segunda fase que contempla

validar las técnicas de manejo agronémico mas adecuadas, que permitan el desarrollo del negocio.

La iniciativa en la que participan la Universidad Catdlica del Maule y Agrobiotruf— se desarrolla en diversas
regiones del centro-sur. En la actualidad ya hay mas de 70 hectdreas y las expectativas apuntan a que se puedan

plantar unas 100 hectéreas anuales.

Jatropha para producir biodiesel

Chile necesita diversificar su matriz energética, por razones ambientales y estratégicas. Por este motivo, FIA
ha apoyado desde el aflo 2006 proyectos que buscan alternativas energéticas, por ejemplo, la elaboracion de

biodiésel a partir de oleaginosas.

Uno de estos trabajos —ejecutado por la Universidad de Chile desde el 2008—busca determinar si el cultivo de

jatropha puede ser una opcién para la produccién de biodiesel.

La iniciativa contemplé importar semillas de esta oleaginosa desde Guatemala, para establecer las primeras 9
plantaciones distribuidas en las regiones de Atacama, Coquimbo y Metropolitana, para monitorear la adapta-

ciény, posteriormente, seleccionar y propagar los genotipos sobresalientes.

De ser positivos los resultados de este proyecto, la producciéon de biodiésel a partir del aceite de jatropha no
s6lo permitira obtener otra fuente energética, sino que recuperar suelos erosionados en las zonas donde se
cultivard, ya que los desechos de su procesamiento, aplicados como abonos, contribuyen recuperar las condi-

ciones productivas de los suelos de degradados.
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La Propiedad Intelectual, un tema relevante

La Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA) y The Public Intellectual Property Resource for Agriculture” (PI-
PRA), de la Universidad de California, Campus Davis, estan trabajando este tema a través de un convenio de

cooperacion firmado en julio del 2009.

El objetivo del convenio es promover la innovacion en el sector agroalimentario chileno, a través de un apoyo
focalizado en la gestién de Propiedad Intelectual en las diferentes etapas de la creacién de nuevos procesos y

productos: investigacion, transferencia de tecnologia y comercializacion.

A través de la implementacion de este programa, se espera contribuir con una mayor insercion del sector en los
circulos internacionales de 1+D+i, mejorar el entorno de innovacion y disminuir las brechas de informacién y de
comprension de la propiedad intelectual, en los distintos niveles del desarrollo de la tecnologia en las institu-

ciones ligadas con la agricultura en Chile.

En el proceso de consolidacion de este Programa, a partir de la firma del Convenio con PIPRA UC/Davis, se ha
constituido unl Comité Consultivo integrado por FIA, FONDEF, INNOVA, INIA, ANPROS, INAPI, Departamento de
Innovacién del Ministerio de Economia, Ministerio de Agricultura y PIPRA; se establecié una alianza con el Insti-
tuto Nacional de Propiedad Intelectual (INAPI): También se han desarrollado actividades de difusion mediante

la organizacion y participacion en seminarios, charlas, talleres y mesas de trabajo.

El programa cuenta con un sitio web http://fia.pipra.org

Revision del subsistema de innovacion agroalimentaria y forestal

De cara a la necesidad de mejorar el desempeio del Subsistema de Innovacién Agroalimentaria y Forestal, que
opera en el ambito sectorial, y aumentar la capacidad de sus actores para enfrentar los desafios mas complejos
del futuro, el Ministerio de Agricultura en conjunto con FIA suscribié un convenio de prestacion de servicios de
asistencia técnica con el Banco Internacional para la Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial). El convenio
estd orientado a realizar una revision rigurosa del Subsistema, en funcién de las conclusiones y recomendacio-
nes del Seminario-Taller “Construyendo un Sistema de Innovacién Agroalimentario y Forestal para Chile”, que

organizaran el Ministerio de Agricultura y FIA en octubre de 2008.

El convenio contempla la ejecucion de tres componentes, que incluyen:

« La elaboracién de una propuesta de ajustes inmediatos a los institutos tecnolégicos publicos vinculados al

Ministerio de Agricultura
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« La realizacién de un ejercicio prospectivo sobre la base de de escenarios, destinado a desarrollar una visién
compartida sobre el futuro del sector agroalimentario y forestal del pais, como base para proyectar las modi-

ficaciones en el Subsistema al largo plazo; y.

« La formulacién de una propuesta de ajustes al mediano y largo plazo del Subsistema (a cinco afos), de cara
a la vision derivada del ejercicio prospectivo; y de un plan detallado de implementacion de dicha propuesta
de cambios, en dreas que incluirdn su gobernabilidad, el papel y organizacién de los actores, instituciones,

instrumentos, base de financiamiento, relaciones entre los actores y practicas operativas.

La ejecucién del convenio con el Banco Mundial se inicié en agosto de 2009, con una revisidn de los institutos
tecnoldgicos publicos vinculados al Ministerio de Agricultura: el Instituto Nacional de Investigaciones Agro-
pecuarias (INIA), el Instituto Forestal (INFOR) y el Centro de Informacion de Recursos Naturales (CIREN). Con
posterioridad a este trabajo se realizé un taller donde se expusieron los hallazgos y recomendaciones de los
consultores que se concentraron fundamentalmente en los aspectos programaticos y base de financiamiento
de los institutos, asi como sobre las formas de conduccidn estratégica de estos al interior de la macroestructura
de MINAGRI.

Hacia fines del afio se inicié la ejecucién del segundo componente: el ejercicio prospectivo “Chile Agroalimen-
tario, Forestal y Rural 2030". El propésito de este ejercicio es desarrollar una visién de largo plazo del sector,
con el fin de disponer de una base estratégica, debidamente consensuada entre los actores con intereses en el
sector, para elaborar la propuesta final de ajustes del Subsistema de Innovacién del sector

Los escenarios generados a través de este evento son la base para la ejecucién de la segunda etapa del ejercicio
prospectivo. Esta involucra validar los escenarios con actores que no participaron en el primer taller, e identificar
los desafios y oportunidades de negocios e innovacion que ofrecen los distintos escenarios, con la participacién
activa de actores claves de las cadenas de valor del sector. Esta etapa culminara con una serie de “mini-talleres”
que se realizaran para cada cadena de valor, con el fin de consensuar las implicancias de los escenarios con
relacion a la innovacién empresarial, asi como sobre las necesidades de investigacién y desarrollo y formacién

de capital humano.

Las conclusiones del ejercicio “Chile Agroalimentario, Forestal y Rural 2030” seran la base para derivar, con la
ejecucién del tercer componente del convenio con el Banco Mundial, la propuesta de cambios en el Subsistema
de Innovacién Agroalimentario y Forestal que seria necesario adoptar para el desarrollo de un sector innovador,
competitivo y sostenible al largo plazo. La propuesta incluird un plan de implementacién detallado sobre los
cambios en los préximos cinco afos, y los elementos estratégicos a considerar en el futuro mas lejano, tal como

la formacion de capital humano.
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Creacion del Comité Agrogatronémico

El Comité Agrogastrondmico es una asociacion de voluntades que se cred en septiembre del 2006, por iniciativa
de FIA. Constituye una instancia de coordinacion y articulacion de diferentes actores e iniciativas del mundo
privado y publico, con el propésito de rescatar y promover diferentes productos y preparaciones con identidad,

provenientes de todo el pais.

Para concretar los objetivos anteriores, FIA tiene a su cargo la secretaria técnica del Comité, respondiendo a su
compromiso con la innovacién, la identidad de los territorios y la cocina, como un promotor de los frutos de la

tierra y del mar del pais.
Las principales actividades del Comité en el 2009 se han centrados en:

Rescate y Valorizacién, lo que implicé la colaboracion en la segunda versién del Festival “Por Manos de Mujer
de Calbuco” el inicio del “Inventario de alimentos patrimoniales de la tierra y del mar de Chile’, en conjunto con

la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile (FACSO) y la Fundacién de Desarrollo Sustentable..

Desarrollo de Identidad, mediante la asistencia al encuentro agrogastronémico “Osorno a fuego lento’, orga-
nizado por INACAP; el apoyo a la realizacion de una muestra Agrogastrondmica Mapuche en Temuco, la asis-
tencia al Agrofestival de la Asociacion de Municipalidades para el Desarrollo Local (AMDEL) “Al rescate de las
tradiciones culturales del territorio’, que se efectué en Concepcion, la colaboracién en la“Jornada gastronomica
de Pumanque’, destinada a destacar y fomentar el consumo la quinoa y el cordero. Promocién y Difusion; la
participacion en la Expo Mundo Rural 2009 de Santiago y en la Expo Mundo Rural de las regiones de los Rios y
de Los Lagos:; el apoyo a la realizacién de la muestra fotogréfica itinerante de Calbuco “Por manos de mujer”,

realizada por el Instituto Diego Portales de Santiago, entre otros.

Alianzas y Colaboracion, El Comité organizé —en septiembre—, en conjunto con el Circulo de Cronistas Gas-
tronémicos y la Asociacién de Chefs “Les Toques Blanches’, el Tercer Seminario Agrogastrondmico “La cocina de
Chiley su identidad: ayer, hoy y mafana”; apoyé al “Concurso de Cocineros”a nivel nacional; la muestra agrogas-
trondmica de sabores locales “Aromas”y a la publicacién de una guia agrogastronémica con los resultados de

ambas actividades y dio su apoyo y asistié a la actividad “Chiloé innova y emprende con identidad” en Castro.

Impulsar la creacién de la Fundacion para la Inclusion Digital

El Consejo Directivo de FIA aprobd, a fines de 2009, la creacidn de esta entidad cuyo objetivo sera el fomento
de la cultura digital en la poblacién rural y la promocion del uso de Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion. Todo ello, con el fin de contribuir a una plena inclusién del mundo rural a la sociedad del conocimiento,
asi como incrementar la competitividad y las capacidades de innovacion de las personas, los productores, las

empresas y las organizaciones rurales.
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Esta iniciativa de trabajo surge como resultado del trabajo realizado por la FIA en el marco del programa TIC

Rural en conjunto con el Ministerio de Economia.

De acuerdo al mandato del Consejo Directivo, los principales objetivos de esta Fundacién seran: incentivar la
inclusion digital en el mundo rural y la agricultura; contribuir a la preparacion, disefio y generacion de politicas
publicas, leyes de regulacién y fomento, marcos normativosy programas especificos para los sectores rurales;
impulsar el uso y apoyar la incorporacién de instrumentos digitales, contenidos, programas y aplicaciones en
el desarrollo social y en la gestion de la produccion y los negocios en el sector rural; fomentar, implementar y
dar soporte a soluciones tecnoldgicas apropiadas de comunicacién e informacién en el medio rural, sus orga-
nizaciones y empresas; apoyar, impulsar e implementar acciones tendientes a la generacién de capacidades y
conocimientos en el uso y gestion de medios digitales y de comunicacién; promover el desarrollo de Intranets
y comunidades virtuales, con el fin de potenciar la interaccion de la sociedad rural y sus empresas entre siy su

relacién con una sociedad global en red via Internet.

Una Fundacion para la Innovacion Agraria moderna y eficiente

Durante los ultimos afos la Fundacién se ha preocupado de evolucionar y reinventarse para adaptarse a los
nuevos desafios, lo que implicd abordar temas vinculados a las personas, a los procesos y a los sistemas: Fue asi
como se hizo un gran esfuerzo en modernizar la institucién en sus diferentes procesos de negocios y soporte,
sistemas de gestion, como también en infraestructura. Todo ello para poner a disposicion del sector una institu-

cién moderna, transparente, eficiente y sobre todo Util para la agricultura del pais.

Entre los hitos del periodo 2006-2010 destaca la obtencién de la certificacion ISO 9001-2008 para los proce-
sos de “Gestidn de iniciativas para promover la innovacién agraria orientadas principalmente a productores
agropecuarios y empresas del sector”y “Planificacion y control de gestion de la Fundacion’, como también la
integracion y mejoramiento de los sistemas informaticos, los avances en las relaciones laborales y las mejoras

en infraestructura.

En el marco del Sistema de Gestién de Calidad, FIA ha instalado una metodologia de planificacién institucional a
través del instrumento de Programacién Operativa Anual (POA), que es construido con la participacion de toda

la institucion, el cual tiene su base en las definiciones estratégicas institucionales, ministeriales y sectoriales.

El POA- FIA contiene a nivel de hitos y acciones, las grandes areas tematicas que las Unidades desarrollaran
durante el ano asignandoles presupuesto, responsables y tiempo de ejecucién, elementos que permitiran du-

rante el afio realizar el seguimiento a la gestion institucional, a través de un Informe de gestion.
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ACTA DE ENTREGA / Fundacién para la Innovacion Agraria

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA | MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

Otros hechos relevantes fueron:

» Creacién de politicas de Calidad para la Fundacion, Personas y Becas y la formalizacién de una Politica de
Garantias.

» Mejora del la Politica de Inversiones Financieras

» Optimizacion de la infraestructura computacional y acceso a mecanismos sofisticados a los sistemas de ma-
nera remota.

» Incorporacién del Sistema de Gestién de Documentos.

» Aprobacién del proyecto para ampliar las dependencias institucionales. Se analizaron los procesos vincula-
dos a productos y se realizaron cambios organizacionales y de estructura

» Puesta en marcha de los criterios de Buenas Practicas de Supervision (BPS)

» Creacion de sistemas que facilitan los procesos el SRGL, Postulacién y Evaluacién “on line”.
También hubo avances destacables en el ambito de las Relaciones Laborales:
» Consolidacion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

» Creacién del Comité Bipartito de Capacitacion

» Seacogid la constitucidon de un organismo de representacion del personal.
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PRESUPUESTO FIA 2006 - 2010
PRESUPUESTO 2006

SUBTITULOS DENOMINACIONES Miles de $ Presupuesto
INGRESOS 6.423.178

Aporte Ministerio de Agricultura 3.917.005

Aporte Ministerio de Agricultura CCA 700.000

Aporte Ministerio de Economia FIC 1.500.000

BID 306.048

Saldo Inicial 125

GASTOS 6.423.178

21 GASTOS EN PERSONAL 624.370
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 309.277
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.489.531
Proyectos de Innovacion 1.872.300

Programa de Captura y Difusién Tecnolégicas 386.000

Programa de Formacién para la Innovacion 345.000

Informacion 75.000

Desarrollo Estratégico 122.000

Difusion Técnica 183.183

Estudios y Cooperacion Internacional 0

Programa BID [l 306.048

Consorcios Tecnolégicos 1.600.000
Internacionalizacion de Proyectos 600.000
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PRESUPUESTO FIA 2006 - 2010
PRESUPUESTO 2007

SUBTITULOS DENOMINACIONES Miles de $ Presupuesto

Aporte Ministerio de Agricultura 2007 5.002.574
Aporte Ministerio de Agricultura CCA 2007 1.400.000
Aporte Ministerio de Economia FIC 2007 1.494.516
Saldo Inicial 21.957
. ests 7919047 |
S
21 GASTOS EN PERSONAL 650.313 §
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 361.994 §
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.906.740 é
Programa Desarrollo Estratégico 299.813 §
Programa Fomento a la Innovacién 3.577.354 g
Programa Consorcios tecnolégicos 1.494.516 §
Programa Valorizacién de Resultados 182.964 §
Programa Internacionalizacién 102.093 §
Programa Informacion y Difusion 500.000 E
Programa Imagen Pais 750.000 E
G
<
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PRESUPUESTO FIA 2006 - 2010
PRESUPUESTO 2008

SUBTITULOS DENOMINACIONES Miles de $ Presupuesto
INGRESOS 8.727.496
TRANSFERENCIAS 8.727.496
Aporte Ministerio de Agricultura 2008 5.427.948
Aporte Ministerio de Economia FIC 2008 1.557.286
Aporte Ministerio de Agricultura CCA 2008 1.010.000
Saldo Inicial FIA 732.262
GASTOS 8.727.496

21 GASTOS EN PERSONAL 862.327
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 485.951
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.310.485
Desarrollo Estratégico 624.483
Programa de Fomento a la Innovacién 2.790.211
Programa Desarrollo Tecnolégico Sector Agrario 1.135.060
Valorizacion de Resultados y Evaluacion Expost 260.184
Internacionalizacién de FIA y Cooperacion Internacional 101.780
Informacién y Difusion 798.532
Programa FICTIC 1.040.235
Apoyo a los Cluster 85.000
Inserciéon Mercado (CCA 2008) 475.000
29 ACTIVOS NO FINANCIEROS 68.733
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PRESUPUESTO FIA 2006 - 2010
PRESUPUESTO 2009

SUBTITULOS DENOMINACIONES Miles de $ Presupuesto
INGRESOS 8.731.253
Subsecretaria de Agricultura 5.427.964
Subsecretaria de Economia 1.557.000
Subsecretaria de Agricultura - CCA 1.510.000
Saldo inicial en caja 236.289
GASTOS 8.731.253

21 GASTOS EN PERSONAL 965.060
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 476.063
23 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.233.609
Programa de Desarrollo Estratégico 620.513
Programa de Fomento a la Innovacion 3.485.473
Programa Desarrollo Tecnolégico Sectorial 935.615
Programa Tecnologias de Informacién y Comunicacién SAP 643.064
Programa Valorizacion de Resultados 268.680
Programa Internacionalizacion de FIA y Cooperacion Inter. 80.000
Programa Informacién y Difusion 767.087
Programa Insercién de Mercados 400.000
Programa Apoyo a los Cluster Alimentarios 33.177
29 ADQ. ACTIVOS NO FINANCIEROS 56.521
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PRESUPUESTO FIA 2006 - 2010
PRESUPUESTO 2010

SUBTITULO DENOMINACION Presupuesto 2010
07 INGRESOS DE OPERACION 7.666.977
Subsecretaria de Agricultura 5.733.344
Subsecretaria de Economia 1.933.633

SALDO INICIAL 0

GASTOS 7.666.977

21 GASTOS EN PERSONAL 965.060
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 496.481
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.165.436
Trasferencias al Sector Privado 6.165.436

Programa de Desarrollo Estratégico 436.457

Programa de Fomento a la Innovacién 2.945.498

Programa Desarrollo Tecnoldgico Sectorial 1.933.633

Programa Tecnologias de Informacién y Comunicacién SAP 0

Programa Valorizacion de Resultados 250.000

Programa Internacionalizacién de FIA y Cooperacion Inter. 50.000

Programa Informacion y Difusion 549.848

Programa Apoyo a los Cluster Alimentarios 0

29 ADQ. ACTIVOS NO FINANCIEROS 40.000
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DESCRIPCION UNIDAD |

UNIDAD DESARROLLO ESTRATEGICO SIGLA: UDE
JEFE DE LA UNIDAD  RICARDO ISLA MARCO Ne PERSONAS: 10

|. DEFINICION DE LA UNIDAD

1. Objetivos

Esta Unidad es la encargada de analizar la realidad del sector agrario chileno con una mirada de futuro, desarro-
llando mecanismos de prospeccion y proyeccion, y proponery gestionar alianzas, articulaciones y coordinaciones
con actores publicos y privados, tanto a nivel nacional como internacional, con la finalidad de orientar estratégica-
mente a la institucién para la incorporacién de nuevos temas en su quehacer y contribuir a la implementacién de

politicas y acciones innovadoras que promuevan la competitividad silvoagropecuaria del pais.

2. Principales funciones

>

Las principales funciones de la Unidad son las siguientes:
1. Recolectar y procesar antecedentes sobre temas de vanguardia o emergentes.
2. Disefar e implementar la propuesta de internacionalizacién FIA.
3. Promover y Gestionar acciones de cooperacién y relaciones internacionales.
4. Determinar requerimientos de innovacién por territorio / cadena y/o rubro.
5. Apoyar la identificacion, disefio e implementacion de estrategias de innovacion agraria.
6. Participar activamente en la agenda sectorial de temas relevantes.
7. Representar a la institucién en las instancias ministeriales vinculadas a las mesas y comisiones que la

direccién estime relevante.

3. Estructura de la Unidad

La Unidad cuenta con un jefe, siete profesionales mas un profesional de la UPP que colabora con medio tiempo,
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asumiendo responsabilidades en temas especificos, y una secretaria. Mensualmente se realiza una reunién de
evaluaciony de coordinacién de compromisos. La instancia de decisién esta radicada en el jefe de la Unidad. Inde-

pendiente de la distribucion temética, esto no se traduce en una estructura funcional formal (organigrama).
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Analisis y
prospeccion

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

Funciones

Proveer herramientas metodolégicas e infor-
macioén prospectiva para la toma de decisio-
nes institucionales y sectoriales.

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

Principales procesos /

procedimientos / mecanismos

« Provision de informacién para la
toma de decisiones (ME-UDE 003)

Generacion de
estrategias de
innovacion

Promover la creacién de instancias y partici-
par en redes de andlisis y discusién con acto-
res publicos y privados, que permitan identi-
ficar y definir requerimientos por territorio,
cadena y/o rubro, con la finalidad de impul-
sar nuevas iniciativas, programas y proyectos
orientados a incorporar innovacién en cade-
nas agroalimentarias.

« Preparacion portafolio de iniciativas
de innovacién por territorio/cadena
y/o rubro en conjunto con UPP, UVR,
UID (sin procedimiento estandariza-
do)

Monitoreo de
temas emergentes
y relevantes

Levantar informacién relacionada con temas
emergentes y relevantes de interés sectorial.

» Mecanismos multiples y aleatorios
(sin procedimiento estandarizado)

Apoyo a pueblos
originarios

Apoyar el fomento de la innovacién entre los
pueblos originarios.

« Adjudicacién de Iniciativas (P-UPP
7200)

Cooperacion
internacional

Establecer alianzas estratégicas y acuerdos
formales de cooperacién, de servicios o de
intercambio de informacion, con diversas
instituciones extranjeras u organismos inter-
nacionales.

« Gestion Convenios (P- UJR 71000)

« Apoyo técnico y logistico para la
realizacién de actividades de co-
operacion internacional (sin proce-
dimiento estandarizado)

4. Modelo de Gestion y/u Organigrama

La Unidad tiene como modelo de gestion la coordinacion y relacion transversal de sus dreas de trabajo.

No posee estructura definida por organigrama interno.

II. INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXTERNA

1. Participacion con organismos relevantes

Ministerio de Relaciones Exteriores, la Comision Nacional de
Medio Ambiente y ODEPA, en los aspectos técnicos relacio-
nados con el cambio climatico -Consejo de Cambio Clima-
tico y Agricultura.

Instancia

Responsable

Aquiles Neuenschwander

(CAG).

Mesa de Patrimonio y Comité Agrogastrondmico de Chile

Soledad Hidalgo
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Instancia Responsable

Comision Nacional del Trigo; Comisién Nacional del Arroz,
Mesa campesina del maiz; Comision Nacional del maiz;
Recursos genéticos Minagri; Comision semillas; Cluster
Alimentos procesados.

Ricardo Isla
Soledad Hidalgo

Subcomision de Innovacién del Arroz

Presidencia FIA (Soledad Hidalgo)

Comisién Nacional de Energia, ODEPA y CORFO, en acti-
vidades técnicas sobre biocombustibles.

Aquiles Neuenschwander

Oficina Regional para América del Sur de la Unién Inter-
nacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN-
SUR) y el Instituto Forestal (INFOR), en la ejecucién del
programa: “Fortalecimiento de capacidades en Chile con
miras al establecimiento de esquemas de pago por servi-
cios ambientales”.

Francisco Obreque

2. Representacion externa

Instancia

Comision Nacional de Emergencias Agricolas y Gestion
del Riesgo Agroclimatico.

Responsable

Francisco Obreque - Ricardo Isla

Unidad de Asuntos Indigenas del Ministerio de Agricul-
tura.

Francisco Obreque

Red Ministerial SIAC, Comité interinstitucional del Minagri
para coordinar el Sistema Integral de Atencién Ciudadana
y el Sistema de Gestion de Solicitudes de la Ley N°20.285
de Acceso a la Informacién Publica en cada uno de los
Servicios.

Francisco Diaz
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PROCESOS DE LA UNIDAD I

UNIDAD DESARROLLO ESTRATEGICO SIGLA: UDE
JEFE DE LA UNIDAD  RICARDO ISLA MARCO Ne PERSONAS: 10

I. AREAS DE NEGOCIOS RELEVANTES

1. Areas de negocio

»

La Unidad de Desarrollo Estratégico no esta dividida funcionalmente en areas de trabajo, sino que opera con un

modelo de gestidn centralizado, con diversas dreas tematicas.

» Analisis y prospeccion: Proveer herramientas metodoldgicas e informacion prospectiva para la toma

de decisiones institucionales y sectoriales.

»Colaboraciéony participacién en instancias de coordinacién y articulacién publico privadas para la pro-
mocidn de la innovacion en el sector y desarrollo de estrategias en este ambito: Promover la creacién
de instancias y participar en redes de analisis y discusién con actores publicos y privados, que permitan
identificar y definir requerimientos por territorio, cadena y/o rubro, con la finalidad de impulsar nuevas

iniciativas, programas y proyectos orientados a incorporar innovacion en cadenas agroalimentarias.

» Monitoreo de temas emergentes y relevantes: Levantar informacion relacionada con temas emergen-

tes y relevantes de interés sectorial.

» Apoyo a pueblos originarios: Apoyar el fomento de la innovacién entre los pueblos originarios.

» Cooperacidn internacional: Establecer alianzas estratégicas y acuerdos formales de cooperacién, de
servicios o de intercambio de informacion, con diversas instituciones extranjeras u organismos inter-

nacionales.

» Representacion institucional: Participar permanente en mesas de trabajo publico/ privadas y repre-

sentar a la institucion en actividades definidas por la direccion.

2. Procesos principales

>

A continuacion se especifican los principales procesos y mecanismos de accién asociados a las distintas areas

temadticas que aborda la Unidad de Desarrollo Estratégico.

» Provisién de informacién para la toma de decisiones mediante mecanismos multiples (ME-UDE 003)
» Preparacién portafolio de iniciativas de innovacion por territorio/cadena y/o rubro con UPP, UVR, UID

(sin procedimiento estandarizado)
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» Preparacion de publicaciones y realizacién de seminarios especializados (UID).

» Adjudicacion de iniciativas (P-UPP 7200) y Gestion de iniciativas FIA (P-UPP 7300).

» Gestion de Convenios (P-UJR 71000)

» Apoyo técnico y logistico para la realizacién de actividades de cooperacién internacional, mediante

mecanismos multiples y aleatorios (sin procedimiento estandarizado).

Il. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Productos y servicios principales

»

INICIATIVAS TENDIENTES A CONSTRUIR ESTRATEGIAS DE INNOVACION O AGENDAS DE TRABAJO POR TERRI-
TORIOS (REGIONES), RUBROS Y/O POR CADENAS PRODUCTIVAS DEL AGRO.
“Agenda para la Innovacion Agraria: requerimientos y acciones de innovacion para un conjunto de 15

cadenas productivas y temas de la agricultura”.

15 Agendas de Innovacién Agraria Territorial y banco de ideas de proyectos asociados a la Agendas de
cada regién. Estas Agendas de Innovacidn Agraria territorial ponen a disposicién de los actores publicos
sectoriales, tanto del nivel nacional como regional, y de los actores publicos y privados de las respectivas
regiones y territorios, un conjunto de iniciativas y planes de accién validadas y apropiadas por quienes
participaron en los talleres que les dieron origen, y son la expresiéon consensuada y sistematizada de las

necesidades y urgencias del pais en el ambito de la innovacién agraria.

“Agenda de Innovacién Agraria para la cadena del Arroz”: Esta Agenda, responde al levantamiento de una
vision de mediano y largo plazo, asi como las lineas de accién, que permitan al sector arrocero impulsar
y coordinar iniciativas, programas y proyectos orientados a incorporar innovacién en los procesos pro-
ductivos, de gestién y/o de comercializacidn, con el objetivo de elevar la competitividad de esta cadena

productiva.

Estudio de Cadenas Productivas en territorios determinados, con el objetivo de conocer sus caracteris-
ticas, identificar su potencial competitivo y sus requerimientos de innovacién. Las cadenas estudiadas
fueron: aceitunas de mesa, cebollas, hortalizas para la agroindustria, almendras y plantas medicinales

para deshidratado.

Participacion en la conformacién del Grupo de Trabajo en Trigo Candeal, en conjunto con el Laboratorio
de Relacion Suelo-Agua-Planta de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de Chile e INIA
Quilamapu. De esta iniciativa surge el Programa de Desarrollo Tecnolégico: “Desarrollo de trigo candeal

de alta calidad”.
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FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA ‘ MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

Consolidacién de la red de la carne ovina, mediante la concrecion de dos instrumentos estratégicos para

el sector: el Consorcio Nacional Ovino y el Programa Tecnolégico Nacional de las Carnes Rojas.

Constitucion de la Red de Camélidos Domésticos y Silvestres, a través de un instrumento estratégico
para el sector, que constituye el primero en su tipo a nivel sectorial. Se trata del Programa de Innovacién
Territorial en la Regién de Arica y Parinacota de la Agricultura Familiar Campesina Ganadera Aymara en

Camélidos Domésticos y Silvestres.

ESTUDIOS PROSPECTIVOS
Misién de profesionales FIA a centros internacionales de excelencia en prospeccién.

“Anadlisis mundial de la estrategia e innovacion relacionada con tecnologias aplicadas a la genética para la

obtencién y produccién de Flor Cortada, como oportunidad de alto valor agregado para Chile”.

“Anadlisis mundial de las estrategias relacionadas con la produccién y mejora genética de semillas “off

season’, como oportunidad de alto valor anadido para Chile”.

“Anadlisis de Benchmarking sobre las tendencias de mercados y modelos de negocio de productos tipo

“Gourmet” producidos en entornos de microempresas agrarias”.
“Desarrollo de una estrategia competitiva para la Industria Chilena de la Carne Bovina”.
“Prospeccion de una Agenda de Innovacion 2008-2018 para la Cadena de Valor Lactea”

Chile Agroalimentario, Forestal y Rural 2030 (Banco Mundial). Es un ejercicio de prospectiva, a través del
cual se identificaran los desafios y oportunidades para los diversos actores del sector agroalimentario,
forestal y rural de Chile hacia el 2030, y se evaluara la direccion estratégica que deberd imprimirse al sis-
tema de innovacion del sector, en lo que se refiere a innovacién empresarial, ciencia y tecnologia, capital
humano y papel que corresponderia asumir al Estado. El ejercicio de prospectiva serd la base para formu-

lar un plan de implementacién de ajustes del sistema de innovacién del sector a cinco afos; y proveer los

ACTA DE ENTREGA / Fundacién para la Innovacion Agraria

elementos estratégicos que deben ser considerados para proyectar el desarrollo del sistema en los afios

que le siguen.

34 INCORPORACION DE LA TEMATICA AGRO GASTRONOMICA EN EL SECTOR
‘“ El Comité Agrogastronomico de Chile (CAG), constituido en septiembre del 2006, es una instancia de
coordinacién y articulacion de diferentes actores e iniciativas que tiene los siguientes objetivos dentro

de su accién:
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Recuperar y vincular los productos producidos en el campo y en el mar a la gastronomia chilena.
Recuperar y potenciar y desarrollar la identidad de la gastronomia nacional.
Promover la produccidn de calidad de productos del campo y del mar acorde a la demanda gastrondmica.

Promover Chile, sus productos y su gastronomia a nivel nacional e internacional.

El CAG tiene el desafio de integrar a todos aquellos actores publicos y privados que puedan hacer un
aporte en el logro del objetivo central de esta iniciativa: crear un vinculo entre los productos del campo'y
el mary la gastronomia chilena, a través de innovar y recuperar culturalmente productos y preparaciones
obtenidos y elaborados por chilenas y chilenos. De esta manera se busca agregar valor a los productos y

preparaciones y lograr una mejor posicién de éstos en los mercados.

Los integrantes del Comité son:
» Fundacién para la Innovacion Agraria (FIA)
» Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP)
» Comité INNOVA CHILE
» Fondo de Promocién de Exportaciones (PROCHILE)
» Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

» Asociacion de Cocineros de Les Toques Blanches

FIA actia como secretaria técnica del Comité.
Constitucion de la Mesa del Patrimonio Culinario. Con el objetivo de contar con una instancia que guie
y oriente el accionar del Comité se ha formado esta Mesa, la que constituye una valiosa experiencia sobre
cémo, a partir de la diversidad (historia, antropologia, arqueologia, nutricién, genética, gastronomia, cocina,
agronomia), es posible mirar y contribuir al desarrollo de un mismo tema. Actualmente, se trabaja en el dise-
Ao de un proyecto para la construccién de un Inventario de Productos Patrimoniales Chilenos, que permitira

valorizar los productos y las preparaciones de diferentes territorios del pais.
Las areas de trabajo en las que se focaliza el Comité Agro Gastronémico son:

1. Actividades de rescate y valorizacion de productos. Convenio de FIA con la Universidad de Chile para la
realizacion del estudio de “Potencialidad de la Agrogastronomia en la Isla de Pascua”. Estudio de la Cadena

Agrogastrondmica Chilena (FIA e Innova).

2.Estudios y actividades que apuntan al desarrollo de laidentidad de los territorios. Esto se realiza apoyando
diferentes actividades en las regiones, especificamente muestras agrogastronémicas, talleres de productos,

participaciones en ferias agricolas y realizacién de eventos de traspaso de saberes y sabores

3. Promocion y difusion. Organizacidn de iniciativas que han permitido juntar a los diversos actores relaciona-
dos con la cocina y los alimentos del ambito de la cultura, la gastronomia y la agricultura. Se realiza un semi-

nario al afo y ya se cuenta con la pagina web operando en la direccién www.comiteagrogastronomico.cl

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria
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4. Generacion de alianzas y actividades de colaboracion. Constitucién del Comité Agrogastronémico de la
region de Magallanes y Antértica Chilena, asi como, materializacion de alianzas con las asociaciones de Chef

del pais y con instituciones gastrondmicas culturales, de formacion técnica y de difusion.

ANTENA TECNOLOGICA Y VIGILANCIA TECNOLOGICA
Se desarrollé una Antena Tecnoldgica en Agricultura para ofrecer informacion relevante sobre paises, ins-
tituciones, iniciativas de innovacién e investigacion, especialistas y eventos técnicos de interés en todo
el mundo, para un conjunto de 12 cadenas productivas relevantes de la agricultura nacional y 14 temas

claves en el ambito de la innovacion.

Entrada en funcionamiento la primera Antena Tecnoldgica para la Agricultura, www. fia.gob.cl/antena.
Actualmente toda esta informacion forma parte y esta ha disposicion a través de la Plataforma I+D+i de
FIA.

GENERACION DE INFORMACION Y ACCIONES EN MATERIAS RELEVANTES
1. Bioenergia. La Unidad colabora en la formulacién de una politica nacional sobre biocombustibles, en un
esfuerzo que coordinan la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) y la Comisién Nacional de Energia
(CNE). En este marco se realizaron las siguientes actividades: Participacién en el Comité Publico-Privado so-
bre Biocombustibles y Comité Intraministerial sobre Biocombustibles; Organizacién de 4 Giras Tecnolégicas

FIA sobre Biocombustibles.

Convenio marco entre FIA, CNE y ODEPA. Se licit6 el estudio “Evaluaciéon Socioecondmica y Balance Energéti-

co de la Cadena Productiva desde la Produccién de Materia Prima hasta la Elaboracién de Etanol y Biodiesel".

Se establecen las bases para crear la “Plataforma de Investigadores en Bioenergia de Chile (PIBECH)", consti-
tuida por representantes de las Universidades de Chile, Catélica de Valparaiso, de Concepcion, Federico Santa

Maria, de la Frontera y el INIA.

Esfuerzos para institucionalizar la Plataforma de Investigadores en Bioenergia de Chile (PIBECH), constituida
el afo anterior por representantes de las Universidades de Chile, Catdlica de Valparaiso, de Concepcion, Fede-

rico Santa Maria, de la Frontera y el INIA.

Participacion en el Seminario sobre “Aprovechamiento bioenergético de la jatropha”; y en la Comisién de
Evaluacién que examind las propuestas de los Consorcios para la obtenciéon de biocombustibles liquidos a

partir de biomasa lignocelulésica, licitacion realizada por Innova Chile de CORFO.

2. Biotecnologia. Colaboracion en las actividades de programacién del Congreso Internacional RedBio 2007. A

fines de 2006 quedd disponible el sitio oficial del evento: www.redbio2007chile.cl.
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Junto a FAO y el Comité RedBio/Chile, y el apoyo de Innova CORFO, se organiz6 el “VI Encuentro Latinoame-
ricano y del Caribe de Biotecnologia Agropecuaria” (Redbio Chile 2007), que se realiz6 entre el 22 y 26 de
octubre de 2007 en Viia del Mar.

Se reactiva el Consejo de Innovacién Agraria. El organismo, compuesto por destacados cientificos, empresa-
rios y académicos, asesora permanentemente al Ministerio de Agricultura y en esta nueva fase centra su tra-
bajo en priorizar la inversion en biotecnologia y su aplicacién como herramienta para el desarrollo del sector

agropecuario. La Fundacién (UDE) ejerce como secretaria técnica del Consejo,

. Cambio Climatico y Agricultura. El Ministerio de Agricultura designa a FIA como la institucién responsable
de colaborar con otras entidades de Gobierno (Ministerio de Relaciones Exteriores, Comisién Nacional de
Medio Ambiente y otras) en los aspectos técnicos relacionados con el Uso de la Tierra, del Cambio de Uso de

la Tierra y Silvicultura (LULUCF por su sigla en inglés).

Se constituye el Grupo de Trabajo en Adaptacién al Cambio Climatico, integrado por FIA, INIA, INFOR y
ODEPA.

Estudio sobre “impacto, vulnerabilidad y adaptacién al Cambio Climéatico en el sector silvoagropecuario de
Chile".

La Ministra de Agricultura, Marigen Hornkohl, invita a 33 representantes de los ambitos académico, produc-
tivo y de la institucionalidad publica a conformar el “Consejo de Cambio Climatico y Agricultura’, donde FIA

a través de la Unidad participa activamente.

Estudio “Sistematizaciéon de las politicas y estrategias de adaptacion, nacional e internacional, al cambio
climatico del sector silvoagropecuario y de los recursos hidricos y edaficos”

Libro Cambio Climéatico y la Agricultura en Chile

. Gestion de la Propiedad Intelectual en la Innovacién Agroalimentaria y Acceso a Patentes Agricolas. Se
materializa un acuerdo ya suscrito a fines de 2006 con la asociacién académica estadounidense Public Inte-
llectual Property Resource for Agriculture (PIPRA). Los investigadores del sector silvoagropecuario nacional
tendran acceso a mas de 6.600 patentes de innovacion y tecnologia agraria, provenientes de una base de

datos de 39 universidades e instituciones sin fines de lucro de mas de 10 paises.

Se realiza seminario “La gestidn de las innovaciones tecnoldgicas en instituciones publicas”, dirigido a in-
vestigadores y profesionales, sobre los derechos de la propiedad intelectual, transferencia tecnoldgica y

herramientas para la investigacion.

“Estudio sobre la factibilidad de instalar en Chile una oficina de Pipra para abordar los requerimientos del

sector”.
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Operativizacion propuesta PIPRA, para el establecimiento de un Centro Nacional de Propiedad Intelectual
para la Agricultura (oficina PIPRA-Chile), con el fin de asistir en la gestién y el analisis de la Propiedad Inte-

lectual a las instituciones de investigacion agricola en Chile.

. Pago de Servicios Ambientales. Convenio con la Oficina Regional para América del Sur de la Unién Inter-

nacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN-SUR) y el Instituto Forestal (INFOR), para la ejecucion
durante el 2009 del programa denominado “Fortalecimiento de capacidades en Chile con miras al estableci-

miento de esquemas de Pago por Servicios Ambientales”.

. Gestion del Riesgo Agroclimatico. El 2008 el Ministerio de Agricultura creé una Comisién Asesora Nacional

de Emergencias Agricolas y Gestién del Riesgo Agroclimatico, cuyo objetivo es asesorar técnicamente a esta
Secretaria de Estado en la formulaciéon de una estrategia ministerial para la gestion de eventos meteorol6-
gicos extremos, colaborar con la definicién de las lineas de trabajo pertinentes y constituirse en la instancia
de coordinacidn de la institucionalidad ministerial constituyendo asi un Sistema Nacional de Emergencias

Agricolas y Gestion Climatico.

En el marco del trabajo de la Comisidn, se ha asignado a la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA) la ta-
rea de difundir la temdtica de la gestién del riesgo agroclimatico en el sector y ayudar a generar conciencia
que es un aspecto inherente del negocio agricola. Ademas, FIA estd encargado de fortalecer las capacida-
des de los actores sectoriales a través de la difusion de experiencias exitosas de otros paises, particularmen-
te Australia, que puedan servir a nuestros agricultores y agricultoras a crear sus propias formas innovadoras

de gestion del riesgo.

APOYO A PUEBLOS ORIGINARIOS

La Unidad concentra sus esfuerzos en poner en valor tanto los productos como también el saber de la
tradicion productiva y culinaria de los habitantes originarios del pais. Se busca contribuir a generar pro-
ductos diferenciados y de alta calidad, ademas de nuevas formas de asociatividad y gestién que respeten
y apoyen la cultura de los pueblos.

Representacidn institucional en la Unidad de Asuntos Indigenas del Ministerio de Agricultura.

Disefo, elaboracién y difusion de plan de trabajo en la tematica

Primera Muestra Productivo-Culinaria de Innovacién Indigena en el marco de la Expo Mundo Rural.

Colaboracién en la convocatoria especial para Giras Técnicas para pueblos originarios.



FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA ‘ MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

ACTIVIDADES DE COOPERACION INTERNACIONAL

Organizacién del Seminario Internacional “Construyendo un Sistema de Innovacién Agroalimentario y Fores-

tal para Chile"

Programa de especializacion agricola y pasantias en Nueva Zelanda para jovenes de escuelas agricolas. Pro-

yecto piloto que permitiria apoyar a jévenes egresados y egresadas de liceos y escuelas agricolas chilenas a

viajar a Nueva Zelanda.

Seminario Internacional de Transgénicos en coordinacion con UPP.

Sesién Conjunta de los Grupos Intergubernamentales FAO de Semillas Oleaginosas, Aceites y Grasas, Granos

y Arroz.

Apoyo técnico y logistico a Delegaciones Extranjeras: Colombia, Ecuador, Argentina, Centro América y Cuba.

CONVENIOS INTERNACIONALES

Pais

Australia

Entidad

Commonwealth Scientific
and Industrial Research
Organization (C.S.I.R.O.)

Tematica

Apoyo a la Comisién Nacional de Emergencia Agricola y
Gestidn del Riesgo Agroclimatico

Universidad de Queensland

Trabajos colaborativos en innovacién y publicaciones;
organizacion de talleres y seminarios; entrenamiento de
especialistas; visitas técnicas entre las institruciones.

Cuba

Ministerio de Ciencia, Tec-
nologia y Medio Ambiente

Marco de Cooperacién con el Centro de Gerencia de Pro-
gramas y Proyectos Priorizados

Estados Unidos de
Norte América

Universidad de California
/Campus Davis

Consultoria para definir el establecimiento de una Secre-
taria de Pipra (Public Intellectual Property Resource for
Agriculture)

India

M.S, Swaminathan Research
Foundation

Promover la cooperacién y la colaboracién en el desa-
rrollo de la formacién, estudio, difusién, promocién e in-
vestigacion, tedrica y aplicada, en materia de Innovacion
agraria, desarrollo agricola y rural, con especial atencién
en temas de Tecnologias de la Informacién y Comunica-
cién (TICs)

Nueva Zelandia

National Trade Academy

Programa de Capacitacion sobre inglés y tecnologias
agropecuarias para egresados de escuelas agricolas de
nivel medio de Chile

Ministry of Agriculture and
Forestry (MAF)

Visita de Expertos en Huella de Carbono

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria
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Organismo
Internacional

Banco Mundial (BIRF)

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA ‘ MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

Entidad

Tematica

Estudio de Prospeccion 2030

Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

Proyecto TIC's

Organizacién de las
Naciones Unidad para la
Agriculturay la
Alimentacion (FAO)

Secretaria Técnica: Reunidon Mundial FAO, Oleaginosas y
cereales

Instituto Interamericano
de Cooperacién para la
Agricultura (IICA)

Contratacion de consultores en:
» Evaluacién del Programa de Formacion;

» Capacitacion de estudiantes egresados de escue-
las agricolas de nivel medio;

» Propiedad Intelectual

Organizacién Internacio-
nal del Trabajo (OIT)

Andlisis de experiencias comparadas en la agricultura de
exportacion desde una perspectiva del trabajo en Chile
Agricultura y Trabajo

Unién Internacional para
la Conservaciéon de la
Naturaleza - Oficina Sur
(UICN-SUR/Ecuador)

Pago por Servicios Ambientales




FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA | MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

2. Registro de documentos principales y ubicacion de archivo

>

Area REGISTRO RESGUARDO UBICACION RESPONSABLE

(AOP, AIF, APE, ACF, AAD)  (Informes, contratos, libros, etc.) (papel, electrénico)

Agenda para la Innova-
cién Agraria (15 cadenas Papel Archivo UDE Secretaria
productivas)

Agendas de Innovacién
Agraria Territorial (15 Papel Archivo UDE Secretaria
regiones del Pais)

Estudios de Cadenas
(aceitunas, cebollas, Papel Archivo UDE
hortalizas, almendras, Secretaria
plantas medicinales)

Base de Datos PIPRA Digital www.fia.gob. Patricia Anguita
cl/pipra.asp
Estudios prospectivos Papel Archivo UDE Secretaria
Estudios Varios Papel Archivo UDE Secretaria
Informacion Seminarios Papel Archivo UDE Secretaria
Convenios y Contratos Papel Archivo Unidad | CarlaVerdugo
Juridica

Ill. LOGROS DE LA UNIDAD

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria

1. Reseina de los logros de la Unidad del periodo 2006-2010

La Unidad de desarrollo Estratégico de FIA tuvo como foco de su accion durante este periodo: proveer antece-
dentes sobre temas de vanguardia; identificar requerimientos de innovacion por territorio, cadena y/o rubro; im-
pulsar el disefio y la implementacion de Agendas de Innovacion Agraria Territorial; coordinar y apoyar el trabajo ol
para la recuperacién y potenciamiento de los productos con identidad territorial y su vinculacién con la gastro- 0“
nomia nacional; apoyar y colaborar en el disefio de las politicas gubernamentales relacionadas con el Cambio
Climatico, Bioenergia, Biotecnologia, Propiedad Intelectual; la generacién de informacién y acciones en materia

de Pago por Servicios Ambientales y Gestion del Riesgo Agroclimatico; y el apoyo al desarrollo productivo y la

innovacién entre los pueblos originarios.
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Adicionalmente, la Unidad, en cuanto responsable de analizar el sector agrario chileno con una mirada de futuro,
ha desarrollado una serie de estudios prospectivos que permitiran la toma de decisiones, teniendo en conside-

raciéon nuevos escenarios que pudieran determinar la evolucion del sector agricola.

En adicién alo sefalado en el parrafo anterior, con el fin de mejorar el desempeiio del Subsistema de Innovacién
Agroalimentaria y Forestal, se suscribié un convenio de provisidon de servicios de asistencia técnica con el Banco
Internacional para la Reconstruccién y Fomento (Banco Mundial) orientado a efectuar una revision rigurosa del
subsistema y contempla como producto final la presentacion de una propuesta de ajustes y un plan de imple-
mentacioén relativo a los principales cambios requeridos en los préximos afios, en dreas que incluyen su goberna-
bilidad; el papel y organizacién de los actores, instituciones e instrumentos; base de financiamiento; relaciones

entre los actores y practicas operativas.

Destaca el importante aporte hecho por la Unidad al proceso de internacionalizacion de FIA mediante la firma
de convenios de cooperacion con organismos multilaterales y destacadas universidades extranjeras, asi como la
contribucién al posicionamiento territorial de la Fundacion, a través de las multiples iniciativas de articulacion

interinstitucional y la generacion de redes de colaboracién publico - privadas en las distintas regiones del pais.

2. Desafios pendientes

»

Sumar competencia profesionales que permitan constituir dentro de la Unidad un area especifica dedicada a la

formulacién y realizacién de Analisis Prospectivos.

Ampliar y consolidar redes publico - privadas para la discusiéon y generacién de politicas, estrategias e iniciativas
en el ambito de la innovacidn silvoagropecuaria, que permitan ir actualizando las distintas agendas estratégicas

por territorios cadenas y/o rubros

Incrementar la disponibilidad de capacidades profesionales para proponer, coordinar y eventualmente desarro-

llar iniciativas de cooperacién Sur - Sur en materia de innovacién agraria.

Ampliar y focalizar la red de alianzas internacionales FIA sobre la base de nuevas definiciones y requerimientos

estratégicos institucional.
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DESCRIPCION UNIDAD |

UNIDAD PROGRAMAS Y PROYECTOS SIGLA: UPP
JEFE DE LA UNIDAD  MAURICIO CANOLES SALVO Ne PERSONAS: 25

I. DEFINICION DE LA UNIDAD

1. Objetivos

Esta unidad es la encargada de gestionar, monitorear y controlar los instrumentos de fomento a lainnovacién que
la institucion posee. Lo anterior considera proyectos y programas de innovacion, formacion para la innovacion,
captura y difusidn de iniciativas de innovacion y todos los instrumentos que la institucion decida implementar,

como también los que se generan en el marco de convenios y contratos especificos.

2. Principales funciones

»
»

Las principales funciones de la Unidad son los siguientes:
1. Poner a disposicion del sector, a través de diversas modalidades de postulacién (iniciativas por demanda e
iniciativas impulsadas por FIA), los distintos instrumentos de cofinanciamiento de la institucion.
2. Evaluar las iniciativas presentadas a los distintos instrumentos de cofinanciamiento.
3. Gestionar la ejecucidn de los distintos instrumentos de cofinanciamiento de la instituciéon por medio del
seguimiento técnico, administrativo y financiero de las iniciativas.
4, Administrar convenios y contratos especificos con terceros (publicos y privados) para el financiamiento de

iniciativas y el fomento de la innovacion.

3. Estructura de la Unidad

La Unidad de Programas y Proyectos (UPP) esta compuesta por una jefatura y dos areas: Area Técnica y Area
de Operaciones. Ambas areas tiene un coordinador, temporalmente el Area Técnica es liderada por el jefe de la
Unidad.

Esta Unidad tiene dos profesionales en regiones, uno en Talca y otro en Temuco que operan en las oficinas fun-

cionales que posee la Fundacion en esas regiones, ellos dependen directamente del jefe de Unidad.

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria
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Principales procesos /

procedimientos / mecanismos

« Poner a disposicion del sector los distintos instru-
mentos de cofinanciamiento de la institucion.

« Evaluar iniciativas.

« Adjudicacidn de Iniciativas (P-UPP 7200)

« Proceso Contratacion Servicios Profesiona-
les y de Consultorias (Procesos del Negocio)

Técnica
(P-DIR 7800)

+ Gestionar la ejecucion de los distintos instrumentos

de cofinanciamiento de la institucién. « Gestion de Iniciativas (P- UPP 7300)
+ Administrar convenios y contratos especificos. « Gestion Convenios (P-UJR 71000)
« Apoyar administrativa y financieramente la ejecu-

cion de las diferentes iniciativas de innovacion fi-

nanciadas por la institucion. « Gestion de Iniciativas (P-UPP 7300)

Operacién | * Apoyar administrativamente el seguimiento de con- | - Area Operaciones (P-AOP 7700)

venios y contratos especificos.

- Generar informacion financiera de cartera de inicia-
tivas, de convenios y contratos especificos para las
distintas Unidades de la Fundacion.

« Gestion Juridica (P-UJR 7600)

ACTA DE ENTREGA / Fundacién para la Innovacion Agraria
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4. Modelo de Gestion y/u Organigrama

Jefatura Unidad

Mauricio Canoles

Programasy Proyectosj

Secretaria Unidad
Victoria Gonzalez

Area Técnica

Area de Operacion
M. Victoria Silva

Coordinadora

Oficina Territorial
Talca
Claudia Fernandez

Oficina Territorial

Temuco
Claudio Soler
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Cabe senalar que en el caso del Area Técnica, ésta cuenta con profesionales que trabajan en las oficinas centrales
de FIA (en Santiago), y con profesionales que se desempenan en las oficinas territoriales de la institucion (Talca y

Temuco).

Por otro lado, y en forma transversal a las Areas Técnica y de Operaciones, se han formado grupos de tareas no
permanentes que corresponden a tematicas especificas. Asociada a la gestion del afo 2009-2010 se detallan a

continuacion los siguientes grupos de tareas existentes:

* Convocatorias (un responsable por Convocatoria)

e CarteraIMA

e Consorcios y APDT (FIC Nacional)

* FIC Regional

e Convenios INDAP y Subsecretaria de Agricultura para la AFC
e Convenios CEGEs

* Clusters

* Auditorias Tecnolégicas

+ Innova (Convenios y Convocatorias)

Modelo de gestion de la Unidad
En relacién con los procesos de la Unidad, la gestion se realiza de acuerdo a los procedimientos citados en el punto

3 de este documento (procedimientos ISO).

Respecto a la toma de decisiones, es posible sefalar que ésta se estructura en base a propuestas de los ejecutivos
y del coordinador de area (en el caso de AOP), las cuales son presentadas al Jefe de Unidad. En caso de ser nece-
sario, el Jefe de la UPP convoca a comité y se hacen las consultas respectivas a otras Unidades. De esta manera, y
dependiendo de la complejidad del tema, las decisiones pueden ser vistas directamente por el Jefe de la Unidad

y los profesionales/técnicos involucrados, o con una parte del equipo.

Desde el punto de vista de la comunicacién dentro de la Unidad, es posible decir que éstas se transmiten en forma
vertical (desde la jefatura hacia los subalternos). Para lo anterior, se realizan reuniones periédicas con el equipo en
las que se informa de las politicas institucionales (estrategias, proyectos institucionales, modificaciones a estos,

aclaraciones, etc.).

Como complemento, es importante mencionar que en la Unidad de Programas y Proyectos existe el espacio para

la retroalimentacién y el aporte individual y colectivo a la mejora de los sistemas, procesos y procedimientos.

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria
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Il. INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXTERNA

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

1. Participacidon con organismos relevantes

Instancia

FIC Nacional

Responsable

Mauricio Canoles

FIC Regional

Fernando Arancibia

Convenios INDAP

Paulina Erdmann

Convenio Calidad Subsecretaria Agricultura

Paulina Erdmann

2. Representacion externa

Instancia

Agencia Regional de Desarrollo Productivo del Maule

Responsable

Claudia Fernandez

Agencia Regional de Desarrollo Productivo de la Araucania

Claudio Soler

Cluster de Fruta

René Martorell

Cluster de las Carnes Rojas

Ignacio Briones

Cluster de Aves y Cerdos

Natalia Diaz

Cluster del Vino

Loreto Burgos

Mesa Nacional Apicola

Claudia Fernandez

Mesa Apicola Regional del Maule

Claudia Fernandez

Mesa Regional de Berries del Maule

Claudia Fernandez

Mesa Ovina del Maule

Claudia Fernandez

Comité de evaluacion del sistema de Indicaciones Geograficas y Denomi-
naciones de Origen para productos Silvoagropecuarios

Paulina Erdmann

Comisién Nacional de Agricultura Organica

Claudia Fernandez

Comision Nacional de la Leche

Natalia Diaz

Comision Regional de Agricultura Organica (RM)

Loreto Carvallo

Grupo de Trabajo en Biotecnologia del Ministerio de Agricultura para el
ingreso de Chile a la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE).

Tomas Garcia-Huidobro
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I. AREAS DE NEGOCIOS RELEVANTES

1. Areas de negocio

»

La Unidad de Programas y Proyectos (UPP) es la encargada de gestionar, monitorear y controlar los instrumentos
de fomento a la innovacion que la institucion posee. Para llevar a cabo lo anterior, la Unidad cuenta con dos areas
de trabajo: Area Técnica y Area de Operaciones. Estas dos areas de trabajo se vinculan a través de diferentes pro-
cedimientos para llevar a cabo el objetivo de la Unidad. A continuacion se especifican las responsabilidades de

cada una de estas areas:

a) Area Técnica:
» Poner a disposicion del sector los distintos instrumentos de cofinanciamiento de la institucion.
» Evaluar iniciativas.
» Gestionar la ejecucion de los distintos instrumentos de cofinanciamiento de la institucion.
» Administrar convenios y contratos especificos.

» Generar informacion técnica de cartera de iniciativas y de los convenios.

b) Area Operaciones:

» Apoyar administrativa y financieramente la ejecucién de las diferentes iniciativas de innovacion financia-
das por la institucion.

» Apoyar administrativamente el seguimiento de los convenios y contratos especificos.

» Generar informacion financiera de cartera de iniciativas y de los convenios.

2. Procesos principales

>

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria

A continuacién se especifican los principales procesos asociados al Area Técnica y al Area de Operaciones de la

Unidad de Programas y Proyectos:

a) Area Técnica:

» Adjudicacion de iniciativas (P-UPP 7200): el objetivo de este procedimiento es poner a disposicion del 49
sector los distintos instrumentos de cofinanciamiento de la innovacion de FIA, a través de diversas mo- ’5‘
dalidades de postulacidn (iniciativas por demanda e iniciativas impulsadas por FIA). Este procedimiento
aplica desde la construccion de las bases hasta el acuerdo del Consejo Directivo, con las propuestas ad-

judicadas.
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» Gestion de iniciativas (P-UPP 7300): el objetivo de este procedimiento es definir las actividades que de-
terminaran la puesta en marcha, el seguimiento técnico y el seguimiento financiero de una iniciativa cofi-

nanciada por FIA. El alcance de este proceso es desde la adjudicacion de la iniciativa hasta su finiquito.

» Gestion de convenios (P-UJR 71000): el objetivo de este procedimiento consiste en definir las acciones
necesarias para la elaboracién de convenios institucionales que se pueden solicitar desde las unidades de
FIA. El alcance de este procedimiento considera desde que se solicita a la UJR la elaboracion del convenio

hasta la custodia del documento firmado.

» Proceso contratacion servicios profesionales y consultorias (P-DIR 7800): el objetivo de este procedi-
miento es estandarizar el proceso de contratacidn de los servicios profesionales y consultorias de perso-
nas naturales o juridicas, relacionadas con los procesos del negocio. El alcance de este procedimiento es a

todas las areas de FIA que contratan servicios de esta naturaleza.

b) Area Operaciones:
» Area operaciones (P-UPP 7700): el objetivo de este procedimiento es definir las actividades administra-
tivas y financieras aplicadas a todas las iniciativas cofinanciadas por FIA. El alcance de este procedimiento

es desde la negociacién de la iniciativa hasta su finiquito.

» Gestidn de iniciativas (P-UPP 7300): el objetivo de este procedimiento es definir las actividades que de-
terminaran la puesta en marcha, el sequimiento técnico y el sequimiento financiero de una iniciativa cofi-

nanciada por FIA. El alcance de este proceso es desde la adjudicacion de la iniciativa hasta su finiquito.

» Gestion Juridica (P-UJR 7600): el objetivo de este procedimiento es describir las actividades que invo-
lucran la elaboracién, modificacion y addendum de contratos de iniciativas, de comodatos y finiquitos. El
alcance de este proceso es desde que se solicita la elaboracién de contratos de iniciativas por parte de la

UPP hasta la formalizacion de finiquitos.

Il. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Productos y servicios principales

»
»

El énfasis de la gestion de FIA entre 2006 y 2010 ha estado orientado a aumentar el grado de impacto de su ac-
cionar instrumental, focalizando los recursos financieros en iniciativas que produzcan cambios cualitativos, para
favorecer el desarrollo de las innovaciones abordando los siguientes cuatro ejes fundamentales: regionalizacion
de su accionar, internacionalizacién, desarrollo de alianzas con instituciones afines que favorezcan su accién y

apoyo de los procesos de innovacién en la Agricultura Familiar Campesina (AFC).
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En este sentido se ha priorizado iniciativas que tengan efecto movilizador, inductor y multiplicador en el fomento
de la innovacion, mas que el financiamiento de proyectos y actividades puntuales, ademdas de la generacion de
alianzas con entidades publicas y privadas.

A continuacion se presentan los productos logrados por la UPP durante el periodo 2006-2010:

» Induccién y focalizaciéon de Programas, Proyectosy Estudios a través de alianzas con universidades, orga-

nismos privados y publicos.

» Implementacién de Consorcios tecnolégicos sectoriales agrarios.

» Internacionalizacion de Proyectos de Innovacion Agraria.

» Convocatoria de Innovacién en Marketing Agroalimentario (IMA) para apoyar a los productores agricolas

con herramientas de marketing.

» Desarrollo de Programas de Innovacion Territorial (PIT).

» Implementacion de Apoyo a la Formacién Proyectos de Desarrollo Tecnolégico (PDT).

» Concursos Instrumentos complementarios, modificando el antiguo programa de Captura y Difusion.

» Convocatorias especiales: TIC, Huella de Carbono, Cambio climatico y Bioenergia.

» Giras pueblos originarios

» Participacion activa en FIC Regional como Agencia Ejecutora (fondos contemplados en la glosa 21 de la
Ley de Presupuesto, y que son asignados por los Gobiernos Regionales a través de Convenios de Transfe-
rencia).

» Alianza con Innova Chile para la ejecucion de instrumentos estratégicos y de fomento de la innovacién
tales como: Agenda del Vino, Agenda de la Leche, Convocatoria Especial para la Agroindustria Hortofruti-

cola, la industria Vitivinicola y la industria de la carne Bovina y Ovina.

» Convenios con Centros de Gestién (6 CEGES en 5 regiones).

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria
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2. Registro de documentos principales y ubicacion de archivo

»

Area

Técnica

REGISTRO

(Informes, contratos, libros, etc.)

Formulario de Postulacion

RESGUARDO

(papel, electrénico)

papel

UBICACION

Archivo de Convocatoria (ver detalle
en“Listado Ubicacién de Archivos”
en Server \ unidad de programas y

proyectos \ registros UPP\)

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

RESPONSABLE

Jefe UPP

Formulario Pautas de
Admision y Evaluacion

papel

Archivo de Convocatoria (ver detalle
en“Listado Ubicacién de Archivos”
en Server \ unidad de programas y

proyectos \ registros UPP\)

Jefe UPP

Listado de Propuestas

electrénico

Server \ unidad de programas y
proyectos \ registros UPP\ luego cla-
sificados por aino de convocatoria,
tipo de instrumento y en la carpeta
o archivo Listado de Propuestas

Jefe UPP

Carta No Admisién
de Propuesta

papel

Archivo de Convocatoria (ver detalle
en“Listado Ubicacién de Archivos”
en Server \ unidad de programas y

proyectos \ registros UPP\)

Jefe UPP

Plan Operativo

papel

Archivo Iniciativa (ver detalle en
“Listado Ubicacion de Archivos”
en Server \ unidad de programas y
proyectos \ registros UPP\)

Jefe UPP

Plan de Trabajo

papel

Archivo Iniciativa (ver detalle en
“Listado Ubicacion de Archivos”
en Server \ unidad de programas y
proyectos \ registros UPP\)

Jefe UPP

Informe Técnico

papel

Archivo Iniciativa (ver detalle en
“Listado Ubicacion de Archivos”
en Server \ unidad de programas y
proyectos \ registros UPP\)

Jefe UPP

Informe Financiero

Electrénico o

Papel: Archivo AOP (ver detalle en
“Listado Ubicacion de Archivos”

Coordinadora

papel en Server \ unidad de programas y AOP
proyectos \ registros UPP\); Electré-
nico: SDGL
Archivo Unidad de Juridica (ver
Acta de Cierre papel detalle en“Listado Ubicacién de Asistente UJR

Archivos”en Server \ unidad de pro-
gramas y proyectos \ registros UPP\)
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Area REGISTRO RESGUARDO UBICACION RESPONSABLE

(Informes, contratos, libros, etc.) (papel, electrénico)

Técnica

Bases de Postulacién

papel

Archivo Unidad de Juridica (ver
detalle en“Listado Ubicacién de
Archivos”en Server \ unidad de pro-
gramas y proyectos \ registros UPP\)

Jefe UJR

Pauta de Admision

Electronico o
papel

Electrénico: Server \ unidad de
programas y proyectos \ registros
UPP\ luego clasificados por afio de
convocatoria, tipo de instrumento;
Papel: Archivo de Convocatoria (ver
“Listado Ubicacion de Archivos’,
Server \ unidad de programas y
proyectos \ registros UPP\)

Jefe UPP

Pauta de Evaluacién
Invididual

Electréonico o
papel

Electrénico: Server \ unidad de
programas y proyectos \ registros
UPP\ luego clasificados por afio de
convocatoria, tipo de instrumento;
Papel: Archivo de Convocatoria (Ver
“Listado Ubicacion de Archivos’,
Server \ unidad de programas y
proyectos \ registros UPP\)

Jefe UPP

Pauta de Evaluacién
de Comité

Electronico o
papel

Electrénico: Server \ unidad de
programas y proyectos \ registros
UPP\ luego clasificados por afio de
convocatoria, tipo de instrumento;
Papel: Archivo de Convocatoria (Ver
“Listado Ubicacion de Archivos’,
Server \ unidad de programas y
proyectos \ registros UPP\)

Jefe UPP

Carta de Preseleccion
de Propuesta

papel

Archivo de Convocatoria o Archivo
de Iniciativas Impulsadas por FIA
(ver detalles en“Listado Ubicacién
de Archivos’, Server \ unidad de
programas y proyectos \ registros
UPP\)

Jefe UPP

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria
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(Informes, contratos, libros, etc.)

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

RESGUARDO

(papel, electrénico)

UBICACION

Archivo de Convocatoria o Archivo
de Iniciativas Impulsadas por FIA

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

RESPONSABLE

Jefe UPP

Carta de Adjudicacion papel (ver detalles en“Listado Ubicacion
de Propuesta de Archivos’, Server \ unidad de
programas y proyectos \ registros
UPP\)
Instrumentos Complementarios:
Archivo de la Convocatoria; Otras
Cartade No papel Iniciativas: Archivo Iniciativa (ver Jefe UPP
Ejecucién de Propuesta detalles en“Listado Ubicacion de
Archivos’, Server \ unidad de pro-
gramasy proyectos \ registros UPP\)
Archivo Iniciativa (ver detalles en
Carta de (Aprobacion/No papel “Listado Ubicacion de Archivos’, Jefe UPP
o Aprobacion) Informe Server \ unidad de programas y
Técnica Técnico proyectos \ registros UPP\)
Archivo Iniciativa (ver detalles en
Carta de (Aprobacion/No papel “Listado Ubicacion de Archivos’, Jefe UPP
Aprobacion) Informe Server \ unidad de programas y
Financiero proyectos \ registros UPP\)
Archivo Unidad de Juridica (ver
Memo Solicitud de papel detalles en“Listado Ubicacion de Asistente UJR
Compraventa Archivos’, Server \ unidad de progra-
mas y proyectos \ registros UPP\)
Archivo Iniciativa (Instrumentos
Complementarios), (ver detalles en
Carta de Término de papel “Listado Ubicacion de Archivos’, Secretaria UPP
Contrato Server \ unidad de programas y
proyectos \ registros UPP\)
Listado Ubicacién de electrénico Server \ unidad de programas y Jefe UPP
Archivos proyectos \ registros UPP\
Orden de Pago Papel Archivo Contabilidad Secretario UAF
Base Facturas electrénico Servidor (Finanzas Red) Asistente AOP
de Proyectos
Opera-
ciones | Cyestionario de Revision
Informe Financiero en papel Archivador de Auditorias Coordinadora
Formato Digital AOP
Cuestionario de Revision papel Archivador de Auditorias Coordinadora

Informe Financiero SRGL

AOP
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REGISTRO RESGUARDO UBICACION RESPONSABLE
(Informes, contratos, libros, etc.) (papel, electrénico)
Plan Anual de Visitas en
terreno de revisién de electrénico Servidor FIA (Finanzas Red) Coordinadora
documentacion financiera AOP
Informe de Revision de papel Archivador Auditorias Coordinadora
documentacion financiera AOP
Opera- Bases de AOP electrénico Servidor (Finanzas Red) Coordinadora
ciones AOP
Base Facturas Instrumen- electrénico Servidor (Finanzas Red) Asistente AOP
tos Complementarios
Orden de Pago Instru- papel Archivo Contabilidad Secretaria UAF
mentos Complementarios
Carta de Término de Con- papel Archivo Iniciativa Secretaria UPP
trato de Ejecucion

Para el caso de convenios y contratos especificos, a continuacién se sefalan los registro de documentos princi-

palesy la ubicacién de archivo:

Area REGISTRO RESGUARDO UBICACION RESPONSABLE
FIA-INDAP
“Convocatoria, adjudicacion, supervisién y seguimien-
to de proyectos de innovacion agraria, que permitan
aumentar la competitividad de la pequena agricultura Pap.el: Mueble
o . Oficina Jefe
en territorios y rubros estratégicos Ve e
FIA-INDAP Convenios Papely Electrénico: PC Jefe UIR
“Concurso de Estudios y Proyectos Diferenciacion de Electrénico | Asistente Uni-
Productos Agropecuarios de Calidad Originados en la CEELLTE!E)
Agricultura Familiar Campesina, Ao 2006,
FIA-ATACH-INDAP
Calidad de la Subsecretaria de Agricultura
FIA-CEGE (6 convenios)
FIA-FIC Regional
INFOCENTER (3 contratos)
Auditorias Técnicas de Seguimiento a Consorcios y Papel: M%‘eb'e
No5, Archivador
APDTs Contrato de
Auditorias Técnicas de Evaluacién a Proyectos Contrato Papel y Prestacion de Jefe UJR
Externalizacion de revision de informes financieros Electrénico | Servicios Profe-
sionales.
Electrénico: PC
Asistente Unidad
Juridica
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lll. LOGROS DE LA UNIDAD

1. Resena de los logros de la Unidad del periodo 2006-2010

A continuacién se presentan los diferentes logros de la Unidad de Programas y Proyectos, entre los afios 2006-2010:

» Revisién, ordenamiento y homogenizacién de los procedimientos utilizados en la Unidad para llevar a cabo

las convocatorias, evaluaciones, adjudicaciones, y seguimiento técnico y financiero de las iniciativas.

» Implementacion de nuevas formas para hacer més simple la postulacién y menos extenso el proceso de
adjudicacién de iniciativas:
» Se separa el proceso de postulacion en dos etapas: presentacion de perfiles y presentacion de pro-
puestas completas (para los perfiles preseleccionados).
» Se disefia e implementa un sistema de postulacion de perfiles en linea para las iniciativas de Proyec-
tos, Estudios y Programas.

» Se implementd la evaluacion de comité en linea.

» Puesta en marcha de la modalidad de presentacién de Iniciativas Impulsadas por FIA. Estas se refieren a
iniciativas que cubren temas que son de interés directo de la Fundacién y su Consejo Directivo, y que no

requieren de una convocatoria para ser presentadas.

» Introduccion del Plan Operativo, cuyo objetivo es la explicitacién del proceso de negociacién y la fijacién de

todos los hitos técnicos y administrativos de las iniciativas.

» Creacién del cargo de Ejecutivo de Innovacion Agraria en reemplazo de Supervisor de Proyectos. Este cam-

bio, involucra la tridimensionalidad de las funciones de los ejecutivos: regional, temdtica y del negocio.

» Creacion del Area de Operaciones, lo que significé la incorporacion a la Unidad de la antigua Area de Con-
trol de Proyectos de la Unidad de Administracion y Finanzas. Las nuevas funciones estan vinculadas directa
y estrechamente al trabajo de los EIA desde la negociacion de las iniciativas hasta su finiquito.

» Desarrollo e implementacién del Sistema de Declaracién de Gastos en Linea.

» Organizacién del trabajo de la Unidad en “Grupos de Trabajo” o de tareas para abordar responsabilidades

especificas y no permanentes.
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» Implementacién de nuevos instrumentos o iniciativas:
» Programas de Innovacion Territorial (PIT)
» Apoyo a la Formaciéon de Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico (PDT)

» Innovacién en Marketing Agroalimentario (IMA)

» Agrupacion de Instrumentos Complementarios en convocatorias con tres cierres en el afo, lo que convierte

al sistema en mas competitivo y menos dependiente de la disponibilidad presupuestaria dentro del afio.

2. Desafios pendientes

Los desafios pendientes de la Unidad de Programas y Proyectos son los siguientes:
» Contar con una serie de servicios en linea que faciliten la revisiéon y el sequimiento técnico de las dife-

rentes iniciativas financiadas por la Fundacion. Entre estos servicios destacan los informes técnicos, de

difusién y actualizaciones de indicadores de las iniciativas.

» Mejorar el Sistema de Declaracidon de Gastos en Linea de forma tal que evolucione a un sistema de ges-

tién financiera “Tiempo Real” para los ejecutores.

» Fortalecer el rol de Asistente de Operaciones durante la negociacién y seguimiento técnico de las inicia-

tivas.

» Analizar la factibilidad de disponer de un sistema de evaluacién de medio término para instrumentos

complejos con el fin de implementar mejoras en la marcha asi como en las nuevas iniciativas.

» Evaluar la posibilidad de simplificar algunos subprocesos y requerimientos asociados a la adjudicacion y

gestion de iniciativas de innovacion.
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ACTA DE ENTREGA / Fundacién para la Innovacion Agraria

ve

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010



CHILE *

POTENCIA ALIMENTARIA Y FORESTAL GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE AGRICULTURA
P e
FIA

Fundacion para la Innovacion Agraria ‘ FIA

Unidaag

VALORIZACION DE RESULTADOS




ACTA DE ENTREGA / Fundacién para la Innovacion Agraria

60
*%

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010



DESCRIPCION UNIDAD |

UNIDAD VALORIZACION DE RESULTADOS SIGLA: UVR
JEFE DE LA UNIDAD FERNANDO RODRIGUEZ SCHULER N° PERSONAS: 2

I. DEFINICION DE LA UNIDAD

1. Objetivos

Esta Unidad es la encargada de hacer seguimiento y valorizacion de resultados, con el fin de permitir al sector produc-

tivo aprovechar los resultados generados en el marco de las iniciativas de innovacion que impulsa la Fundacion.

2. Principales funciones

»

Las principales funciones de la Unidad son los siguientes:
1. Poner en valor los resultados de los proyectos FIA,

2. Difundir y explotar los resultados tangibles e intangibles de iniciativas FIA

3. Estructura de la Unidad

La Unidad cuenta con una Jefe de Unidad, una profesional de apoyo y parte del tiempo de la secretaria de Juridica.

Se cuenta también con contrataciones de personal externo para productos especificos.

Area Funciones Principales procesos / procedimientos

Valorizacién de resultados de una cartera FIA de
proyectos de Innovacién Agraria Terminados (P-
UVR 71100)

Valorizacién - Poner en valor los resultados de los proyectos | * Serie de Publicaciones de FIA “Experiencias de
de Resultados que se encuentran terminados, y organizarlos Innovacion para el emprendimiento agrario” (P-
proyectos de forma de facilitar su utilizacién por parte UVR 71100)

terminados de los usuarios interesados. « Mantencion del Banco de experiencias de Inno-

vacion para el emprendimiento agrario (ME-AIF
010)

Difusion interna de la Serie de Publicacién de FIA
“Experiencias de Innovacién para el emprendi-
miento agrario” (ME-UVR 011)

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria

En elaboracién modelo de trabajo, aun no esta defini- 61
do si serad procedimiento o mecanismo.
. L . . » - Definicion e implementacion de un sistema de o8
Transferencia - Difusién y transferencia de la informacién y re- Q

transferencia y estrategia de articulacion interinsti-

dela informa- Ambi 5- . -
o sgltados gelner'ados, en IOS. :l:\mbltos tecnold tucional y con agentes locales para transferencia de
cién y resulta- gicos, econémicos, de gestion y de mercado, resultados
dos generados | al sector productivo y profesional del mundo | . acciones de transferencia de resultados FIA
agrario (Banco de Negocios FIA). . Generar capacidades técnicas adicionales para la

coordinacion y el seguimiento de las acciones y
compromisos de uso efectivo de los resultados.
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4. Modelo de Gestion y/u Organigrama

Se gestiona de manera coordinada entre los profesionales de la Unidad, la instancia de decision estd radicada en la

Jefatura de la Unidad y no posee organigrama interno.

II. INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXTERNA
>

1. Participacidon con organismos relevantes

Instancia Responsable

Convenio INDAP-ATACH-FIA Fernando Rodriguez

2. Representacion externa

Instancia Responsable

Fondo SAG Fernando Rodriguez




PROCESOS DE LA UNIDAD Il

UNIDAD VALORIZACION DE RESULTADOS SIGLA: UVR
JEFE DE LA UNIDAD FERNANDO RODRIGUEZ SCHULER Ne PERSONAS: 2

I. AREAS DE NEGOCIOS RELEVANTES

1. Areas de negocio

»

Valorizacion de resultados proyectos terminados: evaluar a escala productiva y comercial, el potencial de apro-
vechamiento de los resultados de los proyectos que presentaron a su término ventajas técnicas y econdmicas, que

puedan ser transferibles y aplicables desde el punto de vista técnico y con rentabilidad econdémica y social.

Se trata de “poner en valor” los resultados mas promisorios que hubieran generado los proyectos que se encuen-
tran finalizados, y organizarlos de forma de facilitar su utilizaciéon por parte de los usuarios interesados. Para ello,
FIA desarrollé una metodologia de valorizacion de resultados orientada a analizar la validez y potencial de apli-
cacion de las experiencias, lecciones aprendidas y resultados de los proyectos al momento de su término. Es una
metodologia cercana a la de un estudio de viabilidad, compuesta de varios analisis, tales como la viabilidad eco-

némica, de mercado y comercial; técnica; de gestién; legal y la viabilidad financiera.

Transferencia informacion generada del proceso de valorizacion: favorecer la replicabilidad de los resultados
de proyectos que una vez valorizados, han demostrado ser alternativas potenciales o factibles de ser replicadas a

escala productiva y comercial, a nivel de productores y organizaciones interesadas.

2. Procesos principales

»

Principales Procesos de Valorizacion de Resultados de proyectos terminados:

» Seleccidn de la cartera de proyectos FIA a valorizar
Del total de proyectos terminados en el afio anterior, se seleccionan aquellos proyectos que seran valo-
rizados, considerando dos criterios principales: que sean alternativas con perspectivas econdémicas en
funcion de los resultados finales informados; y el afio de inicio y término del proyecto, fundamental-
mente porque sus alcances y resultados pueden estar expuestos a cambios del entorno por el tiempo

transcurrido (condiciones de mercado, otros avances tecnolégicos, politicas econémicas, entre otros).

» Valorizacion de los Resultados de un conjunto de Proyectos de Innovacién Agraria Impulsados por FIA
Se trata de la aplicacion de la “Metodologia Desarrollada y Validada’, al conjunto de proyectos seleccio-

nados por FIA.
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Para ello se realiza una convocatoria cuyo objetivo es la contratacién de servicios de consultoria para
apoyar al equipo de profesionales de FIA, en el proceso de valorizacion de resultados de la cartera se-
leccionada. Esta convocatoria puede ser una licitacion publica o invitacidn privada, segun el nimero de

proyectos, experiencia y capacidades disponibles en el sector.

» Serie de publicaciones de FIA “Experiencia de Innovacién para el emprendimiento agrario”
Para facilitar la utilizacion por parte de los productores interesados esta informacion, se procedié a confor-
mar una Serie FIA, compuesta por “libros” que recogen el andlisis completo del proceso de valorizacion
de los resultados de cada proyecto, o de un conjunto de proyectos agrupados por tema y/o rubro, en
base a los documentos entregados por los consultores que realizaron dicho proceso. Cada libro lleva una

ficha resumen con la informaciéon mas relevante.
Principales Procesos de Transferencia de la informacion generada del proceso de valorizacion

» Mantencién del Banco de Negocio y Experiencias de Innovacién para el emprendimiento agrario
El Banco de Negocios de FIA, es una base de datos pionera en Chile, orientada a productores, especial-
mente pequenos y medianos, empresarios agricolas y otras entidades de fomento, que entrega la infor-
macion resultante del proceso de valorizacion de los proyectos apoyados por FIA, en los ambitos tecno-
|6gicos, econdmicos, de gestidn y de mercado. Se constituye asi, en una “herramienta” para orientar la
toma de decisiones de invertir en nuevos negocios o alternativas productivas y de gestion, sentando las
bases para que las experiencias mas valiosas puedan ser capitalizadas en emprendimientos de mayor

alcance comercial.

» Transferencia directa y efectiva de los resultados del proceso de valorizacién

La UVR teniendo como base la experiencia y objetivos de las denominadas comunidades de aprendizaje,
ha decidido crear una estrategia de transferencia que consiste en conformar “Comunidades de Innova-
cién y Transferencia Tecnoldgica’, constituidas por grupos de personas que tengan un interés comun y
la disposicion de aprender (profesionales, técnicos, productores, empresarios, industriales, comercializa-
dores, investigadores, funcionarios publicos, consultores, entre otros), dispuestos a interactuar construc-
tivamente con su ambiente, a ser abiertos a nuevos conocimientos y a identificar desde la experiencia
los factores de éxito.

El objetivo general es compartir informacion, ideas, experiencias y herramientas sobre un 4rea de interés
comun, en donde todo el grupo aporta valor. Por lo tanto, va mas alla de charlas para compartir expe-
riencias y visitas a campos demostrativos, se espera consolidar grupos de personas que compartan una
preocupacién y un conjunto de problemas, interactuando de una forma sistematica, que les ayude a en-
contrar soluciones y a innovar, uniendo sus esfuerzos para el desarrollo continuo de un area de negocio
o rubro.

A la fecha se avanza en un piloto con INDAP para validar la estrategia definida anteriormente. Se han
establecido alianzas con entidades estratégicas de fomento como CORFO, con Agentes Locales (Munici-

palidades-PRODESAL) y con Centros de Gestion y Organizaciones Gremiales y Productivas.
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> Il. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Productos y servicios principales

>

Proyectos de Innovacion Agraria FIA Valorizados: 150 proyectos valorizados (Meta Marzo 2010)

FIA dispone actualmente de un acervo considerable de informacion relativa a los resultados técnicos y econdmi-
cos que se generaron como producto de la ejecucién de los distintos tipos de proyectos de innovacién agraria,
que ha financiado e impulsado. A la fecha cuenta con una cartera de mas de 300 proyectos desarrollados en cerca

de 14 anos de trabajo.

En una primera etapa se valorizé un total de 80 proyectos terminados al afo 2006 y cuya convocatoria se realizd
el afo 2007. La segunda etapa considerd 60 proyectos terminados al afio 2007, la cual se inicié a mediados del
ano 2008. A partir de Septiembre de 2009 se comenzd con un nuevo proceso de valorizacién, que considera 45

proyectos terminados al 2008 - 2009, y que esta programado finalizar en Octubre del 2010.

Publicaciones Serie FIA “Experiencia de Innovacion para el emprendimiento agrario”: 80 publicaciones,
constituidas cada una de ellas por un libro mas ficha resumen. Registro de documentos principales y ubi-

cacion del archivo (Meta Marzo 2010)

Como resultado del proceso de valorizacién, se obtienen dos tipos de documentos: Plan de Negocios Aprendido o
Documento de Aprendizaje. El “Plan de negocios aprendido” es la iniciativa que incorpora la informacién validada
del proyecto analizado, las lecciones aprendidas durante su desarrollo, los aspectos que quedan por resolver y una
evaluacion de la factibilidad econdmica proyectada a escala productiva y comercial. Por su parte el “Documento
de aprendizaje” es el andlisis de los resultados de iniciativas y proyectos con bajo potencial de aplicaciéon inmedia-
ta por otros usuarios, pero con resultados valiosos y orientadores. Este documento consigna las oportunidades y
los desafios pendientes por abordar, y/o las limitantes que quedan por superar en las opciones analizadas deriva-

das de los resultados, experiencias y aprendizajes generados en las iniciativas que le dieron origen.

Banco de Negocios y Experiencias de Innovacién: Banco operando con 150 proyectos valorizados y con 80

publicaciones ingresadas al sistema (Meta Marzo 2010)

El objetivo de este Banco es entregar la informacién resultante del proceso de valorizacion de los proyectos apo-
yados por FIA, en los ambitos tecnoldgicos, econdmicos, de gestién y de mercado. Es un sistema amigable, pione-
ro en Chile, que sirve como una“herramienta” para orientar la toma de decisiones de invertir en nuevos negocios
o alternativas productivas y de gestidn, y por lo tanto ayudaria a replicar las experiencias valorizadas a escala

productiva y comercial. Su acceso es via Web FIA, Banco de Negocios y Experiencias de Innovacion.

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria

65

e



ACTA DE ENTREGA / Fundacién para la Innovacion Agraria

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA ‘ MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

Eventos Pilotos de Transferencia de Resultados: 10 talleres en distintos rubros, organizaciones y localida-
des, en alianza con INDAP, CEGES y Agentes Locales. (Meta Marzo 2010)

2. Registro de documentos principales y ubicacion de archivo

»

Area
(AOP, AIF, APE, ACF, AAD)

REGISTRO

(Informes, contratos, libros, etc.)

RESGUARDO

(papel, electrénico)

UBICACION

RESPONSABLE

Términos de Referencias Con- Archivo UJR Jefe de UJR Pro-
vocatorias Valorizacién (Bases |  Electronico Archivo UVR fesional de apoyo
Licitacion) UVR
Contratos de servicios de
consultorias y talleres de Papel Archivo UJR Jefe de UJR
transferencia
Informes finales Consultorias | Electronico Archivo UVR/ en Profesional de
Server apoyo UVR
Informes de evaluacion eco-
némica de planes de negocio |  Electrénico Archivo UVR/ en Profesional de
aprendidos Server apoyo UVR
Convenio INDAP-ATACH-FIA Papel Archivo UJR Jefe de UJR
Serie de Publicaciones de Servicios de In- Jefe de UVR; En-
FIA “Experiencias de Innova- formacion parala | cargado Centro de
cién para el Emprendimiento | Electrénico Innovacién FIA Documentaciony
Agrario” (N° 1 -80) http://www.fia.cl | Biblioteca Digital
(Banco de Negécios)
Banco de Negocios y Electrénico http://www.fia.cl Jefe de UVRy
Experiencias de Innovacion (Banco de Negocios) | Coordinador AIF
Metodologia de Valorizacion Archivo UVR/ en Jefe de UVR Pro-
de Proyectos de Innovacion Electrénico Server fesional de apoyo
Agraria UVR
Propuesta del Programa de Papely Archivo UVR/ en Jefe de UVR Pro-
Transferencia de Resultados electrénico Server fesional de apoyo
Valorizados UVR
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Ill. LOGROS DE LA UNIDAD

1. Resena de los logros de la Unidad del periodo 2006-2010

Durante el aiio 2006 la Fundacion en el marco de su proceso de reflexién respecto de su quehacer institucional, rea-
liza un ajuste en su modelo de gestidn y estructura organizacional, con el fin de dar un salto cualitativo respecto a su
quehacer y consolidarse en su rol de agencia sectorial de fomento de la innovacion, siempre pensando en mejorar

la competitividad del sector.

Es en este marco institucional que se crea la Unidad de Valorizacién de Resultados — UVR, cuyo objetivo es transferir
en forma directa los resultados del Banco de Negocios y Experiencias de Innovacion a nivel de productores y organi-
zaciones potencialmente interesados; y entre otras entidades orientadas a la transferencia y desarrollo tecnolégico,

y al fomento productivo.

Para el periodo 2006- 2010 los logros de la Unidad de Valorizacién de Resultados por area de intervencién son los

siguientes:

Desarrollo y Validacion de una Metodologia de Valorizacion de Resultados de Proyectos de Inno-
vacion Agraria: durante el 2007 esta Unidad con el apoyo de un consultor externo, diseii6 y validé una
metodologia de valorizaciéon de resultados de proyectos de innovacién agraria, caracterizada por un
estudio de viabilidad, compuesto de varios analisis, tales como la viabilidad comercial (incorpora estudio
de mercado), técnica, de gestion (organizacional y administrativo), legal (restricciones de uso, patentes,

etc.) y la viabilidad financiera.

Generaciéon de capacidades en la aplicacion de la Metodologia de Valorizacién de FIA: dado el
importante nimero de proyectos finalizados a valorizar, la Fundacién determiné apoyarse en la contra-
tacion de servicios de consultoria que pudiesen ayudar al equipo de profesionales de FIA, en el proceso
de valorizacién. Las consultorias han sido realizadas por empresas privadas, con equipos multidiscipli-
narios, dedicadas al estudio, asesoria e implementacién de oportunidades de negocios y orientadas a
apoyar el proceso de toma de decisiones estratégicas y de inversién de empresas privadas e institucio-

nes publicas.

Disefo y elaboracion de la Serie FIA “Experiencias de Innovacién para el Emprendimiento Agra-
rio”: la Unidad de Valorizacién de FIA disefio y elaboré una serie de publicaciones con los resultados
generados en el proceso de valorizacién de los proyectos terminados, estructuradas por cadenas pro-
ductivas, rubros y territorios, de facil acceso para el sector productivo. Estd conformada por libros y fichas

que recogen el andlisis completo de los resultados de la valorizacidn.

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria

67
*e



ACTA DE ENTREGA / Fundacién para la Innovacion Agraria

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA ‘ MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

Creacion e implementacion del Banco de Negocios y Experiencias de Innovacion: la Unidad de Va-
lorizacion de FIA disefié durante el 2007 el “Banco de Negocios y Experiencias de Innovacion FIA”, el cual
se implementd y puso en marcha durante el 2008. Su objetivo es transferir un conjunto de opciones de
proyectos y negocios factibles desde el punto de vista de su rentabilidad econdémica y viabilidad técnica,

incluyendo ademas informacién en los ambitos de mercado, gestién y comercializacion.

Programa de Transferencia de Resultados Valorizados: Con la finalidad de transferir los resultados
mas promisorios del conjunto de proyectos valorizados, de manera que puedan ser replicados a escala
productiva y comercial, a nivel de productores y organizaciones interesadas, se trabaja en la definicién
de un programa de transferencia basado en una estrategia de coordinacién y articulacién interinstitucio-
nal y con actores locales, y en la generacién de capacidades para el apoyo y seguimiento de las acciones
y compromisos adquiridos para darle continuidad a las iniciativas con perspectivas interesantes desde el

punto de vista técnico, de mercado y econémico.

A la fecha existe un programa piloto quien dard las pautas para lograr un modelo universal de transferencia de los

proyectos valorados.

2. Desafios pendientes

>

Los desafios pendientes de la Unidad de Valorizacién de Resultados son los siguientes:

1. Como resultado del proceso de valorizacién se han generado una serie de aprendizajes que pueden mejorar
la gestion de los proyectos, tanto desde el rol de FIA como del ejecutor. El desafio es la implementacion de
esos ajustes y de nuevos procesos que permitan incorporar determinadas etapas de valorizacion de resulta-

dos en la gestién y seguimiento integral de los proyectos.

2. Valorizacion de resultados de medio término de otras iniciativas FIA como Consorcios, Programas de Inno-
vacion Territorial y proyectos TIC Rural apoyados por FIA e implementacion de ajustes y nuevos procesos de
seguimiento sugeridos, que permitan fortalecer el acomparnamiento y la gestion integral de FIA para la exito-
sa ejecucién de estas propuestas. Para ello se requiere empezar con la identificacion de la(s) metodologia(s)
y herramientas mas apropiadas para realizar esta evaluacion, los requerimientos, recursos y capacidades in-

ternas y externas para llevarla a cabo.

3. Concrecion de un modelo de Transferencia: El objetivo es trabajar con grupos de personas que tengan un
interés comun y la disposicion de aprender (profesionales, técnicos, productores, empresarios, industriales,
comercializadores, investigadores, funcionarios publicos, consultores, entre otros), dispuestos a interactuar
constructivamente y a ser abiertos a nuevos conocimientos, y a identificar desde la experiencia los factores

de éxito.
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Desde FIA el trabajo estara focalizado en compartirinformacion, ideas, experiencias y herramientas sobre un area de
interés comun, cuya informacion provenga del proceso de valorizacién de proyectos. Para ello FIA realizara charlas y
talleres con la informacién generada no s6lo para compartir experiencias, sino también con el objetivo de consolidar
grupos de personas que compartan una preocupacion y un conjunto de problemas, interactuando de una forma
sistematica, que les ayude a encontrar soluciones y a innovar, uniendo sus esfuerzos para el desarrollo continuo de

un drea de negocio o rubro.

Ya se trabaja en primera instancia en gestionar alianzas con Entidades de Fomento (INDAP, CORFO); Agentes Locales
(Municipalidades-PRODESAL); Centros de Gestidn y Organizaciones Gremiales y Productivas, a través de las cuales se
realiza la identificacién de posibles usuarios de los resultados valorizados de experiencias FIA. Una vez identificados
los temas, areas y beneficiarios, se conformaran los grupos de interés para la realizacion de eventos que permitan
transferir los resultados (talleres, encuentros, charlas, entre otros) y aportar en forma concreta a la creaciéon de nuevos

emprendimientos o en la consolidacién de los existentes.
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DESCRIPCION UNIDAD |

UNIDAD INFORMACION Y DIFUSION SIGLA: UID
JEFE DE LA UNIDAD  FRANCINE BROSSARD LEIVA Ne PERSONAS: 10

I. DEFINICION DE LA UNIDAD

1. Objetivos

La Unidad de Informacién y Difusion es la encargada de disefiar, gestionar, actualizar las materias institucionales
vinculadas a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, TIC's considerando el acceso, uso y disponibilidad

para la toma de decisiones a nivel interno, como también con nuestros usuarios externos.

Especificamente la gestién y la difusion de los Servicios de Informacién para la Innovacién a través de la Platafor-

ma [+D+iy la coordinacién de las publicaciones técnicas de la institucion.

2. Principales funciones

»

Las principales funciones de la Unidad son los siguientes:
1. Fomentar el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) hacia la pequeia agricultura y de-
sarrollar contenidos para estos.
2. Generar informacién relevante de |1+D+i y difundirla a través de la Plataforma de Servicios de Informacién en
Innovacioén utilizando sus diversos mecanismos de distribucion.
. Generar informacién relevante para la toma de decisiones interna y sectorial.
. Planificar, gestionar y controlar los Servicios de Informacién para la Innovaciéon en regiones.
. Coordinar el comité de publicaciones y preparar el material técnico y programético de difusion.
. Organizacion y realizacion de actividades y eventos de difusion.

. Coordinacién de Mesas Intra e Inter Ministeriales. (Mesa TIC Rural y RedAgro).

0 N O L1 bW

. Coordinacién y colaboracién con las actividades que surjan del programa de trabajo que dara inicio a la

creacién de la Fundacién para la Inclusion Digital Rural.

3. Estructura de la Unidad
La Unidad de Informacién y Difusién, UID cuenta con una Jefatura de la Unidad, un Coordinador del Area de Infor-
macién, y una Coordinadora del Area de Difusion y dos profesionales responsables de los Servicios de Informacion

para la innovacion (Talca y Temuco).

En algunos desarrollos y labores especificas se cuenta también con la contratacion de personal externo.
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Funciones

Esta area el trabajo se orienta a facilitar el acce-
so y procesamiento de informacién al interior
de la Fundacién y el acceso e intercambio de
informacién con los usuarios externos a FIA.
Para ello, mantiene y actualiza un conjunto de
herramientas informaticas, desarrolla las bases
de datos requeridas para los fines sefalados,
mantiene y actualiza el sitio de la plataforma
[+D+i en Internet.

Buscar soluciones para acercar los beneficios
de estas tecnologias a las organizaciones de
pequeios agricultores y pequefas empresas ru-
rales, entre ellas: fomentar la integracién de las
organizaciones de pequefos agricultores y em-
presas rurales con la cadena productiva sectorial
(redes y comunidades virtuales).

Principales procesos / procedimientos

« Gestion de la plataforma (ME-UID 009)

« Actualizacién, mantencién y generacion de infor-
macion de las Bases de Datos [+D+iy de los Servi-
cios asociados.

+ Generar informacion de I+D+i usando diversos
canales de difusion (Mensajeria de Texto, kioscos,
objetos multimediales, etc.)

« Disenar eincorporar nuevos productos y servicios
en la Plataforma [+D+i de acuerdo a necesidades
de los usuarios.

+ Administracién y ejecucion de informaciéon con
VIGIFIA (Sistema de vigilancia estratégica de FIA)

» Gestion de Proyectos TIC

» Administracion y ejecucién técnica y operativa de
proyectos en el area de TIC rural financiados por
FIA u otros fondos nacionales en coordinacion
con UPP.

+ Administraciéon y generacién de informaciéon y
Servicios de valor pertinente a las Comunidades
Virtuales por rubro.

DIFUSION
Informacion
y Difusion
Técnica

Esta drea de trabajo se orienta a Difundir la in-
formacién generada por FIA hacia el sector
Silvoagropecuario y en la elaboracién de publi-
caciones técnicas y el desarrollo de actividades
de difusion a través de diferentes medios como
Web, Biblioteca Digital, CD/DVD, etc. en las dis-
tintas regiones del pais.

« Difusion
+ Gestion de la Informacion Documental de los
Servicios de Informacion para la Innovacion.
Difusion de los Servicios de Capacitacion b-lear-
ning. (Aula Virtual) y de la Biblioteca Digital a tra-
vés de la plataforma I+D+i.
Realizacién de actividades (seminarios, eventos,
ferias) para difundir el quehacer de FIA y sus Ser-
vicios de Informacion para la Innovacion.
Difusion de las publicaciones técnicas y el desa-
rrollo de actividades de en las distintas regiones
del pais.
« Sistematizacién y entrega de informacién a los
diversos usuarios derivadas de las consultas que
llegan por diversos canales.

Area PRO
Fundacion para
la Inclusion
Digital Rural
(FIDR)

Esta area de trabajo surge en apoyo a la creacién
de la Fundacién para la Inclusion Digital Rural,
y como resultado del trabajo realizado por esta
Unidad en el programa TIC Rural. Se orienta ha-
cia el apoyo y coordinaciéon de las actividades
que daran inicio a la Fundacion: sustentabilidad
de Redes Inaldmbricas Rurales (RIR) e implemen-
tacion de las Comunidades Virtuales por rubro.

» Sustentabilidad de Redes Inalambricas Rurales
+ Proporcionar un adecuado desarrollo y soste-
nibilidad de las Redes Inalambricas Rurales ac-
tualmente en operacién: Petorca; Catemu/Pan-
quehue; Peumo/Pichidegua; Nancagua/Placilla;
Molina/Rio Claro y los CEGES de Maule Sur y
Nuble y Pocoyan.
» Promover el modelo RIR y trabajar en la genera-
cién de coordinaciones entre las redes existen-
tes y su integracion a la Fundacién FIDR.
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Funciones Principales procesos / procedimientos

» Implementacion de las Comunidades Virtuales

Area PRO por rubro

Fundacion para « Proporcionar un adecuado desarrollo y consoli-
la Inclusion dacion de las comunidades virtuales por rubro
Digital Rural actualmente en operacion; Maiz (Coopeumo),
(FIDR) Vino (Cege O’Higgins), Miel (Apiunisexta), Be-

rries (Cege Maule Sur) y Papa (Cege Nuble).
» Promover el modelo de Comunidades Virtuales
y su integracion a la Fundacion FIDR.

4. Modelo de Gestion y/u Organigrama

»

Para las instancias de Informacién y toma de decisiones, la unidad se retine una vez por semana, efectuando vi-

deoconferencia con las profesionales de los Servicios de Informacién para la Innovacién de Talca y Temuco.

Esta unidad actualmente desarrolla dos proyectos especificos Proyecto FIA-BID Comunidades virtuales y Proyec-

tos TIC-FIC (MINECON) y colabora en la implementacion de la Fundacién para la Inclusion Digital Rural.

Jefatura Unidad

Ay Y AREA PRO FUNDACION
Informacién y Difusion

para la INCLUSION DIGITAL RURAL
Francine Brossard L.

Secretaria Unidad\
Maricel Navarro P. )

/Area de Informacién\ 4 Area de Difusion )
Marcelo Canepa G. Andrea Jofré S.
Coordinador Coordinadora
Alain Hermosilla R. Lorena Cantellano
Rodolfo Cortés D. Claudia Chau

Ingrid Acosta
Amanda Balladares

. J . J
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II. INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXTERNA

>

1. Participacidon con organismos relevantes

Instancia

RedAgroChile

Responsable

Andrea Jofré S. Coordinadora

Mesa Tecnologias de Informacién y Comunicacion, TIC
del MINAGRI (Coordinada por FIA)

Francine Brossard L. Coordinadora

Mesa Georreferenciada del MINAGRI

Marcelo Canepa G.

2. Representacion externa

Instancia

Responsable

Comisién Probidad y Transparencia

Andrea Jofré S. (Encargada de
Archivo Institucional)

Comision de Igualdad de Oportunidades Economia

Francine Brossard L.

Comisidn de Igualdad de Oportunidades Minagri

Francine Brossard L.

Comisién de Igualdad de Oportunidades VIl Region

Lorena Cantellano

Comision de Igualdad de Oportunidades IX Regién

Claudia Chau

Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias, OIRS de FIA en el
Ministerio de Agricultura

Amanda Balladares

Sistema Nacional de Informacion Territorial, SNIT, Ministerio de Bie-
nes Nacionales

Marcelo Canepa G.

Mesa Satélite Chileno SSOT, Sistema Satelital de Observacion de la
Tierra, Subsecretaria de Economia

Marcelo Canepa G.
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I. AREAS DE NEGOCIOS RELEVANTES

1. Areas de negocio

»

La Unidad de Informacién y Difusién (UID) esta compuesta por dos éreas de trabajo: Area Informacién y Area de
Difusion. Adicionalmente se incorpora el area PRO Fundacidn para la Inclusién Digital Rural para apoyar las activi-

dades que daran inicio a esta Fundacion.

a) Area Informacion:
Esta drea de trabajo se orienta a facilitar el acceso y procesamiento de informacion al interior de la Fundacion
y el acceso e intercambio de informacion con los usuarios externos a FIA. Las principales funciones son:
» Actualizacién, mantencion y generacion de informacion de las Bases de Datos I+D+i y de los servicios
asociados, tanto hacia el interior como hacia sus usuarios externos.
» Generar informacion de [+D+i usando diversos canales de difusion (mensajeria de texto, kioscos, obje-
tos multimediales, etc.)
» Disefar e incorporar nuevos productos y servicios en la Plataforma I+D+i de acuerdo a necesidades de
los usuarios.
» Administracion y ejecucion técnica y operativa de proyectos en el area de TIC rural financiados por FIA
u otros fondos nacionales en coordinacién con UPP.
» Administracién y generacion de informacion y servicios de valor pertinente a las Comunidades Virtua-
les por rubro.
» Administracion y ejecucion de informacién con VIGIFIA (Sistema de vigilancia estratégica de FIA)

b) Area Difusién:
Esta area de trabajo se orienta a difundir la informacidn generada por FIA hacia el sector Silvoagrope-
cuario y en la elaboracién de publicaciones técnicas y el desarrollo de actividades de difusidn a través
de diferentes medios como la Web (Plataforma [+D+i), Biblioteca Digital, CD/DVD, etc. Sus principales
funciones son:
» Gestion de la Informacion documental de los servicios de informacion para la Innovacién.
» Generaciéon de competencias digitales a través de los Servicios de Capacitacion b-learning. (Aula Virtual)
y de la Biblioteca Digital a través de la plataforma I+D+i.
» Realizacion de actividades (seminarios, eventos, ferias) para difundir el quehacer de FIA y sus Servicios
de Informacidn para la Innovacion.
» Difusion de las publicaciones técnicas y el desarrollo de actividades en las distintas regiones del pais.
» Sistematizacion y entrega de informacidn a los diversos usuarios (internos y externos) derivadas de las

consultas que llegan por diversos canales.
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c) Area PRO Fundacion:
Esta drea de trabajo se orienta hacia el apoyo y coordinacion de las actividades que daran inicio a la
Fundacion: sustentabilidad de Redes Inaldmbricas Rurales (RIR) e implementacion de las Comunidades
Virtuales por rubro. Sus principales funciones son:
» Proporcionar un adecuado desarrollo y sustentabilidad de Redes Inaldmbricas Rurales (RIR) actualmen-
te en operacion.
» Proporcionar un adecuado desarrollo y consolidacién de las Comunidades Virtuales por rubro actual-

mente en operacion.

2. Procesos principales

>

A continuacién se especifican los principales procesos asociados al Area de Informacién y al Area de Difusion de la

UID y del Area Pro Fundacién para la inclusién Digital Rural.:

a) Area Informacion

» Actualizacién, mantencion y generacion de informacion de las Bases de Datos I+D+i y de los Servicios
asociados.
La UID genera y mantiene bases de datos de informacion propia y de informacion externa relevante para
los procesos de innovacién. Es asi como se debe, en forma periddica, hacer mantencion a las bases de da-
tos existentes y disefio de nuevas bases en el marco de los acuerdos y alianzas que la Fundacién adquiere.
Este proceso aborda: ingreso de nuevos datos, modificaciéon o correccion de datos, disefio de bases de

datos, poblamiento de bases de datos, entre otros.

» Generar informacién de I+D+i para diversos canales de difusién (mensajeria de texto, kioscos, objetos
multimediales, etc.)
La salida de datos e informacion puede ser por diversas vias o canales, para ello es necesario hacer disefo,
programacion y configuracion necesaria. Por ejemplo la mensajeria via teléfonos moéviles requiere de cier-
tas condiciones y restricciones tanto para el emisor como para el receptor. En este marco existe un trabajo

multidisciplinario entre las areas de la UID, informatica y servicios externos.

» Diseiiar e incorporar nuevos productos y servicios en la Plataforma I+D+i de acuerdo a necesidades
de los usuarios.
El disefio de productos y servicios de informacidn se realiza en consideracion a los resultados de estudios
para la deteccién de necesidades aplicados a usuarios y usuarias del sector tanto potenciales como cau-
tivos. Asimismo se consideran las opiniones recopiladas en las encuestas de satisfaccion de usuarios y las

comunicaciones por las distintas vias que brinda la Plataforma I+D+i.

» Administracion y ejecucion técnica y operativa de proyectos en el area de TIC rural financiados por FIA

u otros fondos nacionales y/o internacionales en coordinacién con UPP.
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» Administracion y generacion de informacion vy servicios de valor pertinente a las comunidades vir-

tuales por rubro.

» Administracion y generacion de informacion para mantencion del sistema de vigilancia estratégica de

FIA, VIGIFIA (TICs, bioenergia, cambio climatico, berries, miel, ovino, alimentos).

b) Area Difusién

» Gestion de la Informacion Documental de los Servicios de Informacion para la Innovacién.
FIA mantiene, por medio de sus Servicios de Informacién para la Innovacién, un fondo documental ge-
nerado por las diversas iniciativas que apoya. Este fondo es gestionado por profesionales Bibliotecarios
utilizando herramientas y estandares internacionales en el ambito de la clasificacién, descripcion y ana-
lisis documental. Todo esto contribuye a la interoperabilidad de esta base de datos tanto a nivel nacional

como internacional.

» Generacion de competencias digitales
Difusion de los Servicios de Capacitacion en linea (Aula Virtual) y de la Biblioteca Digital, a través de la
Plataforma [+D+i.
En el portal www.innovacionagraria.cl se ha definido un espacio para la difusiéon de la Plataforma de
capacitacion en linea. Por medio de la opcion “Servicios” es posible acceder directamente a dicha platafor-
ma, conocer sus objetivos y metodologia de trabajo. El apoyo de la UCP es fundamental para la difusion

en los medios de prensa.

» Realizacion de actividades (seminarios, eventos, ferias) para difundir el quehacer de FIA y sus Servicios
de Informacién para la Innovacion.
La organizacion de actividades de difusion involucra a todo el equipo de la UID, partiendo de los con-
tactos, definicién de programa, disefio de invitaciones, seleccion del lugar del evento, confirmacién de
panelistas, confirmacion de asistentes y en general todos los detalles del evento. Se trabaja también en

coordinacién con la UCP.
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» Difusion de las publicaciones técnicas y el desarrollo de actividades en las distintas regiones del pais.
Por medio de las redes y alianzas se hace distribucién y difusion de las publicaciones producidas en FIA.
A través de la Red de Informacion Silvoagropecuaria de Chile (REDAGROCHILE) se llega a las principales
bibliotecas y centros de documentacion e informacion del sector educacion y gobierno del pais; por me-
dio de la Direcciéon de Bibliotecas Archivos y Museos se llega a la Red de Bibliotecas Publicas del pais y 79
a través de los Centros de Recursos del Aprendizaje, CRA del Ministerio de Educacién, se llega con estos ‘r‘“;

documentos a los liceos agricolas a nivel nacional.
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» Sistematizacion y entrega de informacion a los diversos usuarios derivadas de las consultas que llegan
por diversos canales.
Los Servicios de Informacion para la Innovacion de FIA constituye el lugar donde toda aquella persona
interesada en conseguir o consultar informacién en materia de innovacion agraria puede acercarse y se le

atendera con profesionales y recursos de informacién especializados.

¢) Area PRO Fundacién para la Inclusién Digital Rural

» Coordinar la asistencia técnica en linea para una adecuada operacién de las Redes Inalambricas Rurales
(RIR) en operacioén (redes de antenas de radio y redes de datos).

» Apoyar la introduccion de mejoras o de nuevos equipos en las redes existentes

» Generar las competencias técnicas en las RIR mediante la realizacién de talleres técnicos con los respon-
sables de las redes.

» Validar que los contenidos generados tanto por la UID como por las comunidades virtuales por rubro
puedan entregarse sin problemas a través de las redes existentes.

» Velar por el correcto funcionamiento de las comunidades virtuales construidas al alero del sistema yoa-
gricultor.

» Administrar el sistema yoagricultor de acuerdo a las necesidades que se construyan de las relaciones en-
tre las organizaciones participantes de las comunidades virtuales y la administracion misma del sistema,
de forma tal que los contenidos de informacion estén siempre disponibles para los usuarios.

» Coordinar con la UID la adaptacidn de contenidos hacia el sistema yoagricultor, basados en los sistemas
VIGIFIA y de la Plataforma |+D+i generados por FIA.

» Apoyar la capacitacion de las organizaciones participantes usando las diferentes redes coordinadas por
UID, en especial de la REDAGROCHILE.

Il. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Productos y servicios principales

»
>

La informacidn que a continuacién se presenta fue elaborada a partir de las Memorias Institucionales y de los
Planes Operativos Anuales (POA) 2007, 2008 y 2009.

Periodo 2006-2010

a) Area Informacion
A esta Area le corresponde también el desarrollo e implementacién de herramientas computacionales
que faciliten la gestion interna de la Fundacion, por esto durante los afos 2006 y 2007 se desarrollaron

los siguientes sistemas:
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Sistema de Gestion de Bases de Datos de FIA (SIGESFIA)

Permite disponer de toda la informacion necesaria para la gestién tanto técnica como financiera de los
programas que financia la Fundacién. Para cada tipo de iniciativa, este sistema permite la desagregacion
de la informacién por regiones, rubros, tipo de ejecutor, tipo de participante y ha incorporado también la
desagregacion por género y por etnias de todos los usuarios y usuarias relacionados directa o indirecta-

mente con cada uno de los instrumentos y programas de FIA.

Sistema de Evaluacidn en Linea de Iniciativas FIA

Sistema que facilita y agiliza el proceso de evaluacion de los proyectos que postulan a las convocatorias
anuales de FIA. Pueden tener acceso al sistema, con los adecuados resguardos de seguridad, los profe-
sionales de FIA y los especialistas externos a quienes se encomienda la evaluacion de cada iniciativa,
los cuales ingresan directamente sus puntajes y valoraciones de acuerdo con las pautas de evaluacion

disefadas por FIA.

Sistema de Rendicion en Linea de Iniciativas FIA
Sistema de Rendicién en Linea que automatizé el proceso de rendicidon de gastos de los ejecutores de

iniciativas FIA, mejorando en tiempo y calidad el proceso.

A fines del afo 2007 y con la reestructuracion de la UID, estos sistemas pasaron a depender del Area de

Informatica de la Unidad Administracién y Finanzas.

Otro de los objetivos del Area de Informacion, es la facilitacién al acceso e intercambio de informacién
hacia los usuarios externos. El trabajo de la Unidad para el periodo 2006-2010, se orienté a la actualizacion

y mantencion de Bases de Datos y Sistemas como:

Sistema de Informacidn Geografico de Proyectos de Innovacion Agraria FIA
Permite al usuario localizar geograficamente todos los proyectos FIA desde 1996, mediante una busque-
da por regién o por los rubros y especies que considera el proyecto. (275 proyectos y un total de 952

puntos correspondiente a las unidades administrativas y unidades de produccién/muestreo).

Base de Datos Nacional de Proyectos de Innovacion Agraria

Entrega informacion basica sobre los proyectos de innovacion en agricultura apoyados por las distintas
fuentes de financiamiento del pais (INNOVA (ex FDI y ex FONTEC), FONDECYT, FONDEF, SAG, entre otros,
ademas de FIA).

Base de Datos de Iniciativas FIA

Contiene los antecedentes basicos de todas las iniciativas que FIA impulsa a través de sus programas
financieros, incluyendo: Proyectos de Innovacién Agraria desde 1981; Giras Tecnoldgicas y Consultorias
desde 1995; iniciativas de los Programas de Formacién y Promocién, Programas de Innovacién Territorial,

Programas de Desarrollo Tecnolégico, Consorcios Tecnoldgicos, Innovacién Marketing Agroalimentario.

ACTA DE ENTREGA / Fundacién para la Innovacion Agraria
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Base de Datos de Investigadores en Agricultura
Reune informacién sobre mas de 800 investigadores en agricultura, indicando sus titulos y postitulos,
rubros y especialidades, institucion en que trabaja y datos de contacto. Permite realizar basquedas por

nombre del investigador, universidad o instituto de investigacion, rubro, especialidad y regién.

Tienda Virtual de Publicaciones FIA
Permite adquirir las publicaciones que edita FIA, desde cualquier punto del pais y desde el extranjero,

dependiendo del tipo de publicacion.

Calendario de Eventos Técnicos y Actividades de Formacidn en Chile y el Mundo y Calendario de Acti-
vidades de Difusion de FIA

Estos calendarios retnen la informacién de diversas fuentes sobre Eventos Técnicos (seminarios, congre-
sos, encuentros) y Actividades de Formacion (cursos, especializaciones, pasantias) que se desarrollan en

Chile o en el extranjero y de las actividades de difusion de FIA, como los dias de campo.

Antena Tecnoldgica

Instrumento digital que permitira acceder a informacién agricola de vanguardia por paises y por cadenas
productivas estratégicas, denominado Antena Tecnoldgica. En esta area de trabajo, FIA ha desarrollado
también sistemas de informacion en temas especificos, disponibles en el sitio FIA y en otros sitios, este

instrumento migra a la Plataforma I+D+i en el afio 2008.

Desarrollo de sitios en la Web
Sitio FIA sobre Gestion Tecnoldgica www.fia.gob.cl /gestidn tecnoldgica
Sitio Unidades de Informacién del Sector Agrario www.redagrochile.cl

Sitio de Redbio Chile www.redbiochile.cl

Sistema de Informacién Nacional en Biotecnologia Silvoagropecuarias
SINABSI www.biotecnologia.gob.cl
INFOREDBIO www.redbio.org/who/index.asp

Uno de los productos mas importantes del periodo 2006-2010, sin duda, es la Plataforma de Servicios de
Informacidon en Innovacion I+D+i

Una de las quejas mas recurrentes de los agricultores, independiente de su tamafo, es que no cuentan
con la informacion apropiada ni la experiencia suficiente para manejar provechosamente un computador.
Por ello, FIA trabaj6 para generar los contenidos necesarios para este segundo nivel de requerimientos.
La idea es tener plataformas de informacién donde los agricultores puedan encontrar lo que buscan. Este
es uno de los principales objetivos que tiene, a largo plazo, la Plataforma de Servicios de Informacion en
Innovacion [+D+i, desarrollada durante el ano 2008 y es ofrecida por FIA al sector silvoagropecuario. A tra-
vés de la direccién en Internet: http://www.innovacionagraria.cl, el lanzamiento oficial de la plataforma

fue a mediados del afio 2009.
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La plataforma esta compuesta por secciones y una de ellas esta la de servicios, en la cual se desarrollé el
servicio de “Biblioteca Digital de FIA", para dar este servicio, se digitalizaron fotos, videos y las iniciativas
financiadas por FIA que estaban en papel, constituyéndose en un gran aporte para el sector y dando las

caracteristicas de que la informacién es un bien publico.

En el aflo 2009 comenzé la difusion regional de la Plataforma |+D+i (Temuco, Valdivia, La Serena, Talca,

Valparaiso).

Vigilancia Estratégica, VIGIFIA
Durante el afio 2009 se generaron boletines para la plataforma 1+D+i en los temas Cambio Climatico,
Bioenergia y TICs y también se desarrollo del modelo conceptual en los rubros berries, apicultura, ovinos

y alimentos para apoyar a los EIA y a las comunidades virtuales por rubros.

En la perspectiva de mejorar el acceso y uso de las TICs, FIA estim6 necesario buscar soluciones para acer-
car los beneficios de estas tecnologias a organizaciones de pequeios agricultores y Pymes agropecuarias.
Bajo este escenario, la Unidad de Informacién y Difusidn inicié un extenso trabajo de levantamiento de
los requerimientos de informacién del sector, que incluyeron desde identificar sus necesidades, las moda-
lidades y formatos mdas amigables y adecuados a sus intereses y motivaciones, hasta la identificacién de

acciones de capacitacién y provision de servicios de infraestructura, conectividad y comunicacién.

Gracias a ello, naci6 el programa integral de FIA en Tecnologias de Informacién y Comunicacién para el
sector rural. Las diferentes estrategias de accion desarrolladas por FIA para incluir digitalmente al mundo

rural, se pueden resumir en las siguientes lineas de trabajo:

Coordinacion de la Mesa Tic Rural del Minagri

FIA actualmente coordina la mesa de trabajo en el tema de TIC Rural, en la cual se encuentran represen-
tadas cada una de las instituciones y servicios dependientes del MINAGRI. El objetivo de esta mesa es
desarrollar estrategias que permitan disminuir la brecha digital en el sector rural. Durante el 2007 esta

Mesa, en conjunto con la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), identificé las zonas rurales prio-
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ritarias para impulsar proyectos de desarrollo de infraestructura digital que se presentaron al Fondo de
Desarrollo de Telecomunicaciones mediante el Concurso 2008-2009. El trabajo realizado consistié en un
levantamiento de datos, respecto de los servicios de telecomunicaciones requeridos en cada una de las

comunas del pais, asi como una identificacién georreferenciada de las comunas priorizadas.

Este levantamiento de datos proporcionados por cada uno de los servicios del MINAGRI permiti6 detec- ‘“
tar 119 comunas relacionadas con clusters productivos agricolas, pecuarios, forestales y de la industria
agroalimentaria donde hay micro y pequefios empresarios rurales que actian como proveedores de la

cadena.
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De estas 119 comunas, 100 corresponden a las comunas de menores recursos, y que se priorizaron en
la gestion ministerial 2007-2009, de acuerdo a lo establecido en la Estrategia de Desarrollo Territorial del
MINAGRI. Con este documento el MINAGRI y la SUBTEL firmaron un convenio en el marco del Concurso
2008-2009, denominado “Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones’, que va a financiar iniciativas

que reduzcan la brecha digital en zonas sin posibilidad de conexion.

La mesa durante fines del afio 2009 trabajé en la actualizacion de una Agenda Digital de mediano plazo

para el sector rural.

Comunidades Virtuales por rubros

En este mismo contexto, a fines del 2007 fue aprobado un proyecto de cooperacion técnica espaiola con
fondos del BID, denominado “Fortalecimiento de la competitividad de las pequeiias empresas agrico-
las por medio de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)" Su objetivo es contribuir a la
insercion de las micro y pequefias empresas rurales, de la VI y VIl regiones, en los mercados agroalimenta-
rios nacionales e internacionales, a través de soluciones basadas en las herramientas de infocomunicacio-
nes, instrumentos de gestién y promoviendo la asociatividad entre empresas y otros actores involucrados
en el desarrollo rural. Los objetivos especificos son: i) mejorar la oferta de informacién y de servicios de
valor; ii) mejorar la conectividad y acceso a las tecnologias; iii) difundir y fomentar la solucién a través de

acciones de capacitacién y marketing en alianza con actores locales.

Para su ejecucion, la Fundacién establecié alianzas con las siguientes asociaciones de pequenos produc-
tores: Corporacion Chilena del Vino (CCV) formada por unas 370 pequefias empresas; Cooperativa de Peu-
mo (Coopeumo) integrada por 350 socios productores pequenos; Asociacion de Productores de Berries
compuesta por 10.0000 productores pequeios; y la Asociacion de Productores de Miel con 700 pequeiios
productores. En el aio 2009 se realiza una gira internacional a Barcelona, Espafa, para 20 productores,

termind con la realizacion de un taller para la difusion de los resultados y experiencias de la gira.

Conectividad Local o Redes locales de conectividad inalambrica

El modelo Red Inaldambrica Rural (RIR) es una solucién integrada de comunicacién capaz de dar conecti-
vidad de banda ancha a zonas rurales sin infraestructura técnica y operativa para la transmision de datos,
informacién, voz e imagen, acorde a los estandares actuales de conectividad mundial. Para apoyar la in-
corporacién de Redes Inaldmbricas Rurales FIA efectué durante el 2008 un convenio de colaboracién con
la Universidad de Viia del Mar, para disefar e instalar siete Redes Rurales de conectividad inaldmbrica en
las regiones de Valparaiso (comunas de Petorca, Catemu y Panquehue), Libertador Bernardo O’Higgins
(comunas de Nancagua, Placilla, Peumo, Pichidegua y Las Cabras) y del Maule (comunas de Molina y Rio
Claro). Este programa fue financiado con aporte de FIA del Fondo FIC. En esta misma linea de trabajo, FIA
efectué a mediados del 2008 una licitacion para la realizacion de Estudios de Prefactibilidad para imple-
mentar Internet a través de sistemas de conectividad inaldmbrica en 17 territorios rurales del pais. Estos
efectuaron analisis topoldgicos, de conectividad, sustentabilidad y otras materias, que fueran necesarias,

para la proyeccién de conectividad en el afio 2009.
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Durante los afios 2008 y 2009 se implementaron RIR en la Regién de Maule (Centro de Gestion Maule) y

Regidn del Bio-Bio (CEGE Nuble) y la Region de la Araucania (Pocoyan).

Red Informacion Agroclimatica

El Sistema de Informacion Agroclimatico (www.agroclima.cl), constituido por la Fundaciéon de Desarro-
llo Fruticola (FDF), el Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA) y la Direccion Meteorolégica de
Chile(DMC), ampliara su cobertura gracias al proyecto financiado por FIA, con recursos provenientes del
Fondo de Innovacién para la Competitividad (FIC), con el objeto de mejorar la calidad de la informacion
recopilada por las estaciones meteoroldgicas y articular los datos de la Red Agroclimatica en la Plataforma

de Servicios de Informacion 1+D+i de FIA.

También se desarrollaron dos seminarios Internacionales denominados: “TICs: Herramientas para mejo-
rar la competitividad del agro” que reunieron, en conjunto, a mas de 400 empresarios y profesionales del

sector silvoagropecuario.

b) Area de Difusion

En el Area de Difusion, el objetivo es dar a conocer al sector agrario los instrumentos de que dispone FIA
y, en particular, los resultados de las iniciativas de innovacién impulsadas por la Fundacién, a través de un
estrecho contacto con los medios de prensa; la participacion en ferias agricolas; la preparacién de mate-
rial de difusién impreso; la generacion de contenidos para el sitio FIA en Internet y la entrega de servicios

de informacidn a través de los Centros de Documentacion, entre otros.

En esta drea, la accion de FIA se concentra de manera creciente en la elaboracién de publicaciones técni-
casy el desarrollo de actividades de difusién en las distintas regiones del pais, que permitan dar a conocer
los resultados de las iniciativas que FIA impulsa. Asi, se busca favorecer la replicabilidad de estas iniciativas
y contribuir a extender su impacto al interior del sector. En este sentido, cumplen un rol fundamental los
Centros de Documentacion de FIA en Santiago, Talca y Temuco, a través de los cuales FIA coordina la Red
de Unidades de Informacién del Sector Silvoagropecuario (RedAgroChile), creada en 2004, y ademas es-
fuerzos conjuntos con al Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) y el Ministerio de Educacion

(MINEDUCQ), en virtud de convenios de colaboracion suscritos.

Centros de Documentacién

FIA cuenta con tres Centros, ubicados en Santiago, Talca y Temuco, que tienen como objetivo primordial
poner a disposicion del sector agrario la informacién generada a partir de las distintas lineas de trabajo
de la Fundacion. En ellos es posible encontrar los resultados finales de proyectos, giras tecnoldgicas, con-
sultorias, actividades de formacién, estudios, publicaciones y otras iniciativas desarrolladas con apoyo de
FIA; informacién general de interés y busquedas de informacion especializada para el sector en materia

de innovacion agraria.
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Los Cedocs de FIA disponen de una coleccién de mas de 1.440 titulos, 7 suscripciones a revistas extran-
jeras y 3 suscripciones a Bases de Datos especializadas: CAB Abstract, Biotechnology Abstract y Food

Science and Technology Abstract.

Entre los servicios que se ofrecen a los usuarios se encuentran:
« Referencia
« Busquedas bibliograficas
+ Reprografia
« Provisiéon de documentos
+ Acceso a Internet
« Venta de Publicaciones FIA
« Préstamo en sala de material bibliografico
+ Préstamo a domicilio
- Servicio de indices de Revistas Suscritas
« Servicio de Alerta de actividades de difusion desarrolladas en el marco de los Programas de FIA

Para el periodo 2006 - 2009 los Centros de Documentacion de FIA han atendido aproximadamente 7.500
consultas, esto hace un promedio de 1.875 consultas por afo. A partir del aiio 2009, los Cedoc pasan a

llamarse Servicios de Informacion para la Innovacion.

Para mejorar el trabajo de los Servicios de Informacion para la Innovacién, durante el afio 2009 se desa-
rrollé el Sistema en Linea del Control de Publicaciones, Control de donaciones y Sistema de Ingreso de

usuarios.

Red de Unidades de Informacion del Sector Agrario (REDAGROCHILE)

La Red de Unidades de Informacién del Sector Agrario, retne a las bibliotecas y centros de documenta-
cién de 30 organismos publicos y universidades del sector. Esta Red, con el respaldo del Ministerio de
Agricultura y la coordinacién de FIA, tiene como objetivo coordinar en forma permanente a las unidades
de informacién del sector agrario, para fortalecer su actividad y aprovechar mas intensamente los recur-
sos con que cuentan. Durante el 2006 se terminé de disefar y quedé disponible la primera version del
sitio Web de la Red, que reune la informacién basica del conjunto de unidades integrantes, incluyendo

definicidn de sus servicios, catalogos en linea y publicaciones periddicas suscritas.

La REDAGROCHILE dispone de su pagina Web como medio de difusiéon y contacto entre sus miembros
con los usuarios del sector, www.redagrochile.cl, a finales del 2009 se comenzé con la construccion de un

repositorio documental digital para la Red.

Convenio FIA-DIBAM “Rincén Agricola”
En el marco del convenio que FIA suscribié el afno 2005 con el Ministerio de Educacién (MINEDUCQ), 47

establecimientos educacionales de 42 comunas del pais, reciben periddicamente donacién de libros.
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Convenio FIA - MINEDUC “Liceos Agricolas”
En el marco del convenio que FIA suscribié el ano 2005 con el Ministerio de Educacién (MINEDUC), 47

establecimientos educacionales de 42 comunas del pais, reciben periédicamente donacién de libros.

Capacitacion digital en linea

Con la finalidad de fortalecer las capacidades en Gestién de Informacién Digital, durante el 2008 y el 2009,
se realizé un Ciclo de Capacitaciones basado en el Repertorio de Recursos para la Gestion de Informacion
Agraria-IMARK, facilitado por la FAO y sus asociados, a través de la Plataforma de Capacitacion a Distancia
de la Fundacién. Mediante esta plataforma y via semipresencial, ya se han realizado 7 cursos sobre médu-
los de Gestion de Documentos Electrénicos y Digitalizacién, y Bibliotecas Digitales.

En el aflo 2009, FIA recibe una nominacion internacional como un referente de Greenstone para Chile.

Capacitacion digital rural

Durante el 2008, ha continuado el proyecto de las Escuelas Piloto de Informatica y Ciudadania (EIC), ini-
ciativa que se enmarca en el convenio que FIA y el Comité para la Democratizacion de la Informatica (CDI
Chile) establecieron para promover la capacitacion digital de campesinos y campesinas. Sus beneficiarios
son la Cooperativa Campesina Cunicultores de San Esteban (Region de Valparaiso) y la Cooperativa Cam-

pesina Pocoyan Ltda. (Regidn de la Araucania).

Publicaciones Técnicas
Para responder a los requerimientos del sector y favorecer la amplia difusién de la informacién generada
en sus distintas lineas de trabajo, la Fundacién ha realizado variadas publicaciones técnicas y para el pe-

riodo 2006-2010 el nimero de republicaciones fue de 42. (Ver anexo)

c) Area Pro Fundacién para la Inclusién Digital Rural
Esta Area nace como resultado de todo el trabajo realizado por UID en el programa denominado “Pro-
grama integral de FIA en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion para el sector rural” en el cual
se concentraron las estrategias de accién para incluir digitalmente al mundo rural, en tres ambitos cla-
ves: desarrollo de contenidos para el sector agricola nacional (plataforma I+D+i y Comunidades Virtuales

por rubro); habilitacién de la infraestructura necesaria para conectividad (redes inaldmbricas, hardware,
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software, dispositivos moviles, etc.), y capacitacion de pequefios productores en uso de informatica con

sentidos y gestion de la informacion.

A partir de este Programa TIC rural y como una forma de dar continuidad y sostenibilidad a la experiencia

alcanzada en materia de inclusion digital de los habitantes rurales, surge esta nueva Area para apoyar y 87
coordinar las diferentes actividades que daran inicio a la creacién de Fundacion para la Inclusion Digital ‘r‘“‘

Rural.

Esta area se centrard en dos principales lineas estratégicas de trabajo: por una parte dar sustentabilidad
a las Redes Inalambricas Rurales (RIR) actualmente en operacién existentes, y por otra parte dar continui-

dad y consolidar las Comunidades Virtuales por rubro creadas al alero de FIA.
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REGISTRO RESGUARDO UBICACION RESPONSABLE
(Informes, contratos, libros, etc)  (papel, electronico)
Términos de Papel y Archivo UID Jefede UID
Referencias electrénico Secretaria UID
Contratos / Papel/ Unidad Juridica (mueble cinco, ar- Secretaria UJR
Ir.ﬂ"orma- Convenios electronico | chivador de servicios profesionales y
CION mueble jefa unidad juridica)
y
Difusion Informes finales Papel y Archivo UID Jefe UID
Consultorias Electrénico
Memo de compra Papel/ Archivador Secretaria UID. Secretaria UID
electrénico PC/Carpeta/UID
Plataforma de Servicios Enlace http://www.innovacionagraria.c| Coordinador UID
de Informacion en |+D+i Electrénico
PC Coordinador
C:\FIA\2007\unidad\estadisticas_ce-
Registro de encuesta doc\
en forma mensual por Nombre archivo: Secretaria UID
Servicio de Informacion Electronico encuesta_cedoc_xxxx_yTrimes- Coordinador UID
para la Innovacion tre_mmmuxIls
xxxx: ARo
y: numero Trimestre
mmmm: Mes de la encuesta
C:\FIA\2007\unidad\estadisticas_ce-
doc\encuesta_web\encuestaweb\
Nombre archivo:
Registro de encuestadel |  Electrénico encuestaddmmaaaa.xls
sitio Web de FIA dd: dia(01,02,...31) Coordinador UID
mm: numero mes (01,02,....12)
aaaa: Ano de la encuesta (2008,
2009,etc.)
Formulario de Solicitud Papel Servicios de Informacién para la Encargadas de
de Servicios Innovacién Servicios de
Informacién para
la Innovacion
(Santiago, Talca,
Temuco)
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(Informes, contratos, libros, etc.)

Area
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RESGUARDO

(papel, electrénico)

UBICACION

RESPONSABLE

Evaluacion del
curso (papel,
electronico)

Certificados
(papel, electro-
nico)

Fotografias
(electrénico)

Cierre del
Curso (papel,
electronico)

Archivo Servicios de Informacion para la
Innovacién /Temuco
PCTemuco C:\Documents and Settings\
cchau.N-CCHAU\Mis documentos\FAO_IMARK

PCTemuco C:\Documents and Settings\
cchau.N-CCHAU\Mis documentos\FAO_IMARK

http://www.fia.gob.cl/capacitacion/exalum-
no/
PCTemuco C:\Documents and Settings\
cchau.N-CCHAU\Mis documentos\FAO_IMARK

Archivo UID
PCTemuco C:\Documents and Settings\
cchau.N-CCHAU\Mis documentos\FAO_IMARK

Encargadas de
Sistema de ingreso de Electronico http://www.fia.gob.cl/difus/centro- Servicios de
atencién de usuarios doc/centro/formufia/inicio.htm Informacion para
la Innovacién
(Santiago, Talca,
Temuco)
Contenidos del
Curso
(electronico, http://www.innovacionagraria.cl/servicios/
papel) capacitacion/
PCTemuco C:\Documents and Settings\
Convocatoria: | cchau.N-CCHAU\Mis documentos\FAO_IMARK
invitaciones,
programa, Archivo Servicios de Informacion para la
registro de in- Innovacién /Temuco
vitados (papel, PCTemuco C:\Documents and Settings\
electrénico) | cchau.N-CCHAU\Mis documentos\FAO_IMARK
Inscripciones Archivo Servicios de Informacién para la
(papel, electro- Innovacién /Temuco
Ir_‘forma' nico) PCTemuco C:\Documents and Settings\
cion cchau.N-CCHAUMis documentos\FAO_IMARK
Asistencia
Al curso Archivo Servicios de Informacion para la
Programa en Gestion | (papel, electré- Innovacién /Temuco Encargada de
de Informacién Agraria nico) http://www.innovacionagraria.cl/servicios/ Servicios de
IMARK capacitacion/ Informacién para
Evaluacion http://www.innovacionagraria.cl/servicios/ la Innovacién
de alumnos capacitacion/ con apoyo de
(electrénico) consultor.
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REGISTRO RESGUARDO UBICACION RESPONSABLE
(Informes, contratos, libros, etc.)  (papel, electrénico)
Encuesta de Satisfac- Encargadas de
cién de Usuarios de los Papel F DIR los Servicios de
Servicios de Informa- 8102 Archivo UID Santiago Informacién para
Cion para la Innovacion la Innovacién
Ir'ﬂ"orma- mensual (Santiago, Talca,
cion Temuco)
Biblioteca FIA Encargado Cen-
Publicaciones de FIA Papel y http://www.fia.cl tro de Documen-
electrénico http://bibliotecadigital.innovaciona- | taciény Bibliote-
graria.cl ca Digital

Ill. LOGROS DE LA UNIDAD

1. Resena de los logros de la Unidad del periodo 2006-2010

A continuacion se presentan los diferentes logros de la Unidad de Informacién y Difusion, entre los aflos 2006-2010:

« La Reestructuracién de la Unidad de Informacién y Difusion

- La creacién de la Plataforma I+D+i, como una nueva forma de gestién de los servicios de informacién en
innovacién de FIA (ex Cedoc).

« La consolidacién del Programa Tic rural FIA que involucra: Conectividad, Contenidos y Capacitacion, y
usado como referente por el MINAGRI.

+ La instalaciéon de Redes Inaldmbricas Rurales (RIR) en diversas regiones del pais como un modelo de
conectividad rural .

« El desarrollo de sistemas internos que ayudan a la gestién de FIA (sistema de gestion de usuarios; Sistema
de gestidn de stock de documentos; repositorio fotografico para UCP)

« La implementaciéon de comunidades virtuales por rubro como una nueva forma de organizar los intere-
ses de la pequena agricultura en torno a la informacion y una constante actualizacion.

« Adquisicion de una nueva herramienta que permitird avanzar hacia un analisis estratégico de la informa-
cion tanto al interior de FIA (para los EIA), como los usuarios externos (VIGIFIA).

- Creacion de la Biblioteca Digital como un bien publico (repositorio de documentos, fotografias y vi-
deos).

« Liderazgo en coordinacién interinstitucional: a cargo de la Secretaria Ejecutiva de la Mesa TIC Rural y de

la RedAgrochile.
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«La ampliacién de redes de colaboracién con las instituciones del Minagri, RedAgrochile, Mineduc (Liceos
Agricolas), Minecon (convocatoria TIC rural) y organismos internacionales como FAO e IICA.

« Posicionamiento de FIA como referente en el tema TIC rural a nivel nacional (ante el Minagri, la Subtel y
Minecon) e internacional (referente Greenstone para Chile y paises de América Latina; Comité consultivo
CIARD de FAO; participacion foros internacionales de [ICA).

« Dar continuidad al extenso trabajo realizado en materia de TIC rural mediante la creacién en UID de un

area precursora que dara inicio a una futura Fundacién para la Inclusion Digital Rural.

2. Desafios pendientes

>

« Consolidacion de la Plataforma I+D+i con nuevos servicios de informacion.

« Continuar con el Programa de Difusion Regional de la Plataforma [+D+i y hacia nuevos usuarios (Reda-
grochile, liceos agricolas, comunidades virtuales, etc.)

+ Consolidacién del sistema VIGIFIA en la institucidn y apertura de éste hacia los usuarios externos (en
especial hacia las comunidades virtuales por rubro).

« Creacién de redes de informacién que se alimentan de la Plataforma |+D+i y de VIGIFIA y que involucran a
las comunidades virtuales, los Centros de Gestion (CEGES), los Consorcios agricolas, las RIR, entre otros.

« Consolidacion de la RedAgrochile (firma convenios).

« Consolidacién Base Documental Minagri

« Consolidacion de un Programa de capacitacion permanente a través del Aula Virtual de la Plataforma
I+D+i (capacitaciones Imark, Greenstone, uso plataforma Idi, etc.).

« Ampliacion de los talleres FIA-CRA en otras regiones del pais (como forma de preparar monitores que di-
fundan la informacién a futuros usuarios de la plataforma I+D+i y coordinacion con la RedAgrochile).

« Promover el modelo RIR hacia nuevos territorios estratégicos.

« Promover una estrategia de “Gestion de la Informacion Agricola” a nivel Nacional.

- Creacion de la FUNDACION PARA LA INCLUSION DIGITAL RURAL
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DESCRIPCION UNIDAD |

UNIDAD ADMINISTRACION Y FINANZAS SIGLA: UAF
JEFE DE LA UNIDAD  IVAN TRONCOSO MORA Ne PERSONAS: 15

|. DEFINICION DE LA UNIDAD

1. Objetivos
Esta Unidad es la encargada de apoyar a las distintas areas de la Institucién de manera que facilite el cumplimien-
to de los objetivos de la Fundacién, procurando la eficiente utilizacion de los recursos financieros, informaticos,

humanos y administrativos.

2. Principales funciones

Las principales funciones de la Unidad son los siguientes:

1. Mantener de manera eficiente y oportuna la informacién contable que permita el seguimiento presupues-
tario de la fundacion.

2. Administrar en forma eficiente la gestién financiera de los fondos disponibles de la Fundacion para su opera-
toria.

3. Proveer a las mejores personas posibles por medio de procesos eficientes de seleccion, desarrollo y desvin-
culacién de ellas.

4. Entregar un soporte adecuado a la organizacion en términos de hardware y desarrollos de sistemas, ademas
de garantizar respaldos eficientes de la informacién institucional.

5. Brindar un servicio administrativo de calidad que apoye el quehacer de las distintas &reas de las Fundacién.

3. Estructura de la Unidad

La Unidad se divide en cinco areas que a continuacién se indican:
» Area de Gestion Contable

» Area de Gestién Financiera

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria

» Area de Informética (AIF)
» Area de Personas (APE)
» Area de Administracion (AAD)
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Area Funciones Principales procesos / procedimientos
Estandarizar la metodologia del proceso de
gestién contable que contempla las activi-
Gestion dades de contabilidad, Tesoreria y Remune- | * Gestién Contable (P-UAF 7900)
Contable raciones. Aplica desde el ingreso de los do-
cumentos por la Secretaria de UAF hasta el
cierre contable.
Mantener de manera eficiente y oportuna la
Gestion informacién contable que permita el sequi- | * Gestion Financiera (P-UAF 6500)
Financiera miento presupuestario de la fundacién
Establece la forma en que el Area Informética i
presta el servicio de soporte tanto hardware, | * Operatoria del Area de Soporte (P-AIF 4300)
Area software, resguardo de informacién de la ins-
Informatica titucion.
) Estandariza el proceso de reclutamiento,
Area seleccion, contratacion, induccion, capacita- | * Gestion de Personas (P-APE 6100)
Personas cién y finiquito del personal
» Procedimiento de Oficina de Partes (P- UAF
) Coordinary supervisar las distintas funciones 6300)
Area administrativas que permitan el desarrollo | * Procedimientos Servicios Generales (P-UAF
Administracion | eficiente de las distintas actividades de la Or- 6400)

ganizacion.

Procedimiento de Compras y Evaluaciéon de
Proveedores (P-UAF 7100)
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4. Modelo de Gestion y/u Organigrama

»>
>

Jefatura Unidad
Administracion y Finanzas

Ivan Troncoso

Secretaria Unidad
Alejandra Catalan

Area Gestion Area Gestion Area Area
Contable Financiera Informatica Personas

Area Gestion

Administracion

Luis Valenzuela
Coordinador

Israel Troncoso Ivan Troncoso Rodrigo Rojas
Coordinador Coordinador Coordinador

Para el procedimiento de Compras y Evaluacién de Proveedores (P-7100), UAF debe hacer todo el proceso de
recepcion de factura y proceso de pago de cada compra que realizan el resto de las Unidades, pero es responsa-
bilidad de cada Area la eleccién de la compra en si, asi como el de entregar completa la informacién a UAF para

su efectivo ingreso y pago.

II. INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXTERNA

1. Participacidon con organismos relevantes

Instancia Responsable
Auditoria Interna/Ministerio de Agricultura Israel Troncoso / Ivéan Troncoso
Consejo auditoria general de Gobierno/Secret. Gral. de Gobierno. Ivédn Troncoso

2. Representacion externa

Instancia Responsable
Gobierno de Transparencia/Informatica Patricio Badilla
Gobierno de Transparencia/Dotacién de Personal Lilian Arancibia

Gobierno de Transparencia/Compras y Adquisiciones Lilian Arancibia
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I. AREAS DE NEGOCIOS RELEVANTES

1. Areas de negocio

»

» Gestion Contable (P- UAF 7900): Esta Area es responsable por el cumplimiento contable y tributario de
FIA, para ello debe velar por el correcto registro contable de las transacciones de la Fundacidn, las cuales
deben estar conforme a la normativa contable y tributaria-legal vigentes, ademas de responder a los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

» Gestion Financiera (P-UAF 6500): Es responsable por el control financiero y administrativo de los recur-
sos de la Fundacion, para ello debe procurar que las distintas tareas encomendadas por la Organizaciény

desarrolladas por las distintas areas de la Unidad logren ser realizadas de manera eficiente y oportuna.

» Area de Informatica (P-AIF 4300): Implementa, ejecuta y mejora los servicios del area informatica en
apoyo a una gestion eficaz de la institucidn, con herramientas tecnoldgicas adecuadas, potentes y se-

guras.

» Area de Personas (P-APE 6100): Incoporar a nuestra institucion a las mejores personas para enfrentar los
desafios que la institucién se ha propuesto, estableciendo beneficios que generen compromiso, satifac-
cién y permanencia, ademas de programas de capacitacién que permita preparar y motivar al personal
para llevar a cabo de manera efectiva sus funciones, fijando politicas de personal y procedimientos que

mejore la gestién.

» Area de Administracién (P-UAF 6300 y 6400): Coordinar y supervisar las distintas funciones administra-

tivas que permitan el desarrollo eficiente de las distintas actividades de la Organizacion.

2. Procesos principales

Gestion Contable:
» Contabilizacién de todos lo ingresos, traspasos y ajustes generados por la Organizacion
»Validacion y autorizacién de egresos, cheques y nédminas generados por la Unidad
» Andlisis de Cuentas
» Conciliaciones bancarias (Scotiabank peso y ddlar, Santander y Estado)
» Emision de Libros contables
» Custodia de valores distintos de Garantias (en caja de fondos)

» Confeccidn de las declaraciones de impuestos
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» Declaraciones Juradas al Servicio de Impuestos Internos por materias relacionadas al personal de
planta y honorarios.

» Pago de documentos recibidos debidamente correctos con los respaldos correspondientes.

» Centralizacién de ventas

» Analisis de Centros de Costos

» Emisidn de Informes, Balance mensuales

Gestion Financiera:

» Manejo financiero de los recursos de la Fundacién, considerando planificacion semanal de flujo de
fondos y la colocacion en el mercado financiero de los excedentes pendientes

» Control y seguimiento de los contratos por servicios no asociados a Instrumentos de Financiamien
to(Honorarios, Convenios, estudios, etc)

» Control y seguimiento de fondos de terceros administrados por FIA (INDAP, Subsecretaria de Agri-
cultura, etc.)

» Coordinacion y supervision de las distintas instancias de revisiones y auditorias aplicadas a FIA

» Planificar, programar y controlar por medio del comité de Auditoria el programa de auditorias a

proyectos en ejecucion

Area de Informatica:
» Desarrollo, mantencién y Soporte de Software
» Soporte de Hardware
» Soporte Back Office
» Servicios de compras de Hardware y Software

» Disponibilidad de Plataforma Tecnoldgica Operativa

Area de Personas:
» Reclutamiento, seleccién y contratacion de personal
» Capacitacion del personal
» Evaluacidn de desempeio
» Desvinculacién de persona

» Administracion de beneficios al personal

Area de Administracién:
» Oficina de Partes
» Servicios Generales

» Compras y Evaluacién de proveedores
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1. Productos y servicios principales

Gestion Contable:

» Clientes
» Proveedores
» Reestructuracion area Contabilidad

» Modulo Tesoreria

Area de Informatica:

» Externalizacién de Desarrollo y Mantencién de Software
» Implementar nuevo servicio de correo corporativo
» Ahorro energético

» Ahorro energético

>WI FI

» Mejoramiento estandar sala multiuso

» Seguridad Institucional

» Sitio WEB FIA

» Servicio de Desarrollos Informaticos

» SIGESFIA

» Declaracion de Gastos en Linea (SDGL)

» Banco de Experiencias de innovacién

» Sistema de Ejecucién Presupuestaria

» Integracién de Sistemas

» Informes Técnicos en Linea

Area de Personas:

» Creacién del Area Personas
» Politicas de Personas
» Implementacion Evaluacidon de Desempefio 360°

» Beneficios al Personal

Area de Administracién:

» Remodelaciones
» Flota de Vehiculos
» Seguridad e Higiene

» Convenios
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2. Registro de documentos principales y ubicacion de archivo

»
>

Area REGISTRO RESGUARDO UBICACION RESPONSABLE
(AOP, AlF, APE, ACF, AAD) (Informes, contratos, libros, etc.) (papel, electrénico)
Comprobantes contables Papel Bodega contabilidad | Coordinador drea
y oficina contabilidad | gestion contable
Contratos de prestacion de Papel Oficina contabilidad | Coordinador érea
servicios y honorarios gestidn contable
Contratos y documentacion Papel Oficina coordinador | Coordinador area
del personal area personas personas
UAF Contratos de servicios Papel Secretaria UAF Jefe de UAF
generales
Contratos y licencias de Papel Caja Fuerte Coordinador area
Software informatica
Contratos de convenios Oficina coordinador | Coordinador érea
institucionales de Papel area personas gestion contable
colaboracion técnica

Ill. LOGROS DE LA UNIDAD

1. Reseina de los logros de la Unidad del periodo 2006-2010

A continuacién se presentan los diferentes logros de la Unidad de Administracion y Finanzas, entre los afios 2006-
2010:
Area Gestion Contable:
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» Clientes: Implementacion de médulo clientes Softland para registro contable de pagos y rendicio-
nes de gasto de proyectos.

» Proveedores: En el 2009 se habilitaron nuevas facilidades del médulo proveedores que permitié
agilizar procesos, ya que involucra la participacion de la secretaria. 101
» Contabilidad: En el 2008 Reestructuracién de area contable separacion de areas en contabilidad,
remuneraciones y Tesoreria, se crea coordinador de gestién contable.

»En el 2008 Implementacion del médulo tesoreria, automatizacion de pagos, libera tiempo secretaria

y junior.
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» Modulo Tesoreria: En el 2006, se habilité médulo de tesoreria ordenando el ingreso de la informa-
cién al sistema contable. Automatizacién de cheques, cheques con egreso preimpreso

» Banca Electrénica

» Matriz de riesgo

» Gobierno Transparente
AREA INFORMATICA

Externalizacién de Desarrollo y Mantencion de Software

A fines del afio 2007 y ante el inminente crecimiento de requerimientos para el Area de Informética, se licité la
externalizacion de los servicios, adjudicandoselo la empresa Milk-IT que ha pasado a ser nuestro partner tecno-
I6gico desarrollando las aplicaciones requeridas por la organizacion, previa aprobacion de un Comité Informa-

tico y coordinado por el drea Informatica de FIA.

Implementar nuevo servicio de correo corporativo

Poder acceder a agendas compartidas y acceso via remota a la cuenta de correo y otorga mayores niveles de
seguridad para la informacién

Version anterior utilizaba un software de servidor de correo bésico con capacidades limitadas de operacién y
administracion.

A partir del segundo trimestre del aflo 2006 con la adquisicion Microsoft Exchange 2003, nuestro sistema de
correo paso a utilizar tecnologia de vanguardia, lo que se complementé con altos estdndares de seguridad la
dotarlo de software antivirus y antispam que permitieron el acceso remoto de manera segura y al mismo tiem-
po garantizar a nuestros clientes y usuarios que no estamos propagando contenido dafino a través de nuestro
sistema de correo.

Se habilité servidor dedicado para el servicio de correo que permite garantizar un respaldo de varios meses

hacia atras dependiendo del perfil de cada usuario.

Ahorro energético

Desde el ano 2006, se viene trabajando constantemente en la optimizacién del uso de la energia, a través del
reemplazo de luminarias de bajo consumo, temporizadores, cambios de tecnologia (pantallas LCD), uso luz
natural, etc.

A fines de 2009 se pretende implementar nuevos sistemas de iluminacidn exterior por medio de energia solar.

Conectividad y Portabilidad

Ano 2007 Mejoramiento de sistema VPN (virtual private network) al implementar un nuevo sistema de comu-
nicaciones (Juniper) el cual considera mayor nivel de seguridad (SSL: protocolo de seguridad) y ademas la posi-
bilidad de que todos los usuarios internos pueda utilizar la herramienta para mantener la conectividad con los

servidores Centrales



FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA ‘ MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

Durante afo 2007 se reemplazo de celulares por Black Berry para jefaturas, optimizando el acceso a correo
institucional y agendas.

A partir de la plataforma creada para el acceso remoto se suscribié un contrato de Leasing con CIT S.A.,, para la
adquisicién de notebook para las jefaturas y personas que requieren trasladarse fuera de la oficina, esta facilidad

ha permitido optimizar el tiempo de las personas.

WI FI
Durante el afo 2007 se dotd a las instalaciones de Loreley y Fidel Oteiza de acceso inaldmbrico a Internet, siendo

mejorado y ampliada su cobertura a inicios del afo 2009.

Mejoramiento de servicio telefénico al aumentar la capacidad de anexos e incorporacion de sistema para llama-

das a celulares por lineas dedicadas (2008) lo que conllevé un ahorro significativo de llamadas.

Mejoramiento estandar sala multiuso

Durante el afo 2007 se implemento una sistema basico de videoconferencia, principalmente para atender las
necesidades del trabajo con las oficinas regionales y Cedoc’s, durante el tercer trimestre de 2009 se realizé una
fuerte inversion para dotar la sala de un sistema de videoconferencia mejorado lo que consideré ademas la im-
plementacién de un sistema de audio PRO que facilita la realizacién de eventos de baja convocatoria sin tener
que arrendar equipos.

El afio 2008 se adquirio pizarra electronica interactiva.

Seguridad Institucional

A inicios del ano 2006 se implementé un sistema de monitoreo al recinto FIA por cdmaras de seguridad conec-
tadas a un monitor ubicado en la guardia y registro en disco duro, el aito 2009 se realiz6 un up grade a cdmaras
infrarrojas, mejor recepcion de imagenes y registro.

A fines del aflo 2008 se hizo una auditoria al sistema eléctrico de las instalaciones, lo que evidencié alto riesgo,
producto de este estudio, durante el afio 2009 se reemplazaron los tableros generales existentes, ademas de la
incorporacién de tableros separados para la climatizacién. Junto con la remodelacién de la UPP se reemplazé

toda la canalizacién existente en el drea por conexiones bajo normas eléctricas existentes.

Sitio WEB FIA

A mediados del afo 20086, se refresco la pagina y se mejord la conexion a bases de datos.

Durante el afo 2009 se particip6 en el redisefio de la pagina WEB, se hizo la migracion de informacién (noticias,
sitios de interés, imagenes, etc.) y se apoyd en la puesta en marcha.

Durante el afio 2008 se implementd la lectura directa de la base de iniciativas FIA de la WEB a partir de SIGESFIA.,

logrando mantener la informacién publicada siempre actualizada.
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Servicio de Desarrollos Informaticos
Plataforma de Informacién y Biblioteca Digital
Durante el aflo 2008 se apoyd en la implementacién de todo el hardware asociado a la Plataforma de Informa-

cion I+D+iy Biblioteca Digital, y se asesoré en laimplementacién de las bases de datos relacionadas.

SIGESFIA

Durante el afo 2007 entré en produccién el modulo SIGESFIA Financiero.

En el afio 2008 se integraron SIGESFIA con SDGL permitiendo la conversacion entre ambas bases y la entrada
Unica de datos.

Desarrollo de la reportabilidad para Indicadores ISO.

Declaracion de Gastos en Linea (SDGL)

Este sistema se entregd a produccién a mediados del afio 2007 permitiendo a los Ejecutores de proyectos poder
realizar su rendicién de gastos a través de Internet, y a su vez a FIA poder contar con una herramienta de apoyo
para gestion del drea Operaciones. El sistema hasta la fecha ha tenido una serie de modificaciones importantes
producto de reestructuraciones a los instrumentos de financiamiento y la optimizacion de las distintas funcio-

nalidades de la aplicacion.

Banco de Experiencias de innovacion
Durante el afho 2008 se desarrollo el banco de iniciativas valorizadas solicitado por la Unidad de Valorizacion de

Resultados, en forma integrada con SIGESFIA

Sistema de Ejecucion Presupuestaria

A comienzos del afno 2009 se comenzé a desarrollar un sistema que permita llevar el control presupuestario de
la Institucion y satisfaga las necesidades de reportabilidad a los distintos entes, tanto internos como externos. A
la fecha esta terminado el desarrollo y se encuentra en etapa de evaluacién y ajustes para entrar en produccién

durante el dltimo trimestre de 2009

Integracion de Sistemas

Desde mediados del 2008 se viene trabajando en la integracién de los distintos sistemas, esta iniciativa preten-
de que cada sistema existente en la Institucion pueda ser tratado como un modulo y que la informacion ingre-
sada sélo sea digitada una vez, optimizando y dando agilidad al procesamiento de datos, ademas de entregar la
situacion real de cada iniciativa, programa y presupuesto de unidades actualizada al minuto y en tiempo real.
Durante el afio 2008 se integraron SIGESFIA Técnico, SIGESFIA Financiero y Sistema de Declaracion de Gastos en
Linea (SDGL), mientras que en lo que va del afo se logré integrar a anteriores el Sistema Contable SOFTLAND.
Se espera que durante el dltimo trimestre quede integrado el sistema de Ejecucion Presupuestaria y el proximo

ano Oficina de Partes.
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Informes Técnicos en Linea
En el Segundo semestre del afio 2009 se comenzd a desarrollar la aplicacion que permitird ingresar los informes

técnicos de las iniciativas a través de Internet, lo que se espera entre en produccién a fines del afio 2009.

Bases de Datos

Durante el afno 2007 a partir de un crecimiento sostenido de bases de datos destinadas a alimentar variadas
aplicaciones y sitios, las cuales no tenian ninguna relacién entre ellas, lo que obligaba a ingresar datos que eran
comunes a cada base tantas veces como bases habian, se cre6 un modulo mantenedor con la finalidad de in-
gresar la informacién por una sola via permitiendo identificar en ese mismo acto a las bases que la informacién

atenderia (especialistas, instituciones, iniciativas y eventos).

Durante el afno 2008 se actualizé el motor de bases de datos utilizado por la Fundacién, pasando de un SQL
Server 2000 a su version 2005, lo que requirié la migracion de todas las bases de datos y aplicaciones en produc-
Cidn, con este cambid se lograron mejores tiempos de respuesta, acceder a nuevas funcionalidades y potenciar
nuestro sistema de resguardo de la informacién, por medio de la implementacion de un servidor espejo para
las bases de datos definidas como criticas.

La base de datos Softland pasé a ser considerada como critica, sumandose a SDGL y SIGESFIA.

Base de datos Contacto
A fines del presente afo deberia quedar operativa la Base de Contactos Unica, lo que permitira optimizar la

identificacion y el contacto con los distintos usuarios y agentes relacionados con la Institucion.

AREA PERSONAS

» Creacion del Area Personas
» Politicas de Personas
» Implementacion Evaluacion de Desemperio 360°

» Beneficios al Personal
AREA ADMINISTRACION GENERAL

» Remodelaciones
o Optimizacién de Bodegas
o Remodelacién area UPP
o Remodelacion area Direccidon
o Renovacion flota vehiculos institucional
o Camara de seguridad infrarrojas
o Ventanas en muro cortinas

o Ahorro energético, luminarias y climatizacién

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria
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» Seguridad e Higiene
o Escalera de emergencia
o Creacidon comité bipartitode Hy S.
» Convenios
» Flota de Vehiculos
» Servicios
o Cupon electrénico de combustible
o Mejoramiento servicio casino
o Creacion area personas

o Comité Bipartito de Capacitacion

2. Desafios pendientes

» Consolidacion de SIGESFIA

» Puesta en marcha del sistema presupuestario
» Consolidar sistema oficina de partes

» |ntranet

» Evaluacion de desempeiio

» Reestructuracion sistema contable

» Terminar la integracion de sistema

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

Los desafios pendientes de la Unidad de Administracion y Finanzas son los siguientes:
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DESCRIPCION UNIDAD |

UNIDAD COMUNICACION Y PRENSA SIGLA: UCP
JEFE DE LA UNIDAD  MARIA LAURA GARZON ORTIZ Ne PERSONAS: 6

|. DEFINICION DE LA UNIDAD

1. Objetivos

Esta Unidad es la encargada de difundir y posicionar la labor de FIA, las comunicaciones corporativas en todas sus

formas y la generacion de opinién publica en los medios de comunicacion.

2. Principales funciones

>

Las principales funciones de la Unidad son los siguientes:
1. Desarrollar las comunicaciones corporativas para posicionar a la institucién en materias de innovacién.
2. Elaborar noticias e informacién para los publicos estratégicos y medios de comunicacion.
3. Relaciones Publicas institucionales.
4. Participacion y produccién de ferias y eventos.
5. Supervision de la pagina web y actualizacién de los contenidos periodisticos.

6. Asesorar comunicacionalmente al Director Ejecutivo.

3. Estructura de la Unidad

La Unidad esta estructurada con un Jefe de Unidad y tres equipos de trabajo: Prensa, Ferias y Eventos y Calidad.
Esta Unidad no tiene segundo nivel jerarquico y estos equipos tienen una instancia de coordinacion interna de la

Unidad, que se denomina reunién de Unidad.

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria

Area Funciones Principales procesos / procedimientos
« Difusién de FIA en los medios de comunica- | « Generacidn y difusion material periodistico (ME-
cion. UCP 005)
Prensa » Relaciones Publicas « Supervisidn y actualizacion de contenidos perio-
+ Administracién pagina web disticos de la pagina web FIA (ME-UCP 006)
+ Registro de aparicién de FIA en prensa (ME-UCP
007) 109
Ferias - Difusion institucional de FIA. « Participacion en feria y eventos (ME-UCP 008) ‘Q
y Eventos
Calidad . Coordinar el subsistema Satisfaccion de Clien- | « Satisfaccién de clientes (P-DIR 8100)
tes, del Sistema de Gestién de Calidad
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4. Modelo de Gestion y/u Organigrama

Jefatura Unidad
Comunicacién y Prensa

Maria Laura Garzéon

Secretaria Unidad
Annabelle Riveros A.

Equipo de Prensa Equipo de Calidad Equipo de Ferias y Eventos
Claudia Mardones Maria Laura Garzén Pablo Camus
Verdnica Aguirre

II. INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXTERNA

1. Participacion con organismos relevantes

Instancia Responsable

2. Representacion externa

Instancia Responsable

Reunién mensual de jefes de prensa en el Minagri Maria Laura Garzén




PROCESOS DE LA UNIDAD Il

UNIDAD COMUNICACION Y PRENSA SIGLA: UCP
JEFE DE LAUNIDAD  MARIA LAURA GARZON ORTIZ Ne PERSONAS: 6

I. AREAS DE NEGOCIOS RELEVANTES

1. Areas de negocio

>

» Prensa: posicionar a FIA y sus actividades en los distintos medios de comunicacion —nacionales, regio-
nales y tematicos, ya sean escritos, radiales, audiovisuales o electrénicos—a través de la elaboracién y

difusion de material periodistico que dé cuenta de ello.

» Ferias y Eventos: participar en el conjunto de ferias relevantes del sector agrario; en algunas muestras
de caracter “ciudadano’, en que a la Fundacién, como organismo publico, le corresponde estar presente;
y en eventos realizados por diversos agentes del sector. Ademas organiza eventos propios, como semi-
narios, para relevar y dar a conocer ciertas acciones realizadas por la Fundacién, entre otros.

» Calidad: coordinar el sistema de satisfaccidn de usuarios de FIA (P DIR 8100)

2. Procesos principales

A4

» Generacion y difusion material periodistico (ME-UPC 005)

» Registro de aparicion de FIA en prensa (ME-UPC 007)

» Supervisién y actualizacién de contenidos de la web FIA (ME - UPC 006)
» Participacion en feria y eventos (ME - UCP 008)

» Satisfaccion de clientes (P DIR 8100)

Il. PRODUCTOS Y SERVICIOS

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria

1. Productos y servicios principales

>

Apariciones en prensa 111
A través de la distribucion de comunicados de prensa, la UCP busca posicionar a FIA en los medios de comunica- ’5‘
cién, procurando mantener una presencia constante a través de la difusién de su accionar. En el periodo 2006-

2009 se ha registrado un incremento del 67% de las apariciones de FIA en Prensa.
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Piezas graficas

Para la difusién de su accionar y posicionarse en la opinién publica la UCP se apoya también en la elaboracion de
una serie de productos gréficos, los que se distribuyen a los grupos de actores relevantes ligados al sector agricola
(profesionales, académicos, parlamentarios, organismos publicos, medios de comunicacién, empresarios, produc-

tores, organizaciones gremiales, etc.). Entre ellos destacan:

» Folleto institucional (FIA, Fundacién para la Innovacién Agraria): Desde el 2006 al 2009 se han impre-
so y distribuido cerca de 30.000 copias y se incluye el redisefio completo y traduccién al inglés.

»Memoria del 2006 al 2008. Las primeras dos memorias son impresas, con total de 800 ejemplares por
ano y la memoria del 2008 es en formato digital con 1.000 copias en CD.

» Folleto “Hitos Regionales en Innovacidn Agraria”. Da cuenta de los principales proyectos desarrolla-
dos por FIA en cada una de las regiones del pais. Se han distribuido 30.000 en el periodo.

»Folleto“FIA, Avanzando en Innovacién Agraria”. Detalla las 10 principales innovaciones agrarias gene-
radas gracias al accionar de FIA y se han distribuido 3.500 ejemplares.

» Folleto cuadriptico “Logros 2006-2009".

» Cuaderno institucional: Pieza gréfica de gran utilidad, ya que sirve como agenda y bloc de notas. Se

entregaron 1.700 ejemplares.

Ferias y eventos
FIA, de acuerdo con una programacion anual, participa en el conjunto de ferias relevantes del sector agrario; en
ciertos eventos realizados por diversos agentes del sector, donde los organizadores ofrecen la posibilidad de tener

stands institucionales; y organiza eventos propios como, por ejemplo, seminarios.

En el periodo 2006 a la fecha, FIA particip6 en cerca de 55 muestras y eventos institucionales. Entre las ferias
destacan:

» Expomundo Rural (Santiago)

» Feria FITA (Talca)

» Feria SOFO (Temuco)

» Feria SAGO (Osorno)

» Expo Gama (Punta Arenas)

» FILAN (Los Andes)

» Expo INIA Carillanca (Temuco)

» ExpoAgro (Santiago)

» Apiexpo (Concepcidn)

» Dias de la Papa, Miel y Plantas Medicinales (Minagri)
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En eventos externos, entre los mas relevantes estan:
» Encuentro GTT (Puyehue-Osorno y Pucén)
» Seminarios ASOEX (Santiago)
» Fruittrade (Fedefruta)

» Seminario Chile Alimentos (Regiones y Santiago)

Entre los eventos de organizacién propia destacan:
» Seminario Internacional “Construyendo un Sistema de Innovacion Agroalimentario y Forestal para
Chile”
» Seminario Innovaciéon en Marketing Agroalimentario (IMA)
» Encuentro de Consorcios Tecnoldgicos Agropecuarios (Puerto Varas)
»VI Encuentro Latinoamericano y del Caribe de Biotecnologia Agropecuaria, REDBIO (Vifia del Mar)
» Seminario de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el Agro
» Seminario de Cocina Chilena
» Lanzamiento del sitio Red Agro Chile
» Lanzamiento Plataforma de Informacién I+D+l
» Lanzamiento del Comité Agrogastronémico.
» Entrega Premio Mujer Innovadora
» Entrega Premio Nacional a la Innovacién Agraria

» Premio a Tesis Universitarias en Innovacion Agraria

En el area de eventos periodisticos vinculados a proyectos FIA estan :
» Lanzamiento Espumantes
» Degustacién de Queso Mozzarella (Proyecto bufalos de agua)
» Comunidades virtuales por rubro

» Cosecha de primeras Trufas

Web institucional
En 2009 se redised y renovd la web institucional buscando hacerla mas atractiva y amigable para los usuarios de
FIA.

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria
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2. Registro de documentos principales y ubicacién de archivo

»

Area REGISTRO
(AOP, AIF, APE, ACF, AAD)  (Informes, contratos, libros, etc.)

Comunicados de prensa

RESGUARDO

(papel, electrénico)

Electronico

UBICACION

Carpeta Mis Documentos/
Com de Prensa (Ordena-
do por afo)

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

RESPONSABLE

Jefe UCP

Contratos / Convenios

Papel/
electrénico

Unidad Juridica (mue-
ble N°5, archivador de
servicios profesionales y
mueble Jefe UJR)

Secretaria UJR

Archivo de apariciones
en prensa

Papel/
electrénico

Papel: estante oficina Jefe
UCP.
Electrénico:

Secretaria UCP

Memo de compra

Papel/
electrénico

Papel: estante oficina Jefe
UCP.
Electrénico: Escritorio/
UcpP

Secretaria UCP

lll. LOGROS DE LA UNIDAD

1. Resena de los logros de la Unidad del periodo 2006-2010

»
»

En 2006 —en el marco de la reestructuracién organizacional de FIA y de la nueva mirada estratégica— se creé la
Unidad de Comunicacién y Prensa (UCP), como unidad de soporte de la actividad institucional. El objetivo fue

generar una politica de comunicaciones que tiene por meta central posicionar el quehacer de la Fundacién en la

opinién publica, dando a conocer su rol, principales actividades y logros, consoliddndola como un actor relevante

en el Sistema Nacional de Innovacién (SNIC) y como referente en el tema de innovacién sectorial.

Para lograrlo, la UCP intensifico la difusion de material periodistico en los medios de comunicacion; la entrega

periddica de informacion a los publicos relevantes del sector agricola (asociaciones gremiales, asociaciones de

productores, parlamentarios, organismos publicos, etc.); la participacién en ferias sectoriales y la organizacién de

eventos para promover una cultura de la innovacién en la agricultura nacional.
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Asi, en términos cuantitativos, entre 2006 y 2009 se logré incrementar el nUmero de apariciones en prensa de FIA

a una tasa anual sobre el 20% y la institucién estuvo presente en 55 muestras y eventos sectoriales.

También la UCP, en el periodo, contribuy® a la certificacién 1ISO 9001:2000 al liderar el Sistema de Satisfaccion de
Usuarios de FIA que busca responder adecuadamente a los requerimientos de sus clientes. Buscando la mejora

continua, la UCP llamé a una licitacién publica para reestructurar o mejorar el sistema vigente.

2. Desafios pendientes

»

Realizar una campana corporativa, en medios de comunicacién, para consolidar la imagen publica de FIA y dejar

instalada una cultura de la innovacién en el sector agricola.

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria
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DESCRIPCION UNIDAD |

UNIDAD JURIDICA SIGLA: UJR
JEFE DE LAUNIDAD CARLA VERDUGO PON Ne PERSONAS: 2

|. DEFINICION DE LA UNIDAD

1. Objetivos

Esta Unidad es la encargada de velar que los actos, contratos y documentos que genere la Fundacién se ajusten a
las normas legales vigentes. Asumir la defensa judicial de la Fundacion cuando fuere necesario. Asesorar al Direc-
tor Ejecutivo y las Unidades en las materias que requieran una apreciacién de caracter juridico y apoyar al Consejo

Directivo y el Consejo Asesor en las materias juridicas que sean necesarias.

2. Principales funciones

»

Las principales funciones de la Unidad son los siguientes:
1. Dar soporte y asesoria juridica al Consejo Directivo
2. Dar soporte y asesoria juridica al Consejo Asesor
3. Entregar asesoria juridica al Director Ejecutivo
4. Dar soporte y asesoria juridica a las Unidades
5. Cumplir con la funcién de Secretaria del Consejo Directivo y redactar las actas

6. Elaborar y visar los instrumentos juridicos requeridos por la institucion.

3. Estructura de la Unidad

»
»

La Unidad esté constituida por la jefa de Unidad y la secretaria que cumple labor de asistente en temas juridicos.

Area Funciones Principales procesos / procedimientos
Asesoria Juridica al Consejo Directivo « Gestion del Acta Consejo Directivo FIA (P-UJR
5200)

« Gestion Juridica (P-UJR 7600)
Asesoria Juridica a las unidades de la Fundaciéon
« Gestion Convenios (P-UJR 71000)

« Mecanismo de Elaboracién Bases de Convocato-
ria (ME-UJR 001)

Custodia documentos legales » Mecanismos de custodia de documentos legales
(ME-UJR 002)

ACTA DE ENTREGA / fundacion para la Innovacion Agraria
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4. Modelo de Gestion y/u Organigrama

Esta Unidad se organiza por tareas y no posee organigrama interno.

II. INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXTERNA

1. Participacidon con organismos relevantes

Instancia

Reuniones ministeriales Asesorias Juridicas

Responsable

Carla Verdugo

Secretaria Consejo Directivo FIA

Carla Verdugo

2. Representacion externa

Instancia

Comité de Transparencia, Area Juridica

Responsable

Carla Verdugo
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DESCRIPCION UNIDAD |

UNIDAD PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION SIGLA: UPC
JEFE DE LA UNIDAD CLAUDIA SANDOVAL CONTRERAS No PERSONAS: 4

|. DEFINICION DE LA UNIDAD

1. Objetivos

Esta Unidad es la encargada de ejecutar los procesos de planificacion, generacién de informacion y control de la

gestion de la Fundacion para apoyar la toma de decisiones y cumplir con sus lineamientos estratégicos.

Esta Unidad es transversal a la gestién institucional, por su naturaleza de soporte a la gestién eficiente.

2. Principales funciones

»>
>

Las principales funciones de la Unidad son los siguientes:

1.

. Coordinar la elaboracién del Programa Operativo Anual (POA) y el seguimiento periddico de éste.

oW N

0 N O wun

3.

Coordinar, gestionar y elaborar los requerimientos del proceso presupuestario de cada afo.

. Facilitar las relaciones interinstitucionales en pro de la eficiencia de la gestion institucional

. En conjunto con las Unidades, la elaboracion y seguimiento de los indicadores de gestion que utiliza la insti-

tucion.

. Proponer permanentemente mejoras a las formas de evaluacion del trabajo de la Fundacion.
. Impulsar internamente los temas nuevos en el dmbito de la gestion institucional.
. Llevar la gestion del Consejo y hacer operativas las decisiones de éste.

. Ser la contraparte institucional en las materias pertinentes con el MINAGRI u otros interlocutores.

Estructura de la Unidad

La Unidad estd separada en tres areas que son: Planificacion, Control de Gestién y Sistema de Gestion de Calidad,

las que son coordinadas por un responsable y existe una instancia de coordinacién interna denominada reunién
de Unidad.
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Planificacion

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA ‘ MINISTERIO DE AGRICULTURA 2010

Funciones

« Llevar a cabo anualmente el proceso de elabo-
racién y asignacion presupuestaria.

« Conducir el proceso de elaboracién del Progra-
ma Operativo Anual (POA)

« Apoyar la gestion institucional en la incorpora-
cién de nuevos temas a su quehacer.

Principales procesos / procedimientos

Planificacion FIA (P-UPC 7400) con dos subpro-
cesos: asignacion del presupuesto y programa-
cion operativa.

+Hacer seguimiento al programa operativo anual

Control de Gestion (P- UPC 7500) con dos subpro-

Control de y su cumplimiento de acuerdo a los objetivos y cesos: elaboracion de informe mensual (Segui-
Gestion presupuestos comprometidos en el afio. miento de la Gestion) y elaboracion de informes
+ Dar cumplimiento y seguimiento a los compro- trimestrales y semestrales (Cumplimiento de
misos externos. Compromisos Externos)
« Elaboraciéon y Control de Documentos (P-SGC
4100)
Sistema de +Mantenery favorecer la mejora continua del sis- | « Control de Registros (P-SGC 4200)
Gestion de tema de Gestion de Calidad de la institucion. « Revisién por la Direccién (P-SGC 5100)
Calidad « Auditoria Internas de Calidad (P-SGC 8200)

Control de Servicio No Conforme (P-SGC 8300)
Control de Acciones Correctivas y Preventivas (P-
SGC 8400)
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4. Modelo de Gestion y/u Organigrama

>

Jefatura Unidad Planificacion
y Control de Gestion

Claudia Sandoval

( Secretaria Unidad
k Gabriela Garcia

Area de Planificacion Area de Control de Gestion Area de Sistema de
Claudia Sandoval Paulina Silva Gestion de Calidad
Coordinadora Coordinadora Paulina Silva

Coordinadora

II. INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXTERNA

1. Participacion con organismos relevantes

Instancia Responsable

Subsecretaria de Agricultura (Programas Prioritarios, seguimiento de com- | Paulina Silva
promisos y otros)

Ministerio de Economia (Fondo de Innovacion para la Competitividad) Claudia Sandoval

MINAGRI, CONGRESO, DIPRES u otros vinculados al Proceso Presupuestario Claudia Sandoval

2. Representacion externa

Instancia Responsable
Ley de Transparencia Paulina Silva
La que la Direccion estime pertinente Claudia Sandoval
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UNIDAD PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION SIGLA: UPC
JEFE DE LA UNIDAD CLAUDIA SANDOVAL CONTRERAS Ne PERSONAS: 4

I. AREAS DE NEGOCIOS RELEVANTES

1. Areas de negocio

»

» Planificacién: aplicar la operatoria de la Planificacién Operativa Institucional de acuerdo a los linea-

mientos estratégicos ministeriales e institucionales y al presupuesto asignado.
» Control de Gestion: llevar el control de las actividades programadas y su ejecucion presupuestaria de
acuerdo al Programa Operativo Anual de FIA, realiza el seguimiento a la gestién interna y los compromi-

sos externos.

»Sistema de Gestion de Calidad: mantener y favorecer la mejora continua del sistema de Gestion de

Calidad de la institucion.

2. Procesos principales

» Planificacién: tiene dos subprocesos Asignacion del Presupuesto y Programacion Operativa Anual.

» Control de Gestidn: contempla los subprocesos de Seguimiento de la Gestion Interna (elaboracion
del informe mensual) y Cumplimiento de Compromisos Externos (elaboracién de informes trimestrales

y semestrales).

» Sistema de Gestion de Calidad: contiene los subprocesos de Control de Procesos, Control de Docu-

mentos, Auditoria Interna, Acciones Correctivas y Preventivas y Servicio No Conforme.

ACTA DE ENTREGA / Fundacién para la Innovacion Agraria
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» Presupuesto Exploratorio

» Proyecto de Presupuesto

»Presupuesto Ley

» Elaboracion del Programa Operativo Anual
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» Informes de avance gestion mensual

» Informes CFT trimestrales para la Subsecretaria de Agricultura

» Informes del Fondo de Innovacidn para la Competitividad

» Informe Revision para la Direccion
» Certificacion ISO 9001-2000

2. Registro de documentos principales y ubicacion de archivo

>

Area REGISTRO RESGUARDO UBICACION RESPONSABLE
(AOP, AIF, APE, ACF, AAD) (Informes, contratos, libros, etc.) (papel, electrénico)
Planificacion Presupuesto Exploratorio, Papel Oficina Jefe Unidad Jefe UPC
Proyectoy Ley UPC (Carpeta Planifi-
cacion ano XX)
Oficina Jefe Unidad
Programa Operativo Anual Papel / UPC (Carpeta Planifi- | Jefe UPC/ Profe-
Electrénico | cacion afno XX)y Pagi-| sional de Apoyo
Planificacion na electrénica ISO UPC
Copia Convenios de Des-
Planificacién empefo con Subsecretarias Papel Oficina Jefe Unidad
de Agricultura y Economia UPC Jefe UPC
Control de Gestion Informes de avance Papel Oficina Jefe Unidad
mensual UPC Jefe UPC
Informes CFT trimestrales
Control de Gestion |  para la Subsecretaria de Papel Oficina Jefe Unidad Jefe UPC
Agricultura UPC
Informes del Fondo de Oficina Jefe Unidad
Control de Gestion Innovacion para la Papel uPC Jefe UPC
Competitividad
Sistema de Ges- Informe Revision para la Oficina Coordinador Profesional de
tion de Calidad Direccién Papel Sistema de Gestion de Apoyo UPC
Calidad
Oficina Coordinador
Sistema de Gestién de Coordinadora
Sistema de Ges- Certificados de Calidad ISO Papel Calidad (Carpeta de SGC / Jefe UAF
tion de Calidad 90001-2000 Calidad) Sala Multiuso
Caja Fuerte de FIA Recepcidn

Enmarcados
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lll. LOGROS DE LA UNIDAD

1. Resena de los logros de la Unidad del periodo 2006-2010

A continuacién se presentan los diferentes logros en el ambito tematico de Planificacién y Control de Gestidn,
entre los afos 2006-2010:

. Contribucion activa a la construccion de la planificacion estratégica institucional.

. Creacion de la Unidad de Planificacién y Control de Gestion.

3. Creacion de una metodologia de planificacion institucional a través del instrumento de Programacién Ope-

rativa Anual (POA), que es construido con la participacién de toda la institucién.

. Creacion de una metodologia de seguimiento de la planificacién institucional.

5. Instalaciéon del concepto de informacién Unica, el envio de toda informacion institucional esta revisada, vali-

7.
8.
9.
10.

dada y entregada oportunamente.

. Formalizacion de la relacion con los clientes externos de FIA: SEGPRES, DOS, DIPRES, Subsecretaria de Econo-

mia (FIC), etc.

Estructuracion de la reportabilidad externa.

Facilitar la comunicacion y toma de decisiones entre las Unidades y la Direccién Ejecutiva.
Contribucioén a la instalacion del sistema de gestidn presupuestaria.

Implantacion y coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad, obteniendo la Certificacién 1ISO 9001-2000.

11. Aporte en implementar nuevos temas institucionales como son la Politica de Persona, la evaluacién de des-

12.

2.

empeno, riesgo y garantias.

Coordinacién del Acta de Entrega y elaboracion de los documentos finales.

Desafios pendientes

>

Los desafios pendientes de la Unidad de Planificacion y Control de Gestién son:

1.

Mejora continua

2. Ampliar el alcance de la certificacién 1SO 9001:2008

3.

Mantener la certificacion de acuerdo a la nueva Norma ISO 9001:2008.

4. Instalar el concepto y la aplicacion del cliente interno/externo.

5.

Avanzar en la automatizacién de nuevos sistemas.
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