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Nombre del proyecto

Desarrollo de acciones de marketing para
hortalizas hidropdnicas, en especifico para
lechugas y acelgas, que ponga en valor la
produccion local y posicione la marca
COOPAHIDRALPO en la ciudad de
Antofagasta.

Cédigo del proyecto

PYT-2020-1418

Informe final

Periodo informado
(considerar todo el periodo de
ejecucion)

desde el
hasta el

Fecha de entrega

25 de abril de 2021

Nombre coordinador

Iberia Tello Garcia
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INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR Y PRESENTAR EL INFORME

¢ Todas las secciones del informe deben ser contestadas, utilizando caracteres tipo Arial,
tamario 11.

e Sobre la informacion presentada en el informe:

- Debe dar cuenta de todas las actividades realizadas en el marco del proyecto,
considerando todo el periodo de ejecucién, incluyendo los resultados finales
logrados del proyecto; la metodologia utilizada y las modificaciones que se le
introdujeron; y el uso y situacion presente de los recursos utilizados, especialmente
de aquellos provistos por FIA.

- Debe estar basada en la ultima version del Plan Operativo aprobada por FIA.

- Debe ser resumida y precisa. Si bien no se establecen numeros de caracteres por
seccion, no debe incluirse informacién en exceso, sino solo aquella informacion que
realmente aporte a lo que se solicita informar.

- Debe ser totalmente consiste en las distintas secciones y se deben evitar
repeticiones entre ellas.

- Debe estar directamente vinculada a la informacion presentada en el informe
financiero final y ser totalmente consistente con ella.

e Sobre los anexos del informe:

- Deben incluir toda la informacién que complemente y/o respalde la informacién
presentada en el informe, especialmente a nivel de los resultados alcanzados.

- Se deben incluir materiales de difusién, como diapositivas, publicaciones,
manuales, folletos, fichas técnicas, entre otros.

- También se deben incluir cuadros, graficos y fotografias, pero presentando una
descripcion y/o conclusiones de los elementos sefialados, lo cual facilite la
interpretacion de la informacion.

e Sobre la presentacion a FIA del informe:

- Se deben entregar tres copias iguales, dos en papel y una digital en formato Word
(CD o pendrive).

- La fecha de presentacion debe ser la establecida en el Plan Operativo del proyecto,
en la seccién detalle administrativo. El retraso en la fecha de presentaciéon del
informe generara una multa por cada dia habil de atraso equivalente al 0,2% del
ultimo aporte cancelado.

- Debe entregarse en las oficinas de FIA, personalmente o por correo. En este ultimo
caso, la fecha valida es la de ingreso a FIA, no la fecha de envio de la
correspondencia.

e EI FIA se reserva el derecho de publicar una version del Informe Final editada
especialmente para estos efectos.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Ejecutor:

Cooperativa de agricultores hidropdnicos altos la portada
"COOPAHIDRALPO”

Nombre(s) Asociado(s): -

Coordinador del Proyecto: Iberia Tello Garcia
Regiones de ejecucion: Region de Antofagasta
Fecha de inicio iniciativa: 02 de noviembre de 2020
Fecha término Iniciativa: 30 de abril de 2021

2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE

L PROYECTO

Costo total del proyecto

Aporte total FIA

Pecuniario

Aporte Contraparte No Pecuniario

Total

Acumulados a la Fecha

Aportes FIA del proyecto

1. Total de aportes FIA entregados

2. Total de aportes FIA gastados

3. Saldo real disponible (N°1 — N°2) de aportes FIA

Aportes Contraparte del proyecto

Pecuniario

1. Aportes Contraparte programado

No Pecuniario

2. Total de aportes Contraparte

Pecuniario

gastados

No Pecuniario

3. Saldo real disponible (N°1 — N°2)

Pecuniario

de aportes Contraparte

No Pecuniario
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3. RESUMEN EJECUTIVO
3.1 Resumen del periodo no informado
Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales

resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el ultimo informe técnico de
avance y el informe final. Entregar valores cuantitativos y cualitativos.

De acuerdo a lo establecido para este proyecto, solo se considera la entrega de un
informe final, en el que se muestran todas las actividades realizadas y programadas en
el Plan operativo.
Dentro de éstas las mas relevantes han sido:

- Estudios nutricionales y de vida util para lechugas y acelgas

- Adquisicién de bolsas para envasado de productos

- Disefo y desarrollo de una pagina web con carro de compra

- Disefio e impresion de articulos promocionales y merchandising

- Ropa de trabajo para el personal operacional

- Creacion y difusion de Spot publicitario

3.2 Resumen del proyecto

Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales
resultados obtenidos durante todo el periodo de ejecucion del proyecto. Entregar
valores cuantitativos y cualitativos.

Se han realizado todas las actividades programadas para la ejecucion del proyecto.
Dentro de éstas las mas relevantes han sido:

- Estudios nutricionales y de vida util para lechugas y acelgas

- Adquisicién de bolsas para envasado de productos

- Disefo y desarrollo de una pagina web con carro de compra

- Disefio e impresion de articulos promocionales y merchandising

- Ropa de trabajo para el personal operacional

- Creacion y difusion de Spot publicitario

Como valor agregado al proyecto, en consideracion a que no estaba asi proyectado, se
adiciono un carro de compra a la pagina web, contando ahora con convenio con
Transbank para la venta on-line.

Todo lo anterior permite una base para el cumplimiento de las diferentes etapas del
proyecto, las que se detallaran en el desarrollo de este informe.
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4. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Posicionar la marca COOPAHIDRALPO como la principal abastecedora de hortalizas
hidroponicas de Antofagasta, mediante acciones de marketing que permitan poner en
valor el producto agricola local, cultivado con técnicas de hidroponia en el desierto.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

5.1 Porcentaje de Avance

El porcentaje de avance de cada objetivo especifico se calcula luego de determinar el
grado de avance de los resultados asociados a éstos. El cumplimiento de un 100% de
un objetivo especifico se logra cuando el 100% de los resultados asociados son

alcanzados.
NP % de avance
Descripcion del OE al término del
OE ]
proyecto
Poner en valor los productos hidropdnicos, fortaleciendo entre
éstos la lechuga y acelga, implementando envases o
1 . . i . . A .. 100%
biodegradables, con informacion de vida util y analisis nutricional
certificada.
Aumentar la demanda de productos Acelga y Lechuga
hidropdnica en supermercados, distribuidores, entre otros; o
2 . . . . . L 100%
mediante la implementacion de acciones de marketing dirigidas al
consumidor final
3
4

! Para obtener el porcentaje de avance de cada Objetivo especifico (OE) se promedian los porcentajes de
avances de los resultados esperados ligados a cada objetivo especifico para obtener el porcentaje de avance
de éste ultimo.
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6. RESULTADOS ESPERADOS (RE)
Para cada resultado esperado debe completar la descripcién del cumplimiento y la documentacién de respaldo.
6.1 Cuantificacion del avance de los RE al término del proyecto

El porcentaje de cumplimiento es el porcentaje de avance del resultado en relacion con la linea base y la meta planteada. Se
determina en funcion de los valores obtenidos en las mediciones realizadas para cada indicador de resultado.

El porcentaje de avance de un resultado no se define segun el grado de avance que han tenido las actividades asociadas éste.
Acorde a esta logica, se puede realizar por completo una actividad sin lograr el resultado esperado que fue especificado en el
Plan Operativo. En otros casos se puede estar en la mitad de la actividad y ya haber logrado el 100% del resultado esperado.
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Indicador de Resultados (IR)
Fecha
Ne° Ne° Fé | Li Meta del Fech % de
Resultado Esperado? (RE ormula | Linea | . _ . 6 echa alcance meta s
OE RE 2 (RE) erlents @] de bases | Indicador” |, . nce meta real® cumplimiento
indicador® . 4 (situacion 7
calculo . programada
final)
Estudios de vida util e Numero de
informacién nutricional de estudios NC de
1 | 4 | productoslechugayAcelga, | realizados, |, o0 | g 2 12/2020 | 29/03/2021 100%
de forma que puedan ser informes de S
utilizados en los envases para | resultados de
su comercializacion. analisis

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

El analisis de vida util para lechugas y acelgas considera los siguientes ensayos: Recuento de Aerobios mesofilos a 35°C. ufc/g;
Determinacion de Humedad %; analisis organoléptico y tomas fotograficas.

El retraso en la fecha de ejecucion de la actividad esta determinado por la inexistencia de laboratorio con este alcance en la ciudad de
Antofagasta y la negativa de los existentes en otras comunas a recibir un producto del que no pudieran asegurar su trazabilidad.
Finalmente se consigue acuerdo con Laboratorio Intertek con sede en lquique, quienes realizan la actividad, previo cumplimiento de
las recomendaciones para el envio de las muestras.

Documentacioén de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: graficos, tablas, esquemas y figuras, material grafico, entre otros, que permitan visualizar
claramente los antecedentes que sustentan las conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Se respalda en Anexo 1 Los informes emitidos por laboratorios acreditados INN: Intertek y Corthorn

2 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.

3 Nombre del indicador: corresponde al mismo nombre del indicador del Resultado Esperado descrito en el Plan Operativo.

4 Formula de calculo: corresponde a la manera en que se calculan las variables de medicion para obtener el valor del resultado del indicador.
5 Linea base: corresponde al valor que tiene el indicador al inicio del proyecto.

¢ Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.

" Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.

8 Fecha alcance meta real: es la fecha real de cumplimiento al 100% de la meta. Si la meta no es alcanzada, no hay fecha de cumplimiento.
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Indicador de Resultados (IR)

N° | N° 9 Linea M) CL2) Fecha lI:eCha % de
OE | RE Resultado Esperado® (RE) Nombre del | Férmula de 72 | indicador' aleance limient
indicador® célculo" B (situacion alcance meta | meta real cHmPImIento
final) programada'
Contar con stock de
envases biodegradables y 45 000
atractivos para su Stock de N° de '
1 2 comerc[allzac;lon., gue envases bolsas 0 (situacion 01/2021 04/02/2021 110%
contengan informacién de la ; : .
: e disponibles | generadas final
cooperativa y caracteristicas 50.000)

especificas de sus
productos.

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Como situacion final, se generan 50.000 bolsas para envase de lechugas y acelgas, excediendo en 5.000 unidades la meta

proyectada.

El pequefio retraso en la fecha respecto de lo programado, obedece a problemas de materia prima del proveedor, situacion que fue
comunicada previamente.

Documentacioén de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: graficos, tablas, esquemas y figuras, material grafico, entre otros, que permitan visualizar
claramente los antecedentes que sustentan las conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Se respalda en Anexo 2 fotografia y registro de recepcion Packing.

° Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.
19 Nombre del indicador: corresponde al mismo nombre del indicador del Resultado Esperado descrito en el Plan Operativo.
' Férmula de célculo: corresponde a la manera en que se calculan las variables de medicion para obtener el valor del resultado del indicador.

12 Linea base: corresponde al valor que tiene el indicador al inicio del proyecto.

13 Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.
!4 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.
15 Fecha alcance meta real: es la fecha real de cumplimiento al 100% de la meta. Si la meta no es alcanzada, no hay fecha de cumplimiento.
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Indicador de Resultados (IR)

o o _Me_ta del Fecha % de
N° | N Resultado Esperado’® (RE) Nombre del | Fomula | Linea | indicador Fecha alcance meta | cymplimient
OE | RE indicador” de base'® 2l alcance meta real?? o

cador célculo'® (situacion | programada?’
final)
Disponer de un sitio web corporativo
compatible con diferentes
plataformas y con informacion util
para clientes y mercado local, como
caracteristicas del proceso de
cultivo mediante técnicas de
hidroponia, fotografias, recetario
con productos hidropénicos locales,
entre otros. El sitio web contara con
acceso privado a los agricultores o
cooperados, asi como a la| Sitioweb Sitio
2 1 ’ aproba 0 1 01/2021 08/04/2021 100%

administracién de la cooperativa, | operativo
permitira mantener informacion de
las ventas de la cooperativa,
gestiones comerciales, actividades
de produccion de la cooperativa,
manuales  técnicos, proyectos
disponibles, entre otros elementos.
Considera, ademas la capacitacion
en la gestion de la pagina web de
un socio cooperado.

do

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

16 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.

7 Nombre del indicador: corresponde al mismo nombre del indicador del Resultado Esperado descrito en el Plan Operativo.

¥ Férmula de célculo: corresponde a la manera en que se calculan las variables de medicion para obtener el valor del resultado del indicador.
! Linea base: corresponde al valor que tiene el indicador al inicio del proyecto.

20 Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.

2! Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.

22 Fecha alcance meta real: es la fecha real de cumplimiento al 100% de la meta. Si la meta no es alcanzada, no hay fecha de cumplimiento.
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Como resultado de la actividad se considera lo siguiente:
- Sitio web on-line con carro de compras, aprobado por la cooperativa — www.coopahidralpo.cl
- Plataforma privada de gestién de la cooperativa — intra.coopahidralpo.cl
- Gestion y vinculacion de Transbank a la tienda virtual generada en coopahidralpo.cl
- Sesion fotografica para contenido de la web y de apoyo al marketing de la cooperativa
- Video de mas de dos minutos con tomas de parcelas y cooperados para uso en web y actividades de marketing de la
cooperativa

El retraso de esta actividad se justifica por las siguientes razones:
- situacién sanitaria de la comuna que impidi6 el desplazamiento del personal de fotografia y video en fechas programadas debido
a cuarentenas;
- ataque por fuerza bruta de software malicioso al sitio web;
- revisiones periddicas que llevaron mas tiempo de lo presupuestado.

Documentacioén de respaldo (indique en que n°® de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: graficos, tablas, esquemas y figuras, material grafico, entre otros, que permitan visualizar
claramente los antecedentes que sustentan las conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Se presenta en Anexo 3 el informe de desarrollo de la actividad y registro de capacitacion en el uso de las plataformas.
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Indicador de Resultados (IR)

N° | N° 23 Formula | Linea | . vetadel Fecha aII:::::e % de
oE | RE Resultado Esperado (RE) Nombre del de base?s | indicador? | o o s cumplimiento
indicador?* . (situacion o8 cla
calculo?® final) programada real®®

Contar con material grafico que
permita dar a conocer la marca
COOPHIDRALPO en el mercado | Elementos

> > local, estg, se reflert’a a: tarjetas de | de difusion 0 1 02/2021 22/04/20 100%
presentacion, penddén, volantes o | desarrolla 21
flyers, publicidad en vehiculo, ropa dos

corporativa y merchandising para ser
ocupado en ferias y exposiciones.

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Como resultado de la actividad se considera lo siguiente:
- Disefio y Ploteo de camién de delivery
- Disefio e implementacion de material grafico para difusion, como: pendones, flyers, velas promocionales, jockeys, lapices ecolégicos,
imanes troquelados, entre otros.
- Sefialetica de cumplimiento protocolos Covid-19
- Adquisicion de ropa de trabajo con logo corporativo para el personal operacional de la cooperativa (packing y transporte)
El retraso de esta actividad se justifica por las siguientes razones:
- Baja disponibilidad de proveedores producto de la situacion sanitaria de la comuna
- Baja disponibilidad de materiales de proveedores para realizar servicios por parte de proveedores

Documentacioén de respaldo (indique en que n°® de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacién de respaldo: graficos, tablas, esquemas y figuras, material grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente
los antecedentes que sustentan las conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Se presenta en Anexo 4 algunos disefios de productos generados.

2 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.

24 Nombre del indicador: corresponde al mismo nombre del indicador del Resultado Esperado descrito en el Plan Operativo.

% Formula de calculo: corresponde a la manera en que se calculan las variables de medicion para obtener el valor del resultado del indicador.
% | inea base: corresponde al valor que tiene el indicador al inicio del proyecto.

7 Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.

28 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.

» Fecha alcance meta real: es la fecha real de cumplimiento al 100% de la meta. Si la meta no es alcanzada, no hay fecha de cumplimiento.
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Indicador de Resultados (IR) %.d(.a
cumplimiento
N° | Ne° Resultado Meta del Fecha Fecha
OE | RE | Esperado (RE) Nombre del Férmula de Linea base | indicador alcance meta alcance meta
indicador célculo (situacion real
final) programada
Desarrollar
acciones de
ma!'keting Acciones .
o | 3 | relacional,de |\ mentad | SUmplimiento 0 1 02/2021 | 22/0412021 |  100%
contenido, y de acciones
spot radial con as
dos meses de
duracién.

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

El resultado de esta actividad fue:
- Spot publicitario en Radio FM Plus por 3 meses
- Habilitacién y generacion de contenido en RRSS, especificamente en Instagram y Facebook, actividad que durara dos
meses.

El retraso en la actividad corresponde a la necesidad de poner en marcha la pagina web y la publicidad radial.

Documentacioén de respaldo (indique en que n°® de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: graficos, tablas, esquemas y figuras, material grafico, entre otros, que permitan visualizar
claramente los antecedentes que sustentan las conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Se presenta respaldo en:
Anexo 5a: Factura spot radial FM Plus
Anexo 5b: Informe habilitaciéon de redes sociales
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6.2 Analisis de brecha.

Cuando corresponda, justificar las discrepancias entre los resultados programados y los

obtenidos.

No existen discrepancias entre los resultados programados y los obtenidos finalmente.

Solo se debe mencionar que se retrasé la implementacion del spot radial y el marketing
relacional en redes sociales producto de el retraso en la puesta on line de la pagina web.

7. CAMBIOS Y/O PROBLEMAS DEL PROYECTO

Especificar los cambios y/o problemas enfrentados durante el desarrollo del proyecto.
Se debe considerar aspectos como: conformacion del equipo técnico, problemas
metodolégicos, adaptaciones y/o modificaciones de actividades, cambios de resultados,

gestion y administrativos.

Describir cambios y/o
problemas

Consecuencias
(positivas o negativas), para el
cumplimiento del objetivo general
y/o especificos

Ajustes realizados al
proyecto para abordar los
cambios y/o problemas

Situacion sanitaria del
pais y restricciones de
desplazamiento no
permitieron contratar
servicios de proveedores
en tiempos programados

Retraso en el desarrollo de las
actividades y en el cumplimiento
de los plazos del plan operativo.

Se determina trabajar solo
emprendimientos locales,
a excepcion de los
laboratorios y proveedor
de bolsas.

Falta de insumos por
parte de los proveedores
debido a la situacion
sanitaria.

Retraso en la respuesta del
proveedor ante cotizaciones y
entrega del producto.

Adecuar el desarrollo de
las actividades al nuevo
escenario.

Sobre precio de servicios
e insumos producto del
trabajo con
emprendedores locales

Cambios en el presupuesto
establecido, debiendo ajustar
algunos productos al nuevo
escenario.

Ajustar algunos productos
al nuevo escenario.

Contratacion de
proveedores locales

Permitié fortalecer la economia
local y generar vinculo y
asegurar el compromiso de
ellos.

Se consideraran estos
proveedores para futuros
servicios.

Ataque virtual a la pagina
web desarrollada.

Gener? retraso en la actividad y
en las demas relacionadas,
como spot radial y marketing en
redes sociales

Retrasar las actividades
asociadas a la pagina
web.
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8. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

8.1 Actividades programadas en el plan operativo y realizadas durante el periodo de
ejecucion para la obtencion de los objetivos.

De acuerdo a lo establecido en el Plan operativo, se desarrollaron todas las actividades,
las que se mencionan a continuacion

- Estudio de vida util a los productos lechuga y acelga

- Analisis nutricional a los productos lechuga y acelga

- Adquisicién de stock de 45.000 bolsas para productos — Finalmente se
adquirieron 50.000 unidades.

- Disefo, desarrollo y programacién de pagina web con hosting y nic por dos afios

- Disefio, desarrollo y programacion de portal web privado con acceso desde la
pagina web, para uso de los cooperados

- Generacién de material grafico para el uso promocional de la cooperativa

- Creacion de spot para difusion radial

- Habilitacion de redes sociales como Facebook e Instagram y generacion de
contenido en redes sociales

8.2 Actividades programadas y no realizadas durante el periodo de ejecucion para la
obtencién de los objetivos.

No existen actividades no realizadas en el desarrollo del proyecto.

8.3 Analizar las brechas entre las actividades programadas y realizadas durante el
periodo de ejecucion del proyecto.

El desarrollo real de las actividades consideré un mayor tiempo de ejecucion respecto de
lo programado, lo que se explica por la situacion sanitaria que vive el pais. Esta brecha
se cerro adecuadamente pues se cumplié con los plazos limites determinados para el
desarrollo del proyecto.
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9. POTENCIAL IMPACTO

9.1 Resultados intermedios y finales del proyecto.

Descripcion y cuantificacion de los resultados obtenidos al final del proyecto, y
estimacion de lograr otros en el futuro, comparacion con los esperados, y razones que
explican las discrepancias; ventas y/o anuales ($), nivel de empleo anual (JH), nimero
de productores o unidades de negocio que pueden haberse replicado y generacion de
nuevas ventas y/o servicios; nuevos empleos generados por efecto del proyecto,
nuevas capacidades o competencias cientificas, técnicas y profesionales generadas.

Se presentan a continuacion, los resultados obtenidos y los proyectados posterior a la
implementacién de este proyecto:

1.

La cooperativa cuenta ahora con una base inmejorable para potenciar sus
ventas, las actividades desarrolladas como estudios de vida util y nutricional,
adquisicion de material promocional y desarrollo de pagina web permiten hoy
fortalecer la venta mayorista y ademas incorporar la venta por delivery como
nuevo servicio. Se debe destacar que esta no era una actividad programada para
el desarrollo del proyecto y se gestd producto de la situacién sanitaria que vive el
pais actualmente y la necesidad de los habitantes de reducir su movilidad.

A la fecha se ha conseguido un nuevo cliente empresa, se trata del Hotel Ibis, a
quienes se les entrega lechuga y acelga desde diciembre de 2020, por un total
facturado a la fecha de $1.400.000.

La venta delivery no se ha puesto en marcha aun, proyectandose el inicio para
mayo de 2021.

A la fecha no se ha requerido contratar mas personal directamente, sin embargo,
la venta mayorista y delivery requiere que los productores mantengan o incluso
aumenten su produccién lo que permitira mantener estable la dotacion de
personal y si se cumplen las proyecciones, generar mayor contratacién de mano
de obra.

Se espera que el fortalecimiento comercial de la cooperativa impacte
positivamente en todos los cooperados, permitiendo aumentar su produccion y
diversificando los productos cultivados, lo que redundara en un aumento de
ingresos para ellos.
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10. CAMBIOS EN EL ENTORNO

Indique si existieron cambios en el entorno que afectaron la ejecucion del proyecto en
los ambitos tecnoldgico, de mercado, normativo y otros, y las medidas tomadas para
enfrentar cada uno de ellos.

La ejecucion del proyecto se vio afectada por la situacion sanitaria que atraviesa el
planeta y en especifico Chile. Las diferentes restricciones establecidas por la autoridad
sanitaria exigi6 mas de un cambio en la organizacién de las actividades y generé
retrasos en las mismas, perjudicando el cumpolimiento de los plazos establecidos.

Ademas del ambito normativo mencionado, también influyé negativamente en el ambito
del mercado, directamente asociado a los servcios de proveedores, quienes no contaban
con la capacidad de atender oportunamente los requerimientos.

No existen otros ambitos del proyecto afectados.
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11. DIFUSION

Describa las actividades de difusion realizadas durante la ejecucion del proyecto.
Considere como anexos el material de difusiéon preparado y/o distribuido, las charlas,
presentaciones y otras actividades similares.

. o N° Documentacion
Fecha Lugar Tipo de Actividad participantes Generada
Radio FM Plus Publicacion de Comunidad
1| 30/04 | 106.7 spot publicitario de Spot radial
Antofagasta en Radio FM Plus | Antofagasta
Fan Page
Facebook, Creacion de Fan '”fo.”.“e .d’e .
2 | 24/04 Instagram y Page RRSS 2 habilitacion y gestion
Twitter de RRSS
Puesta on line de Informe de pagina
3 | 08/04 | Coopahidralpo.cl | web site 7 web bag
coopahidralpo.cl
4
5
n

Total participantes

12. PRODUCTORES PARTICIPANTES

Complete los siguientes cuadros con la informacion de los productores participantes del
proyecto.

12.1 Antecedentes globales de participacion de productores

Debe indicar el numero de productores para cada Region de ejecucion del proyecto.

Etnia
N° de (Si corresponde,
Region Tipo productor N° de mujeres h indicar el N° de Totales
ombres
productores por
etnia)
Antofagasta |Productores 14 11 28
pequefios
Productores
medianos-grandes
Productores
pequefios
Productores
medianos-grandes
Totales 14 1
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12.2 Antecedentes especificos de participacion de productores

SOCIO REGION | COMUNA | PIRESCON ) SUP.J FECHA.
Elba Baptista Calcina Antofagasta | Antofagasta 0,5 2015
Nemesio Galleguillos Soza Antofagasta | Antofagasta 0,5 2015
Lorena Silva Gallegos Antofagasta | Antofagasta 0,5 2015
Dolores Jiménez Gonzalez Antofagasta | Antofagasta 0,5 2015
Vicente Supanta Paucay Antofagasta | Antofagasta 0,5 2015
Maria Gana Jiménez Antofagasta | Antofagasta 0,5 2015
Iberia Tello Garcia Antofagasta | Antofagasta 0,5 2015
Ramon Tobar Mufioz Antofagasta | Antofagasta 0,5 2015
Carlos Ledezma Dames Antofagasta | Antofagasta 0,5 2015
Etelvina Choque Flores Antofagasta | Antofagasta 0,5 2015
Fernando Quispe Copa Antofagasta | Antofagasta 0,5 2015
Elena Vargas Vargas Antofagasta | Antofagasta 0,5 2016
Enrique David Reyes Herrera | Antofagasta | Antofagasta 0,5 2017
Pamela Aguirre Sierralta Antofagasta | Antofagasta 0,5 2017
Laura Estay Figueroa Antofagasta | Antofagasta 0,5 2017
Rosa Rojas Guzman Antofagasta | Antofagasta 0,5 2017
Percy Sierralta Reffers Antofagasta | Antofagasta 0,5 2017
Nilton Baltazar Jachura Antofagasta | Antofagasta 0,5 2017
Juan Calderon Morgado Antofagasta | Antofagasta 0,5 2017
Yiyi Cortes Varas Antofagasta | Antofagasta 0,5 2017
Rosemaire Carrasco Rojo Antofagasta | Antofagasta 0,5 2017
Jacqueline Alvarez Marambio | Antofagasta | Antofagasta 0,5 2017
Lucila Zalazar Callasaya Antofagasta | Antofagasta 0,5 2017
Luis Alegria Gonzalez Antofagasta | Antofagasta 0,5 2017
Fernando Salinas Colque Antofagasta | Antofagasta 0,5 2017
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13. CONSIDERACIONES GENERALES

13.1 ¢Considera que los resultados obtenidos permitieron alcanzar el objetivo
general del proyecto?

La implementacién del proyecto ha permitido generar las bases necesarias para una
comercializacion eficaz. Coopahidralpo cuenta ahora con un nuevo canal de ventas e-
commerce fortalecido con sistema de pago on-line y apoyado con recursos de marketing
como Fan page en Redes sociales y publicidad radial.

Por otra parte, se han desarrollado actividades que permiten generar confianza en el
consumidor y la comunidad en general, validando la inocuidad, aporte nutricional y vida
util de los principales productos como lechugas y acelgas por entidades acreditadas
nacionalmente.

Finalmente, el proyecto ha permitido adquirir un stock de envases biodegradables para
lechugas y acelgas.

Todo lo anterior permite evidenciar el cumplimiento del objetivo. Es ahora, prioridad de la
administracién, la puesta en marcha del sistema de venta delivery mediante el e-
commerce generado, utilizando las herramientas adquiridas con este proyecto.

Como valor agregado, ademas, se puede mencionar que durante el desarrollo de este
proyecto se lograron dos hitos importantes: Captar al Hotel Ibis como nuevo cliente y
aumentar el volumen de venta al supermercado Jumbo y se encuentra en proceso la
negociacidn con éste, para la colocacion de nuevos productos.

Se mantienen gestiones a través de diferentes plataformas como Mercado publico.

13.2 ¢Coémo fue el funcionamiento del equipo técnico del proyecto y la relacién
con los asociados, si los hubiere?

El equipo técnico a cargo del desarrollo del proyecto mantuvo cohesion, teniendo las
capacidades suficientes para resolver inconvenientes y lograr los resultados esperados.
No existen asociados.

13.3 A su juicio, ¢{Cual fue la innovacion mas importante alcanzada por el
proyecto?

En el marco de la historia de la cooperativa y las caracteristicas de los socios
cooperados, la implementacion de wuna pagina web que permita apoyar Ila
comercializacion de sus productos ha sido una gran innovacion.

Esto le permitira al socio cooperado mejorar sus rentabilidades, pues no dependera de
un tercero como un supermercado quien tiene todo el poder de negociacion de precios.
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13.4 Mencione otros aspectos que considere relevante informar, (si los hubiere).

No existen otros aspectos relevantes que mencionar, mas que los descritos
anteriormente respecto de la situacion sanitaria que retrasé el desarrollo de las
actividades programadas.

14. CONCLUSIONES

Realice un andlisis global de las principales conclusiones obtenidas luego de la ejecucion
del proyecto.

El desarrollo del proyecto permitio a la cooperativa obtener tres beneficios principales:

Si bien no era un objetivo de este proyecto, debido al escenario actual dado por la
situacion sanitaria y la necesidad de adaptarse de cualquier organizacion, permitié que
Coopahidralpo visualizara la oportunidad de ingresar a un nuevo mercado, la venta por
menor a la comunidad de Antofagasta.

Lo anterior permitié aprovechar las actividades definidas para el proyecto, incorporando
un nuevo canal de venta mediante la habilitacion de un sistema e-commerce a la pagina
web programada.

Finalmente, el proyecto permitid la obtencion de elementos de marketing que permitiran
fortalecer la gestion comercial de la cooperativa.

Estos resultados permiten generar una solida base para la proyeccion comercial de la
organizacion, acompafada del reconocimiento de la marca COOPAHIDRALPO.

Ahora es responsabilidad de la administracion de la cooperativa mantener una oferta
actualizada de productos en la pagina web y atender oportunamente los requerimientos
del cliente. Por otra parte, la responsabilidad la tienen los productores socios de la
cooperativa, quienes deben comprometer la entrega permanente de productos para
mantener stock disponible para el cliente.

15. RECOMENDACIONES

Senale si tiene sugerencias en relacion a lo trabajado durante el proyecto (considere
aspectos técnicos, financieros, administrativos u otro).

Se sugiere implementar un sistema de turnos entre los cooperados para la gestion del e-
commerce, esto debe considerar, por supuesto, una capacitacion en nociones basicas
de TIC’S y gestion de productos en el e-commerce.

Se sugiere, ademas, capacitacion en atencion al cliente, en especial en relacién a venta

Informe técnico final
V 2018-06-29
Pag. 21



on-line.

16. ANEXOS

ANEXO 1: INFORMES DE LABORATORIOS

ANEXO 2: REGISTRO DE ADQUISICION DE BOLSAS
ANEXO 3: INFORME DESARROLLO WEB E INTRANET
ANEXO 4: EJEMPLO DISENOS PRODUCTOS GRAFICOS

17. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

No aplica
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ANEXO 1: INFORMES DE LABORATORIOS

e ANEXO 1. a) Informes de Analisis
nutricional para Lechugas vy
acelgas

e ANEXO 1. b) Informe de analisis de vida util
para Lechugas y acelgas



ANEXO 1. a) Informes de Anadlisis nutricional
para Lechugas y acelgas



LABORATORIO QUIMICO CORTHORN
SANTIAGO WYY

INFORME DE ANALISIS N° 186946

SOLICITANTE Cooperativa de Agricultores Hidropdnicos Altos La Portada
DIRECCION

CONTACTO Iberia Hispania Tello Garcia

SOLICITUD MUESTREO/ANALISIS Sol. de Cliente 8-1-2021

TIPO DE MUESTRAS Acelga

N° DE MUESTRAS 1

T° DE INGRESO (°C) No Aplica

FECHA Y ENTIDAD DE MUESTREO 06-01-21 14:00. Antofagasta Los resultados se aplican a la muestra como fue recibida.
FECHA Y HORA DE INGRESO 11-01-21 08:25

FECHA Y HORA DE INICIO 11-01-21 08:25

FECHA Y HORA DE TERMINO 18-01-21 17:16

IDENTIFICACION MUESTRA (NI) 21011183 Acelga verde penca blanca / Producto cultivado en sustrato inerte, se envia solo hoja

[N° [METODOLOGIA

AOAC 17 Ed. 962.09 (**)

CQ-QCA-006-T basado en AOAC 17 Ed. 991.36 - (Acreditacion A2LA)
CQ-QCA-007-T basado en AOAC 17 Ed. 920.153 - (Acreditacion A2LA)
CQ-QCA-017-T basado en AOAC 17 Ed. 950.46 - (Acreditacion A2LA)
CQ-QCA-024-T basado en AOAC 17 Ed. 985.35 y 999.10 - (Acreditacion A2LA)
CQ-QCA-030-T basado en AOAC 17 Ed. 981.10 - (Acreditacion A2LA)

7 Schmidt-Hebbel, Calculo (**)

DETERMINACIONES/RESULTADOS DE LOS ENSAYOS

aOubh WN -

Ensayos(Metodologias) | Unidad |2101118
3
Carbohidratos Disponibles (**) (7) g/100 g 1,61
Ceniza (3) g/100 g 1,49
Energia (**) (7) Kcal/100 g 17,0
Fibra (**) (1) g/100 g 0,42
Grasa (2) g/100 g 0,17
Humedad (4) (%) 94,05
Proteina (6) (%) 2,26
Sodio (5) mg/100 g 366,9

LOS RESULTADOS DESCRITOS CORRESPONDEN EXCLUSIVAMENTE A LAS MUESTRAS AQUI IDENTIFICADAS Y NO PUEDEN HACERSE EXTENSIVOS A OTRAS
PRODUCCIONES. SE PROHIBE LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DEL PRESENTE INFORME.

NOTA: Laboratorio acreditado por a2La (Certificate Number 4057.02) bajo ISO/IEC 17025:2017.

(**) Indica que los ensayos, métodos y muestreo no se encuentran acreditados por la entidad antes mencionada.

Abreviaciones: LD=Limite deteccion; LC=Limite de Cuantificacion; D=Detectado; ND=No detectado; NI=Numero Interno

*INF-186946*

CRISTINA ALEJANDRA CASTILLO CORTES
Jefe de Laboratorio Quimico

Santiago, 18 de enero de 2021
CORTHORN QUALITY

Pagina 1 de 1

In accepting this certificate it is agreed that the extent of the obligation of this Company with respect there to is limited to furnishing a surveyor belived to bo competend and inthe making of this certificate the surveyor
Members of: FOSFA - AOAC - ACHICC
is aceting impartially and to the best of his ability shall attach to the Company or the surveyor for the accuracy thereof.
HEAD OFFICE: Palacio Riesco 4549 Santiago - Tel.: 56-2-2580 8000 - Fax: 56-2-2580 8050 - e.mail: contact@corthorn.cl - www.corthorn.cl
BRANCHES IN: Talcahuano Tel.: 56-41-258374 - Fax: 56-41-2545619 - Puerto Montt Tel.: 56-65-259482 - Fax: 56-65-259482
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LABORATORIO QUIMICO CORTHORN
SANTIAGO WYY

INFORME DE ANALISIS N° 186947

SOLICITANTE Cooperativa de Agricultores Hidropdnicos Altos La Portada
DIRECCION

CONTACTO Iberia Hispania Tello Garcia

SOLICITUD MUESTREO/ANALISIS Sol. de Cliente 8-1-2021

TIPO DE MUESTRAS Lechuga

N° DE MUESTRAS 1

T° DE INGRESO (°C) No Aplica

FECHA Y ENTIDAD DE MUESTREO 06-01-21 14:00. Antofagasta Los resultados se aplican a la muestra como fue recibida.
FECHA Y HORA DE INGRESO 11-01-21 08:25

FECHA Y HORA DE INICIO 11-01-21 08:25

FECHA Y HORA DE TERMINO 18-01-21 17:17

IDENTIFICACION MUESTRA (NI) 21011184 Lechuga Lollo Bionda / Producto cultivado en sistema Hidropénico

[N° [METODOLOGIA

AOAC 17 Ed. 962.09 (**)

CQ-QCA-006-T basado en AOAC 17 Ed. 991.36 - (Acreditacion A2LA)
CQ-QCA-007-T basado en AOAC 17 Ed. 920.153 - (Acreditacion A2LA)
CQ-QCA-017-T basado en AOAC 17 Ed. 950.46 - (Acreditacion A2LA)
CQ-QCA-024-T basado en AOAC 17 Ed. 985.35 y 999.10 - (Acreditacion A2LA)
CQ-QCA-030-T basado en AOAC 17 Ed. 981.10 - (Acreditacion A2LA)

7 Schmidt-Hebbel, Calculo (**)

DETERMINACIONES/RESULTADOS DE LOS ENSAYOS

aOubh WN -

Ensayos(Metodologias) | Unidad |2101118
4
Carbohidratos Disponibles (**) (7) g/100 g 2,24
Ceniza (3) g/100 g 0,38
Energia (**) (7) Kcal/100 g 17,7
Fibra (**) (1) g/100 g 0,36
Grasa (2) g/100 g 0,17
Humedad (4) (%) 95,06
Proteina (6) (%) 1,79
Sodio (5) mg/100 g 14,8

LOS RESULTADOS DESCRITOS CORRESPONDEN EXCLUSIVAMENTE A LAS MUESTRAS AQUI IDENTIFICADAS Y NO PUEDEN HACERSE EXTENSIVOS A OTRAS
PRODUCCIONES. SE PROHIBE LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DEL PRESENTE INFORME.

NOTA: Laboratorio acreditado por a2La (Certificate Number 4057.02) bajo ISO/IEC 17025:2017.

(**) Indica que los ensayos, métodos y muestreo no se encuentran acreditados por la entidad antes mencionada.

Abreviaciones: LD=Limite deteccion; LC=Limite de Cuantificacion; D=Detectado; ND=No detectado; NI=Numero Interno

*INF-186947*

47

CRISTINA ALEJANDRA CASTILLO CORTES
Jefe de Laboratorio Quimico

Santiago, 18 de enero de 2021
CORTHORN QUALITY
Pagina 1 de 1

In accepting this certificate it is agreed that the extent of the obligation of this Company with respect there to is limited to furnishing a surveyor belived to bo competend and inthe making of this certificate the surveyor
Members of: FOSFA - AOAC - ACHICC
is aceting impartially and to the best of his ability shall attach to the Company or the surveyor for the accuracy thereof.
HEAD OFFICE: Palacio Riesco 4549 Santiago - Tel.: 56-2-2580 8000 - Fax: 56-2-2580 8050 - e.mail: contact@corthorn.cl - www.corthorn.cl
BRANCHES IN: Talcahuano Tel.: 56-41-258374 - Fax: 56-41-2545619 - Puerto Montt Tel.: 56-65-259482 - Fax: 56-65-259482
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ANEXO 1. B) Informe de analisis de vida util
para Lechugas y acelgas



intertek

Total Quality, Assured.

INFORME DE ENSAYO N°6121/21

REFERENTE A LA ENTIDAD
Entidad Intertek Caleb Brett Chile S.A.
Sede
REFERENTE AL INFORME
NUmero 0
Cantidad de paginas 3
Fecha de emisién 27-04-2021
REFERENTE AL SOLICITANTE
Cliente COOPERATIVA AGRICULTORES HIDROPONICOS ALTOS LAPORTADA
Direccion
Atencién Sr. Pedro Delgado
REFERENTE AL PRODUCTO
Tipo - Presentacion Verduras Frescas
Identificacion de la muestra Lechugas 10 - Acelga 10
Proveedor COOPAHIDRALPO
Ndmero de muestras 20 muestras
Fecha/Hora, Ingreso a Laboratorio 31-03-2021 alas 12:30
Temperatura recepcidn de muestras 4,0°C
REFERENTE AL MUESTREO
Procedencia de las Muestras PROPORCIONADAS POR CLIENTE
REFERENTE AL ENSAYO _ ] _
Ensayo CEEDIE VIFESETICE Inicio del ensayo Término del ensayo
la norma
Rec”re:ets"é;;z:b'os NCh 2659 Of 2002 31-03-2021 12-04-2021
Humedad Fisico 31-03-2021 09-04-2021
Organoleptico Inspeccion Sensorial 31-03-2021 09-04-2021

Cédigo: 070508.RP2/6

Pagina 1 de 3
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ntertek Cédigo: 070508.RP2/6

Total Quality. Assured. Péglna 2de 3

INFORME DE ENSAYO N° 6121/21

1° OBJETIVO
Determinar el tiempo de vida Util del producto: Lechuga y Acelga hidropdnica mediante ensayos microbioldgicos v fisisco y organolepico durante 10 dias concecutivos.

2° ALCANCE
La Vida Util estd en funcion de las condiciones de recpecion de la muestra, y criterios de aceptabilidad establecidos.

3° DESARROLLO EXPERIMENTAL

3.2 Procedimiento

El estudio se inicia evaluando las condiciones de recepcion del producto, considerando como dia primero, repitiendo los ensayos con una frecuencia establecida de 10
dias

Se realiza set fotografico por dia de ensayo para vizualizar los cambios fisicos del producto

Paramefros evaluados: Técnica utilizada Expresion de resultados
Recuento aerobios mesdfilos NCh 2659 Of 2002 ufc/g

Fisico organolético Inspeccién Sensorial Conceptos
Humedad Fisico %

ORIGINAL



intertek

Cadigo: 070508.RP2/6

Total Quality. Assured. Péglna 3de 3
INFORME DE ENSAYO N°6121/21
REFERENTE A LOS RESULTADOS Lechuga
= . DiA 1 DIA 2 DIiA 3 DIA 4 DIA 5 DiA 6 DIA 7 DiA 8 DiA 9 DIA 10
nsayo n 31-03-21 01-04-21 02-04-21 03-04-21 04-04-21 05-04-21 06-04-21 07-04-21 08-04-21 09-04-21
Recuento aerobios . ‘ ‘ 4 4 5 5 5 5 6
. 1a10 1,3x10 1,3x10 1,6x10 3,8x10 3,8x10 1,7x10 1,6x10 7,8x10 8,5x10 2,2x10
mesdfilos ufc/g
Humedad % lal0 9,6 9,19 8,71 8,5 6,82 2,88 3,22 1,7 1,64 0,17
. . ) ) ) Debil y Debil y Debil y Debil y Debil y
Textura la10 Firme y Tierna|Firme y Tierna |Firme y Tierna |Firme y Tierna [Firme y Tierna Marchito Marchito Marchito Marchito Marchito
Color lal0 Propio Propio Propio Propio Propio impropio impropio impropio impropio impropio
Olor la10 Caracteristico| Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico

REFERENTE A LOS RESULTADOS Acelga
= - DIiA 1 DiA 2 DIA 3 DiA 4 DIA 5 DiA 6 DIA 7 DIiA 8 DIiA 9 DIiA 10
sayo 31-03-21 01-04-21 02-04-21 03-04-21 04-04-21 05-04-21 06-04-21 07-04-21 08-04-21 09-04-21
Recuento aerobios 4 4 4 4 4 5 5 5 5 6
. lal10 4,4x10 1,3x10 1,1x10 2,4x10 2,4x10 1,5x10 5,0x10 7,1x10 9,2x10 1,5x10
mesdfilos ufc/g g , d s g s
Humedad % 1a10 10,7 9,19 9,1 82 6,9 56 35 2,2 1,7 1,3
textura la10 Firme y Tierna|Firme y Tierna [Firme y Tierna |Firme y Tierna |Firme y Tierna [Firme y Tierna |Firme y Tierna |Firme y Tierna |Firme y Tierna |Debil y Marchito
Color lal0 Propio Propio Propio Propio Propio Propio Propio Propio Propio Propio
Olor lal0 Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico | Caracteristico

Los Resultados de los analisis se refieren solo a las muestras analizados

El presentes informe no debe ser producido parcial, ni totalmente, sin la aprobacién escrita del laboratorio"

INGRID PENA M.

Jefe Laboratorio

INTERTEK CALEB BRETT CHILE S.A.

intertek

CAROLINE PAEZ

Encargada de Laboratorio

ORIGINAL
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ANEXO 2: REGISTRO DE ADQUISICION DE
BOLSAS



FOTOGRAFIAS




ANEXO 3: INFORME DESARROLLO WEB E
INTRANET
e ANEXO 3. a) Desarrollo web

e ANEXO 3. b) Desarrollo intranet



ANEXO 3. a) DESARROLLO WEB

Toma de fotografias:




Video:

—

Fundada en el aiio 2015

- .A . 7 >
) ¢
’ -
COO| S1VA DE AGRICULT@RES H!DRQI@'IIC?_S}




26 DE ABRIL DE 2021

SITIO WEB

WWW.COOPAHIDRALPO.CL

\




TIENDA ENLINEA

sar una tienda en linea nos permite poder vender producto en linea a todo el
mundo sin importar la hora ni el lugar a continuacién se mostrara como subir los
productos al sitio de manera rapida y sencilla.

B Mokt Mo AABESm @ 1 Hof mauricio Gallardo Il A,

B Productos & Tienda © Nosotros # Recetas & Ubicacién ®=s7970 +

Ver tienda ™ Nosatros &




COOPAHIDRALPO

ECOMMERCE

El sitio entrega la facilidad de poder vender productos de manera remota. el sitio cuenta
con métodos de pago como transbank ademas de permitir el envié de productos y
cobrar su envio de acuerdo a las distancias.

@' B Productos @ Tienda © Nosotros ¢ Recet & Ubicacio !9970 «
S

Ciboulette Pepino de ensalada
$550 $565

 Anadir al carrito.

Para agregar productos debemos ingresar al administrador del sitio ubicado en
www.coopahidralpo.cl/wp-admin

e ingresar con los datos solicitados B Productos Toton Io8 DrodtCIoS
) Analisis Afadir nuevo y
una vez adentro del sistema nos ol sing
" " 2 . Categorias
vamos a “PRODUCTOS"” y agregar € Marketing copy
nuevo producto. Etiquetas e

> Apariencia Atributos




COOPAHIDRALPO

Luego veremos la seccion para agregar la informacion

-
Afadir Nuevo & ; O
Mensajes  Configuracién de 13 tienda

{Nombre del producto ] Publicar AV s

Guardar borrador

I q; Afadir objeto ] [ E Afadir formularioc de contacto I Visual HTML
¥ Estado: Borrador Editar
Parrafo v = = 6 = = = = [S] Shortcodes v - iz y
B I : ¢ =EoB o @ Visibilidad: Publica Editar
Texto del producto A Publicar inmediatamente Editar
Visibilidad catdlogo: En |a tienda y en
los resultados de bdsqueda Editar
Copiar a un nuevo borrador
Publicar
Categorias del v
producto
Todas las categorias  Mas utilizadas
O Fruta
() Hortaliza de fruto
(7] Hortaliza de hoja
Nimero de palabras: 3 () Albahaca rosada
Datos del producto — | producto simple v | Virtual:[)  Descargable: (7] PRI + Afadir nueva categoria
# General i ;
B
recio normal ($) [ Etiquetas del producto A v

€ inventario - - E -
Precio rebajado (S) l Horario \ ] Ahadir

Separar etiquetas con comas

M Envio

& Productos refacionados ; s Gz
‘ ‘ Elige de ias etiquetas mds utilizadas

a. Afadir nue: tegoria
Datos del producto — | Producto simple vJ Virtual:[ | Descargable: RSP + Afiadir nueva cate
# Generat ; Y
Precionormal {$) [ | Etiquetas del producto A v
@ Inventario .
[ Precio rebajado (3) I | Horario ] ARadir
W Envio 2 i

| Separar etiquetas con comas

& productos relacionados Elige de las etiquetas més utilizadas

B Arributos
|
Imagen del producto AV A
# Avanzado 9 i
‘ Establecer imagen del producto
Opciones de la Cabecera ANV v
; Galeria del producto AV A
| Descripcién corta del producto AV a
‘ Afiadir imagenes 3 Ia galeria del
[ Q) Afadir objeto ] [ =) Afadir formulario de contacto ] visual  HTML producto
Pérrafo vy B I = E 65 ==& =2 X © [B Shortcodes v
Opciones de la Barra
AV -
lateral:
Sidebar position

O 1zquierda (® Derecha

(O Desactivado

| Sidebar widget area

‘ [ RNafault Qidahar ~



COOPAHIDRALPO

Definimos los conceptos

1.- Nombre del producto : aca agregamos el nombre del producto para ser mostrado en
el sitio

2.- Descripcion : texto a agregar que defina el producto para una mejor clasificaciéon

3,. Categorias del producto, es importante marcar a la que pertenece o en el caso de no
podemos agregar una nueva.

Luego en recuadro de Datos del producto.

Agregamos precio y precio de oferta en el caso que este sea necesario, ademas de poder
gestionar los stock del producto y limitar la venta de este segun sus cantidades.

Fotografia: Aca debemos agregar una fotografia del producto como emblema, ademas
podemos agregar mas fotografias para generar un galeria del producto

Una vez este todo completo podemos publicar nuestro producto. listo para la venta.

PRODUCTO PUBLICADO.
0 =

Pepino de ensalada

Afiadir al carrito

<

Comparte

DESCRIPCION

* Pepino de ensalada

e Producto hidropbnico, cultivado en sustrato inerte con aporte de nutrientes y regado con agua potable

Aacalada



COOPAHIDRALPO

INFORMACION ADICIONAL

Para mantener la salud del sitio se han generado claves de seguridad las
cuales no deben ser cambiadas estas seran enviadas via correo electronico

para su seguridad.

El sitio sufrid un ataque por uso de contrasefas simples el cual dejo todo el
sistema infectado mediante ataque de inyeccion de claves, ahora se encuentra
todo protegido con claves de seguridad avanzadas.

ST N R R S SYTA BRI (o7 Vs
1619104507/. class-wp=cache. php, 136
[HEX] wp_malwa s;cach: (23/04/21)
1619104507/. ¢l -ache.php, 73

5 agng [23/04/21]

[HEX]wp. 3.

1619104507/ r.ka,sa wp=Cache.pho, 57
[HEXIwp_malware_classcache l23/°4/211
1619104507/, class-wp=Cache.php, 226,
[HEX]wp_malware_classcache l23/04/211
1619104507/. class-wp=cache.php.318
[HEX] wp_nalvare. classcache (23/04/21)
1619104507/.class-wp-cache.pho,63
[HEXIwp_malware_classcache 123/04/211
1619104507/, class-wp=cache. . php,322.
[HEXIwp_malware_ classcache [23/04/21]
1619104507/, class-wp=cache. php, 335,
[HEX] wp_nalware. classcache (23/04/21]
1619104507/ .class-wp=cache. php, 336
[HEX) wp_malvare_classcache [23/04/21)
1619104507/, class-wp-cache.php, 190
[HEXIwp_malware classcache [23/04/21]

a

1619104507/. 125
[HEX) wp_malware_classc

1619104507/ ;Lass wp=cache, php, 199
[HEX ) wp_malware_classcachs 123/04/211
1619104507/. class-wp=cache.pho, 344
[HEX]wp_malware_classcache (23/84/21]
1619104507/ . class-wp=cache,phe, 112

THEYIun maliara ~laceracrha [232/047911

e RN

Sl el B L R
JINVOEBLOFSLAYHZR/ quarantine/
JIWVOEBLOFSLAYHZR/ quarantine/
/home/u1005-h51gacddhlrs/www/intra.coopahidralpo.cl/public_html/wp-content/uploads/wp-cerber-5]INVOE6LQ0FSLAYHZR/quarantine/
/home/u1885-h51000ddhLrs/www/ 10t . coopahidraleo.cl/public_html/wp-content/uploads/wp-cerber-51INVOERLOFSLAYHZR/ quarant ine/
/home/y1005-h51g30ddhlrs/www/Ant.ra, seepahidralpg. c1/public_html/wp-content/uploads/wp-cerber-5) INVOE6L0F SLAYHZR/ quarant ine/
/home/y1805-n51ga0ddhlrs/www/ intra,coopahidraleo.cl/public_html/wp-content/uploads/wp-cerber=3])INVOERLOFSLAYHZR/ quarantine/
/home/u1005-h51aa0ddhlrs/www/Lntra,coopahidralpo.cl/public_html/wp-content/uploads/wp-cerber-5]INYOEGLQFSLAYHZR/quarantine/
/home/y1005-h51ga0ddhlrs/www/ intra, coopahidraleo.cl/public_html/wp—-content/uploads/wp—cerber-5)INVOE6L0F SLAYHZR/ quarantine/
/home/u1005-h51aa0ddhlrs/www/int ra,ceopahidralpo.c1/public_html/wp-content/uploads/wp—cerber-5) INVOE6LOFSLAYHZR/quarantine/
/home/u1095 =5)IWVOERLOFSLAYHZR/ quarantine/
/home/u1095-h51aa0ddhlrs/www/ Lot ra. coopahidralpo.cl/public_html/wp-content/uploads/wp-ce! 5] INVOEGLOFSLAYHZR/quarantine/
/home/y1005-h51ga0ddnlrs/www/intra,coopshidralpo.cl/public_html/wp-content/uploads/wp=cerber-5)INVOEGIOFSLAYHZR/ quarantine/
/home/y1095-h51ga0ddnlrs/wiw/intra, coopahidraleo.c1/public_html/wp-content/uploads/wp-cerber-sJ INVOE610F SLAYHZR/quarantine/
/home/u1005-h51gagddhlrs/www/intra.coppahidralpo.cl/public_html/wp-content/uploads/wp-cerber-51IWVOEGLQFSLAYHZR/quarantine/

Thama /100K _hETnanddh]l re finnifint ra rannshidralan ~1/auhlis hem) fun_rantant funl Aade fun_rarhar S 1TTWUNEATAECI AVHTD Janarantinal

/home/y1005-h51ga0ddhlrs/www/intra,coopahidralpg.cl/public_html/wp-content/uploads/wp-ce/
/home/y1885-h52aa0ddhlr s/ www/ Antra, coopahidraleg.sl/public_html/wp-content/uploads/wp-cer

h51gaoddhlrs/www/intra. coopahidralpo.cl/public_html/wp~content/uploads/wpscerb.

Se adjunta fotografia con extracto de cédigo malisioso encontrado y puesto

en cuarentena.
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esarrollada a la medida para la Coopahidralpo consiste en un sistema que permite
tener la gestidon de una comunidad con respecto a un tema en especifico a
continuacion se describen los modelos aplicados. Claves y accesos fueron
enviados via correo electronico.

para ingresar al sitio se debe escribir la
direccion www.intra.coopahidralpo.cl

Una vez ingresados al sitio veremos la
pantalla de ingreso, donde agregamos el
usuario y la clave.

Nombre de usuario o correo electrébnico

Contrasefia

Recuérdame

¢Has olvidado tu contrasena?




COOPAHIDRALPO

(R

DASH

En esta pantalla veremos el
ingreso exitoso del sitio.

Crear

BIENVENIDO A NUESTRA INTRANET

Eventos para hoy

Sallr

INICIO

En esta pantalla veremos tanto los documentos que se han subido a la plataforma como
las reuniones pendientes o proximas a venir segun calendario.

£ Q  Buscarentodoe & mauricio@mozar.cl . L2 o W |
= as

88 Inicio
Inicio
COMUNIDAD
. Documentos Recientes Proximos eventos
Noticias
Documentos LISTA DE PLAGUICIDAS CON AUTORIZACION VIGENTE
Ver mas
FECHAS
REGLAMENTO LEY GENERAL DE COOPERATIVAS VIG.
12 de abril de 2021
Calendario
REGIMEN TRIBUTARIO DE LAS COOPERATIVAS
Crear 12 de abril de 2021
Eventos para hoy
S Video




COOPAHIDRALPO

NOTICIAS

En esta pantalla

podremos ver las
noticias y eventos
que se han Do

ag regad oa I FECHAS Agricultores pueden obtener permiso de
s | stema para Calendario desplazamiento a través de INDAP

El cert @ usuario se puede obtener directaments an @l sitio wek

-
-

Inicio

Noticias

Todas las categorias E=GERE]

COMUNIDAD

@ Noticias

COovID-19

Crear

agregar las e
noticias esta el
boton que
permite esto de
manera mucho
mas facil e
intuitiva

Copyright & 2021 MOZAR, Desarrolio y Disefio

DOCUMENTOS

Aca podremos desplegar todos los documentos en formatos como PDF o WORD para ser
compartidos con el resto de la comunidad, para subir un documento se deja marcado
donde se debe hacer click en la fotografia.

X € Q Buscar en todo el - mauricio@meozar.cl v = o M
N aP

Inicio

mauricio@mozar.cl

COMUNIDAD

Noticias £ Todos los documentos Creado por mi Editado Por Mi Mis Grupos B Crear Documento Nuevo

[ Documentos

Attachments Busqueda Tag Estd viendo todos los documentos
Todos los documentos
+ Agregar nuevos documentos Titulo Autor CRoad Uttime Editadc
FECHAS 0
LISTA DE
Calendario PLAGUICIDAS CON
AUTORIZACION 31 de marzo de
Crear VIGENTE meuricio@mozarel .., y e
LISTA DE PLAGUICIDAS
Eventos para hoy a 1 1 ZACION
WTAR HIS
Salir
o
REGLAMENTO LEY
GENERAL DE

COOPERATIVAS
VIGENTE Pedro 12 de abril de 2021 12 de abril de 2021 OCUMENTOS LEGALES
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AGREGAR NUEVO DOCUMENTO

¢

mauricio@mozar.cl

Con la finalidad de
poder compartir
informacién, podemos
agregar documentos

Todas los documentos Creado por mi Editado Por Mi Mis Grupos

Nuevo Documento

Tituto

contenido

00 £ 020 £ 23 6 0 9.0 23 0 Creey ~ desde esta pestafia solo
o clasificando por

nombres y ordenando
ke de acuerdo a la
[ sasrin | importancia de estos

Eventos para hoy

Sallr

CALENDARIO

vista previa de todos los
eventos o reuniones que se
agreguen en la seccion de
calendario. ingresando a Wi
cada uno veremos en

(5]

£ Calendario

detalle cada parte de los s
eventos.
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CREAR EVENTO CALENDARIO

Entraremos al editor de contenido en el cual podremos crear el evento, aca veremos
distintas opciones y formas de configurar un evento o reunién. ingresaremos datos
como el titulo, el cuero del evento. las fechas y categorias de estos ademas de dejar una

imagen destacada en funcidn del evento. una vez todo configurado se le da al boton de
publicar

una vez creado estard disponible para todos los participantes

[lAﬁadireItitulo ] Publicar vooa

&
[ Guardar borrador

Vista previa ]

@ Editar con Elementor
¥ Estado: Borrador Editar

e ® Visibilidad: Piblica Editar
l Q) Afadir objeto ] Visual HTML

I 2 o | o | = (' 1 ' - iy
| bJ. l][lnk]{b :uolu][de(][ms] mq]‘ ul [ol 1n ‘L :uuu] more _[cc'ral las ul-curzxas] -~
|} | o | o) ) Ba b ) Wamotl  Bvde § [l St I e e i

fill] Publicar inmediatamente Editar

Etiquetas AV

H Afsadir
Separa |as etiquetas con comas.

Elige entre |as etiguetas més utllizadas

Categorias de Evento AV A

Todas las categorias de Evento Mas
utilizadas
Numero de palabras: 0

| | Coopahidralpo

The Events Calendar ANV o a (7] Reunion

TIEMPO & FECHA + Afadir nueva categoria de Evento




COOPAHIDRALPO

) s e

The Events Calendar AV A | Reunion
TIEMPO & FECHA + Adadir nueva ia de Evento
JFin: Yy ; 17+ / Zona horaria: UTC+0
inicio/Fin 4/26/2021 08:00 3| 17:00 4/26/2021 ona horaria: UTC+0 Atributos de entrada AV A
|_J Evento de dia completo
Plantilla
Plantilla por defecto v
UBICACION
Opciones de Evento AV A
Local: Crear o buscar Local x v
3 | Ocultar de los listados de Evento
Mostrar mapa: v|
- [__| Prioritario en vista mensual
Mastrar enlece al mapa: vl

_| Evento destacado

ORGANIZADORES

Imagen destacada AV a
Organizador: Crear o buscar Organizador x v '
Establecer la imagen destacada
_—
Afiadir otro organizador Recomendamos una relacién de aspecto
16:9 para |as Imagenes destacadas,
WEB DE EVENTO
URL: I

COSTE DEL EVENTO

Simhala de la manada: | Antes de 12 cantidad ~

NOTA ADICIONAL

Como método de proteccion se estable claves seguras para los usuarios del sitio ya que este
ha sido atacado por el uso y configuracion de claves no seguras esto provoco que el sitio
pasara a estado de cuarentena.



ANEXO 4: EJEMPLO DISENOS PRODUCTOS
GRAFICOS



1. TARJETAS DE PRESENTACION: 1000 unidades

Y

8,9 cm

A

i

COOPAHIDRALPO

52cm

www.coopahidralpo.cl

ventascoapohidralpo@gmail.com
€3 (G) COOPAHIDRALPD

ég Envios con Delivery

2. VOLANTES: 1000 unidades

COOPAHIDRALPO

www.coopahidralpo.el
ventascoopehidralpa@gmail com

+Lechuga +Morron «Berenjena [
-Acelga  -Perejil « Frutilla
«Pepino  :Cilantro .Albaca

«Cebollin «Zapallo -Tomate
Italiano  Cherry

€3 (G COOPAHIDRALPD

é‘b Envios con Delivery

3. LAPICEROS ECOLOGICOS: 1000 unidades

- 9.5cm >
A
5
R COOPAHIDRALPD www.coupahidralpo.clj
o
Y




4. PENDON: 2 unidades

COOPERATIVA DE AGRICULTORES HIDROPONICOS

ALTOS'LA PORTADA

COOPAHIDRALPO

www.coopahidralpo.cl
ventascoopohidralpo@gmail.com

5. VELAS PUBLICITARIAS: 2 unidades

80 cm

ANIDg,
@.‘.‘;*“’V:"’o
£ g

- 320 cm

COOPAHIDRALPO

www.coopahidralpo.ct
ventascaopehidralpa@gmei com



6.

IMANES TROQUELADOS

: 1000 unidades

7. TROVICEL Y ADHESIVOS COVID-19

70 cm

-

o SR
www.coopahidralpo.cl

uso
OBLIGATORIO DE CAPACIDAD
ALCOHOL GEL MAXIMA

=@ =@
N

uso Y { MANTENER {
OBLIGATORIO DISTANCIA FiSICA
DE MASCARILLA DE 1,5 METROS



8. PLOTEO DE CAMION DE REPARTO

AL
Y FRUTAS




ANEXO 5: INFORME DESARROLLO DE ACCIONES
DE MARKETING
e ANEXO 5. a) Factura spot radial FM Plus

e ANEXO 5. b) Informe habilitacion de redes
sociales



ANEXO 5. b) Informe habilitacion de redes
sociales



28-04-21

COOPAHIDRALPO
INFORME
Habilitacion y gestion de Redes Sociales

Cooperativa de Agricultores Altos la Portada

©

Cooperativa de Agricultores Altos la Portada, Antofagasta, Chile

@ip Actividades

* Crear cuentas

* Habilitar FanPage en Facebook

* Conectar Instagram en la FanPage
* Pruebas

Cooperativa de Agricultores Altos de la Portada, Antofagasta, Chile
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@tp Crear cuentas

« Gmail
* Facebook
* Twitter

* Instagram

Cooperativa de Agricultores Altos de la Portada, Antofagasta, Chile

S

Cuentas creadas en redes

sociales

Cooperativa de Agricultores Altos de la Portada, Antofagasta, Chile
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CtF Crear cuentas: Gmail

.
Gogle

Acceder

Ir 8 Gesail

[ Percy LocOanvaligmal com

Cividasie ol como sectania’

Google
Te damos 'a bienvenida

Y ae———

B Moste conssenis

C 0§ melgogenmEMIM
= M Gmail Q' B
ag- ¢
-+ Recactar
Q Frincipa
O ankisn 1
% Oestacatos
° Empieza a uzar Gmall
> o Persoalzan tu
& cpera hechidos
v wé
Mewt pesey sieratta

- e reundn

UNTE 8 Usa rautites
percy seTalle

Hengouts
Qccrmnucu

€ equipo de la com

[T — 1568 iimenls) (2

@ Promecioms

B Ccotwe x
magen de peril

B wme00ne. @ wo

Tu Csenta e Google ya exta Iuta dora podrds hacer orncer tu negoclo - Comvezn 3 w5 2 hee

sen »@®

e ® =@

[ Ot tmmt
il

Cooperativa de Agricultores Altos de la Portada, Antofagasta, Chile

979651182

Clave.2021 ®

Iniciar sesion

Crea una pagina par un pessooays b0, Un JUPo de
masca o un negocin

Crear cuentas: Facebook

- Buscar amigos
Iy ke
&3 Mésseclentes
Favoritos
€) Becvmnide
© Grupos
& Mokerpioce
o wach

v Wermas

. e

* G @ @ hwsswwwfacebook.com
0 Q4 Husar en Focsbook ® & @
@ coopohidrapa le Portsds 4 Crear una historia
@ cono cunwo e Compivie e 010 0 e3¢ aigo.

Ingarmacion

Recordar contraseina
La préxima ver que iniies s=sidn en est= navegador, haz dic
en la foto ded perfil en lugar de escribir la contrasena.

Acepat Ahors o

hicgeaipo?

I\ Fotopviden & Eriquatar amigers

Crear sala

2 = B (v §)
pswanis + © & (@)

Tus piginas
@ cocpshidrabo-WiB

D shosiaienes

&0 Conur promeciin
Contactos o O

@) rumeto agurre siemaha

@ £1bo Baptista Cakcin
Berla Hispanks Tello Garca

& von Carios Araneda Marn

& Percy Siervalta Reftees

Conversacionss en grupa
c]
4 Crear e grupo

Cooperativa de Agricultores Altos de la Portada, Antofagasta, Chile
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Facebook

Fotos Ver tadas las fotos Coopahidralpo |a Partada

s 2 #

Amigos Ver todos los amigos

5 amigos

"
Pamels Aguiie  Elba Baptisza Iberia Hisparia
Sierralta Calcina Tello Garcia

Coopahidralpo la Portada
2n9

Cooperativa de Agricultores Altos de la Portada, Antofagasta, Chile

©

L

Log in to Twitter

e email, o

@coopahidralpo

Crear cuentas: Twitter

Clave.2021

;= G @ | & nups//mobietwittercom/horms X B G 8| ® b3
L 4 Home Search Twitter
o @ What's happening? Trends for you

HERP OB MApagalaRed
VENTAS DIGITALES (0 ventasycalidod 2 s

) ® HEROKY \akdivia

© MAIL trp rilerd

o # AGRADECER £5 GRATS

Ternp Mail - Dispossbis Temporary Email
[ all

Cooperativa de Agricultores Altos de la Portada, Antofagasta, Chile
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@ Crear cuentas: Instagram

{]nm%,(nm € G @ O Mps/wawinstagrameom s ® ¢ @ (maw &) -
Instagnam AB®®CO

Suggestions For You

9
rat kohll
Cheve 2021 Ocultar (@ viratkohli
[ j \
4
@ cristanc
3 Iniciar sesion con Facebook
y kyliejennes
leadait rasens” f 1 ©
/ﬂ Kimkaedashian
No tienes una cuenta! Registrate °
E therock
° nike

Zai ‘eomess!
S

igopooona

Cooperativa de Agricultores Altos de la Portada, Antofagasta, Chile

@ Crear cuentas: Instagram

Instagnam hOeooe

@ coopahidralpo

g 9/0\\, coopahidralpo Presantacion
Y Cocpaniaaipo

2021 Ocultar

K3 Iniiar sesion con Facebook

hidase tu contrasena

iNo tienes una cuenta? Registrate o Q V m

Sé el prmero en indicar que te gusta esto

©

Cooperativa de Agricultores Altos de la Portada, Antofagasta, Chile




28-04-21

Fanpage en Facebook
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@ Fanpage en Facebook

Utilizando la cuenta coopahidralpo de Facebook, se crea en
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@ Fanpage en Facebook: Instagram
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Uso de la Fanpage
en Facebook

Cooperativa de Agricultores Altos de la Portada, Antofagasta, Chile

&
% cog ypuy 185

& C e ) hitpsy//www.facebook com/Coopahick

0 Q Pusar n Fadebock
Administrar pagina @ coopahidrapo-wes o Promecio &l = ®-

Coopatidralpo- WEB

Deting b idantidad de tu pagiea - @ Coore s
° e " o e o
Proporciona informacicn y g
B Neticias preferencias
@ Movedades At v
o Mumuc 2t Presants tu paging
@ Administrar tiendn
Connejor para bs paging
Banduja de untrada
B enits 4 Comocrear pablicaciones X
N aficaces 4 A
® Apps de negecios b Soive e G Promocioner publicacion
@  Recursos y herrarmientas o4
Mis informacen Q Ty 1 persona 1 vez compartido
A Medficadonss
e
gl iSome funcionan ks aruncios X ol Me gusta (D Comentar #> Compartir
o Estadisticas 1 Ge Facebook?
01 0 8o
@8 Heraionta do publicackin dond, parven s O Comentar come Coopahidralpo-WEB 0@ & @
CEE=a= ) B -

Cooperativa de Agricultores Altos de la Portada, Antofagasta, Chile




28-04-21

Preguntas?

Cooperativa de Agricultores Altos de la Portada, Antofagasta, Chile

10



