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FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

PROPUESTA DEFINITIVA “Visita de recopilacion de informacidén técnica y de
experiencias a la Red de Agroturismo de Chiloé”

CODIGO A-00-15

ENTIDAD RESPONSABLE [. MUNICIPALIDAD DE LAGO VERDE
SUPERVISOR PROPUESTA José Manuel Ortiz

COORDINADOR EJECUCION Irina Morend Valdebenito

MODIFICACIONES

ADOR PROF71)ESTA SUPERVlSOR
FIA
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FORMULARIO
PRESENTACION DE PROPUESTA
PROGRAMA GIRAS TECNOLOGICAS

FOLIO DE 65 CODIGO (uso j
BASES interno) 4-00-16]

SECCION 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA

Visita de recopilacién de informacién técnica y de experiencias a la Red de
Agroturismo de Chiloé.

LUGAR DE ENTRENAMIENTO

Pais(es) y Ciudad (es): Chile. Isla Grande de Chiloé, X region.

ENTIDAD RESPONSABLE
llustre Municipalidad de Lago Verde, Regién de Aysén. A ]

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD RESPO

Nombre: Luis Arsenio Valdés Gutiérrez
Cargo en la Entidad Responsable: Alcalde
RUT:

Direccion: Av. Cacique Blanco #131

Fono: (67) 21 18 71 Fax: (67) 21 18 71 k K

COORDINADOR DE LA EJECUCION (adjuntar curriculum vitae completo,
Anexo 1)

Nombre: Irina Morend Valdebenito
Cargo en la Entidad Responsable: Encargada de Proyectos, Unidad de
Planificacion
RUT:
Firma:
Direccion: Cacique Blanco #131, Lago Verde
Fono: (67) 2118 71 E-mail: irina@netexplora.com
Fax: (67) 2118 71

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA

FINANCIAMIENTO SOLICITADO
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3.1. Objeuvos generales (tecmcos y economlcog)

- Obtener los conocimientos y herramientas necesarios para la incorporacién de
la actividad agroturistica en el sector de la cuenca del Rio Figueroa.

- Reafirmar una expectativa fundada de aumento en la calidad de vida de los
productores rurales locales gracias a la incorporacion de la actividad
agroturistica, debido al incremento de los ingresos, al mejoramiento de su
entorno doméstico y a la valorizacién de la cultura local. :

3.2. Chjetivos especificos (técnicos y econdmicos)

- Capacitar en slos distintos aspectos del rubro agroturistico a un grupo de
pequernios y medianos productores silvoagropecuarios para su participacién en
un proyecto de turismo de cuencas que se encuentra en etapa de elaboracion
por la I. Municipalidad de Lago Verde.

- Conocer y experimentar en terreno la variedad de servicios ofrecidos por el
agroturismo.

- Conocer las inversiones y adaptaciones que las propiedades rurales requieren
para ofrecer servicios agroturisticos de calidad, y comprobar la necesidad de
la ejecucion de éstas.

- Conocer las acciones de operacion y coordinacion que realiza la red
agroturistica visitada para lograr una oportuna y eficiente prestacion de
servicios.

- Lograr la motivacién de los participantes, especialmente de los productores,
respecto a la posibilidad concreta de incursionar con éxito en la actividad
agroturistica en sus propios campos. Ello gracias al reconocimiento de una
realidad semejante a la propia tanto en las familias, en los campos y en el
entorno observado durante la gira.

- Diversificar la actividad productiva de los pequefios y medianos productores
silvoagropecuarios locales, y aumentar sus nivel de ingresos.
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Duds Jusuncacmn de Ia neces:dad v oportumdad de reahzar la propuesta

La subcuenca del Rio Figueroa constituye un territorio con una naturaleza de
belleza singular, lo que la hace particularmente atractiva a los visitantes. Ello se
ha manifestado en el aumento sostenido de turistas nacionales y extranjeros
registrado ultimamente en el sector. Sin embargo, en la zona existe una escasa y
desorganizada oferta de servicios del area.

Para revertir esta situacién, el agroturismo, el ecoturismo, el turismo
aventura y los “lodge” de pesca y cotos de caza aparecen como las variantes
turisticas mas adecuadas y con claras perspectivas econdmicas. De estas tres
opciones, se ha considerado que el agroturismo constituye, actualmente, la mas
pertinente a la realidad sociocultural del sector rural, y la que responde mejor a
los objetivos prioritarios que se ha planteado el municipio para avanzar en el
desarrollo social y econdémico local.

La pertinencia del agroturismo a la realidad rural local se fundamenta en la
posesion de una cultura atractiva (cultura patagonica), de una infraestructura
basica adecuada, de un entorno hermoso y en la practica de actividades
agropecuarias propias de la zona. Ademas, la actividad agroturistica se ajusta a la
baja capacidad financiera de los productores locales.

Adicionalmente, los buenos resultados mostrados por la Red agroturistica de
Chiloé permite albergar optimismo respecto al resultado de una experiencia
similar en esta localidad.

Por Gltimo, la presente postulacidn esta inserta en el marco de un proyecto de
turismo que se pretende realizar proximamente en la cuenca del Rio Figueroa,
cuyos beneficiarios son los participantes de la presente propuesta. Por ello, la
eventual realizacién de la gira significaria un importante apoyo, tanto técnico
como motivacional, para el logro de tal objetivo. En dicho proyecto se contemplan,
ademas de la implementacion de campos agroturisticos, actividades de pesca y
de turismo aventura (descenso del Rio Figueroa). Para esta ultima actividad ya se
ha establecido contacto con agentes turisticos norteamericanos quienes, en
conocimiento del Rio Figueroa, estan interesados en realizar, ofrecer vy
promocionar descensos en kayak y rafting.




,4 H; FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA Pagina =
" MINISTERIO DE AGRICULTURA Nimero

34 Antecedenteo técnicos y viabilidad de incorporacion aI sastema
preductivo nacional de la(s) tecnologia(s) involucrada(s)

En el caso de esta propuesta el analisis debe ser algo distinto, debido a que se
trata de la incorporacién de un nuevo rubro y no de una nueva tecnologia a un
rubro ya existente.

La implementacién del agroturismo, y lo que es mas, de una red agroturistica,
requiere de una serie de herramientas técnicas y de gestion.

Para la implementacién y el manejo de cada campo agroturistico es necesario
que los participantes conozcan y se capaciten en los siguientes aspectos:

- Inversiones y adaptaciones necesarias a realizar en los campos: considera la
realizacion de algunas inversiones simples, tal como construccién de
‘quinchos” para asados, cercos rusticos, etc.; y la adaptaciéon de
infraestructuras y de procesos productivos, como el equipamiento de la casa,
mejoramiento de la estética, aseo y ornato del campo, asi como la
incorporacion de agricultura organica para la produccion de hortalizas, entre
otras acciones.

- Atencién a huéspedes: considera la capacitacion en normas basicas de
atenciéon a huéspedes, de manera de crear un ambiente coémodo, calido y
hogareno.

- Administracion de recursos: considera la capacitacion en manejo de cuentas
de dinero y de recursos fisicos; manejo de aspectos relacionados a las
actividades comerciales formales.

Para la conformacién de una red de agroturismo es necesario que los
participantes conozcan y se capaciten en los siguientes aspectos:

- Coordinacion para realizar una oferta de servicios eficiente.

- Requerimiento de inversiones a nivel de la red (equipos de radios, vehiculos,
etc.)

- Imagen corporativa de la red turistica y formalizacién social

- Administraciéon general de la red

- Comercializacion conjunta de los servicios

Se espera que con la realizacion de la gira tecnoldgica propuesta los
participantes conozcan de manera general todos los aspectos senalados.

La factibilidad de la incorporacién del rubro agroturistico a los sistemas
silvoagropecuarios locales es explicada por cuatro aspectos relevantes:

1) Disponibilidad de infraestructura y accesos: Las propiedades rurales ubicadas
en la cuenca del Rio Figueroa, como en tocda la comuna de Lago Verde,
poseen la infraestructura basica adecuada para ofrecer Ips ’SN
agroturisticos (vivienda rustica, galpones, huertas, etc., o ello &gy
caracteristicas de disefio .propias de la zona). En cuanto a | Saccesos Jo

Flozacceso\w

e

campos involucrados en esta postulacidn cuentan con adecy#s
v éé A
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2)

para cualquier vehiculo.

Compatibilidad de agroturismo con actividades actuales e idiosincrasia:
Actualmente los productores de la localidad se dedican a la ganaderia, y en
menor medida al rubro forestal, como actividades comerciales. Tambien
desarrollan actividades como la produccion de cultivos (papa), la horticultura
bajo plastico y al aire libre, la pesca y la caza, toedo ello con fines de
autoconsumo. E| agroturismo se sustentaria en estas actividades,
requiriéndose su mejoramiento y adecuaciéon para realizar una oferta de
servicios de calidad. En este sentido, la participacion activa de los integrantes
del grupo familiar es clave para la operacion del negocio, lo cual no representa
un riesgo ya que es la norma en las familias rurales. De tal manera, la
incorporacioén del agroturismo no implica un cambio relevante de la forma de
vida actual de los productores agropecuarios locales. Adicionalmente, los
habitantes locales se caracterizan por ofrecer una sobria pero carifosa
acogida a los visitantes.

Capacidad de organizacion y coordinacion para funcionamiento de la red: Este
aspecto representa una dificultad en términos de la factibilidad de
conformaciéon de una red agroturistica, debido a que los habitantes locales
presentan ciertos rasgos de individualismo. Sin embargo, es un problema a
nivel nacional que requiere ser abordado de manera decidida, en el entendido
que la asociatividad presenta ventajas en la gestion de actividades como la
que es materia de esta postulacion. Es por ello que este problema esta siendo
considerado por la mayoria de las instituciones publicas y privadas que
trabajan en el ambito rural de la region. Este aspecto no afecta la
implementaciéon de las unidades agroturisticas, sino sélo permite visualizar
que la etapa de consolidacién de la red requerira mayor analisis y tiempo.
Adicionalmente, las acciones de asesoria posteriores a la eventual realizacion
de la gira, tanto en la forma de apoyo municipal y de los servicios como a
través de postulaciones a proyectos, se enfocaran de manera especial a este
aspecto. Cabe senalar que la I. Municipalidad de Lago Verde cuenta con un
profesional del area social (antropdlogo) cuya principal labor es fortalecer este
tipo de organizaciones.

Posibilidad de implementacion: Como ya se ha sefalado, la implementacion
del agroturismo en un predio rural significa inversiones y adecuaciones de
baja magnitud, debido a que estas propiedades ya cuentan con muchas de las
condiciones e infraestructuras necesarias para ofrecer los servicios propios de
esta actividad. Por ello, la baja capacidad financiera que caracteriza a los
potenciales beneficiarios de esta propuesta no representa una restriccion
insalvable para la incorporacién del agroturismo. Adicionalmente, se debe
considerar el apoyo financiero y de asesoria que actualmente ofrecen-
msutumones como INDAP (y que consciente del pOLencnaI agrot i del
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59 Coherenc:a de Ia propuesta con las actividades innovativas que los
participantes desean desarrollar en el corio plazo

Muchas de las adaptaciones observadas en las propiedades rurales que serian
visitadas por los participantes durante la gira comenzarian a ser ejecutadas por
ellos en el corto plazo. Ello contempla acciones tales como mejoramiento de la
vivienda, reparaciones de infraestructura existente, mejoramiento de la estética,
aseo y ornato del campo, asi como la iniciacién en la practica de agricultura
organica para la produccién de hortalizas. Estas acciones serian costeadas por
los propios participantes, o a través de programas existentes en la zona, siendo
en la mayoria de los casos ejecutadas por ellos mismos, y asesoradas por
profesionales de la municipalidad y de otras instituciones de apoyo al desarrollo
rural. Tales accignes permitiran comenzar a ejecutar actividades agroturisticas,
ofreciendo servicios turisticos basicos, como alimentacion y hospedaje.

La actividades observadas que involucren la realizacién de inversiones y
adaptaciones mayores, asi como la realizacién de capacitaciones serian en su
mayoria abordadas en el mediano plazo en virtud del proyecto de turismo ya
mencionado. Por su parte, la Entidad Responsable utilizaria toda la informacién
recopilada en la gira para terminar la formulacion de dicho proyecto.
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Recopilacion de informacion acerca de las acciones necesarias para la
incorporacion de la actividad agroturistica a las propiedades rurales. Dicha
informacién general sera sistematizada y materializada en un documento que
sera entregado a cada participante, y estara disponible para la comunidad en
general. '

- Motivacidn de los participantes para tomar la determinacién de incursionar en
la actividad del agroturismo en sus campos.

- Realizacién de las acciones de corto plazo sefialadas en seccién 3.5, para
comenzar a ofrecer servicios agroturisticos.

- Recopilacién de informacién que sera usada como insumo para afinar y
finalizar la formulacidén de proyecto “Red turistica Cuenca del Rio Figueroa”.

- Valoracidon de la cultura local (cultura patagénica) por parte de quienes
ofrecen y de quienes reciben los servicios agroturisticos: los primeros, al
constatar el bienestar que significa para el turista experimentar parte de su
propia rutina; el segundo, al reconocer la riqueza de Ia cultura rural local.
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ECGIONK ECEET et a
FECHA TIPO DE ACTIVIDAD OBJETIVO LUGAR N°y TIPO INFORMACION A
BENEFICIARIOS ENTREGAR

/12/2000 [Conversacién sobre gira|Dar a conocer al plblico el|Radio local de|Esta emisora radial|Informacion sobre el
tecnoldgica en programa de | programa de giras tecnolégicas|Lago Verde. cubre la localidad de|Programa de Giras
radio local (FM del Lago). del FIA y comentar sobre sus Lago Verde y | Tecnolégicas del FIA y
Responsable: Alejandro | aspectos generales. Sefalar alrededores, totalizando |sobre la presente gira
Furrianca aspectos particulares de la 350 personas, | tecnoldgica.

presente gira. aproximadamente.

5/12/2000 |Elaboracion de documento|Poner a disposicion de la|Elaboracion  del|100  familias, con |Aspectos técnicos,
de recopilacion de | comunidad local un documento|documento en Ia|condiciones para | econémicos y
informacién técnica, |simple e informativo que|l.M. de Lago|desarrollar un negocio |vivenciales del rubro del
econdmica y de|introduzca y motive la actividad | Verde. Difusion a|agroturistico. agroturismo.
experiencias  del  rubro|agroturistica. la comunidad.
agroturistico.

Responsable: Cristian Salin

12/2000 Reportaje sobre la presente

gira tecnolégica -y, de
manera general, sobre el
programa- en el Boletin
Mensual de la .M. de Lago

Verde “EI Comunicador”,
con un tiraje de 400
ejemplares repartidos

gratuitamente en toda la
comuna.
Responsable: Irina Morend

Dar a conocer el programa de
giras tecnoldgicas del FIA y la
presente gira, poniendo especial
énfasis en el rubro agroturistico,
de manera introducir la
informacion que contiene el
documento sefalado en la
primera actividad de esta tabla.

Edicién en la ILM
de Lago Verde,
distribucion a toda
la comunidad.

Este boletin cubre al
100 % de la comuna de
Lago Verde vy, teniendo
un publico potencial de
1200 personas.

Antecedentes técnicos
y econéomicos del rubro
agroturistico, motivacion
para su desarrollo.

15/1/200

de seminario
participacion de
tantes de INDAP,
M. Lago
comunidad en

Federico

Dialogar en forno a las
perspectivas del agroturismo en
la comuna e instancias de apoyo
para su desarrollo.

A realizarse en
Villa La Tapera.

50 habitantes del
territorio comunal.

Instrumentos
financieros (créditos o
subsidios) o de otro tipo
disponibles que
fomenten el desarrollo
del agroturismo.
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Los potenciales beneficiarios directos de la introduccidon del rubro agroturistico a
la comuna de Lago Verde son todos los habitantes rurales quienes poseen
predios atractivos de facil acceso. Como tales se contabilizan alrededor de 30
familias en la subcuenca del rio Figueroa y 40 familias en los sectores medio y
alto de la cuenca del rio Cisnes. En general, se trata de productores propietarios
de predios de una superficie promedio de 200 ha dedicados fundamentalmente a
la ganaderia, y en menor medida a la agricultura y al rubro forestal. Se
caracterizan por un escaso capital (incluyendo una masa ganadera deprimida),
bajo nivel tecnoldgico, bajo nivel de diversificacién productiva y baja capacidad
financiera. Sin embargo, poseen rasgos culturales y tradicionales valiosos y
atractivos, y sus predios presentan una infraestructura rustica adecuada y
bellezas naturales y escénicas sobresalientes.

La l. M. de Lago Verde, en base a un criterio estratégico, ha decidido focalizar sus
esfuerzos en la formulacién de un proyecto de turismo que considera en una
primera etapa la participacion de alrededor de 10 pequefios y medianos
propietarios rurales ubicados en la subcuenca del rio Figueroa, quienes resultan
ser los beneficiarios mas directos de la introduccidon del rubro agroturistico en la
comuna y de esta gira tecnologica —puesto que en su totalidad participan en la
presente propuesta-.

Los beneficiarios indirectos son todos aquellos habitantes quienes desarrollan
actividades que complementen las realizadas en el agroturismo, los que tendran
la oportunidad de abastecer con sus productos y servicios a los turistas que
visiten los campos agroturisticos. En la subcuenca del rio Figueroa se
contabilizan alrededor de 30 personas que ofrecen servicios turisticos
(excursiones de caza del jabali, excursiones de pesca, travesias y paseos a
caballo, rafting por el rio Figueroa, paseos en bote por el Lago Verde) y productos
artesanales (tejidos en lana, productos en cuero, muebles, grabados y tallados en
piedra, dulces de fruta en conserva, licores). En tanto, en el sector existen 14
establecimientos que ofrecen productos y servicios basicos (alimentos, servicio de
mecanica automotriz), todos ellos ubicados en el poblado de Lago Verde.

Tanto los habitantes de la cuenca del rio Cisnes como los de la subcuenca del rio
Figueroa estdn contemplados en las actividades de transferencia de Ia
informacidn recopilada en la gira tecnoldgica.
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La concrecion de los resultados esperados —introducciéon del agroturismo en la
comuna- producto de la ejecucion de la propuesta, tendria los siguientes impactos
a nivel local y comunal en el mediano plazo:

- Dinamizacion de la actividad turistica, debido tanto a la incorporacion del
agroturismo por parte de otros productores agropecuarios, como a la iniciacién
y potenciacién de otras actividades del area, tal como venta de productos
tradicionales y artesanales locales, excursiones de pesca, implementacion de
camping, actividades recreativas, etc.

- Dinamizacidn de la actividad comercial, debido a la mayor permanencia de los
visitantes actuales y a la eventual mayor afluencia turistica a la comuna.

- Valorizacidn de la cultura local por parte de los habitantes de la localidad y de
los visitantes.

- Mejoramiento de la calidad ambiental de los sectores rurales de la comuna,
expresado especialmente en uso adecuado de los recursos naturales,
conservacion de espacios naturales de atractivo especial, y en practicas y
procesos productivos poco contaminantes. Este impacto es inherente a la
practica del agroturismo, puesto que los simpatizantes y demandantes de los
servicios de este tipo de turismo valoran y exigen una alta calidad ambiental.
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FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO . LUGAR (Institucion/
Empresal/Productor)
Recorrido guiado de | Conocer caracteristicas de las instalaciones e infraestructuras del campo; | Campo de Amador Villegas
Sébado 18 defcasa y campo | aspectos de su funcionamiento productivo; las técnicas de atencién de|en Pulelo
Noviembre agroturistico.

turistas y la forma adecuada de la prestacion de servicios turisticos en
general, traspaso de experiencias cotidianas en torno al rubro del
agroturismo.

Recorrido guiado de
granja agroturistico

Conocer caracteristicas de las instalaciones e infraestructuras del campo;
aspectos de su funcionamiento productivo; traspasc de experiencias
cotidianas en torno al rubro del agroturismo

Campo de Juan Saldivia,
en Guapilacuy.

Excursion por sector y

Conocer la forma de hacer una visita guiada; reconocer la potencialidad

Guapilacuy.
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Domingo 19 de|Visita a cultivo de|turistica de los paisajes de la comuna de Lago Verde dada su semejanza
noviembre ostras con algunos de los lugares visitados, asl como de sus actividades
productivas tradicionales.
Visita guiada casa de|Conocer caracteristicas de las instalaciones e infraestructuras de la casa; | Campo M. Luisa Maldonado
campo agroturistico. conocer las técnicas de atencién de los turistas y la forma adecuada de la| en San Antonio.
prestacion de servicios turisticos en general.
Conversacion con | Introducir a los participantes en el proceso de formacion de la Red de|Campo M. Luisa Maldonado
Presidenta A.G. | Agroturismo. en San Antonio.
Agroturismo Chilog¢ (M.
Luisa Maldonado)
Taller sobre historia, | Conocer la estructura organica de la red, su sistema de operacion, métodos | Campo de Amador Villegas
Lunes 20 de|organizacion y | de promocién y difusidn de sus servicios, obligaciones de sus socios, entre | en Pulelo.
noviembre administracion de la|otros aspectos; conocer los medios fisicos necesarios para su
Red y sobre el manejo | funcionamiento. Conocer aspectos relacionados al manejo de los recursos,
y la administracién de|a la adminisiracion financiera, y los productos y servicios turisticos
los campos que lajgeneradosen un campo de agroturismo.
componen.
Recorrido guiado de|Conocer caracteristicas de las instalaciones e infraestructuras del carnpo; | Campo de Magali Miranda
casa y campo | aspectos de su funcionamiento productivo; las técnicas de atencién de los|en Huite.
Martes de | agrituristico. turistas y la forma adecuada de la prestacién de servicios turisticos en

general; traspaso de experiencias cotidianas en torno al rubro del
agroturismo.
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ACTIVIDA OBJETIVO LUGAR (Institucion/
_________________ Empresal/Productor)
Exhibicion de | Conocer los aspectos relacionados con la forma de ofrecer productos|Campo de Magali Miranda
Martes 21 de|artesanias de Magali|turisticos. en Huite.
noviembre Miranda y degustacién

de comidas tipicas.

Miércoles 22 de
noviembre

Recorrido guiado de
casa y campo
agrituristico.

Conocer caracteristicas de las instalaciones e infraestructuras del campo;
aspectos de su funcionamiento productivo; las técnicas de atencién de los
turistas y la forma adecuada de la prestacién de servicios turisticos en
general; traspaso de experiencias cotidianas en torno al rubro del
agroturismo.

Campo de Mireya Montaia
en Tenaun.

Reunién final de Gira
Tecnolégica.

Generar conclusiones en base a la informacién capturada en la Gira
Tecnolégica.

Campo de Mireya Montana
en Tenaun.
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Red de Agroturismo de la Asociacion Gremial Agroturismo Chiloeé.

Esta institucion esta conformada por alrededor de 20 socios poseedores de
granjas agroturisticas distribuidos en toda la Isla de Chiloé, X regiéon. Su sede
administrativa se encuentra en la ciudad de Ancud.
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