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1. Antecedentes Generales

Cédigo Iniciativa IMA-2016-0288

Lineas de ejecucién 1.- Elaboracion o reformulacion del plan de marketing
2.- Implementacién del plan de marketing

Regién de ejecucién | regién

Nombre Ejecutor ' Fabrica de vinos, espumantes, cervezas y afines Luis
Claudio Soto Humeres E.I.R.L.

Coordinador del proyecto Sebastian Dib Ruiz

Costo total programado

Costo total real

Aporte de FIA programado

Periodo de ejecucion 1-6-2016 al 31-3-2017
programado

Periodo de ejecucion real 1-6-2016 al 15-5-2017

2. Resumen ejecutivo de la iniciativa.

Fabrica de vinos, espumantes, cervezas y afines Luis Soto Humeres E.|.R.L., de ahora
en adelante PIQUENA, es una empresa nueva en el mercado de las cervezas
artesanales y sidras. Posse una innovativa visién de la generaciéon de nuevos productos
producidos con materias primas de la zona del oasis de Pica, pero su imagen no
reflejaba ni su procedencia ni la calidad de sus productos.

Es por esto que se recurri6 a FIA, para en una primera etapa generar un plan de
marketing que les diera las herramientas necesarias para cumplir con su objetivo
principal y en una segunda etapa la implementacion del plan. Fue asi como a través de
focus group y una invesitigaciéon de mercado se llegbé a generar una nueva imagen que
conserva la tradicion nortina por una parte, le agrega valor al producto y logra
destarcarse entre la competencia generando un marca que puede acceder a estar en las
mejores tiendas o géndolas del pais.

Se fabricé una nueva botella ahora transparente y con un proceso de pavonado, una
nueva céapsula color metdlico mas una atractiva etiqueta, su nueva presentacion
inmediatamente alcanzé el estandar que su dueno, el Sr. Luis Soto, esperaba para su
producto. También se modificaron las etiquetas de cervezas artesanales que la empresa
posee e inclusive se proyecté la nueva linea de cervezas artesanales saborizadas que
aun no entran al mercado. Manteniendo una imagen relacionada con la linea de sidras.

Junto a lo anterior, se disefio y desarrollé una pagina web, un catalogo impreso y en
formato digital, una fanpage en Facebbok e inclusive tarjetas institucionales con correo
electrénico con el dominio piquena.cl., detalle que puede sonar algo tribial, pero que es
una gran falencia de las pequefnas empresas que utilizan correos masivos como hotmail
o gmail que le restan seriedad e imagen de empresa formal.
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A todo lo anterior, también se realizaron los disefios para una futura caja del tipo “regalo”
para que los productos puedan entrar a otros nichos de mercado como lo son los regalos
corporativos o para efectos de ferias gourmet, lo que genera una venta mayor al tratarce

de compras por volumen.

3. Objetivos de la iniciativa.

3.1. Objetivo General:

Redisenar la marca piquena.

3.2. Objetivos Especificos:

1.- Contar con un plan de marketing que permita fijar los lineamientos y acciones
de la empresa.

2.- Redisenar las marcas de la empresa Fabrica de vinos, espumantes, cervezas y
afines Luis Claudio Soto Humeres E.I.R.L. acorde a las tendencias actuales de la

industria.

3.- Estandarizar y otorgar valor agregado a la linea de productos ofrecida por la
empresa.

4.- Diversificar y mejorar los canales de comercializacion.

5.- Actualizar y mejorar la estrategia de difusion de la marca.

4, Métodos.

1.- Contar con un plan de marketing que permita fijar los lineamientos y acciones
de la empresa.

Se contraté el servicio de un profesional con experiencia en el tema y en conjunto
con el coordinador del proyecto se elabord en base a lo solicitado en las bases del

concurso un plan de marketing.

Dentro de las actividades cabe destacar el estudio de mercado que se realizd, ya
que si bien las cervezas artesanales hoy tienen una fuerte presencia en el
mercado, su poca formalidad hace dificil obtener informacién. Mas complejo fue el
caso de las sidras ya que es un producto de bajo consumo en el pais no solo por la
poca oferta, sino que también por la baja produccién nacional.

También es importante senalar que se realizaron 2 focus group, uno con
consumidores y el otro con personas ligadas al mundo gourmet (empresarios,
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periodistas, productores de ferias, someliers, etc).

2.- Redisefiar las marcas de la empresa Fabrica de vinos, espumantes, cervezas y
afines Luis Claudio Soto Humeres E.I.R.L. acorde a las tendencias actuales de la
industria.

Se redisefio y cambi6 la marca existente hasta ese momento “Burbujas de Pica”
por Piquena. Esta dltima fue inventada por su duefio y cuenta con registro en
INAPI. Su concepto era asimilar su lugar de origen PICA y emular lo mismo que
pasa con la marca de Cervezas Cusquefa. La nueva imagen es acorde a las
tendencias actuales. Su estructura se asimila a la arquitectura utilizada en el norte
de Chile durante la época del salitre. Tanto las Sidras como las Cervezas
artesanales mantienen la misma linea grafica diferenciandose por colores segun el
tipo de producto.

Ademas se dej6 proyectado la préxima linea de productos que la empresa quiere
lanzar, siguiendo la tendencia de usar frutas tropicales.

3.- Estandarizar y otorgar valor agregado a la linea de productos ofrecida por la
empresa.

Se cambié radicalmente el envase de las sidras, no sélo en su botella, sino que en
su capsula. También se adquirié una maquina que permite aplicar dicha céapsula al
envase de manera mas prolija.

Con respecto a las cervezas se mantuvo el tipo de envase ya que al ser oscuro
protege de mejor manera el contenido. En todo caso la etiqueta y linea grafica
mantiene la misma linea grafica que las Sidras.

La imagen de la empresa a comentarios de los nuevos usuarios y su dueno tiene
una imagen moderna y de alto valor.

4.- Diversificar y mejorar los canales de comercializacion.

Esta etapa se encuentra en proceso de realizacion ya que la introduccién de las
nuevas presentaciones es muy reciente. De todas maneras se ha aumentado la
presencia en ferias de la capital tales como Nam, Despensa Gourmet, Paula
Gourmet, Echinuco y una nueva en lquique (Fiesta de la cerveza), todas con muy
buenos resultados en venta. Ya se encuentra en conversaciones avanzadas para
entrar a una distribuidora de vinos en Iquique y con la empresa Jantoki de la capital
que es especializada en vinos vy licores de pequenos productores. Se destaca
también la entrada al Supermercado San Andrés de la zona quien a incrementado
sus pedidos conforme avanza el tiempo.

Las ventas aumentaron de $ 3.789.907 en el 2015 a $9.896.729 en el 2016
cumpliendo la meta propuesta.

5.- Actualizar y mejorar la estrategia de difusion de la marca.

La marca cuenta con una nueva imagen moderna, relacionada a la zona donde se
produce y con una clara diferenciacién por productos de forma homogenea. Se
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disend un catdlogo de ventas impreso y digital.

Respecto de marketing diigital, se disefo y desarrollé6 una pagina web con disefio
actualizado, se cred un fanpage en Facebook y se generd un correo institucional
con el nic de la empresa.

Ademas como apoyo a la presentacion de la empresa y para futuros contactos
comerciales se desarrollaron tarjetas de presentacion.
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LU LVAV v 1 CUliLuv riial.

Actividades ejecutadas y analisis de brecha (comparativo)

Cuadro 5.1. Actividades programadas realizadas en la iniciativa.

Actividades de Plan de Marketing

Actividad programada Grado de 2
Descripcion Fecha cumplimiento’ RazonesyRroblemas;

1.- Entrevistas con
lideres de opinién.

P Jggﬁ"su' 100% No aplica.
2.- Andlisis de la oferta
y la demanda. JESQ‘JB“' 100% No aplica.
3.- Andlisis de la
competencia potencial Jun/Jul 100% No aplica.
y productos sustitutos. 2016
4.- Focus groups.

Jun/Jul .
2016 100% No aplica.

5.- Andlisis de los
potenciales canales de Jun/Jul 100% No aplica.
comercializacion. 2016

Actividades de Implementacion del Plan de Marketing

Actividad programada

Descripcién |

Fecha

Grado de

cumplimiento’

Razones?/Problemas?

Contratacién de un disenador con vasta experiencia en el desarrollo y diseno de marcas

1.- Andlisis de la marca
actual

Ago/Sept

2016 100% No aplica.
2.- Entrevistas con
dueno de la empresa
para definir la Agzo&Sg pt 100% No aplica.
conceptualizacion de la
marca “Piquefa”
3.- Definicién de los
atributos de la marca. A920(41Sgpt 100% No aplica.
4.- Diseno del nuevo
logo que identifique la Agzoé?gpt 100% No aplica.

marca.
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Busqueda de nuevos envases acordes a los requerimientos de la empresa y rediseno de
las etiquetas.

1.- Busqueda de

envases en distintas Ago/Sept ,
100%
empresas del rubro. 2016 ° e
2.- Definicion de envase
2 Ago/Sept
mas adecuado. 9200/1 Gep 100% No aplica.

3.- Disefo de etiquetas.
Ago/Sept

2016 100% No aplica.

4.- Generacion de
maquetas para Ago/Sept 100%
aprobacién de la 2016 °
empresa.

No aplica.

Presencia en feria Gourmet

9.- Contactar ejecutiva
de la feria. ene 2017 100% No aplica.

10.- Preparar y planificar
participacién (material
grafico, puesta en
escena, traslados y feb 2017 100% No aplica.
alojamientos,
degustaciones, entre
otros).

Analizar los contactos efectuados durante la feria y definir estrategia de venta

1. Acompanamiento
durante la feria. Mar 2017 100% No aplica.

2.- Lanzamiento de

nueva linea de Mar 2017 100% -
productos.

3.- Apoyo al

seguimiento de los Marlza(l)tirémay 100% N &piioa,
contactos.

Diseno y desarrollo de nueva pagina web

Fundacion para la Innovacion Agraria
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1.- Contratacion de

rofesional experto en el | Mar/abr/may ;
’E)ema. P 2017 100% No aplica.
2.- Desarrollo de pagina

Mar/abr/ma

web. /2014 y 100% No aplica.
3.- Aprobacién de nueva
pagina web por parte de | may 2017 100% No aplica.
la empresa.
Diseno y desarrollo de nuevo material grafico
1.- Contratacion de
profesional experto en el | ago 2016 100% No aplica.
tema.
2.- Definicion del
material gréfico a Ago 2016 - 100% No sibiica
desarrollar. Mar 2017 i
3.- Diseno material

réfico. Ago 2016 - o i
g Mar 2017 100% No aplica.
4.- Aprobacién de nuevo
material grafico por Mar 2017 100% No aplica.
parte de la empresa.

Cuadro 5.2. Actividades no programadas realizadas en la iniciativa.

Actividad no programada

Descripcion

Fecha

- Justificacion’

Compra maquina
encapsuladora.

Mar 2017

Con el fin de tener una mejor terminacion de las
botellas de Sidra, se solicité a FIA la compra de
esta maquina, la cual fue aprobada.

Fundacion para la Innovacion Agraria




L L o ArirwIIIIG L TIVWY .

5. Resultados.

Cuadro 6.1. Evaluacioén de los resultados esperados y alcanzados en la iniciativa.

Resultados esperados

Resultados
alcanzados

Nivel de
avance (%)

Razones'

1 Plan de Marketing de la empresa

Plan de
marketing
realizado y
aprobado

por FIA

100%

No aplica

2 Nuevas imagenes de la marca

Nueva
imagen
creada

100%

No aplica

3 Envases estandarizados para los
productos, con valor agregado, con etiquetas
diferenciadas por tipo de producto

Nuevos
envases y
etiquetas
realizados

100%

No aplica

4 Presencia en nuevos canales de
comercializacion tales como tiendas gourmet,
ferias gourmet nacionales.

Se ampli6 la
cantidad de
clientes, se
amplio el
tipo de
clientes y se
esta
participando
de ferias
gourmet.

100%

No aplica

5a Disefio de pagina web

Péagina web

disefada y

arriba de la
nube.

100%

No aplica

5b Material grafico de calidad digital e
impreso para la promocion de la marca y sus
productos(Catalogo de productos, fichas
técnicas, entre otros)

Realizados
catalogo de
productos
con
informacién
técnica,
impreso y
digital. Se
cred
también
tarjeta de
presentacion
y mail
institucional.

100%

No aplica

1 Detallar las razones que explican las discrepancias entre los resultados esperados y alcanzados.
Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (Plan de Marketing e implementacion).
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6. Productos obtenidos

a) Comparacioén de etiquetas antiguas y nuevas

Etiquetas originales
_____Sidr. _Cerveza
Wt g 3 k

Etiquetas nuevas

Fundacion para la Innovacion Agraria 9




(B0, N BN 21TV TSIV T GG,

S R R P L

! O.\:JDDEPICA CHILE ‘

3
> .
: Piguen™

-CERVEZA -
i, LAGER
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b) Ficha técnica de disefio etiqueta

Ficha técnica etiqueta.
Software: Indesign CC 2015
¥ las imédgenes en Hustrator CC 2015

Tamano: 10 x6 cm
Tipograffa: Century Schoolbook
Century Schoolbook Italic

i

3
4

QASSDEPICA-Ghig )

L}

<CERVELA, -
wzv, AGER

Texto Texto

CMYK: 40,100,80,69 CMYK:21,23,384
Fondo Clare Fondo Clare
CMYK: 0,0,10,15 CMYK: 41,98,80,69

Amaritio Verde Rojo
CMYK 3,2,97,0 CMYK: 59,0,94.0 CMYK 1,72,53,0
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Ficha técnica etiqueta.
Software: Indesign CC 2015
y las imdgenes en Ilustrator CC 2015

Tamano: 85 x 45 mm
Tipografia: Century Schoolbook
Century Schoolbook Italic
Color Fondo CMYK: 22,33,28,4
Color Rojo CMYK: 28,83,76,23

Color Azul CMYK: 47,23,33,5

Fundacién para la Innovacion Agraria
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c) Formato de nuevo envase desarrollado

__Sidra original e Sidra actual

’ 1
1
L\

e DE PICA . 'y .
SIS DE 1CA ¢ Higg

(1

Lok
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d) Ficha técnica de nuevo envase desarrollado
Ficha técnica Sidra
PR Producto: Sidra saborizada

Botella; Blanca transparente con tratamiento “pavonado”

Tipo de sello: Corcho
Contenido: 375cc
Fabricante: Cristalerias Toro
Graduacion alcohdlica: 8%
Capsula: Plateada

Etiqueta: Autoadhesiva

Impresion: Digital

Ficha técnica Cerveza
Producto: Cerveza Artesanal

Botella; Color ambar

Tipo de sello: tapa metalica
Contenido: 330cc
Fabricante: Cristalerias Toro
Graduacién alcohdlica: 8%
Etiqueta: Autoadhesiva

Impresion: Digital

Fundacion para la Innovacion Agraria 14
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e) Catalogo de ventas

Nuestros productos
son elnborados
en i) Rescon

en el Oasis de Pica
Ahi e extraen

“»
sus prinapales.
ingrediente.
oy . A
¥ fruta tropical £ .48
|
i
-STDRA- i - SIDRA- -
JAVABA MANGO gl
LAGER
tE TR ==
R e ST = 2

S s 4t 9m0.

ww pieesns ol
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f) Pagina web

€ C @ wwwpiquenad

138 Aplicaciones K Facebook (3 Cooperativacl T Browse Talks | TEO.cc  # Online Photo Editor| G miel demanuka -Bu [} ‘A’ Analab Chile (¥ Caine's Arcade | A m- ) ) »

5]

Otros marcadores

7). ~

Piqueiia es una empresa Chilena que se funda en el afio 2015, con el fin de trabajar
bebidas alcohélicas de excelencia, basadas en la fruta tropical extraida del Oasis de
Pica. Es asf como desde nuestros inicios, hemos trabajado con productos propios
del norte de Chile. Nuestros productos son elaborados en la I Regidn, en el Oasis de
Pica. Ahi se extraen sus principales ingrediente, agua (inica y fruta tropical.

SIDRA

KARACY YA

El envase contiene 375 ml. Su graduacion alcohdlics
#8 de un §%. [ngredientas: Maracuyd. agun,

levadura v azdear,

Fundacion para la Innovacién Agraria
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f 1
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£ |
i
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|
e 2
SIDRA SIDRA
GUAYADA 2ANGO
El envase contlene 375 wil, Su graduacida alcohdlica El envase contirue 375 ml. Su graduacion alcoholica
s de un 8%.Ingradientes: Guayaba, agua, levadura es de un 8%.Ingredlentes: Manga, agua, levadura v
v wzdcar, azicar.
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&

C | © www.piquena.cl
% Aplicaciones Ed Facebook (3 Cooperativach T Browse Tk | TEOco 7 Online Phobs Editor| G miel de manuka -Bu- [} 4 Anolab Chile

CERVEZA

LA

Ll envase contiena 330 wml. 5u graduaclan slcohiclica
o6 de un 5,i3%, ngredlentes; Aguy, Malta, Lioulo

Levadura,

CERVEZA

A AT

El envase contiene 330 i, Su graduacion aleohdllca
es de un 5,6%. [ngredlentos; Agua, Malta, Lipulo y

Levadura,,

Respondemos sus mensajes, preguntas o dudas.

Nombie *

Telofono

Mensaje

Correo ¥

Asunto

Fundacion para la Innovacion Agraria
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llustre Municipalidad de Pica 4 m
Ampliar el mapa

Q Cocha Resbi
! Municipalidad
o

Reshaladera

o dnGan Gosgle

T0s demapsa _ Téminos deuso  informar de un error de Maps
PIQUENA

Camino Fiscal §/N sector La Banda comuna de Pica
Tel: +56 9 5759 8452

Email: info@piquena.cl

5]

Otros marcadores

Con )
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g) Pagina de Facebook

- f l Piqueia

N N

Pagina Mensajes @ Notificaciones Esladisticas

Herramienlas de publicacion
e Y

Canfiguracion Ayuda *

Piquefia
@PiquenaQasisDePica
[ SIDRA SIDRA SIDRA
et GUAYABA MANGO
Publicaciones
Videos
¥, ¢Tlenas amigos a los gue las puede gustar tu
Folos ‘ 6 - pégina?
olp mos vout Fage by invilig
Grupos frands i
Informacion m q q Buzcy anig a invitas
& Antonlo Carrién Molina Invhar
== Gomnaricunafoln  Anunclar fi nanocla  inlciacun vidao an Racibit llamadas

h) Logo

xJ )b@( Gg

)__979@(@_& 29)
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i) Tarjeta de visitas

@'qzzﬂﬁa

Luis Soto Humeres
Isoto@piquenas.cl

Camino Fiscal S/N

Pica, Tarapaca

Celular [+56] 9 5759 8452
www.piquena.cl

Fundacion para la Innovacidn Agraria
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7. Problemas enfrentados

Cuadro 8.1. Problemas enfrentados y medidas tomadas durante la iniciativa.

Problema enfrentado

Medidas tomadas

Evaluacion

Financiero, hubo demora por
parte de FIA para los
primeros depositos.

Se negocio con los
prestadores de servicios para
que comenzaran a trabajar.

Se logré continuar
con el proyecto pese
al problema

Gestion, la lejania de la
empresa hizo complejo la
logistica para la aprobacion
de prototipos.

Se enviaron con mayor tiempo
los prototipos.

Se logré funcionar
pese a la demora

Gestion, al tratarse de una
zona extrema y aislada, la
coneccion a internet es muy
baja lo que dificultaba el
envio de informacion.

Se comenzé a trabajar con
archivos de menor peso para
que la empresa pudiera recibir
la informacién.

Se logro trabajar de
forma adecuada
después de la medida
tomada.

Técnico, la botella de Sidra
no era parte de la linea
comun de la cristaleria y
contemplaba un tratmiento
especial (Pavonado).

Se hicieron gestiones con la
empresa proveedora para
apurar la fabricacion.

Pese a la demora, se
logré cumplir con la
meta.

Externo, Paro de
funcionarios publicos. Se
tenia todo planificado y
pagado para participar en la
feria “Bazar Ed” de verano,
pero por dicho problema no
se pudo viajar a Santiago ya
que los productos
provinientes de la primera
region requieren pasar por el
SAG y Aduanas.

Se solicit6 la devolucion del
dinero y la respectiva
explicacién a la produccion de
la feria. Se comunicé a FIA el
aplazamiento de la actividad.

Hubo devolucion del
dinero, Se aprobd el
aplazamiento de la
actividad y se
concreté finalmenmte
en la feria NAM en
Marzo de 2017.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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8. Conclusiones y recomendaciones.

Con el trabajo realizado se logré no sélo implementar el plan de marketing propuesto
para la iniciativa, sino que realmente se cambié la imagen a la empresa con un producto
con alto valor agregado y con un diseno limpio y moderno, que permitirda que la marca
Piquena pueda entrar a nichos de mercado que hasta ahora era muy dificil, de hecho el
aumento en la participacion de Ferias Gourmet ha permitido no sélo una aumento por
sobre lo estimado de la ventas sino que la generaciéon de nuevos prospectos de clientes
en la Capital y en Iquique.

Ahora queda implentar las lineas futuras de productos como las cajas para regalos
corporativos y las cervezas saborizadas, que sin duda ampliaran los indices de ventas de

la empresa.

Se recomienda poner enfasis en los centros de venta como las grandes capitales
regionales, un gasto importante en el envié de muestras para futuros clientes, buscar un
distribuidor en Santiago (ya se esta en conversaciones con uno) para poder abastecer
este mercado y contratar a un profesional para que maneje las redes sociales que se
encuentre en una ciudad con mejor conexion que la que tienen actualemnete en Pica.
Este tipo de inversiones, ayuda a promover la marca de forma eficiente y econdmica. Hoy
las redes sociales requieren de atencién. Si el costo de contratar a una
empresa/profesional externo es muy alto para el volumen de ganancia de la empresa, se
recomienda capicitar a alguién que esté dentro de la misma.

También poner esfuerzos en buscar tiendas que cuenten con patente de alcoholes ya
que esta restriccion legal impide crecer en puntos de venta, pese al alto interes que
genera el producto.
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