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Kurarewe, 26 de febrero de 2.009.

De: Maria Jesus Ulloa Posada, Coordinadora Alterna proyecto FIA-PI-T-2006-1-G-
053

Para: Mauricio Caiioles, Jefe Unidad de Programas y Proyectos

Ref.: Informe Técnico y de Difusién Final
Proyecto FIA-PI-2006-1-G-053

De mi consideracion,

Junto con saludarie, remito la contestacién a las observaciones efectuadas al
informe técnico y de difusion final del proyecto FIA-PI-2006-1-G-053. Estas
observaciones eran las siguientes:

Observaciones:

1. Presentacion de Planes Estratégicos.

2. Mayor desarrolio de la metodologia utilizada en el proyecto, de manera
global, incluyendo los ajustes y cambios realizados durante su ejecucion.

3. Al resumen ejecutivo le faltan referencias a los resultados econémicos
logrados y a los premios obtenidos.

4. Falta incorporar en los resultados y difusién las numerosas visitas que
han recibido de organizaciones e instituciones para conocer la experiencia
del proyecto.

A continuacion detallamos el estado de cada una de las observaciones por orden:

Observacion 1:

Los planes estratégicos se estan realizando con la organizacion FUNDAR
(Fundaciébn para el desarollo de la Araucania). A fecha de hoy, nos
encontramos terminando los planes de cada una de las cooperativas. Esto se
debe a las siguientes razones:

- Se comenzéd la capacitacion por las ofras tematicas programadas:
contabilidad y rhh. Esta capacitacion ha durado mas tiempo del
programado, ya que se ha instalado un software de contabilidad para cada
una de las Cooperativas y la Federacion y ha necesitado ser revisado dos
veces. Para lo mismo, el responsable de contabilidad de Fundar ha estado
trabajando con el administrador — gerente (Oscar Onofre Jara Cadagan) de
la Federacion de Cooperativas durante los meses de octubre a febrero del
presente periodo.

- Durante los meses de septiembre y octubre, se realizaron las primeras
reuniones de acercamiento con el equipo de FUNDAR vy los/as dirigentes/as



de la Federacion de Cooperativas que iban a efectuar los planes de
negocios. Durante el mes de diciembre se paralizd este trabajo, ya que se
reformuld la metodologia para la elaboracién de los planes de negocios de
manera conjunta con los/as dirigentes/as.

- Los meses de enero y febrero son complicados para reunir a los/as
dirigentes/as debido a varias razones: las socias de la Cooperativa
Campesina y de Consumo salen a trabajar durante esos meses de verano,
incluida la presidenta de la Federacion de Cooperativas Ngen.

Por estos motivos, se ha retrasado la elaboracion de los planes estratégicos

para terminar el periodo de capacitacion en contabilidad y mhh, cerrando esta

etapa y debido a la reformulacion metodoldgica, la planificacion estratégica
estara lista en abril de 2.009. Como vamos a continuar frabajando con la

Fundacién para la Innovacion Agraria (FIA), estos planes se pueden presentar

una vez estén concluidos.

Observacion 2,3 y 4:

Se envian los cambios pedidos en letra azul en el informe técnico
anteriormente enviado. Esta informacion se encuentra en los siguientes
apartados del informe:

Observacion 2: Apartado 4.

Observacion 3: Apartado 2.
Observacion 4: Apartado 6 y Apartado 13.

Sin otro particular, se despide atentamente,

=~ N
Firma V
Maria Jesus Ulloa Posada
Coordinadora alterna proyecto FIA- PI-T-2006-1-G-053



Observacion 2:

4. Metodologia utilizada:

La metodologia utilizada se acoge a la metodologia participativa dentro de los
grupos que forman las Cooperativas y las gestoras. Se ha dividido el trabajo en
reuniones quincenales al interior de los grupos de mujeres y en reuniones
mensuales al interior de cada una de las cooperativas.

Eso en lo que se refiere a la parie organizativa, teniendo en cuenta la metodologia
global del proyecto hemos tratado de seguir una linea de trabaio con las siguientes
directrices:

Contar _con personal de apovo especializado: gestora de recursos,
administrador-gerente y asesor comercial. Esto fue en un principio, vy debido
& que no se enconlrd personal externo que cubriera ias necesidades del
proyecto y que optara a trabaiar en €l con motlivacion social y como opcidn
de vida se tomaron dos afternativas. Una de elias fue inciuir dentro de estos
recursos humanos a profesionales que tenian una Wrayectoria dentro del
proyecto Ngen trabajando para las Cooperativas, aunque no fuera de
manera especializada denfro de cada una de las dreas. Esto fue el caso de
Oscar Onofre Jara Cadagan, que pasd a ser adminisirador-gerente de la
Federacitn de Cooperalivas Ngen. Por ofro lado, en e case delia asesor/a
comercial el objetivo se centra en buscar dentro de losias dirigentesias de
las Cooperalivas personal gue sea capaz de mover ia comprajventa {es &l
caso de ia Cooperativa de Madera, Transpories y Turismo}, ¥ en el caso del
resio de las Cooperativas {Campesing v Consumo) buscar agentes
externos que te vendan ef producto.

Conilar con un gaipén de asbastecimienio conlinfo: Abastecimiente que
debido a la crisis de alimenios y al aumento de los precios de consumo
primario ha tenido que reducirse. En realidad, hasta ver si se nos aprueba
un proyecto que incluye et aumenic del fondo rotatorio con el que estd
trabgjando la Cooperativa de Consumo. Las consecuencias de esta
situacion han sido las siguientes: aumento de los precios, v por o tanio no
poder Hlegar al 100% de los resultados en cuanto al abastecimiento y ia no
inclusién de todos los grupos que quieren integrar la Cooperativa de
Consumao ya que se redujo 1z capacidad de compra.

Rubros: Cuando se presenid el proyecto, la Cooperativa Campesina {que
en ese momento no se habia formado formaimente {odavia) frabajaba en
los siguientes rubros: apicultura, cultivo bajo plastico y cria de ganado
ovino. Duranie el 2007, se impiementé un proyecio junto al Ayuniamiento
de Amurrio para la valoracion del pifidn a través del aumento del precio del
producto con fa incorporacion de un fondo rotatorio. Esto supuso el traslado
de financiamiento del proyecto FIA para difusion (creacién de recetarios) vy
la incorporacidn del rubro pifiones y cocineria para la Cooperativa
Campesina.




Observacion 3:
2. Resumen Ejecutivo

El proyecto ha establecido una red social de base organizativa en la comuna de
Curarrehue. Para lo mismo, se han formado (a lo largo de la etapa de
implementacion) 5 diferentes cooperativas: Cooperativa de Servicios Turisticos,
Cooperativa de Madera, Cooperativa Campesina, Cooperativa de Consumo y
Cooperativa de Transportes. Esto ha aglutinado un total de 182 socios/as dentro
de un sistema de produccién y comercializacion cooperativa. Por otro lado, se ha
establecido una plataforma juridica que ha aglutinado a las 5 cooperativas: la
Federacion de Cooperativas Ngen. Por ofro lado, se ha formado una gestora de
comercializacion, donde se encuentran representados los diferentes grupos de
mujeres que se encuentran dentro de la Cooperativa Campesina y de Consumo.
Finalmente, se ha conseguido la reduccidn del precio de ia canasta familiar entre
un 20 y un 30% en los producios de canasta basica y un 20% {en relacion al
mercado} en los producltos agropecuarios. En lo gue se refiere a venla de
productos, la Cooperativa Campesina ha ingresade por socia una media de
200.000 pesos en la venta de sus productos.

Observacion 4:

6.3. Resultados en el informe final.

Resuitado Indicador Meta final Nivel de | Nivel de | Observaciones
esperado Avance avance
informe 3 informe final
Abaratamiento Abaratamiento | Compra a 80 | 100% 100% Este precio se
del costo de los | del costo del | pesos. habia conseguido
productos trigo puesto en durante el aio
agricolas en un | Kurarewe en pasado. Este
30% relacion a su aio, se han
precio en conseguido los
relacion a su mejores precios
precio en la posibles en cada
comuna en un uno de los
25%. productos.
Debido al altc
costo del ftrigo,
durante este
periodo ha sido
marginado de las
compras por las
propias socias de




la Cooperativa de
Consumo. Esto

se ha seguido
manteniendo en
la dltima etapa de
implementacion
del proyecto.

Abaratamiento
del costo de la
avena puesto
en Kurarewe
en relacion a
su precio en la
comuna en un
25%.

Compra a 90
pesos.

84%

84%

Vamos a
continuar con el
84% del indicador
conseguido, ya
que el precio de
la avena que se
ha conseguido
para la
Cooperativa
durante este
periodo es de 200
pesos el Kkilo.
Precio que es
mas que
razonable en
comparacién de
ofros/as
productores/as
que establecian
esta venta hasta
a 270 pesos el
kilo. Esto se ha
seguido
manteniendo en
la dltima etapa de
implementacién
del proyecto.

Abaratamiento
del costo del
concentrado
puesto en
Kurarewe en
relacion a su
precio en Ila
comuna en un
40%.

40 Kilos a
4.500 pesos.

100%

100%

Durante este
periodo, se ha
optado por
abordar Ia
demanda de
concentrado a
través de las
ayudas del
gobiemo regional.
Estas ayudas han
llegado (no a
todos los grupos)
a fravés de
INDAP. Esto se
ha seguido
manteniendo en
la ultima etapa de




implementacion
del proyecto.

Abaratamiento
del costo del
fardo de pasto
puesto en
Kurarewe en
relacion a su
precio en la
comuna en un
30%.

1.500 pesos el
fardo de pasto

100%

100%

Durante este
periodo, ha sidc
el producto mas
requerido por las
socias de la
Cooperativa de
Consumo.
También se ha
conseguido la
negociacion de
estos precios,
llegando al
indicador
propuesto como
meta en la
formulacion inicial
del proyecto. Esto
se ha seguido
manteniendo en
la iltima etapa de
implementacion
del proyecto.

Abaratamiento
del costo de los
productos de la
canasta familiar
en un 40%.

Abaratamiento
del costo de la
harina puesto
en Kurarewe
en relaciéon a
su precio en la
comuna en un
30%.

50 Kkilos a
10.500

100%

100%

Teniendo en
cuenta que el
precio de un
quintal de harina
en Curamrehue es
de 22.000 pesos;
la cooperativa ha
negociado  ese
precio a un fofal
de 17.000 precios
por quintal con el
molino Yerur,
ubicado en Ia
ciudad de
Temuco. Ese
precio se ha
seguido
manteniendo
durante la udltima
etapa de
implementacién
del proyecto.

Abaratamiento
del costo de los
abarrotes
puesto en

Reduccién
total del 50%
del costo.

100%

100%

Se han estado
recibiendo

abarrotes durante
todos los meses




Kurarewe en
relacion a su
precio en la
comuna en un
50%.

del periodo que
se informa. Y el
abaratamiento ha
sido de un total
de un 50%. Se
anexa el [istado
de precios de los
productos (estos
precios van con
aumento del
flete). Prevemos
que de aqui en

adelante los
precios de
algunos
productos

aumenten, como
arroz y tallarines.
Esto se ha
mantenido
durante la ditima
etapa de
implementacion

Abastecimiento
del galpén con
los productos
demandados por
las/os sociaslos

Abastecimiento
del galpén con
5.000 kilos de
trigo anual.

10.000 kilos

100%

100%

Se logro el 100%
del
abastecimiento
durante el aiic
pasado, y este
ano debido al
precio del
producto se ha
decidido no
comprar para la
Cooperativa. Esto
se ha mantenido
durante la ultima
etapa de
implementacion
del proyecto.

Abastecimiento
del galpén con
4.000 kilos de
avena anual

8.000 kilos

100%

100%

Este afio se han
comprado 3.000
kilos, liegando al
total de 8.000
establecido en la
formulacion inicial
del proyecto. Esto
se ha mantenidc
durante la dltima
etapa de
implementacion
del proyecto.




Abastecimiento
del galp6n con
1.000 fardos de
pasto anuales

2.000 fardos

100%

100%

Durante este
periodo, la
compra ha sido
de 3.000 fardos
de pasto.
Aumentando asi,
las expectativas
de compra de
este producto.
Esto se ha
mantenido en la
altima etapa de
implementacion
del proyecio.

Abastecimiento
del galp6n con
500 kilos de
concentrado
anuales

1.000 kilos

100%

100%

Durante este
periodo, el
abastecimiento
de concenirado,
se ha realizado a
travées de las
ayudas
gubernamentales.
Esto se ha
mantenido en la
ultima etapa de
implementacion
del proyecto.

Abastecimiento
del galpén con
300 quintales
de harina.

600 quintales

100%

100%

Como se ha
establecido en
apartados
anteriores, la
compra del
quintal de harina
ha aumentado,
acopiando 250
quintales cada
dos meses. Esta
compra de 250
quintales cada
dos meses se ha
mantenido
durante la dltima
etapa de
implementacion
del proyecto.

Abastecimiento
del galpén con
los abarrotes
que las/os
socias/os

demanden en

100%

100%

100%

Abarroles que
han sido
comprados desde
noviembre a abril
del presente
periodo.




sus peticiones

Abarrotes que se
siguen

comprando desde
abrit hasta Ia
finalizacion  del
proyecio de
manera mensual.

Aumento de Ia
red asociativa a
través de Ila
cooperativa de
consumo

Inscripcién

de

60 socios/as

nuevos/as
finalizar

al
la

implementacion

del proyecto.

180 socios/as
cooperativista

88,8%

100%

Si la formaron
100 socias, en
este momento se
encuentran
inscritas 160
socias en Ia
Cooperativa de
Consumo por la
inscripcion de 2
grupos nuevos en
los Gltimos fres
meses. Por
ahora, se cuenta
con 4 grupos en
lista de espera,
debido a Ia
reduccion de la
capacidad de
compra de Ila
Cooperativa.
Durante el altimo
periodo han
ingresado a la
Cooperativa de
Consumo 7
SOCias nuevas y
estan esperando
para su
incorporacion 2
grupos  nuevos
(con 20 socias
cada uno). No se
ha procedido a su
incorporacion por
la faita de fondos
para la compra
de los diferentes
productos.

Aumento de Ila
produccién en
los diferentes

Aumento de
produccion

la
de

miel en el afio

1.200 kilos
cosechados

83,3%

83,3%

Se logré un total
de 1.000 kilos
debido a la plaga

rubros que | 2007 en un de chaqueta
trabajan para la | 20% amarifla en
| gestora de | (comparado algunos apiarios.




comercializacion.

con el afo

Indicador que no

anterior). ha cambiado
debido a que la
cosecha se
realiza entre los
meses de enero y
febrero. En la
época en que se
estad produciendo
este informe
todavia no ha
comenzado la
cosecha de Ila
temporada 2008,
que se realizara
entre enero vy
febrero de 2.009.
Aumento de la | 1.420 kilos | 91,5% 91.,5% Se ha conseguido
produccion de | cosechados un total de 1.300
miel en el aiio kilos de miel,
2008 en un debido a las
20% condiciones
(comparado climaticas de los
con el afo meses de
anterior). invierno
precedentes a la
cosecha.
Aumento de la | Aumento 20% | 100% 100% Se aumentéd Ia
produccion de | produccion produccion  por
los invemadero. El
invernaderos aumento se
en el aiio 2007 produjo también
en un 20% porque se
(comparado incorpord un
con el aiio grupo nuevo con
anterior). un proyecto de
invernaderos
durante el aio.
Aumento de la | Aumento 50% | 90% 100% En este sentido,
produccion de | de la linea de se ha logrado
los base aumentar Ia
invernaderos productividad, a
en el afio 2008 travées de Ila
en un 30% introduccion  de
(comparado unidades
con el anterior) demostrativas
con calefactores
en los
' invernaderos.
Aumento de los | Aumento 80% | 25% 50% Se ha conseguido
rebaiios de | anual el aumento de los




cada socia en
un 80%
anuaimente.

rebafios en un
20% unicamente,
debido a Ilas
malas
condiciones
climaticas.

Aumento de la
produccion de
lana en un 40%
anualmente.

Aumento 40%
anual

50%

70%

Se ha aumentado
esta produccion,
al igual que el
namero de
rebafios en un
20%.

Envasado de
miel y conservas
en la sala de
cosecha ficha del
excedente de
ambos rubros.

Envasado de
2.200 kilos de
miel a fines de
2008.

2.200 kilos de
miel
envasados

50%

50%

Durante este
periodo, se han
envasado (no en
la sala de
proceso) un total
de 700 kilos de
miel. Que se
agregan a los 400
del periodo

anterior.

Envasado de
1.000 kilos de
conservas a
fines de 2008.

1.000 kilos
envasados

100%

100%

Si bien, no se han
realizado

conservas de
frutas y verduras,
se envasaron
1000 kilos de
pifiones.

Aumento de Ila
venta de Ila
produccién de
los grupos de
mujeres en un
70% (comparado
con la linea de
base de venta
informal actual)

Venta de 2.200
kilos de miel a
fines de 2008.

2.200 kilos
vendidos

46,8%

46,8%

A fravés del
mercado de ferias
se ha conseguido
la venta de 700
kilos de miel
Sumando estos,
a los 330
anteriores, da un
total de 1.030
kilos vendidos.
Aparte de lo
vendido por las
socias de manera
infoomal en sus
casas.

Venta de 20
nacleos en el
ano 2008

20 nicleos
vendidos

Debido a |Ia
reduccion del
nimero de
colmenas
(condiciones
climaticas) no se




ha producido Ila
venta de nicleos.

Venta de 1.000
kilos de
conservas a
fines de 2008.

1.000 kilos
vendidos

50%

100%

Se ha vendido la
mitad de la
produccién de
pifiones en
conserva. 500
frascos.

Venta de 80%
del excedente
en los
invernaderos

5.000 kilos
vendidos

70%

100%

Venta de
productos al
internado del
Complejo
Educacional
Ruka Ngen vy
Hogar de
Menores San
Martin. También
venta en las
ferias y dias de
pago de cada uno
de los seclores.

Venta de 380
cabezas de
ganado ovino a
fines de 2008.

380 cabezas
de ganado
vendidas

21%

21%

Durante las ferias
campesinas, se
vendieron un total
de 80 cabezas de
ganado. Debido a
que el aumento
de los rebaios
fue del 20% no se
consiguio una
mayor venta de la
produccion.
Aparte de o
vendido de
manera informal
por las socias en
cada uno de los
sectores.

Venta de 5.000
kilos de hilo a
fines de 2008

5.000 kilos de
hilo vendido

40%

40%

Venta que se ha
producido de
manera informal
o en las ferias. Se
estima una venta
de 2.000 kilos de
hilo y lana.




Aumento de los | Aumento del | 2.000 pesos|100% 100% Los 330 kilos
precios de los |precio de Ia | porkilo vendidos a
productos que | miel vendida en Fundar van con
venden en el | un25%. precio a la
mercado local productora de
2000 pesos. Al
igual que el kilo
de miel vendido
en las ferias.
Aumento del | 5000 pesos | 100% 100% El hilo vendido,
precio del hilo | por kilo estaba a 5.000
en un 65% pesos el kilo.
Canalizar la | Creacion de 1|1 cooperativa | 100% 100% Cooperativa de
produccidn a | cooperativa de | creada Servicios
través de una red | servicios. Turisticos.
cooperativa en
torno al trabajo
del socio local
Creacién de 1|1 cooperativa | 100% 100% Sin
cooperativa creada observaciones
campesina
(ligada al
objetivo 2)
Creacion de 1|1 cooperativa | 100% 100% Sin
cooperativa de | creada observaciones
trabajo
Creacion de |1 cooperativa | 100% 100% Creada el 25 de
una federacion | creada noviembre de
de 2.008
cooperativas
que englobe a
las anteriores.
Creacion de 1 |1 cooperativa | 100% 100% Creada el 19 de
cooperativa de | creada noviembre de

trabajo

2.007




6.4. Resumen de resultados por obijetivos.

Objetivo 1: 98,77%
Objetivo 2: 68.91%
Objetivo 3: 100%

Media: 89,22%

Esto en Io que se refiere a fos resultados obtenidos segun o programado en el
proyecto. Otros resuliados logrados han sido los siguientes:

Resuitado:

- Aumento de la asociatividad a través de las relaciones con ofras
organizaciones e instituciones.

indicador:

- Visita de 6 organizaciones al proyecto Ngen.

- Conocimiento de 3 experiencias de asodiatividad por parie de girigenies del
proyecio Ngen.

Estos indicadores se han logrado en un 100%. En el apartado de actividades
de difusion se delallan las instifuciones visitadas.

13. Actividades de difusion

Las actividades de difusiéon que se han realizado durante el periodo de ejecucion
del proyecto han sido las siguientes:

- Divulgacion por la Radio Ngen. En los diferentes programas radiales, con
entrevistas a socios/as y dirigentes/as.

- Divulgacién por la Television Ngen. Creacién de videos de testimonios y
video divuigativo de la Federacion de Cooperativas Ngen.

- Actos. Acto de Constitucién de la Federacion de Cooperativas Ngen el 25
de abril de 2.008. Acto de cierre del proyecto el 28 de noviembre de 2.008.

- Talleres. Taller en gastronomia étnica gourmet el dia 27 de noviembre de
2.008.

- Visita de organizaciones 3! proyecic Ngen: Han venido 2 conocer ia
experiencia diferentes organizaciones e instituciones. Como organizaciones
vinieron de ia Red de productores indigenas de Tinia, Asociacidon de
productores/as de la V Regidn, visita de asesora de ' Fundacién Ford.
Como instituciones, visitas de INDAP, Departamento de Cooperativas,
Departamento Cultural del Gobierno Vasco.

- Visita a olras organizaciones: Gira intemnacional de conocimiento de
experiencias asociativas exitosas en Ecuador, gira con la Cooperativa de
Madera de conocimiento de experiencias de pequefiosfas propietarios/as
de bosque nativo, gira tecnoldgica de productoresias figados a la red del
Liceo agricola de Puquereo.




