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|I. Plan de trabajo

| 1. Antecedentes generales del proyecto

ETAPA |

1.1. Nombre del proyecto

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PLAN DE MARKETING PARA AGREGAR VALOR
A LOS PRODUCTOS GENERADOS POR LA COMUNIDAD DE SOCAIRE

1.2. Sector, subsector y rubro en que se enmarca el proyecto

Sector | Agricola
Subsector | Hortalizas y Tubérculos
Rubro | Hortalizas de hoja

1.3. Periodo de ejecucién del proyecto

e | 06 DE NOVIEMBRE DE 2017

Fe’cha'término ’ 06 DE NOVIEMBRE DE 2018

Duracion (meses) 12

1.4. Lugar en el que se llevara a cabo el proyecto

Regién(es) | ANTOFAGASTA

Provincia(s) EL LOA

SAN PEDRO DE ATACAMA

Comuné(s)

) Plan Operativo
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1.5. Producto

Los atributos de las lechugas producidas por la Comunidad Atacamena de
Socaire son diversos y todos ellos pueden ser relevados para su
valorizacion por parte del mercado. Entre éstos cabe sefalar, que son
productos locales que se producen y comercializan dentro de una
distancia de menos de 100k lo cual asegura que son productos

23 frescos, que son producidas bajo un sistema hidropdnico lo cual
ldentlflcar : permite hacer un uso eficiente del recurso hidrico reciclando el agua,
P’9¢“°t°-_ son producidas por una comunidad de pequefnos productores usuarios
Indicar las - de INDAP que se organizaron para sacar adelante este proyecto
caracteristicas yjo productivo como comunidad, que son producidas a una altura de 3.500
atributos del msnm lo cual confiere un esfuerzo y desarrollo mayor para lograr el
producto objetivo, que son productos de alta calidad ya que los productores se
han capacitado para producir y operar las instalaciones, que se
producira todo el afo, lo cual le da estabilidad a los clientes, que el
equipo de trabajo conformado por mujeres jovenes son un ejemplo
para incentivar que los jovenes busquen alternativas para
desarrollarse en los sectores rurales.

Pt En tramite, pronto a obtenerse.
N° de Resolucion

1.6. Acciones del proyecto

Acciones a realizar ‘
X Plan de Marketing :
X Anadlisis de laboratorio 'de caracteristicas de los productos e inclusion en etiquetas
X _‘ Mejoramiento de procesos de élaboraci_én (o) transférmacién de prod'uctos ,
X Diseﬁ‘os- (Arquitéctura dé mafca ‘ Iogoﬁpos etiquetas 'papelen'a)
X Envases y embalajes (busqueda o desarrollo de un nuevo envase o embalaje que
‘agregue valor al producto)
X Soportes comunicacionales (catalogos, folletos, pendones, otros)
X Pagina web
X Diseno de mailing s
X .Estrateglas de. markketmg relacnonal
X : Dlsplay u otros para la demostramon o venta de productos
X ’Promocmn en puntos de,venta (fe_nas, s_upermercados,,entre otrps)
X lmpresién material de difusion -
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1.7 Identlflcamon del ejecutor (completar Anexo 1).

Nombre completo o COMUNIDAD ATACAMENA DE SOCAIRE
razoén social -

Gt | OTROS PRODUCTOS AGRICOLAS

Rut

Nomb‘fei corfifjleto DANIEL WILDO VARAS VARAS
_representante legal

—_

.8. Identificacion de la entidad prestadora de SBI’VICIOS (completar Anexo g)

_Entidad prestadora de serwcnos

Nombre completo o) RasseRalonso SPA
razén social ‘
e Servicios de disefo e implementacion, comercializacion de productos,
Giro ’ , disefo industrial y grafico.
Rut :
Nombre completo Juan Ignacio Jaque N.

representante legal

Coordinador Entidad Prestadora de Servicios

Nombre' Co_mple’,td Francisco Javier Vega

Teléfono

E-mail

1.9. Identificacion del coordinador del proyecto IMA '(completar Anexo 3).

Nombre .| Alvaro Antonio Garcia Morales
completo

Teléfono

E-mail

1 Segun lo establecido en el punto 2.7.2 de las bases de postulacion, el recurso humano corresponde a
gastos por contrato de personal incremental para la coordinacién del proyecto. Su financiamiento seré sélo
con cargo al aporte de contraparte.
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l 24 Configuracién técnica de la iniciativa

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general?

principalmente hoteles y restoranes de la zona y de la region.

Lograr que lechugas y hortalizas de hojas, frescas de la Comunidad Atacamena de Socaire, se
diferencien y tengan un valor agregado que sea reconocido y pagado por los clientes,

2.1.2. Objetivos especificos?®

No- e s ~ Objetivos Especificos (OF) -

Atacamena de Socaire.

1 Elaborar plan de marketing para lechugas y hortalizas de hoja de la Comunidad

la Comunidad Atacamena de Socaire.

2 Implementar el plan de marketing elaborado para las lechugas y hortalizas de hoja de

2 E| objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo

que da cuenta de lo que se va a realizar.

3 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.

Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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2.2.Resultados esperados

Gobierno S

 GOBIERNO
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ot
2

Objetivo Especiﬁco (OE) ‘Resu]tatzg!EE)sperado | 'I:Zgﬁ:é?née
1 Investigacién e informacién secundaria levantada 30 / Nov /2017
1 Analisis del entorno terminado 30/ Nov /2017
1 Plan a futuro para implementar plan de marketing 30/ Nov /2017
1 Informe Preliminar 20 /dic /2017
1 Indicadores para medir satisfaccion y control con factibilidad técnica y | 30/ enero /2018

financiera de empresa para ejecutar actividades

1 Informe Final elaboracion Plan de Marketing 30/ enero /2018
2 Analisis de laboratorio o certificacion, si plan lo indica. 30/Mzo /2018
2 Procesos mejorados o transformacion, si plan lo indica. 30/ Abril / 2018
2 Disefos o re-disefios realizados 30/ mayo /2018
2 Envases y etiquetas producidos 30/jun /2018
2 Estrategia de promocién y/o comunicacion ejecutada. 15/0ct/ 18
2 Informe Final Implementacién Plan de Marketing ejecutado. 30/ oct /2018
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~ Objetivos Especificos |

* . Hito Criticot

| Fecha de cumplimiento

(mes y afo)

:Etaba :1:.;_Ela56_vréciéri' iP,la:n” Aprdbacié'n‘ del plén de "rknarketing) por Febfero)/ 2018
de Marketing. __| parte de FIA.
Resolucién Sanitaria obtenida Enero /2018
Etapa 2: Implementacion |  Analisis de laboratorio o certificacion Marzo / 2018
del Plan de Marketing. realizada, si plan lo propone.
Mejoramiento de procesos 0 Abril /2018
transformacion, si plan lo propone.
Re-disenos, si plan lo propone. Mayo /2018

* Completar hasta aqui. La siguiente informacion corresponde a actividades de la etapa dos,
que seran definidas posterior a la aprobacion del Plan de Marketing.

**Completar punto 3, cuadro de Costos totales consolidados (pg. 12).

***Completar Anexos 1, 2, 3 y 4 (pg. 14).

4 Un hito puede estar asociado a uno o més resultados esperados y/o a resultados intermedios.

Plan Operativo

Convocatoria Regién Antofagasta 2017
Innovacién en Marketing Agroalimentario

8/20




é b ooy | GOBIERNO
REGIONAL

ANOS A5 Fundacién g2 i REGION DE ANTOFAGASTA

DE INNOVA !6N on, dad de vidal
AGRARIA iMas region, mejor calidad de vida!

T )
MINPEIEMIO DE AL AR

ETAPAII
* Completar una vez que el Plan de Marketing haya sido aprobado. OK.

2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y como se llevara a cabo (metodologia), asociandolas a los objetivos
especificos y resultados esperados.

 Actividades

Vetodologia

N° OE
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2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronoldgica para el desarrollo de las actividades sefaladas anteriormente de acuerdo a la
siguiente tabla:

SE ADJUNTA EN PROPUESTA DE ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO, RASSERALONSO SPA.

R Aﬁ02017 e o Aﬁ02018

OELERES. e = i o Trmests L0 qdmeste
[ Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sept | OctDic | Ene-Mar
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2.6. Indicador de impactos (ejemplo: Aumento en las ventas, disminucién de costos, generacién de empleos nuevos):

Indicador - ; bis Meta del indicadoral {
: e ‘ L"if dai Ct:ijsoer giel término de la - Medio de verificacion
(Especificar) propuesta 9 ; :

8 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.
® Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.
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| 4. Anexos

Anexo 1. Ficha identificacién ejecutor

Nombre completo 0 razon socnal

COMUNIDAD ATACAMENA DE SOCAIRE

Giro / Actwndad

OTROS PRODUCTOS AGRICOLAS

RUT

Tipo de organizacién

Empresas.

Personas naturales

Universidades

Otras (especificar) COMUNIDAD INDIGENA

Banco y numero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para '
depésito de aportes FIA

Ventas en el mercado nacional,
Ultimo afo tributario (UF o pesos)

Exportaciones, Gltimo afio tnbutano

(US$)

0

Ndmero total de trabajadores

4 (2 dedicados a la produccién de lechugas, 2 Administrativos).

Usuario INDAP (si / no).

Sl

Direccion postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, regién)

Teléfono fijo NO TIENE
Fax ; NO TIENE
Teléfono celular :

‘Email

Direccion Web

Nombre completo representante
legal ;

DANIEL WILDO VARAS VARAS

RUT del representante legal

Profesién del representante legal

No informada.

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legalenla :

Presidente

organizacion postulante

Firma representante legal
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Anexo 2. Ficha identificacién de la entidad prestadora de servicios.

Anexo 2, Ficha idenfificacion do fa entidad prestadors de servicios.,

Mombre completo o razdn social RasceRalonso SPA
SIS A T Sarvicias de disens e implemeniacion, Comercianzacian ae

r?',‘f“_fr LA productos, disefo industrial y grafico.

RUT '

_ TEmpresas %

i 2 Parsonas naturales
Ti - el
ipo de organizacion Unlve s iiatios
| _| Dftras {espocificart

Nizrners tofal de irabsjadores 9

Direccicn {calle, comuna, dﬁdad.

provincia, reqicng
[Telafono fijo ' St D A i T -~

Fax

Tekfono uemlar .‘

Emsaii

Direccitn Web w e

tl:gl;;bm- completo represenianie Juan lgnacie Jagues N.

2 ?&“ﬁpmsen v e

Ca@gmm‘;‘?ﬁm" @ | Garente de Adminiswacién y Finanzas

organizacion postulants

Firma represeniante legal
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Anexo 3. Ficha identificacion coordinador de la iniciativa IMA. Esta ficha debe ser llenada por el
coordinador.

No‘mbv(é /comp'leto e | Alvaro Antonio Garcia Morales

RUT

Profesxon i S | Ing. Agrébnomo M.Sc.

Nombre dela 3
empresa/orgamzacxon donde Consultora Tres Robles Ltda.
trabaja R

RUT de la empresa/orgamzamon ;
donde trabaja

Cargo que ocupa en la ]
empresa/organizacion donde Gerente
trabaja j : '

Direccion postal dela ‘
empresalorgamzacmn donde
trabaja (calle comuna, cmdad
provincia, reg|on)

Teléfono fuo he o | No tiene

Fax SRl No tiene

Teléfono celular

Email

Firma
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Anexo 4. Ficha identificacion coordinador de la Entidad Prestadora de Servicios. Esta ficha debe
ser llenada por el coordinador de la entidad que realizara las actividades de la iniciativa IMA.

‘ti,,(.;
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Anexo 5. Plan de Marketing

IV.

Resumen Ejecutivo

Analisis del entorno

El andlisis del entorno debiera considerar el andlisis de los siguientes aspectos:
Identificacion y andlisis de la competencia: identificar productos similares en el mercado
local o nacional, y reconocer los atributos que la hacen exitosa.

Andlisis de los segmentos y mercado objetivos: sefalar a quién va dirigido el producto, es
decir, identificacién del potencial comprador -colectivo- segun su perfil de actividades y
segmento socioecondmico.

Andlisis de la demanda y tendencias: identificar cuéles son los productos y tendencias mas
valorados y cotizados segun nuestro consumidor, y cudles son los atributos que los hacen
marcar una pauta dentro del mercado.

Analisis de provision del producto y participaciones de mercado

Conocimiento del producto y sus atributos: responder ¢Cuél es la historia detras de este
producto, su origen?, ;Cudles son sus beneficios?, ¢ Para la salud, bienestar, experiencia
de consumo?, entre otros.

Andlisis de los habitos de uso del producto: indicar el comportamiento del consumidor
¢ Para qué sirve el producto?, ;Cuando o en qué momentos se utiliza o consume?, ;Cémo
€s su uso?, entre otros.

Andlisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas (4p de la
situacion actual): analizar la propuesta de marketing en base al producto. Esta debe ser
coherente entre el producto, el precio, el punto de venta/canal de distribucion y la
promocidén —comunicacion- para dirigirse correctamente al consumidor y mercado al que se
pretende llegar.

Analisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos (PEST): considerar que esto
también forma parte de la agregacion de valor del producto y la empresa.

Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto en
consideracion al mercado actual.

Plan a futuro

Este debiera contener el desarrollo de los siguientes aspectos:

Objetivos de provisién de servicio

Objetivos y Estrategia en Marketing

Estrategia de Posicionamiento (dénde estamos y dénde queremos estar)

Mezcla de Marketing (4p: producto, precio, plaza, promocién)

Arquitectura de marca (Principios de la marca — “compromiso” con el consumidor. Identidad
de marca, identidad grafica.)

Presupuesto.

Principales indicadores para medir la satisfaccién y control
El disefio del Plan de Marketing debera mostrar en forma clara, la factibilidad técnica y

financiera de la empresa para poder ejecutar posteriormente las actividades presentadas
en dicho Plan.
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