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1

l. Plan de trabajo

(s Configuracion técnica del proyecto : : - : : o

PLANDETRABAJON L i 1 P AR
Defina un objetivo general y a partir de este desglose entre 3 a 5 objetivos especificos.

Objetivo general?

Implementar una nueva linea de procesos mediante el desarrollo del modelo de negocios y plan

estratégico de la Cooperativa, transformandose de esta manera en un actor relevante en su
territorio.

Objetivo especifico® N*1

Redisefiar el Modelo de negocios en funcién del nuevo proceso de secado de lefia

Linea Meta
Resultados esperados* (RE) base indicador |
que se espera conseguir para Indicador de indicador (al final : P Nes de
validar el cumplimiento del resultado (al inicio % cumplimiento
objetivo especifico N°1 de la ;
! P propuesta propuesta)
Informe con Sin
. o Modelo de
1 Moglelg de negocios nuevo disefic Modelq de Negocios Enero 2020
redisefiado de Modelo de Negocios | o jicefiado
negocios redisefiado
Infraestructura para proceso N° de
2 | de secado adquirida e infraestructuras 0 1 Enero 2020
implementada construidas
: Sin Flujo Con Flujo
. e Flujo de
Flujo de Procesos disefiado de de
3 para la Cooperativa p;%ﬁ:gi Procesos Procesos Febrero 2020
P disefiado disefiado

' El plan de trabajo ordena y sistematiza informacion relevante para realizar la propuesta. Es una guia que
interrelaciona los recursos tecnoldgicos, materiales, humanos, financieros, disponibles a fin de lograr
determinados resultados y cumplir con los objetivos planteados.

2 El objetive general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con la propuesta. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

3 Los objetivos especificos (OF) constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general de la propuesta. Cada objetivo especifico debe conducir a un resultado cuantificable
y verificable. Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.

4 Considerar que el conjunto de resultados esperados (RE) debe dar cuenta del logro del objetivo general de

la propuesta. Un objetivo especifico puede requerir del logro de uno o mas resultados esperados para asegurar
y verificar su cumplimiento.
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Estructura Organizacional
4 | asociada al modelo de
negocios definida

N° de cargos

definidos 0 4

Febrero 2020

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N*1:
Indique y describa detalladamente como lograré el cumplimiento de este objetivo especifico.
Considerar todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de analisis, equipamiento,
productos, ensayos, técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

a.

Redisefno del modelo de negocios: para redisefiar el modelo de negocios se evaluaran
y redisefiaran dentro de la Cooperativa la mision, vision, objetivos estratégicos y el plan
estratégico. Esta actividad se realizara mediante un taller con los socios de la Cooperativa.
Este taller sera impartido por la consultora CEGE.

Adquisicién de la infraestructura para el nuevo proceso de secado: se adquirird un

secador de lefia para optimizar el proceso de la Cooperativa, dicha compra la realizara
una comision elegida entre los mismos socios.

Diserio de flujo de proceso: en una asamblea informativa de la Cooperativa se disefiara
el flujo de procesos del modelo de negocios integrando el nuevo proceso de secado de

lefia. El cual sera disefiado y guiado por CEGE complementado con la experticia de los
socios de la Cooperativa en el detalle de cada proceso.

Estructura organizacional, roles y capacidades: Definicién de estructura
organizacional asociada al modelo de negocios (roles, gestor productivo, gestor
comercial, gestor organizacional, gestor de la innovacion, gestor logistico). Es importante
destacar que los socios seran incorporados a los roles de gestores en cuanto a la
ejecucion de los planes, siendo su compromiso clave de éxito en todos los niveles. Por
ello se definen acciones de socializacion que son principalmente la presentacion de cada
una de las funciones de los roles en donde se les da a elegir a los socios que guieran
participar para desempefar alglin cargo y toma de decisiones compartidas. Esta actividad

se definira en un taller impartido por CEGE en conjunto con los socios y tendra una
duracion de aproximadamente 4 horas.

Objetivo especifico N°2

Fortalecer el Capital Humano mediante la transferencia de conocimiento en Administracion de
Cooperativas y emprendimiento

Linea Met
Resultados Esperados (RE) base aly _‘.e 2
que se espera conseguir para Indicador de indicador |=zjd.|cador Mes de
validar el cumplimiento del resultado (al inicio (ifaios cumplimiento
objetivo especifico N°2 dela .l-a ;
propuesta | ProPuesta)
N° de horas de
Desarrollar capacidades de reforzamiento
1 cooperativismg competitivo d_e 0 15 Marzo 2020
capacidades
de
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Cooperativismo
y aplicacion de
una prueba al
inicio y término
de la actividad
N° de horas de

2 Desarrollar capacidades

; ; . capacitacion 0 10 Abril 2020
tributarias en la Cooperativa o
Desarrollar capacidades de N° de horas de

3 | emprendimiento en los socios | capacitacion 0 10 Mayo 2020

de la Cooperativa para los socios
Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°2:
Indique y describa detalladamente como lograra el cumplimiento de este objetivo especifico.
Considerar todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de analisis, equipamiento,
productos, ensayos, técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

Para lograr este objetivo se llevaran a cabo principalmente 3 actividades, todas ellas asociadas a

fortalecer el capital humano, mediante la transferencia de capacidades en los ambitos de
cooperativismo, tributarios y de negocios.

Se realizaran talleres teérico-practicos impartidos por CEGE para Idgrar un mayor entendimiento
en los socios, considerando que la totalidad de ellos son personas adultas.

a. Taller de capacitacion en gobernanza de cooperativas: los principales contenidos
seran: modelo juridico y sus caracteristicas, procesos de toma de decisiones y rol de los
organismos internos, y gobierno.

b. Taller de capacitacién tributaria: los principales contenidos estan asociados a las
diferencias y definiciones de contabilidad en Cooperativas, obligaciones, exenciones y
aspectos fributarios de las Cooperativas, definicion y distribucién de remanente y
excedente. Ademas, se tratarén temas como regimenes tributarios y sus caracteristicas,
responsabilidades tributarias como contribuyente, declaraciones anuales de impuestos
segun regimen, entre otros.

Es importante sefialar que los contenidos se iran adaptando de acuerdo con el avance de
entendimiento de los socios.
c. Taller de emprendimiento: mediante un taller con los socios de la Cooperativa se

entregaran conocimientos y habilidades necesarias para crear, desarrollar y poner en
marcha nuevas ideas de negocio.

Objetivo especifico N°3

Desarrollar e implementar el Sistema de Control de Gestién en la Cooperativa, que propicie
practicas internas de proyeccion y seguimientos del desempefio del negocio y controle los
resultados esperados y proyectados en cada temporada

) : Linea base Meta
Sfiftif;’ifﬁffﬁ?f°sai§?a§!L’Z-r Indicador | indicador | indicador Mes de
el e ae i de (alinicio | (alfinalde | cumplimient
el cumplimiento del objetivo
o : resultado de la la (o]
especifico N°3 :
propuesta | propuesta)
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La

Sistema | Cooperativ Cooperatwa

_ y do o S funciona en
1 _Sistema de Control de Gestién Bantic] T ——— pase aun Julio 2020
implementado sistema de
de Control de Gestidn

Gestion Gestion implementad

o]

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°3:
Indique y describa detalladamente como lograra el cumplimiento de este objetivo especifico.
Considerar todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de analisis, equipamiento,
productos, ensayos, técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

Para este objetivo se disefiar4 e implementara el Control de Gestién de la Cooperativa, para esto
el proceso sera el siguiente:

a. Validar el disefio y clasificacion del negocio en sub unidades de negocio, y éstas a su vez
en lineas de productos que constituiran la nueva oferta de la Cooperativa. A dicha

clasificacion ademéas se debe asignar los indicadores de desempefio, tanto cualitativos
como cuantitativos, para cada categoria.

Desarrollar la proyeccion econémica y financiera de la temporada (presupuestos por
temporada, clasificados por unidad de negocios). Los presupuestos serén considerados
como la “base” para el posterior control de gestion (analisis comparativo entre lo
proyectado y lo realizado). Metodoldgicamente, las proyecciones seran confeccionadas

participativamente con los gestores asignados en las etapas de desarrollo y ajuste
organizacional.

. Implementar Sistema de Registros y Control de Gestién: para esto se adquirird un
software contable y/o de gestion, el cual sera alimentado con la informacion recabada en

las actividades anteriores. Se capacitara a dos o mas socios para el uso de dicha
herramienta tecnologica. '

Este proceso se trabajara con el consultor y uno o dos socios, o bien el socio que quiera
participar en esta area. Ademas, se hard un seguimiento a las personas encargadas, de
manera de asegurar el buen funcionamiento de esta nueva herramienta tecnolégica.

Obijetivo especifico N°4

Disefiar una estructura de Plan de Comité de Innovacién en la Cooperativa

| : ; Linea base Meta
::seggzg: i-fs;ipfs;-:=ﬁ'°:a§'§5}a%;:r Indicador | indicador | indicador Mes de
el cumplimiento del objetivo l'eSL?Iiad (a.ld-le?::[o (al ﬁ':;al de | cumplimient
especifico N°4 ultado =

propuesta | propuesta)
Cooperado | Cooperado | Cooperados
Comité de Innovacion s adoptan S pasivos aportan ;
{ Implementado actitud frente a ideas Jurie 2020

innovadora opciones innovadoras
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(existen de
iniciativas) | innovacion
o
Técnica sistematizada de me';lo d?a?o i
2 | Gestion de la Innovacion en la g 0 1 Agosto 2020
Cooperativa as para
innovar

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°4;
Indique y describa detalladamente como lograra el cumplimiento de este objetivo especifico.
Considerar todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de andlisis, equipamiento,
roductos, ensayos, técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

El Plan Estratégico propone la creacion de un Comité para la innovacion orientado principalmente
a contribuir a la facilitacién de la productividad, mediante la generacién permanente de mejoras
en los productos, formas de distribucion y ventas, técnicas, nuevos productos, desarrollo de
atributos de interés en los mercados o nichos de destino entre otros elementos claves de
sustentabilidad, diferenciacién y adaptabilidad permanente del modelo de negocios.

Dado lo anterior se realizaréan principalmente dos actividades:
a) Disefio de la estructura del comité de innovacién, definiendo participantes, roles, objetivos,
entre otros. Esta actividad se trabajara en conjunto con los socios, se propondra una
estructura y se discutird en una reunion de trabajo.

El comité de innovacién abordaré las problematicas que se presenten en la Cooperativa
y buscara ideas innovadoras para darle solucion, si no se presentan problematicas, su

mision también sera crear innovaciones para los procesos de la Cooperativa con el fin de
gue estos sean éptimos.

El comité deberé presentar las ideas a la asamblea y en conjunto evaluarén si son
pertinentes para darle solucion a las problematicas u procesos a optimizar.

b) Taller de socializacion de los procesos de innovacion, poniendo a su alcance el concepto
de innovacion, como se genera a partir de la creatividad e investigacion, y el rol de cada
uno de los integrantes en este desafio. Se realizara un taller de “Busgueda de Creatividad
para la Innovacion” que promueva el comportamiento individual (talento) de cada socio a
favor de la innovacion, bajo la metodologia TUIC, donde el “tu”, es decir, la persona es el
principal motor y centro de la innovacion en una organizacién para que ésta sea una

capacidad permanente, y surja a partir de las bases Y no necesariamente de personas
externas.
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Hitos criticos

Indicar los hitos criticos para el proyecto.

'Fecha de

Cooperativa

Hitos criticos® Resultado Esperado® (RE)- cumplimiento
(mes y ano)
Redisefiar el Modelo de negocios de | Modelo de negocios redisefiado Enero 2020
la Cooperativa .
Implementacién de Nueva Linea de | Infraestructura para proceso de | Enero 2020
Proceso secado adquirida e implementada
Desarrollo de capacidades en la | Desarrollar capacidades de | Mayo 2020

cooperativismo competitivo

Desarrollar capacidades tributarias
en la Cooperativa

Desarrollar capacidades de
emprendimiento en los socios de la
Cooperativa

% Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados a
los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.
® Un hito puede estar asociado a uno 0 mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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| 2. Anexos

Anexo 1. Ficha identificacion del postulante ejecutor

Nombre completo o razén social Cooperativa de CombustlbIeNsiggrdos de Madera Lefieros del

Giro / Actividad Compra y Venta de Lefia

RUT

Empresas

: B Personas naturales
Tipo de organizacion

Universidades

Otras (especificar) Cooperativa

Banco y nimero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para
depésito de aportes FIA

Tamario de empresa segun SII7 Empresa de Menor tamafio PRO PYME

Exportaciones, Gltimo afio tributario 0
(US3)

Numero total de trabajadores 1

Usuario INDAP (si / no) Si

Direccion postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante - :
legal Victor Edgar Esse Gutierrez

RUT del representante legal

Profesion del representante legal Empresario

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la Presidente
| organizacion postulante

Firma representante legal

7 Microempresa: volumen de ventas oscila entre 0,1 a 2.400 U.F Anuales.
Pequefia Empresa: volumen de ventas oscila entre 2.401 a 25.000 U.E Anuales.
Mediana Empresa: volumen de ventas oscila entre 25.001 a 100.000 U.F al afio.

Gran Empresa: volumen de ventas es mayor a las 100.001 U.F al afio.
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Anexo 2. Ficha identificacion de los asociados. Esta ficha debe ser llenada para cada uno de los asociados
al proyecto.

Nombre completo o razdn social

Giro / Actividad
RUT

Empresas

Personas naturales
Tipo-de organizacion

Universidades

Otras (especificar)

Tamario de empresa segun SlI8

Exportaciones, Gltimo afio tributario
(USS)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

' Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante
 legal

RUT del representante legal
Cargo o actividad que desarrolla el

representante legal en la
organizacion postulante

Firma representante legal

& Microempresa: volumen de ventas oscila entre 0,1 a 2.400 U.F Anuales.
Pequefia Empresa: volumen de ventas oscila entre 2.401 a 25.000 U.F Anuales.
Mediana Empresa: volumen de ventas oscila entre 25.001 a 100.000 U.F al afio.

Gran Empresa: volumen de ventas es mayor a las 100.001 U.F al afio.
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Anexo 3. Ficha identificacion coordinador y equipo técnico. Esta ficha debe ser llenada por el coordinador
y por cada uno de los profesionales del equipo técnico.

Nombre completo Victor Edgar Esse Gutierrez

RUT

Profesién Empresario

Nombre de la , - - 2
empresalorganizacion donde g?e?gleratwa de Combustibles Sélidos de Madera Lefieros del
trabaja

RUT de la empresalorganizacion

donde trabaja

Cargo que ocupa en la

empresa/organizacion donde Presidente

trabaja

Direccion postal de la

empresal/organizaciéon donde

trabaja (calle, comuna, ciudad,
rovincia, regién)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma

Plan Operativo
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Nambre completo

Roberto Andrés Mufioz Poblete

RUT

Profesiéon

Empresario

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaija

Cooperativa de Combustibles Sélidos de Madera Lefieros del

Nielol

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo gue ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Gerente

Direccion postal de la

empresalorganizacion donde

trabaja (calle, comuna, ciudad,
rovingia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono cetular

Email

Firma
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Nombre c:orn:pleto'

Angélica Soriano Gomez

RUT

Profesion

Ingeniero Comercial

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

Cooperativa Centro de Gestion Empresarial IX Regién

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Gerente

Direccidn postal de la
empresa/organizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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