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FOLIO CODIGO FIA- -C-2007-1
BASES: (Usa interno)

A. GENERAL DE LA PROPUESTA
I. ANTECEDENTES GENERALES

1. NOMBRE DE LA PROPUESTA:

Mejora técnica y comercial de la empresa Agroindustria RGR mediante la
implementacion de una nueva Estrategia de Marketing

2. SECTOR: Agroindustria
3 PRODUCTO: Encurtidos
4, REGION: Araucania

5. PERIODO DE EJECUCION:

FECHA DE INICIO 10 de marzo
FECHA DE TERMINO 30 de septiembre
DURACION 7 meses

6. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA POSTULANTE (Anexos Ty IT)

NOMBRE EMPRESA Agroindustria RGR E.LLR.L.
REPRESENTANTE LEGAL: Ramos Oseas Guillerme Romo Concha
FIRMA
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II. OBJETIVOS

Objetivo general

Reposicionar marcas y productos de la empresa a través de una estrategia de marketing, con el
proposito de incrementar el potencial comercial del negocio gracias a la mejora de las
caracteristicas técnicas y comerciales de esta.

III.CARTA GANTT (Presentar en Anexo III)
IV. HITOS

Instrumento 2: Proyecto

1. Testeo de percepcion de marca y productos — Mes 2
Focus Group: Percepcion/ Satisfaccion / Branding

2. Evaluacion de Canales de Distribucion — Mes 4
Puntos de venta / Ventas duras

Evaluacion de Acciones de Marketing Directo — Mes 4
Volanteo / Puerta a puerta / Sampling / Promotoras/ Stand / Ventas

3. Evaluacion de resultados del Plan de Marketing — Mes 6
Precio: Interpretacion estados de venta/ reflejar aumentos positivos - negativos
Plaza: Comportamiento del mercado objetive medido en ventas / posicionamiento
productos nuevos/ reposicionamiento productos antiguos.
Producto: Medir nivel de reconocimiento Marca / Degustaciones / Ventas.
Promocion: Medir resultados de acciones promocionales: Encuestas / Ventas.
Consumidores: Objetivos y Potenciales.

V. PRESUP (o] DADO DE LA PROPUEST

Presupuesto consolidado Instrumento 2: PROYECTO (En M$ = Millones de pesas chilencs)

TTEM FIA EMPRESA TOTAL

MS a (1) MS %(1) [ % (1)

RRAH
EQUIPAMENTO
INFRAESTRUCTURA LR R,
VIATICOS/MOVILIZACION

MATERIALES E INSUMOS
SERVICIOS DE TERCEROS
CAPACITACION

DIFUSION

GASTOS GENERALES

GASTOS DE ADMINISTRACION —
IMPREVISTOS

TOTAL F i

Yo
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B. PARA CADA INSTRUMENTO
B1. PROYECTO

L T1PO

| Proyecto

II.  OBJETIVOS

Objetivo Instrumento 2: PROYECTO

Reposicionar marcas y productos de la empresa a través de una estrategia de marketing, con el
proposito de incrementar el potencial comercial del negocio gracias a la mejora de las
caracteristicas técnicas y comerciales de esta.

N° | Instrumento Objetivos especificos

1 |Proyecto Elaborar e implementar de un Plan de Marketing

2 |Proyecto Refresh de imagen corporativa, productos y branding

3 Proyecto Elaborar y lanzar nuevos productos al mercado

4 |Proyecto Difundir campafia publicitaria de promocion y posicionamiento de la
empresa

III.  METODOLOGIA

Instrumento 2: PROYECTO

Para concretar el cumplimiento de cada uno de los objetivos, se propone la siguiente metodologia:
Objetivo N°1: Elaborar e Implementar un Plan de Marketing

Durante los dos primeros meses del proyecto, se elaborard el plan de marketing para la empresa, para lo
que serd necesaria la contratacion de una empresa consultora experta en el disefio de planes de
marketing, la que Implementard una metodologia probada en la cual interviene activamente la empresa
postulante, ademas de informacién de fuentes primarias y secundarias.

Cabe sefialar, que previa a la implementacion del plan de marketing, el equipo de la empresa debe contar
con una capacitacion y talleres de trabajo en Gestibn de Ventas y Negociacidn, necesarias para la
implementacion del plan, ya que se pretende no sélo cambiar la estrategia comercial de la empresa, sino
que ademas las capacidades y el espiritu de los empleados con ésta.

Una vez que el plan de marketing sea presentado a la empresa, deberd comenzar su implementacidn
(tercer mes), momento en el cual se ejecutaran, entre otras actividades, el lanzamiento de la nueva
imagen corporativa de la empresa y de los nuevos productos desarrollados, ademas de aplicar las
estrategias disefiladas para los canales de distribucidn y negodacién, producir las piezas y soportes
publicitarios y promocionales, implementar un Sistema de Control de Base de Datos de distribuidores,
canales, hacer controles de la estrategia de precio/plaza/mercado objetivo y promocidn propuestos, entre
muchas otras.
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Durante este proceso, se propone realizar una evaluacion permanente de las acciones de marketing
propuestas, con el objetivo de asegurar la efectiva ejecucién de las actividades y replantear la estrategia,
si asi fuese necesario, Para el cierre del plan de marketing (ultimo mes del proyecto) se contard con un
informe de Evaluacién de la Implementacion del Plan de Marketing, el cual lo realizarda la empresa
consultora.

Cabe destacar que durante los procesos de elaboracion e implementacién del plan de marketing, la
empresa consultora paralelamente supervisara y asesorard a la empresa postulante en todas las
actividades a realizar durante el proyecto (disefio sitio web, replanteamiento de marca, compra de
equipos, lanzamiento de campana publicitaria, entre otras).

Objetivo N°2: Refresh de imagen corporativa, productos y branding.

De forma paralela a la elaboracion del plan de marketing, es necesario implementar una conversidn de la
imagen corporativa y branding de la empresa, incluyendo su propuesta de valor y oferta productiva. Para
el cumplimiento de esto se propone contratar a una empresa o publicista experto, el cual debe hacer un
replanteamiento de la marca CREMOS, incluyendo el disefio de etiquetas, envases, regalos corporativos,
entre otros. Para la aprobacién de la nueva imagen corporativa, productos y branding, se realizard un
Testeo de la percepcién de expertos mediante un Focus Group, donde evaluard el potencial comercial de
los temas en cuestion.

Paralelamente, se disefiara el sitio web de |la empresa, como una fuente de informacidn e interaccién con
los clientes, convirtiéndose incluso en un nuevo canal de distribucidn para los diferentes productos y
ofertas de la empresa. Complementariamente, se desarrollard la nueva papelerfa, logo, etiqueta, envases,
empaques, merchandising, stand, puntos de venta, ademas de la organizacién y ejecucion del lanzamiento
del sitio web, entre otras.

Objetivo N°3: Elaborar y lanzar nuevos productos al mercado.

Para la elaboracidn de los nuevos productos, la empresa requerird la compra de nuevos equipos e
insumos, tales como envases, etiquetas, papeleria, entre muchos otros. Para esto, se realizaran
actividades de prospeccién comercial con proveedores de maquinarias, con el objetivo de buscar la
alternativa mas conveniente para la empresa.

Durante el proceso de lanzamiento de los nuevos productos (en paralelo a las actividades del objetivo
N©2) se propone realizar actividades de prospeccién comercial con potenciales clientes, donde se dard a
conocer el portafolio de productos que ofrece la empresa, esperando concretar nuevos acuerdos
comerciales con potenciales clientes, que en la actualidad no se pueden satisfacer con las ofertas de la
empresa.

Objetivo N°4: Difundir campaiia publicitaria de promocién y posicionamiento de la empresa.

Una vez desarrollado el plan de marketing, la imagen corporativa, y obtenidos los nuevos productos, se
difundira la campafia publicitaria de promocidn y posicionamiento de la empresa. Para esto es necesaria la
produccién de las distintas piezas y soportes publicitarios y promocionales que se utilizaran en esta
actividad. Ademas de la realizacién de actividades de promoddn puerta a puerta, volanteo, sampling,
stand, promotoras en supermercados, restaurantes, ferias y exposiciones (si se realizard alguna durante
les meses del proyecto), e-mailing, entre muchos otros.
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IV.  RESULTADOS E INDICADORES
Resultado o producto N° del
Indicador de
Ne Descripcion objetivo al
Nombre cumplimiento aue e
1 Elaboracion de wun documento
detallado con lineamientos
M:';"ag:g estratégicos de la empresa, y la Dm{q"::?ﬁsgn de 1
cronologia de ejecuciones y acciones
que debe desarrollar.
2 Desarrollo de un manual de identidad
Imagen de marca corporativa, disefio Libro de Marca y 2
Corporativa etiquetas, envases, productos Yy Respaldo Digital
distintos documentos de gestion.
3 Lanzamiento de nuevos productos y
N"':;;’ entrega de envases Corporeos con Almencgs;pzo;r:;luctos 3
red etiqueta y textos legales
4 Baterfa de piezas
Implementar campaiia publicitaria de
Campana ’ Impresas de todos los
Publicitaria xmodén y posicionamiento de la Soportes grificos y 4
e corpéreos a utilizar
V. ESTRUCTURA DE COSTOS Y APORTES

En el archivo Excel que se adjunta, "Estructura de Costos y Aportes.xis” deben completarse los

siguientes cuadros:

Flujo mensual de Aportes FIA de cada instrumento

Flujo mensual de Aportes FIA Instrumento 2: PROYECTO (En MS = Millones de pases chilenos)

Total Hes 1 Mes 2

Mes 3 Mes 4

ITEM
RRHH

EQUIPAMIENTOD
INFRAESTRUCTURA
VIATICOS/MOVILIZACION
MATERIALES E INSUMOS
SERVICIOS DE TERCEROS
CAPACITACION

DIFUSION

GASTCS GEMERALES

GASTOS OE ADMINIS TRACION

—h——r—i

MPREV]
TOTAL

1 1 [ |

| L

Flujo mensual de Aportes Empresa de cada instrumento

Aujomensual de Apores Empresa Instrumanto 2: PROYECTO

(En M$ = Milones de pesos chilanos)

Total Mas 1

Mes 3 Mes 4 Mes S

ITEM
RRHH

EQUIPAMEENTO
INFRAESTRUCTURA
VIATICOS/MOVILIZACION
MATERIALES E INSUMOS
SERVICIOS DE TERCEROS
CAPACITACION

DIFUSION

GASTOS GENERALES

GASTOS DE ADMINISTRACION
IMPREVISTOS

Mes 6

TOTAL
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Flujo mensual total (Aportes FIA y Empresa) de cada instrumento

Flujo mensual total (Aportes FIA y Empresa) Instrumento 2: PROYECTO

(En M$ = Millones de pesos chilenos)

ITEM

Total Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

RRHH

EQUIPAMIENTO
INFRAESTRUCTURA
VIATICOS/MOVILIZACION
MATERIALES E INSUMOS
SERVICIOS DE TERCERQS
CAPACITACION

DIFUSION

GASTOS GENERALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
IMPREVISTOS

TOTAL

Presupuesto consolidado del instrumento
Presupuesto consolidado Instrumento 2: PROYECTO

(En M$ = Millones da pesos chilenos)

ITEM

FIA

EMPRESA

TOTAL

MS % (1)

MS

Yo (1)

MS

%a(1)

RRHH

EQUIPAMIENTO
INFRAESTRUCTURA
VIATICOS/MOVILIZACION
MATERIALES E INSUMOS
SERVICIOS DE TERCEROS
CAPACITACION

DIFUSION

GASTOS GENERALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
IMPREVISTOS

AREETELLY
MR

TOTAL

Y% (2

NOTAS:

Parte del aporte de la empresa para los ITEM EQUIPAMIENTO e INFRAESTRUCTURA
es valorado, ya que existen en la actualidad. Para el primer ITEM el aporte es de

y para el segundo de El detalle de estos se encuentra en el
anexo VIII.

Para el ITEM MATERIALES E INSUMOS es necesaria la compra de envases, etiquetas,
entre otros. Este ITEM depende de manera fundamental de otras actividades o etapas del
proyecto. Las estimaciones en cuanto al costo se calcularon en base a contactos con
algunas empresas proveedoras, las cuales como requisitos requieren de ciertas cantidades
minimas de compra de productos. Ademas como se espera contar con nuevos disefios de
envases, etiquetas, entre otros, por lo que comprar en pequefias cantidades no es factible,
En el Anexo IX se adjuntan cotizaciones de algunos insumos necesarios para la elaboracion
de los actuales productos.

Para el ITEM RRHH se requiere de 3 puestos de trabajo: 2 operarios y un vendedor. Las
funciones de los primeros son todas las actividades necesarias para producir los productos
de la empresa, las que se pueden resumir en recepcion y preparacion de los insumos para
elaborar los productos, embalaje y despacho. Para el caso del vendedor este cumple las
actividades relacionadas con la venta de los productos como coordinacion de ventas,
bisqueda de clientes, entre otras.
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« Para el [TEM CAPACITACION A TERCEROS se solicitd una cotizacién para disefio de
imagen corporativa la cual tiene un costo de + IVA, es decir, un valor total de
(En la planilla de costos y aportes se puede observar que su valor es de

« Dentro del ITEM DIFUSION se espera realizar actividades como Degustaciones, Focus
Group para captar percepciones tanto de productos como nueva imagen corporativa,
lanzamiento en medios publicitarios, promociones puerta a puerta, volanteo, stand en
supermercados, entre otras. Algunos de los insumos necesarios para la ejecucion de estas
actividades serian impresion de material promocional, mesén arafia, papeleria, folleterfa,
tarjetas, tripticos, impresion de imagen para vehiculo corporativo, pendones, poleras, entre
otros.
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VI. EQUIPO PROFESIONAL
Nombre Tipo Funcion o tarea a desarrollar | Instrumento
INCUBATEC - Incubadora de |Consultor |Elaboracion de Plan  de|Proyecto
Negocios de la Universidad de Marketing y supervision de este.
la Frontera
Schleyer Publicidad y Disefio |Disefiador |Replantamiento de Marcas vy |Proyecto
Grafico disefo de imagen corporativa de
la empresa
Disefio de Sitio Web Empresa de|Desarrollo de sitio  web |Proyecto
servicios corporativo de la empresa
informaticos
Consultora Genesis Consultor | Empresa dictara capacitacion en | Proyecto
Gestion de Ventas y Trabajo en
Equipo
SurModel Productora |Contratacion de promotoras | Proyecto
de eventos |para distintos eventos
(degustaciones, publicidad,
entre otras)
Carla Pineda Soto Chef Preparacion de platos para|Proyecto
degustaciones de productos

NOTA: Los Curriculum Vitae de las empresas y/o personas naturales a contratar para Servicios de Terceros se

adjuntan en cada cotizacion.
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Ficha Empresa Postulante

ANEXO I: FICHA DE DATOS INSTITUCIONALES

Nombre de la organizacion,
institucion o empresa

RAMON OSEAS GUILLERMO ROMO CONCHA E.LR.L

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Publica Privada X

Direccién

Pais

Chile

 Regién

Araucania

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Email

Web

Tipo entidad (C)

Empresa Productiva y/o Procesamiento

Fundacion para la Innovacion Agraria
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ANEXO II: FICHA DE DATOS PERSONALES

Ficha Representante(s) Legal (es)
(Esta ficha debe ser llenada tanto por el Representante Legal de la Empresa que postula)

Ramon Oseas Guillermo
Nombres

Apellido Paterno Romo

Apellido Materno Concha

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o Agroindustria RGR E.LLR.L
Institucion donde trabaja
RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Publica Privada X

Cargo o actividad que desarrolla | Gerente
en ella

Direccion (laboral)

Pais Chile
_Region Araucania
Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Celular

Email

Web
Género

Masculino X Femenino

Etnia (A)

Tipo (B) Productor individual pequefio

Fundacion para la Innovacion Agraria 11




Innovacion en Marketing Agroalimentario - Formulario Convocatoria 2007

Ficha Coordinador
(Esta ficha debe ser llenada tanto por el Coordinador de la propuesta)

Nombres

Raman Oseas Guillermo

Apellido Paterno

Romo

Apellido Materno

Concha

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o
Institucion donde trabaja

Agroindustria RGR E.ILR.L

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Publica Privada

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Gerente

Profesion

Comerciante

Especialidad

Direccion (laboral)

Pais

Chile

_Region

Araucania

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Celular

Email

Web

Género

Masculino X Femenino

Etnia (A)

Tipo (B)

Productor individual pequeno

Fundacion para la Innovacion Agraria
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ANEXO III: CARTA GANTT GENERAL DE LA PROPUESTA

Meses
Instrumento | Actividad id2lslals]sl2
Proyecto Inicio Construccién Plan de Marketing
Proyecto Reuniones entre empresa postulante y consultora de Plan de Marketing
Proyecto Reuniones para el disefio de Imagen Corporativa
Proyecto Reuniocnes para la elaboracidn del Sitio Web
Proyecto Desarrollo y Elaboracién de Nuevos Productos
Proyecto Negociaciones con Empresas Proveedoras de equipos e Insumos
Proyecto Viajes de Prospeccion Comercial de Clientes y Proveedores*
Proyecto Hito 1: Testeo de Percepcion de Marca y Productos
Proyecto Entrega de Plan de Marketing
Proyecto Termino del Disefio de Nueva Imagen Corporativa y Sitio Web
Proyecto Desarrlio y Elaboracién de Nuevos Productos
Proyecto Compra de Insumos para los productos (envases, etiquetas, entre otros)
Proyecto Realizacién de Capacitacién de Gestién de Ventas y Trabajo en Equipo
Proyecto Implementacién Plan de Marketing
Proyecto Lanzamiento Sitio Web
Proyecto Lanzamiento de Nuevos Productos
Proyecto Hito 2: Evaluacién de Canales de Distribucién y de Acciones de Marketing Directo
Proyecto Lanzamiento de Campafia Promocional/Repasionamiento
Proyecto Implementacion del Sistema de Control de Base de Datos de: Distribuidores, Canales de Distribucidn y Puntos de Venta
Proyecto Control de la Estrategia de Precio / Plaza / Mercado Objetivo / Promaocion
Proyecto Lanzamiento y Distribucion de Recetarios de Cocina
Proyecto Evaluacion de Bases de Datos / Ventas / Promociones / Canales de Distribucidn
Proyecto Hito 3: Evaluacion de resultados de Plan de Marketing
Prayecto Cierre Plan de Marketing
Proyecto Entrega de Informe final con los resultados, conclusiones y recomendaciones de la implementacién del Plan de Marketing

*Es necesaria una evaluacion final de la Implementacion del Plan de Marketing, para chequear &l estado de los objetivos propuestos.
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ANEXO IV, COTIZACIONES Y CURRICULUM VITAE DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE TERCEROS

Fundacion para la Innovacion Agraria
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Sefior
Guillermo Romo
Presente

La Universidad de La Frontera nace como institucidn auténoma el 10 de marzo de 1981, a través de la fusién de las
sedes locales de la Universidad Técnica del Estado y de la Universidad de Chile. Es una Corporacién de Derecho Publico,
de cardcter auténomo y con patrimonio propio. Su condicién de estatal indica su pertenencia a toda la comunidad
regional y nacional, su deber al bien comun y al desarrollo de ésta. Ello le impone un compromiso ineludible con la
equidad, la pluralidad y la democracia.

La Universidad de La Frontera se ubica en la Novena Region de La Araucania, su casa central estd en la cludad de
Temuco, y cuenta con dos Sedes, en las ciudades de Angol y Pucon, Esta ubicacion agrega a su mision genérica de
Universidad de aportar al mejoramiento en la educacidn, cultura, ciencia y tecnologia, su compromiso con el desarrollo
regional.

La Universidad de La Frontera es la Gnica Universidad Estatal Derivada ubicada en la IX Regidn de La Araucania, lo que
significa la oportunidad de asumir cabalmente la responsabilidad social inherente a esta condicidn, constituyéndose
en la principal entidad de referencia para la actividad universitaria regional, lo que se ratifica con la cantidad y calidad
de postulaciones a sus carreras , el sostenido crecimiento de su produccién en investigacion y mas recientemente con
la obtencion de la Acreditacion Institucional, por la CNAP, en los d@mbitos de Gestion, Docencia de Pregrado e
Investigacion, por un periodo de cuatro afios.

La Universidad cuenta con cinco Institutos Interdisciplinarios de Desarrollo: Agroindustria, Medio Ambiente, Estudios
Indigenas, Informdtica Educativa, y el de Desarrollo Local y Regional; cuyo objetivo es estimular grupos de trabajo
multidisciplinarios, con énfasis en investigacion aplicada, en prestaciones de servicio, capacitacion y asistencia técnica.
Ademas, dependientes de las facultades estan los Centros de Excelencia, que orientan su labor prioritariamente a la
investigacion cientifica y al desarrollo tecnolégico en torno a un drea temadtica especifica. Actualmente existen tres
Centros de Excelencia, el Centro de Biotecnologia de la Reproduccion y el Centro de Excelencia en Capacitacién,
Investigacion y Gestion para la Salud basada en Evidencias, ambos en la Facultad de Medicina; y el Centro Modelacién
y Computacion Cientifica, en la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion.

MISION

La Universidad de La Frontera es una institucién de Educacién Superior estatal y auténoma, socialmente responsable,
ubicada en la Region de La Araucania. Tiene como misién contribuir al desarrollo de la region y del pais mediante la
generacién y transmisién de conocimiento, la formacién de profesionales y postgraduados, el cultivo de las artes y de
la cultura. Asume compromiso con la calidad y la innovacién, con el respeto por las personas, con el respeto por
entorno y la diversidad cultural, con la construccion de una sociedad mas justa y democratica.
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Antecedentes Institucionales

* N2 total de funcionarios de |a Universidad
Se incluye el Estamento Directivo, Académico y Administrativo

Funcionarios Universidad 1372

* (antidad de proyectos MECESUP adjudicados y ejecutados, y 12 cantidad de dinero que han aportado a la
Universidad.

La Universidad de La Frontera desde el afio 1998, se ha adjudicado 2 proyectos de Convenio de Desempefio y 24
proyectos MECESUP, los cuales han permitido a la institucién la captura de

De los cuales 3 han sido en la linea de apoyo al Postgrado, 1 en la linea de
apoyo a la Gestidn Institucional, 17 en la linea de apoyo al Pregrado y 3 en la linea de apoyo a la Formacién de
Técnicos de Nivel Superior.

Los proyectos se han desarrollado con un importante apoyo financiero de la Institucidn, el cual asclende a

La totalidad de los recursos involucrados en los proyectos MECESUP asciende a la suma de

*  Proyectos de Investigacion

La investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico constituyen la funcion académica basica que mas distingue y
diferencia a la Universidad de La Frontera de otras instituciones de educacion superior de la region. La misién
instituclonal consiste en realizar un aporte efectivo a la generacién e incremento del conocimiento, tanto en el
ambito de la Investigacion pura como aplicada, lo que se reflejard en una docencia actualizada, basada en los
Gltimos adelantos cientificos y tecnoldgicos, como también en una participacién significativa de su cuerpo
académico en eventos, publicaciones y otros instrumentos de difusion cientifica.

La Universidad de La Frontera a través de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado (VRIP) estimula la
generacién de conocimiento, promocidn y transferencia cientifico tecnoldgica y difusién efectiva a la comunidad
cientifica regional, nacional e internacional. En el presente afio se encuentran en ejecucién 35 proyectos
FONDECYT (Concurso Regular e Incentivo a la Cooperacidn Internacional); 7 becas CONICYT de Doctorado en el
programa de Recursos Naturales, 3 becas CONICYT de Magister; 8 proyectos FONDEF; 2 Proyectos Bicentenario
para Insercién de Investigadores/as Postdoctorales en la Academia; y 101 proyectos con financiamiento interno.
Esta actividad da origen a una importante cantidad de publicaciones cientificas en revistas especializadas
nacionales e internacionales; teniendo desde el afio 2004 un total de 145 publicaciones ISI registradas en la base
IS Web of Sclence.
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Proyectos de ciencia y tecnologia
Programa Bicentenario de ciencia y Tecnologfa:

* Consorcio de Investigacion Tecnologica en Salud. Centro de Tecnologia e Innovacion para el Cancer - CTi-
Salud, 2005.

Proyectos FONDEF comao Institucién Principal y coejecutora:

D00I1177 Modelo de Educacion para el Desarrollo en Liceos de Localidades Pequedias y Economia Marginal
D00I1179 Desarrollo de un Portal De Telecentros Para Redes Comunitarias

« DO0211024 Productos Terapéuticos para la Disfuncién Eréctil e Insuficiencia Cardiaca a partir del Veneno de
Latrodectus Mactans de Chile.

* D91F1002 Desarrollo Agroindustrial de la Hortofruticultura en la IX Regién: Produccidn y Procesamiento.

» D97F1006 Laboratorio Integrado de Sistemas de Informacion Geografica, Disefio de Procesos de Manufactura y
Sistemas Informaticos para la Gestidn.

« [D9712005 Mejoramiento del Sistemna de Produccion y Calidad de Semillas Forrajeras y Césped para Exportacion.
09911025 Desarrollo de Prebidticos, Cofactores y Prebidticos (Mezcla Simbiética) para Alimentacién Animal.

* D0211024 Sist. de ahorro de energia eléctrica de traccidn para trenes urbanos como plataforma de exportacién de
servicios TecnolGgicos.

« DO0311034 Aeroplataformas Globo-Antena como base de un sistema de radiocomunicacion digital para redes
inaldmbricas IP

e D0311106 Desarrollo de sistemas de control en equipos de combustiéon mediante andlisis fotonico en linea de la
llama

*« AQO0411025 Disefio de una estrategia de control integrado del piojo de mar, caligus rogercresseyi, mediante uso
semioquimicos

« DO4T2012 Promocian y comercializacion de servicios tecnoldgicos a partir de productos naturales de avellana por
medio de una unidad estratégica de negocios.

= DO0211024 Productos Terapéuticos para la Disfuncién eréctil e insuficiencia cardiaca a partir del veneno purificado
de latrodectus mactans de Chile.

*« D0311079 Deschampsia antartica desv prospeccion de Genes y agentes fotoprotectores ultravioleta para su uso en
la industria farmacéutica

«  SA0412082 Planificacion familiar desarrollo y aplicacidon de una escala de percepcion de las usuarias sobre
eleccion informada en la planificacion familiar

+« DO04I1177 Diseflo, desarrollo, evaluacidon y empaquetamiento en ciencias y matemadticas para la enseffanza
primaria que integran recursos educativos digitales y no digitales, vinculando las experiencias

»  DO0I1026 Redes Opticas para Internet del Futuro.

* DO0111027 Infraestructura de Redes de Nueva Generacion para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia.

= DO1(1139 Desarrollo de Productos Orgdnicos y Funcionales en Base a la Avellana (Gevuina Avellana Mol) y
Creacion de Mercados para su Consumo.

* D0211054 Servicios y Aplicaciones de Alto Rendimiento sobre Redes de Tercera Generacion.

s D9611014 Produccién de Fructosa y Oligosacaridos a partir del cultivo de Topinambur (Heliantus Tuberosa) en la
novena y décima regiones.
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CORFO

* Proyecto O1CR3FT-01 Aumento de la productividad en las plantaciones de Eucalyptus globulos en las IX y X
Regiones por la obtencién de drboles elite tolerantes a ataques de hongos defoliantes (Mycosphaerella spp)
Nombre Director : Dra. Ana Gutiérrez

e Proyecto 01CR3IC-01 Incubacion de Negocios en Tecnologias de La Informacion y las Comunicaciones desde la
Region de la Araucania,
Director: Mg. Carlos Fernando Cares

« Proyecto ID-01 Difusién Multimedial Inaldmbrica.
Director: IP Sandra Jaque

* Proyecto 0SCTSTIP-04 Red Inaldmbrica IX Regién
Director : Raul Burgos

* Proyecto OSPFC01X-18 CENTRO DE INTELIGENCIA DE SISTEMAS PRODUCTIVOS
Director : Carlos Isaacs

* Proyecto 0SINCUBA-006 Fortalecimiento INCUBATEC
Director : Carlos Isaacs
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INCUBATEC, INCUBADORA DE NEGOCIOS

Teniendo en consideracién los objetivos institucionales basicos de la Universidad de La Frontera, que se encuentran
consagrados en la Ley Organica Constitucional de Educacién Superior y en su texto legal fundacional, los que se
relacionan con el impulso, apoyo y desarrollo de las ciencias y tecnologia que requieran las micro, pequefias y
medianas empresas de la Novena Region, constituye un objetivo especial fomentar las actividades que cumplen dicha
finalidad, entre las que se encuentra la creacion y desarrollo de empresas en el ambito de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, basadas en las motivaciones de la comunidad académica y estudiantil de la
Universidad de la Frontera, para fortalecer su capacidad emprendedora que, finalmente, permita desde el inicio de un
proyecto solido y sustentable, convertirlo en una empresa desarrollada, con personalidad juridica propia que se
desempefie independientemente en el mundo de los negocios y de su giro, con serias probabilidades de mantenerse
en el tiempo.

Para desarrollar tales objetivos, la Universidad de la Frontera, postulé al llamade de la CORFO en el Comité de Fondo
de Desarrollo e Innovacién (FDI) en el Il Concurso Nacional de Proyectos IX y X Regiones FDI 2001, con el Proyecto
“INCUBATEC: Incubacion de negocios en tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones desde la Region de la
Araucania Chile” obteniendo el subsidio de dicho llamado a Concurso el 3 de Diciembre el afio 2001.

El Convenio-Subsidio, celebrado entre CORFO y la Universidad de La Frontera, tiene por objeto generar una Incubadora
de Negocios que apoye e incentive la creacion y desarrollo de empresas, en el ambito de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones, basadas en las fortalezas de la comunidad académica y estudiantil de la Regidén de la
Araucania, y en particular de la UFRO, para fomentar un sector productivo emergente,

Puesto en ejecucion el Proyecto referido, dentro de la Universidad, se creé una unidad funcional, sin formalidad
organica, denominada “INCUBATEC”, Programa de Creacion de Empresas de Base Tecnoldgica de la Universidad de La
Frontera, la cual tiene como cbjetivo dar respuesta a la necesidad de generar las estructuras y acciones de apoyo a la
creacién y consolidacién de iniciativas empresariales innovadoras, integrando los esfuerzos del sector publico,
académico y privado.

En esta unidad y con el fin de apoyar a la creacion de empresas innovadoras con acceso a fuentes de financiamiento,
INCUBATEC se inscribe en Octubre de 2005 en el registro de ENS que le permite patrocinar lineas de financiamiento
Capital Semilla CORFO. Desde la fecha INCUBATEC ha postulado 23 PERFILES DE CAPITAL SEMILLA, de los cuales se ha
adjudicado 21 proyectos, siendo uno de estos el “Apoyo a la elaboracion de proyectos capital semilla para nuevos e
innovadores emprendimientos de la I1X region de la araucania”
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PROYECTOS INNOVA CORFO
ADJUDICADOS DESDE OCTUBRE 2005

Ne Prayecto Beneficiaria

1 | Sabores Bokka Cristian Bockanegra

2 | Unidad Wireles para |a implementacidn de redes inaldmbricas de uitima milla Raul Burgos

3 | TELD; Teléfono mavil desarrollado para ser usado en vehiculos de transporte piiblico Gonzalo Isaacs

4 | Kit deinduccidn de estimulo musical para activacidn de estructuras cerebrales en la gestiony | Fernando Romero

primera infancia

5 | Cervezas Pehuén Rodrigo Clavijo

6 | Elaboracidn de productos gourmet de murtillas nativa del sur del mundo Carlos Inostroza

7 | Desarrollo de contenidos multimedia para educacién Leonardo lopez

8 | Taller y Laboratorio Movil Autdnomo de Asistencia en Seguridad y Proteccidn contra Alvaro Pino

Incendios

9 | Filtro para efluentes de limpiezas de redes (Filtro 8a-T) Nataniel Malebran

10 | Modeio de Gestion Integral de Odontologia Damarys Aeschliimann

11 | Aditivo para alimentos a base de hongo lactarius Sociedad los coiglies itda

12 | Buseo pension Leonardo Andrés Barrientos Cofré
13 | Cabi-carro para transporte de nifios Marco Antonio Zirottl Kehr

14 | Comercio ambiental y ecocultural Jaime Leonardo Jofré Pardo

15 | Cosméticos funcionales y terapéuticos de arandanos Gerhard Heinrich Vorpahl Lépez
16 | Elaboracién de insumos para embutidos Sociedad Los Coigiies Ltda.

17 | Estufa a kerosén por mecha de baja potencia Jorge Brand Deisler Industrial y

Comercial e.i.r.l.

18 | Estufa a parafina, econdmica - no contaminante lorge Alberto Brand Deisler

19 | Indaga Ciencias Indaga Clencias

20 | JaSem, jugando a ser empresario Entretenimientos Queulat a.i.r.l.
21 | Planta de tratamiento industrial de residuos solidos Trygeritda.

22 | Rebotador de radiacion ultravioleta Cesar Antonio Morales Gulfiez
= Servicio de captura remota de datos de cosecha THES S hoiriogs dvappsiny

Desarrollo 5.A)
24 | Venta de plantas de tratamiento industrial de rsd Tryger Itda.
25 | Water tulips tulipanes todo el afio Ramdn Andrés Cartes Pefia




\

incubatec

tusioess Innovalion

PROPUESTA TECNICA

1. OBIJETIVO: Elaborar un Plan de Marketing para la empresa Agroindustria RGR E.L.R.L definiendo los

3,

lineamientos estratégicos para redefinir y reposicionar el negocio. Ademds Incubatec, asesorard a
la empresa durante el proceso de implementacion del plan, supervisando el cumplimiento de los
objetivos y estrategias propuestas en el plan.

PLAN DE TRABAJO: Para la elaboracion del Plan de Marketing se propone periodo de 35 dias
habiles, 10 dias para recolectar informacidn de distintas fuentes (primarias y secundarias) y 25 para
la construccion del plan. Dentro de este periodo se espera realizar al menos 3 reuniones con el
cliente, para ir revisando los avances del plan. El comienzo de la implementacion del plan no debe
ser mas alla de los 10 dias de finalizado el Plan de Marketing, donde Incubatec asesorara a el
empresario al cumplimiento de los objetivos y las actividades a desarrollar propuestas en el plan.

PLAN DE MARKETING: A continuacion de detallan los puntos a desarrollar en la propuesta:

1. INTRODUCCION
2. DEFINICION DE IDENTIDAD DE MARCA
3. SITUACION ACTUAL
3.1. Anilisis de Tendencias de Mercado
3.2. .Descripcion Cualitativa del Producto
i, Linea Cremos
li. Linea Dimel
4. INVESTIGACION EXPLORATORIA
4.1 Conclusiones Investigacdon Exploratoria
i, Mercado
ii. Competencia
5. INVESTIGACION DESCRIPTIVA
5.1. Segmentacion de Mercado
5.2.Célculo de tamario de muestra para investigacion descriptiva

5.3 Competidores
I.  Naturaleza de la competencia actual/probable
ii. Competidores Actuales y Potenciales (y/o rivales)
lil. Barreras competitivas por superar y fuentes de posible ventaja competitiva
6. OBIETIVOS

6.1. Proyecclones Financieras

5.2. Objetivos de Marketing

MARKETING ESTRATEGICO

8. MARKETING OPERATIVO
8.1. Plan de Posicionamiento
8.2 Estrategia de Precio
8.3 Estrategia de Producto
B.4 Estrategia Publicitaria
8.5 Estrateia de Distribucidn
8.6 Estrategia de Personas

9. CONCLUSIONES PLAN DE MARKETING
PLAN DE IMPLEMENTACION

~
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4. EVALUACION DE IMPLEMENTACION: Durante el proceso de implementacion del plan de marketing
se realizaran dos evaluaciones. La primera al segundo mes de implementacion con el objetivo de
evaluar si las acciones propuestas son optimas. Una segunda evaluacidn y final, se realizard al
términa del proyecto con el objetivo de definir algunos lineamientos estratégicos a seguir en el
futuro.

PROPUESTA ECONOMICA

En consideracion de los puntos tratados anteriormente la propuesta econdémica que se presenta es la
siguiente:

* SUPERVICION DE IMPLEMENTACION DE PLAN DE MARKETING

*Periodo de ejecucion y supervision 6 meses

La forma de pago es:

. por la elaboracion del documento Plan de Marketing. Este pago se realizara en 2 cuotas
iguales, la primera por adelantado y |a segunda una vez entregado el documento.
. divididos en 4 cuotas mensuales por el periodo de supervisién de la implementacidn del

plan, el cual tendrd una duracién aproximada de 4 meses.

Este servicio lo llevara a el equipo de la incubadora de negocios — Incubatec, donde se encuentran los
Curriculum Vitae en el Anexo 1.

EQUIPO INCUBATEC
31 de enero de 2008
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ANEXO 1.

RESUMEN CURRICULAR

Carlos Enrique Isaacs Bornand (38), es Ingeniero Civil Industrial (Universidad de La Frontera), Magister en
Administracion de Empresas (Universidad Austral de Chile) y Diplomado en Gestion de Empresas
(Universidad Austral de Chile). Cuenta ademas con estudios presenciales avanzados en:

“Gestion de Proyectos”.|ESE, Universidad de Navarra, Espaiia (2003)
“Driving Strategic Innovation”. IMD (Suiza) - MIT(USA) (2006)
“Leading Innovative Enterprises”. MIT (USA) (2007).

En la actualidad es Director de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica de la Universidad de La Frontera y

académico del Departamento de Ingenieria Quimica. Entre sus participaciones relevantes se cuenta:

* Presidente del directorio de la empresa de base tecnologica CTI-Salud 5.A. adjudicataria de fondos
consorcios tecnoldgicos del PBCT (2007 a la fecha).

* Director ejecutivo de la Incubadora de Negocios de la Universidad de La Frontera, INCUBATEC, 2006
a la fecha. www.incubatec.cl

¢ Miembro del Directorio del Centro de Gendmica Nutricional Agroacuicola (CONICYT-PBCT-Gobierno
Regional de La Araucania). 2006 a la fecha.

¢ Miembro del Directorio de la Fundacién FUDEA, 2005 a la fecha.

* Miembro del directorio de la Red de la Madera |X region (programa Chilecalifica), 2003 a la fecha.

* Representante institucional FONDEF (Conicyt), 2001 a |a fecha. www.fondef.cl

s Participante del Comité Relator de la Agenda Procrecimiento IX Regién 2003.

royectos Relevantes (5 ditim i

* Consultor Senior del estudio PTl “Etapa de disefio, programa territorial integrado de proteinas
vegetales para la industria agroalimentaria de la regién de La Araucania ”. CORFO 2007

* Director del proyecto “Incubatec, incubadora de Negocios de base Tecnoldgica para la Region de
La Araucania”, Financiado por INNOVACHILE, 2005.

« Director del Estudio “Centro de Inteligencia de Sistemas productivos”, INNOVA 2006.

s Director del proyecto “Innovacién en la creacion de modelos de negocio. Analisis de mejores
practicas, aplicables a la industria nacional y regional de exportacién” PBCT, 2006

« Consultor responsable del Estudio “Identificacién y Elaboracién de Planes de accién de Clusters
Exportadores en la IX Region de La Araucania”, Prochile 2005.

e Director del estudio desarrollado por Instituto de Agroindustria Universidad de La Frontera:
Estrategia Nacional de Exportacidn de Miel. Prochile, 2004.
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* Director del estudio desarrollado por Instituto de Agroindustria Universidad de La Frontera 2004:
Potencial Exportador del Pequefio y Mediano Productor Agropecuario de la IX regién. Gaobierno
Regional de La Araucania. 2004,

* Co-investigador en el proyecto de Investigacion y Desarrollo” Productos Terapéuticos para
disfuncién eréctil e insuficiencia cardiaca a partir del veneno purificado de latrodectus mactans de
chile”. Fondef D0211024, (3 afios) 2003 -2006.

* Co-investigador del proyecto de investigacion y desarrollo “Fondef D9712005, Produccién de
Semillas Forrajeras y de Cesped para Exportacion”(3 afios) 1999-2001.

* Co-investigador del proyecto de innovacidn tecnologica “Fontec produccién de Tulipanes con

Calidad de Exportacion en la IX Regién”, 1996-1999
Co-investigador en el proyecto “Fondef D97T1014, Centro de Gestién y Transferencia Tecnoldgica”,
1998.
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CLAUDINA TERESA URIBE BORQUEZ

Nacionalidad: Chilena

EDUCACION

1998-2003 Universidad Austral de Chile (UACH),
Valdivia.

Ingenieria Comercial, Mencion en Administracion, Licenciatura en

Administracion.

2003-2006 Universidad Austral de Chile (UACH),
Valdivia.

Magister en Economia y Gestién Regional.

EXPERIENCIA LABORAL

Septiembre 2006 ala UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
Fecha Sub Gerente Emprendimiento INCUBATEC

Docente de Fortalecimiento del Espiritu Empresarial- ler. Afio Ingenieria
Ejecucion en Administracion- UFRO.

Planificacion Estratégica de implementacion de nuevos procesos y formas
de trabajo para el incentivo del emprendimiento regional.
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Coordinacion de actividades del drea de emprendimiento de la
Incubadora de Negocios. Direccion de 4 profesionales para el alcance de
metas y objetivos en funcién de la colocacién de recursos y lineas de
proyectos de emprendimiento e innovacion,

Ensefianza del proceso de administracion y planificacion estratégica en
los negocios (elaboracion de Businness Plan)

Enero a Agosto de 2006 UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
Ejecutivo de proyectos INCUBATEC.

Elaboracién de proyectos de emprendimiento e inversidn para negocios
innovadores.

Junio 2003-Enero 2006 RED DE FLORES- PRORUBRO INDAP
Gerente Comercial, Red de Flores de la IX Regién

Planificacion y direccién sistemas de produccién y comerciales de
asociacion gremial productores de flores (150 agricultores AFC)

Organizacidn de seminarios de contexto internacional

Organizacién de gira de prospeccién comercial al mercado externo
(Colombia).

Elaboracion y adjudicacién de proyectos de inversion (PDI), para
proyectos asociativos e individuales.

Direccion de Asistencia Técnica y comercial asociativa e individual (SAT-
INDAP)

IDIOMA EXTRANJERO

Inglés hablado y escrito nivel avanzado.
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Agosto a los dias

Septiembre de 2006

Enero de 2005

Julio de 2004

INCUBATEC

Reestructuracion de la Incubadora de Negocios (julio de 2006 crisis por
bajos resultados).

A los dias mas de 25 empresas Incubadas y con acceso a financiamiento.
RED DE FLORES

Organizacion de Seminario Internacional de Flores en la IX Region,
convocatoria nacional (200 asistentes).

RED DE FLORES
Exitoso proceso exportador de flores de corte

SERCOTEC

Obtencion de 12 premio en categoria agricola “Concurso Nacional de
Proyectos de Emprendimiento” con Un Dulce Tren Floral.

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

PERFECCIONAMIENTO

Manejo nivel avanzado en Windows 9X-2000.
Manejo avanzado de MS Office, Internet, etc.

Octubre de 2006

Marzo de 2006

2003-2005.

Septiembre de 2002,

Participacion en gira tecnoldgica de incubadoras chilenas a Espafia, visitas a
incubadoras y parques tecnoldgicos en las comunidades auténomas de
Madrid, Valencia, Pais Vasco y Catalufia, Octubre de 2006

Participacion en workshop  internacional MIT 50 K Entreneurship
Competition, Instituto Tecnoldgico Massachusetts, Buenos Aires.

Curso de Perfeccionamiento de Inglés Instituto de Actualizacién Integral
IICSA, Temuco.

Etica Profesional, Universidad Austral de Chile, Valdivia,
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CURRICULUM VITAE

I IDENTIFICACION PERSONAL
Nombre :  Gerardo Andrés Lagos Wiesenfeld
Profesion . Ingeniero Civil Industrial mencion Informatica

. EDUCACION

1988 - 1999 Estudios Basicos y Medios: Licencia Secundaria - Colegio Lo

Salle, Temuco

2000 - 2007  Ingenieria Civil Industrial mencién Informatica -

Universidad de La Frontera, Temuco.
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EXPERIENCIA LABORAL

2007 a la fecha

2007

2006 a la fecha

2006

2005

2002 a la fecha

2001

Direccién de Innovacion y Transferencia de Tecnoldgica — Universidad de la
Frontera, Temuco: Elaboracion de proyecto “Innovacién en la creacion de
modelos de negocio. Andlisis de experiencias y mejores practicas aplicables
a la industria nacional y regional de exportacion” 5 meses

INCUBATEC Incubadora de Negocios — Universidad de la Frontera, Temuco:
Practica Profesional Controlada para postular a titulo de Ingeniero Civil
Industrial ¢/m Informética desarrollando tema “Innovacion en la creacion de
modelos de negocios: Propuesta Metodologica”. 4 meses

INCUBATEC Incubadora de Negocios — Universidad de la Frontera, Temuco:
Ejecutivo de Proyectos. 15 meses

Ingenieria y Construccion CAIQUEN Ltda., Temuco: Desarrollo pagina Web,
creacion e implementacidn de documentos administrativos. lefe de obras. 8
semanas

Empresa Nacional del Petrdleo - ENAP, Concepcion: Practica industrial,
encargado de supervisar la “intervencion de redes sin detencién de flujo”
mediante la utilizacién de tapping machine. 5 semanas.

Comercial Ciclos Ltda., Temuco: Controles de inventario, mercaderia y
personal. 8 horas semanales.

Servicentro Shell - Alvaro Bernedo, Temuco: Control
Facturacion y mantencién de inventario. 5 horas semanales
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Iv. OTRA INFORMACION RELEVANTE

Idiomas:

Conocimiento de idioma inglés a nivel intermedio
Conocimientos de idioma aleman a nivel basico

Manejo de Software:

- Autocad

- Dreamweaver

- SketchUp

- CinemadD

- Microsoft Office

Enero, 2008
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MARIA GABRIELA MELLADO MARIN
CONTADOR PUBLICO Y CONTADOR AUDITOR

EXPERIENCI BORAL:

DICIEMBRE 2005-MARZO 2006, TEMUCO, PRIMERA PRACTICA PROFESIONAL UNIVERSITARIA, CONTADOR
PUBLICO Y AUDITOR, EN OFICINA DE CONTABILIDAD INAGRO S.A., DESEMPENANDO LAS SIGUIENTES
FUNCIONES: CONCILIACIONES BANCARIAS, FACTURACIONES, CONTROL DE INVENTARIOS, MANEIO DE
LIBROS Y DOCUMENTOS, LLENADO DE FORMULARIOS, TRAMITES BANCARIOS, OTROS.

MARZO 2006-MAYO 2006, TRABAJO EN OFICINA CONTABLE, DEL CONTADOR URBANO SARAVIA,
DESENPENANDO LAS SIGUIENTES FUNCIONES: LLENADO DE LIBROS CONTABLES, TRABAJO EN BALANCES,
CALCULOS DE DEPRECIACION Y CORRECCION MONETARIA, TRAMITES DE LICENCIAS MEDICAS, LLENADO DE
FORMULARIOS Y PAGO DE IMPOSICIONES, OTROS.

OCTUBRE 2006- DICIEMBRE 2006, TRABAJO COMO ALUNMA LABORANTE EN LA DIRECCION DE
INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, BAIO LA DIRECCION
DEL SENOR CARLOS ISAACS BORNAND.

ENERO 2007 -MARZO 2007, SANTIAGO, REALIZO SEGUNDA PRACTICA PROFESIONAL UNIVERSITARIA,
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR, EN EL COLEGIO DE CONTADORES DE CHILE, ESPECIFICAMENTE EN EL
PROYECTO DE CONVERGENCIA A LAS NORMAS INTERNACIONALES DEL BID-FOMIN.

MARZO 2007- AGOSTO 2007, TEMUCO, TRABAJO COMO ALUNMA LABORANTE EN LA DIRECCION DE
INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y LA INCUBADORA DE NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD DE LA
FRONTERA, BAJO LA DIRECCION DEL SENOR CARLOS ISAACS BORNAND,

SEPTIEMBRE 2007 A LA FECHA, TEMUCO, EJECUTIVA FINANCIERA INCUBATEC, REALIZAR TODA LA
SUPERVISION ¥ GESTION DE LOS PROYECTOS DE LA INCUBADORA DE NEGOCIOS, REALIZAR SEGUIMIENTOS
DE ESTOS Y ADEMAS REALIZAR Y CONFECCIONAR INFORMES FINANCIEROS ANTE CORFO.
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1999-2002, LICEO HUMANISTA "A-28 PABLO NERUDA" DE TEMUCO.

2003-2007, UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, TEMUCO, CURSANDO ULTIMO ANO DE LA CARRERA DE
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS:

SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 98, WINDOWS MEDIA, WINDOWS XP E INTERNET.
NIVEL: USUARIO-MEDIO

MICROSOFT OFFICE: WORD, EXCEL, POWER POINT.

NIVEL: USUARIO

OTROS SISTEMAS OPERATIVOS: FLEXLINE (PROGRAMA [NSTITUCIONAL), TRACTECNIA (PROGRAMA
CONTABLE), LEXIS NEXIS CONTABILIDAD (PROGRAMA CONTABLE).

NIVEL: USUARIO

CURSOS REALIZADOS:

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA TEMUCO 2004:

EMPRENDEDORES DEL MANANA, DECANO FACULTAD DE ECONOMIA UNIV. DE CHILE.
CHILE Y LA DOBLE TRIBUTACION, POR JOSE FAJARDO CASTRO.

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA TEMUCO 2005:

CICLO DE UN CONTRIBUYENTE, POR JOSE FAJARDO CASTRO.

COMO ENFRENTARSE AL MUNDO LABORAL, POR CAROL NORAMBUENA.
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Sezinasy inmevalion

NACIONALIDAD: CHILENA

SOLICITUD: SOUCITA BECA DE PARA VvV CONGRESO ICARE “INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO, PENSAR EN GRANDE"

IDA RI
TESORERA DEL CENTRO DE ALUMNOS DE LA CARRERA CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR.
TUTOR DE ALUMNQOS DE PRIMER ANO, EN PROYECTO DE TRABAJO TUTORIAL.

TRABAJO COMO ALUMNA LABORANTE DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
DE LA UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA.
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